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 : الملخص

 الإطاار وتحدياد ، الأوروبي الاعتماا  علا  الحصال  معااير بمتطلباا  مقارنة البصرة جامعة واقع تقييم إلى الحالية الدراسة هدفت: الملخص
 وضعها التي المعاير اعتمد  أنها في الدراسة أهمية تكمن. البصرة لجامعة بالنسبة أهميته وتحديد ، عمله وآليا  الأوروبي للاعتما  النظري
 البصاارة جامعااة كاناات  إذا مااا مشااكلة الدراسااة تناولاات. العراقيااة العلماا  والبحاا  العاااي التعلاايم وزارة أقرتهااا والااتي العربيااة الجامعااا  اتحااا 

 عل  الحاصلين البصرة جامعة كليا   في التدريس هيئة أعضاء جميع من الدراسة مجتمع يتكلن الأوروبي؟ الاعتما  عل  للحصل  مستعدة
 التادريس هيئاة أعضااء مان طبقياة عشالايية بطريقة الدراسة عينة اختيار تم(. 2021/2020) الدراس  للعام والماجستر الدكتلراه  رجتي

 التحليلاا  اللصاا   الماانه  علاا  الدراسااة اعتمااد . ومعلمااة معلمااا  ( 752) ماان الدراسااة عينااة تكلناات بحياا . البصاارة جامعااة كليااا   في
 أن إلى وخلاص. ال ارو  واختباار الاجتماعياة للعلالم الإحصااي  الانامم  خالا  مان وتحليلهاا المعللماا  لجمع كأ اة  الاستبانة واستخدام
 ، ذلا  إلى إضافة. الأوروبي بالاعتما  مقارنة العملية بأبحاثها البصرة جامعة تتميز. الأوروبي للاعتما  جاهز البصرة لجامعة الحاي اللضع
 اهتمام محل بالملضلع المتعلقة والتلصيا  الاستنتاجا  من بمجملعة الدراسة واختتمت. الجل ة إ ارة في عقبا  من البصرة جامعة تعاني

 .الحالية الدراسة
 .ةوروبيالأ يةعتما الا– البصرة جامعة- اهزيةالج: الم تاحية الكلما 

Abstract: The present study aimed at evaluating the reality of University of Basrah in 

comparison with the requirements of the criteria for obtaining European accreditation, 

identifying the theoretical framework of European accreditation and its working mechanisms, 

and determining its importance for University of Basrah. The importance of the study is that it 

adopted the standards set by the Association of Arab Universities and which were approved 

by the Iraqi Ministry of Higher Education and Scientific Research. The study dealt with the 

problem of whether University of Basrah is ready to obtain European accreditation? The 

study community consists of all faculty members in the faculties of University of Basrah who 

hold doctorate and master's degrees for the academic year (2021/2020). The study sample 

was chosen in a stratified random manner from the faculty members in the faculties of 

University of Basrah. So that the study sample consisted of (752) male and female teachers. 

The study relied on the descriptive analytical approach and using the questionnaire as a tool 
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for collecting and analyzing information through the statistical program for social sciences, 

and testing hypotheses. It was concluded that the current situation of University of Basrah is 

ready for European accreditation. University of Basrah is distinguished by its practical 

research in comparison with the European accreditation. In addition, University of Basrah 

suffers from obstacles in quality management. The study concluded with a set of conclusions 

and recommendations related to the topic of interest of the current study.  
Keywords: Readiness , University of Basrah , European Accreditation. 
 

 مقدمة 

وع ن نعظر لنض الأعمال ,  مع  غع ااطسعا في قواهتماما التي تلقى اضيع والمن امودة لجوع إدارة اضوبمم لاهتمات اباد لق

ق بيطبتم بالاهتماص بشكل خارة   لبصاجامعة م  وبشكل عات لجامعادأت ابذا نتيجة لهومه. دلتي تقالمنتج أو امة دلخا

ع اطلقائمة على قت الجهاالى إهتمامها. بالإضافة ب العمل ,  في صلوق اسالطلبة واهاليهم ,  ولتي تضع ودة والجم امفاهي

ت لاحتياجاالتعليمية مع العملية ت اجارمخق ابطتن لضمات ,  وذلك لجامعااي فودة لجدارة ابإت ماولحكافي م لتعليا

ئيسي لعملية رج رمخونتيجة و فهد لاعتماوم امفهد يدفي تحء لعلماف اختلعام اية للمجتمع بشكل  دلاقتصاوالاجتماعية ا

ز كد رقوعملها مزاولة خلالها ن يع مطسسة ما تستؤخصة لمرسسة عالمية تمنح ؤقبل من مالاعتراف  في دد لتي تحم وايولتقا

ق  لاتفام التي يتر المعاييض ابعق بيطعلى تد لاعتماد ايستندراس ي , ونامج ربد عتماأو اسسي ؤلمأو المهني د  الاعتمااعلى 

ط أو بروالاقبل ن لتعليمية ماسسة ؤبالمالاعتراف لى د إلاعتمار ايشيوسسة نفسها. ؤلمب أو االطلد اعتمام ايتث عليها حي

ن بأم لعاالرأي امأنة و طة هــلعملياه ذهن ي مـــلأساسدف الهك الاعتراف ,  والت ذلباطمتق  تحقيوء لمهنية في ضت ايماظلتنا

هلة تأهيلا عاليا ؤية مربشوارد ل على مولحصاه في ـــحاتوموطه ـــلعاتطتق تحقرة مهاءة أو كفاذات ا  ـــيجيهرخالبرامج وه ذه

(  شاركت وكالات الاعتمادية الاوربية بشكل كبير في تطوير التعليم العالي في جميع 24:2005الهادي، ح ) عبداـــة بنجـــلمهنلمزاولة  ا

المجالات الهندسية والعلوم الطبيعية وتكنولوجيا المعلومات وغيرها, إذ تم اعتماد العديد من البرامج  مثلا ادخال لبرامج اللغة 

ة التي تمكنها من الحصول على درجة علمية في مجموعة واسعة من مؤسسات التعليم الانكليزية على جميع المناطق الريفية والنائي

العالي ، وأثناء نشاطها على مدار هذه الفترة الطويلة ، اكتسبت وكالة الاعتماد الاوربية نظرة عميقة على التطور، فضلا عن 

د من عمليات إعادة الاعتماد لا ينبغي إهمال أن عملية التحديات المستمرة التي لا يزال التعليم العالي يواجهها إلى جانب العدي

في المناطق  خاصةصعوبات، على وجه الخصوص، يمثل إدخال برامج في اللغة الإنجليزية تحديًا  التحول هذه لم تتم معالجتها بدون 

لإعداد الطلبة للدراسة بنجاح بهذه الريفية حيث لا تكون فصول اللغة الإنجليزية في المدرسة في كثير من الأحيان بالجودة المطلوبة 

 Kumar(. فضلا عن ذلك اضاف)Ahrens et al,. 2020:20اللغة مما يشكل لهم تحدي عالي المستوى عند التحاقهم في الجامعات )

et al., 2020:151في نمو وتطور الأمة في النواحي الاجتماعية والاقتصادية والثقافي 
ً
 حاسما

ً
ة والعلمية ( يلعب التعليم العالي دورا

ن الناس من التحول من إنسان إلى موارد بشرية ،أن الحاجة إلى جودة التعليم العالي لرفع مستوى 
ّ
والسياسية، إذ ان التعليم يمك

على التكيف وعقلية البحث ، وذلك من أجل الاستفادة الكاملة من نتائج التعليم ، من المهم التأكد من أن  رةالإبداع والموهبة والقد

الدراسة لفكرة مدى  تأتييم يلبي الحد الأدنى من المعايير المحددة لتلبية المتطلبات المتغيرة باستمرار في جميع أنحاء العالم. والتعل

أو  نامجربأي  لوحص دمع رلاعتباا نبعي ذلأخا معجاهزية جامعة البصرة لتطبيق أطر الاعتمادية للحصول على الاعتمادية , 

. يةدللاعتما لفعليا دءلبا ميحت فعال ماظن ودجو دمعو نيرلآخا ربتجا على علاطلالقلة ا,    محليأو  جيرخا دعتماا على جامعة

  يةدلاعتماا وممفه على وءلضا طتسلي لليا الباحثةدفع  ماوهذا ,  لمحليا قعوالالقرار دراسة ا صانعي  على ميحت ما ذاهو

 .رةلبصا جامعة في بيةورولأا
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 منهجية البحث:أولا. 

   .مشكلة الدراسة1 

ن لعلاقة  فيما بينها ماجيه وتم ويظتنب , وجانن لجامعية مالتعليمية العملية ت اناومكن تحسير معاييد يدتحص وتشخيإن    

د لتي تعوالتعليمية اجاتها رمخوناتها  ومكث حين لتعليمية مالعملية ن أداء الى تحسيإلنهائية افي محصلته ؤدي ير ,   خب أجان

م فهك لذلودة الشاملة ,  لجق الية تحقيؤو مسإذ يتحمل اعضاء هيأة الترديس عبء  وفيها ,  ق لسبب ايسية قصدرلتأة الهيا

ق تحقيإن به. ون موبما يقم وايمانهم هدادستعم وافعيتهم  ودافقاً لثقافتهودة ولجق الفشل في تحقيح أو النجاامفاتيح ون يملك

ب بما يتناسس يدرلتء هيأة اعضاأعلى ك لر ذتأثيدى مولعالي ,  م التعليالي ؤو جه مساو ياً يديشكل تحم لتعلياعية في ولنودة اج

لحال ابيعة طبذا هوبها , ون لتي يعملر ائدوالافي داء لأر ايطوفي ترة ثؤمل مواعم فه , نعية بالحسباولنودة اجم هذخدى أمع م

  .لعملافي  ممهامهوية دلتقليم  اتهارمهان مد بعو الى ما هإل وصولافي م هديساع

 الى ما سبق ذكره يمكن تحديد مشكلة الدراسة بطرح التساؤل التالي : 
ً
ل وللحصرة لبصاية لجامعه زجاهك ))هل هنااستنادا

 بية((.ورولأاية دلاعتمااعلى 

   : تساؤلات الدراسة .2

 : تنبثق من مشكلة الدراسة ثلاث تساؤلات فرعية يمكن تشخيصها بالاتي

  ؟بيةورولأاية دلاعتماال على وللحصز جاهر غيرة لبصالحالي لجامعة اقع والر اهل يعتب 1 .

  ؟بيةورولأاية دلاعتماانة مع رلعملية مقاابأبحاثها رة لبصاجامعة ز هل تتمي 2 .

 ودة؟لجإدارة افي ت قاومعن مرة لبصاهل تعاني جامعة  3 .

   :أهمية البحث .3    

  .لجامعيا داءلأا ملتقيي لعالميةا رلمعاييوا ذجلنماا ضلبع ياًظرن تأصيلاًالدراسة  تمدق .1

 جهةو نم بيةورولأا     يةدلاعتماا على رةلبصا جامعة يةزجاه دىمبدراسة  متهت( لباحثةا معل دح على)دراسة  لأو دتع   .2

  .يسيهادرت ظرن

 .يةدلاعتماوا  ودةلجا مجال في رةلبصا جامعةأداء  ريطوت في لحاليةالدراسة ا نتائج نم دةلاستفاا نيمك .3

    .في العراق لعاليا ملتعليا تسساؤم ريطوبت لمعنيةا تلجهاا لحاليةالدراسة ا نتائج نم دتستفيأن  نيمك .4

 العالي والبحث العلمي العراقية   ملتعليوزارة ا تهادعتما لتيوا بيةرلعا تلجامعاا دتحاا ضعهاو لتيا سلمقاييا دتعتما نهاأ .5

 :اهداف البحث .4

  : تهدف الدراسة الى ما يلي   

  .رةلبصا  لجامعة بالنسبة هميتهاأ ديدتحو,     عملها تلياوآ,  بيةورولأا يةدللاعتما ظري لنا راطلإا على رفلتعا .1

  .بيةورولأا يةدلاعتماا على لولحصا رمعايي تلباطمت مع نةرمقا رةلبصا جامعة قعوا متقيي .2

   الاوربية. يةدلاعتماا تلباطمت قتحقي ظرن جهةو نم رةلبصا جامعة في فلضعوا وةلقا طنقا على فلكشا .3

 .بيةورولأا يةدلاعتماا تلباطمت قتحقي دفبه بها ملقياا جلا نم رةلبصا لجامعةاقتراحات   ميدتق .4
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 :فرضيات البحث .5

 :كالاتيالدراسة  سئلةوأ شكاليةإ على ءبناالدراسة  تضيارف تُبنى

 .بيةورولأا يةدلاعتماا على لوللحص زجاه رةلبصا لجامعة لحاليا قعوالا ريعتب الفرضية الرئيسة الأولى: -أ

 .بيةورولأا يةدلاعتماا مع نةرمقا لعمليةا بأبحاثها رةلبصا جامعة زتتمي الفرضية الرئيسة الثانية: -ب

 .ودةلجإدارة ا في تقاومع نم رةلبصا جامعة تعانيالفرضية الثالثة:  -ت

 :الدراسة منهج .6

  . هي كما رةاهظلبدراسة ا ميهت نهوك,  فهاداهالدراسة وأ بيعةطل لملائمته لتحليليا صفيولا لمنهجا دمستخا

 :الدراسة مجتمع .7

 مللعا رلماجستيالدكتوراه وا دةشها حملة نم رةلبصا جامعة تكليا في يسيةدرلتالهيأة  ا ءعضاأ جميع نمالدراسة  مجتمع ون تك

 .كلية 33(  و   2926)   مهددع لبالغ(  وا 2020/  2021)  لجامعيا

  :الدراسة عينة .8

 عينة تنوتك ثبحي,  رةلبصا جامعة تكليا في سيدرلتهيأة ا ءعضاأ نم بقيةطلا ئيةوالعشا يقةطربال الدراسةعينة رختياا مت

 ثلبحا عينة يعوز ت نتبي( 1-2-3) داول لج. واثناإ ممنه(   453و )  ور ك(  ذ 299)  مبينه يسيةدرتو يسيدرت(  752)   نمالدراسة 

 :لمتغيراتها فقاًو

 لاجتماعيا وعلنا ر لمتغي فقاًالدراسة و عينة يعوز ت(  1) لدوج

 النوع العدد النسبة المئوية

40%  ذكر 299 

60%  انثى 453 

100%  المجموع 752 

 

 لمتغير 2جدول )
ً
 العمر( توزيع عينة الدراسة وفقا

 العمر العدد النسبة المئوية

9.8% 74 25-34 

39% 293 35-44 

39.8% 299 45-54 

 فأكثر 55 86 11.4%

 المجموع 752 100%

 لمتغير المرتبة العلمية3جدول )
ً
 ( توزيع عينة الدراسة وفقا

 المرتبة العلمية العدد النسبة المئوية

 أ 120 16%

 أ.د 180 23.9%
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 أ.م.د 256 34%

 م.د. 196 26.1%

 المجموع 752 100%

 

   :. اداة الدراســـــــة9 

 دلاعتماوا ودةلجا نلضما  لكميةوالمؤشرات ا عيةولنا سلمقايي)ا بكتا نم عليه لولحصا مت,  زجاه سمقيا علىالدراسة  دتعتما

 تلجامعاا بغلا قبل نم دلمعتموا( لعلميا ثلبحوا  لعاليا ملتعلي)وزارة ا قعوم على ور لمنش( ادلاتحاا ءعضاأ بيةرلعا تللجامعا

مؤشراته  على ءلإبقاا مع لحاليا ثلبحا بيعةط مليلائ سلمقيافقرات ا على  تيلادلتعا ضبعبأجراء   لباحثةا تقامأن  دبع,  بيةرلعا

   .لأساسيةا

الباحثة على اداة الاستبانة والتي تعد من الوسائل المهمة في جمع البيانات ويشيع استخدامها في الدراسات السلوكية   اعتمدت

والاجتماعية اذ تكون البيانات المطلوبة لها صلة وثيقة بمشاعر الأفراد ودوافعهم وعقائدهم واتجاهاتهم نحو موضوع معين  فضلا عن 

لى بيانات عنها بطرائق الملاحظة كالمواقف والاحداث السابقة والمستقبلية وتم الاعتماد على الاستبانة ع حصول المواقف التي يصعب ال

 في جمع المعلومات
ً
 أساسيا

ً
ولغرض الالمام بشكل دقيق بالمشكلة والكيفية التي يجري بها  .(Sekaran & Bougie ,2016:143)  مصدرا

( 39د اعتمدت الدراسة الحالية على اداة الاستبانة ، اذ تألفت الاستبانة النهائية من  )فق وب،قياس متغيرات الدراسة ، وما هو المطل

  (Likert)ويتم ذلك بالاعتماد على مقياس  (A) ( بعد فرعي ، كما في الملحق11فقرة  غطت بدورها ثلاثة متغيرات رئيسة متضمنة )

(  .وتم تصميم فقرات الاستبانة النهائية على وفق جزئين  1، لا اتفق بشدة  2 اتفق، لا  3، محايد  4، اتفق  5الخماســـي  ) اتفق بشدة 

  : وكالاتي

 (.يتضمن الجزء الاول البيانات الديمغرافية الخاصة بعينة الدراسة ) النوع الاجتماعي ، العمر، المرتبة العلمية -1

 .محاور  ( فقرة تتعلق بمتغيرات الدراسة  مقسمة على  ثلاثة39يتضمن الجزء الثاني ) -2

( فقرة خاصة بمدخلات عملية الاعتماد والذي تضمن ست معايير    ) تصميم البرنامج ، معايير 23المحور الاول : تضمن ) -أ

 (القبول ، الكادر التدريس ي والاداري ، استراتيجية التعليم والتعلم ، سياسات واجراءات تقييم الطلبة ، البنية التحتية والمكتبة

 ( ( فقرات خاصة بعمليات الاعتماد ) نظام ادارة الجودة ، البحث العلمي، خدمة المجتمع10اني: تضمن )المحور الث  -ب

( فقرة خاصة بمخرجات الاعتماد ) معدل بقاء الطالب في الكلية ونسب انجازه، اثر البرنامج (  ويوضح 6المحور الثالث : تضمن ) -ت

 لمتغيرات الدراسة  2-8الجــدول )
ً
الرئيسة والفرعية بالاعتماد على مقاييس جاهزة جرى تعديلها لتتناسب مع الدراسة ( توضيحا

 الاستبانة. اتالحالية في صياغة فقر 

 
ً
إن تنوع المواقف التعليمية والشهادات الممنوحة في أوروبا يجعل الاعتراف بالمؤهلات الأكاديمية   :مفاهيم الاعتمادية الاوربية: ثانيا

 
ً
 صعبا

ً
  والمهنية أمرا

ً
إلى حد ما. فإن اعتماد البرنامج يضمن أن البرنامج التعليمي ليس فقط على مستوى أكاديمي عالٍ ، ولكنه أيضا

يعد الخريجين القادرين على تولي الأدوار ذات الصلة في سوق العمل. تعد مشاركة أصحاب المصلحة غير الأكاديميين في عملية 

( 4جدول )الوصف الاعتمادية الاوربية وفقا  لتحقيق مستوى من الاعتمادية لذا يمكنوضع المعايير وضمان الجودة اللاحقة ضمانا 

 :تاليال
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 مفاهيم الاعتمادية الاوربية (4جدول)

 المفهوم الباحث، السنة، الصفحة ت

1 )1:Augusti,2009) 

 
هي مجموعة من البرامج التي تدعم الجودة الاكاديمية في الجامعات 

 .وتعمل على تحسينها وجعلها ملاءمة لسوق العمل

2 Komotar,2020:11)) 

 

هي مجموعة من الاليات التي تؤثر على تصنيف الجامعات من حيث  

 يفات العالمية .حصول الجامعة على التقديرات الافضل ضمن التصن

3 Kumar et al.,2020:157))  هو عملية لضمان الجودة وتحسينها وتعمل على تعزيز التميز في

 .الجامعات والاعتراف به

4 (Manatos, & Huisman, 2020:1)  هي مجموعة المعايير والمبادئ التوجيهية الأوروبية المتعلقة بضمان

 الجودة في الجامعات.

5 Ndubuisi & Jacob,2020:57))  هي مجموعة من الممارسات المعتمدة في تطبيق الدرجات العلمية

معايير النزاهة والجودة مما  والبرامج الأكاديمية وفق نظام مطبق كل

 يمنحها ثقة المجتمع التعليمي واصحاب العمل.

6 Bendixen & Jacobsen, 2020:77) )   هي عملية تنشيط ضمان جودة البرامج المجتمعية والأكاديمية

والمهنية من خلال متابعة الأهداف والبرامج الوطنية التي تكون فيها 

 أهداف الاستدامة منفعة عامة متضمنة.

 

 ادر اعلاه.الاعتماد على المصب ينالمصدر: إعداد الباحث      

أصبحت الاعتمادية الاوربية قضية مركزية بسبب زيادة  ((Hämäläinen et al.,2001:14اشار     : اهمية الاعتمادية الاوربية .2

التركيز على الثقة والمساءلة ، ومتطلبات سوق العمل )الأوروبي( المشترك ، وتنقل الطلبة وانتشار الأسواق بلا حدود في التعليم 

(أن التركيز على الاعتمادية الاوربية سيؤدي إلى مزيد من مراقبة الجودة أو المزيد من Vlăsceanu et al., 2007: 56العالي . واضاف .)

 على  القرار الذي تتخذه العديد من ال
ً
جامعات، إذ أن المؤسسة الفردية  أو برنامج الدراسة تحسين الجودة والذي يعتمد حقا

الخاص بها سوف يجتاز بنجاح إجراءات الاعتماد أو التقييم  أو المراجعة من قبل وكالة ضمان الجودة الوطنية ، حتى إذا كان 

 بـ التحليل المنهجي الاعتماد ينطوي على إجراء التقييم ، فقد يكون لهذا الأخير وظيفة الاعتماد أو قد لا يكون ، لأنه أ
ً
كثر اهتماما

 Hauptman)والنقدي الذي يؤدي إلى الأحكام والتوصيات المتعلقة بجودة مؤسسة أو برنامج التعليم العالي فضلا عما سبق اشار 

Komotar, 2021:4), ى إن الاعتمادية الاوربية تعد بمثابة الدور الحاسم  لتحقيق الجودة في الجامعات والنظر في كيفية إنشاء ال

برامج لتطوير ثقافة الجودة ، أذ يجب على الفرد وجميع الموظفين تطوير ثقافة الجودة هذه والمساهمة فيها ، وتنفيذ موضوعات 

 الطالب وتطوير ثقافة الجودة.جديدة عالية الجودة مثل التعلم المتمحور حول 

 
ً
 الجانب العملي: ثالثا

 : دلاعتماا عملية تخلادم .1

  نامجرلبا متصمي: لولأا ر لمعياا
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 وق س-ون لمساهما– نامجرلبا متصمي( 5)لدوج

 رةلفقا ت

 قفوام

 دةبش

 رغي دمحاي قفوام

 قفوام

 رغي

 قفوام

 دةبش

 طسولمتا

 لحسابيا

 الانحراف

 ري لمعياا

 جةدر

 رةلفقا

 نسبتهاو

 ة تبرلا

يتوفر لدى الكلية التي اعمل بها نصوص واضحة  1

 منشورة تعبر عن رسالتها واهدافها 

f 21 117 164 325 125 3.5 1.02 طةمتوس 

%70 

2 

% 2.8 15.6 21.8 43.2 16.6 

صيغت اهداف الكلية بشكل يلبي حاجات جميع  2

 -المساهمون –الاطراف ذات الصلة )الطلاب 

 سوق العمل(

f 22 90 118 428 94 3.6 0.9 متوسطة 

72% 

1 

% 2.9 12 15.7 56.9 12.5 3.6 0.9 

يتوفر توصيف خطة دراسية للبرامج واضحة   3

وموثقة ومعلنة بشكل يضمن معلومات شاملة 

للطالب ) مخرجات العملية التعليمية وطرائق 

التدريس وطرائق ايصال المعلومات وكيفية 

 الاختبارات(.

f 21 139 166 340 86 3.4 1 متوسطة 

68% 

6 

3 

% 2.8 18.5 22.1 45.2 11.4 

 المقررات وتقييم لتطوير اجراء الكلية توفر 4

 أهداف مع يضمن تناسق بما التعليمية

 البرنامج.

f 62 200 211 226 53 3.01 1.08 متوسطة 

60.2% 

4 

% 8.2 26.6 28.1 30.1 7 3.01 1.08 

 %67.6متوسطة  1 3.38 متوسط المعيار

أن ,  ةطسومت يةدللاعتما فقاو يةدلاعتماا عملية تخلادلم لجامعةا كلية دىل نامجرلبا متصمي رمعيا علاهأ لدولجا رهظي

  نامجرلبا دافهأ مع تناسقها نيضم بما لتعليميةالمقررات ا متقييو ريطولتاجراء  لكليةا رفوت نها على صتن لتيا 4  مقر رةلفقا

   60.2% بنسبةو  4 مقر تبةرلما في
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  لولقبا ر معايي: لثانيا ر لمعياا

 لولقبا ر معايي(  6)لدوج

 قفوام رةلفقا ت

 دةبش

فوام

 ق

محا

 دي

 رغي

 قفوام

 رغي

 قفوام

 دةبش

ولمتا

 طس

لحساا

 بي

الانحرا

 ف

عيالما

 ري 

 جةدر

ر لفقا

 ة

نسبو

 تها

 ة تبرلا

 تبـين واضـحة قبـول  سياسـة الكليـة تتبنـى 1

 المطلوبة القبول  ومعايير شروط فيها

f 46 133 134 337 102 3.4 1.1 سومت

 ةط

%68 

2 

% %6.1 %17.

7 

%1

7.8 

%44.8 %13.6 

2 

 

 مــع القبــول  ومعــايير شــروط تتناســب

 صعوبته ودرجة البرنامج متطلبات

f 50 139 148 330 85 3.3 

3.3 

1.1 

1.1 

سومت

 ةط

%82.

5 

3  

3 % %6.6 %18.

5 

%1

9.7 

%43.9 %11.3 

 كـل فـي المقبـولين الطـلاب عـدد يتجـاوز  لا 3

 والبشـرية الماديـة المتاحـة الإمكانيـات عـام

افــــق عمليــــة  لتقــــديم الأساســــية والمر

 بنوعية تعليمية

f 9 75 136 437 95 3.7 0.8 عال 

%74 

1 

% %1.2 %10 %1

8.1 

%58.1 %12.6 

 رلمعياا طسومت

 

 ةطسومت 1 3.47

%69.4 

اراء  ءتفجا,  بيةورولأا يةدللاعتما فقاو يةدلاعتماا عملية تخلادلم لجامعةا كلية دىل لولقبا رمعيا علاهأ لدولجا رهظي

 رةلفقا ءتجاو   1  ري معياوبأنحراف    3.38  حسابي طسوبمتو     67.6%  بنسبةو ةطسومت جةدرب رلمعياا ذاله نثيولمبحا

والمرافق  يةرلبشوا يةدلماا لمتاحةا تلإمكانياا معا كل في نليولمقبا بلاطلا ددع وز يتجا لا نهأ على صتن لتيا 3   مقر

 صتن لتيا 2   مقر رةلفقأن ا,  ةطسومت جةدربو  74%  بنسبةو لىولأا تبةرلما في عيةوبن تعليمية عملية ميدلتق لأساسيةا

 %82.5 بنسبةو  3  مقر تبةرلما في بتهوصع جةودر نامجرلبا تلباطمت مع لولقبا رمعاييو روطش بتتناس نها على
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  داري لإوا يسيدرلتا در لكا: اثلثالا ر لمعياا

 داري لإوا يسيدرلتا در لكا( ا7) لدوج

 قفوام رةلفقا ت

 دةبش

 رغي دمحاي قفوام

 قفوام

 رغي

 قفوام

 دةبش

 طسولمتا

 لحسابيا

 الانحراف

 ري لمعياا

 جةدر

 رةلفقا

 نسبتهاو

 ة تبرلا

1 

 

 التدريسية الهيأة أعضاء لعدد واضحة خطة تتوفر

 يتلاءم ماوب ورؤيتها الكلية أهداف مع يتناسب بشكل

 سير عملية التعليم حسن مع

f 48 111 163 347 83 3.4 

 

1.06 

 

 ةطسومت

%68 

4 

 % 6.4 14.8 21.7 46.1 11 

2 

 

 الالتزام يتم محددة وقواعد شروط يوجد

 مع يتلاءم بشكل التدريسية االهيأة لاختيارعضو

 المطلوبة التعليم جودة

f 21 68 133 432 98 3.6 

 

0.9 

 

 ةطسومت

%72 

2 

 % 2.8 9 17.7 57.4 13 

3 

 

 لتنفيذ الإداريين الموظفين من كاف عدد يوجد

 فعال نحو على التعليم بعملية المتعلقة الأنشطة

f 28 62 166 402 94 3.6 

 

0.9 

 

 ةطسومت

%72 

2 

 % 3.7 62 22.1 53.5 12.5 

4 

 

 الاعتبار بعين الإداريين الموظفين اختبار يأخذ

 للوظيفة اللازمة والخبرات المؤهلات

f 10 29 86 464 160 3.9 

 

0.7 

 

 عال

%78 

1 

 % 1.3 3.9 11.4 61.7 21.3 

 72.6% ةطسومت 0.89 3.63 رلمعياا طسومت

 يةدللاعتما   فقاو يةدلاعتماا عملية تخلادلم لجامعةا كلية دىل يسيدرلتوا داري لإا درلكاا رمعيا علاهأ لدولجا رهظي

 رلاعتبابعين ا نييدارلإا  طسوبمتو  72.6%  بنسبةو ةطسومت جةدرب رلمعياا ذاله نثيولمبحاراء ا ءتفجا,   بيةورولأا

 على صتن لتيا 4   مقر رةلفقأن ا,   ةطسومت جةدربو  78%  بنسبةو لىولأا تبةرلما في يفةوظلل مةزللاوالخيارات ا تهلاؤلما

 رسي نحس مع ءميتلا بماو يتهاورؤ لكليةا دافهأ مع بيتناس بشكل يسيةدرلتالهيأة ا ءعضاأ ددلع ضحةوا ةطخ رفوتت نها

  68.% بنسبةو 4   مقر تبةرلما في,   ملتعليا عملية

  ملتعلوا ملتعليالرابع: استراتيجية ا ر لمعياا

 ملتعلوا ملتعلي(  استراتيجية ا8) لدوج

 قفوام رةلفقا ت

 دةبش

 رغي دمحاي قفوام

 قفوام

 رغي

 قفوام

سولمتا

 ط

 لحسابيا

الانحرا

 ف

ر لمعياا

 جةدر

 رةلفقا

 ة تبرلا
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 نسبتهاو ي دةبش

1 

 

 لليات دراسيةال الخطة برنامج في يوجد

 والتعلم التعليم طرائق ملائمة تضمن

 العلمي المحتوى  لإيصال

f 23 124 185 341 79 3.4 

 

0.9 

 

 ةطسومت

%68 

3 

 % %3.1 %16.5 %24.6 %45.3 %10.5 

2 

 

 المعارف من كل التعليم لليات تسال

 الخطة برنامج مخرجات في المحددة والمهارات

 التدريسية

f 36 120 155 329 112 3.4 

 

1.07 

 

 ةطسومت

%68 

3 

 % %4.8 %16 %20.6 %43.8 %14.9 

3 

 

 لأداء ومراجعة تقييم لياتل الكلية في توجد

 تدريسيهم وطرائق التدريسية الهيأة أعضاء

f 31 65 149 357 150 3.7 

 

1.01 

 

 عال

%74 

1 

 % %4.1 %8.6 %19.8 %47.5 %19.9 

 غنية أساليب على المقررات الدراسية تحتوي  4

 عند الذاتي مهارات التعليم لتنمية ومتنوعة

 الطالب

f 26 81 172 371 102 3.5 0.9 ةطسومت 

%70 

2 

% %3.5 %10.8 %22.9 %49.3 %13.6 

 رلمعياا طسومت

 

 ةطسومت 0.97 3.5

%70 

 ءتفجا,   بيةروو لأا  يةدللاعتما فقاو يةدلاعتماا عملية تخلادلم لجامعةا كلية دىل نامجرلبا متصمي رمعيا علاهأ لدولجا رهظي

 رةلفقا ءتجاو 0.97  ري معياوبأنحراف   35  حسابي طسوبمتو   70% بنسبةو ةطسومت جةدرب رلمعياا ذاله نثيولمبحاراء ا

 في يسيةدرلتا ةطلخا نامجرب تجارمخ في ددةلمحوالمهارات ا  رفلمعاا نم كل ملتعليا تلياآ تسهل نهأ على صتن لتيا 2   مقر

الدراسية  ةطلخا نامجرب في دجوي نها على صتن لتيا  4  مقر رةلفقأن ا,   ةطسومت جةدربو    68%    بنسبةو لىولأا تبةرلما

  68.% بنسبةو  3 مقر تبةرلما في,   لعلميا وى لمحتا لإيصال ملتعلوا ملتعليطرائق ا نتضم تلياآ

: سياسات واجراءات تقييم الطلبةسلخاما ر لمعياا    

( سياسات واجراءات تقييم الطلبة9) لدوج  

 قفوام رةلفقا ت

 دةبش

 رغي داي مح قفوام

 قفوام

 رغي

 قفوام

سولمتا

 ط

 لحسابيا

 الانحراف

 ري لمعياا

 جةدر

 رةلفقا

 ة تبرلا
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 نسبتهاو دةبش

 وتطوير لتحسين تنفيذية خطة الكلية تضع 1

 عمليات نتائج ضوء في الامتحانية العملية

 السابقة الامتحان

f 29 137 207 270 109 3.3 1.06 ةطسومت 

%66 

4 

% 3.9 18.2 27.5 35.9 14.5 

 التقييم عملية أن من بالتأكد الكلية تقوم 2

 وموثوقة فعالة للامتحانات

f 27 61 143 392 129 3.7 0.96 عال 

%74 

3 

% 3.6 8.1 19 52.1 17.2 

3 

 

 للطلاب شاملة بيانات قاعدة الكلية توفر

 الطلاب ومحفوظة امتحانات نتائج تشمل

 موثوق  بشكل

f 4 20 128 425 175 3.9 0.7 عال 

%78 

1 

% 0.5 2.7 17 56.5 23.3 

 شكاوى  مع للتعامل لليات الجامعة تضع 4

وتعلنها  الامتحانات نتائج حول  لطلبةا

اقب تطبيقها   وتر

f 9 56 139 396 151 3.8 0.9 عال 

%76 

2 

% 1.2 7.4 18.5 52.7 20.1 

 رلمعياا طسومت

 

 73.6% عال 0.91 3.68

 يةدللاعتما فقاو  يةدلاعتماا عملية تخلادلم لجامعةا كلية دىل بلاطلا متقييسياسة و اجراءات   رمعيا علاهأ لدولجا رهظي

  ري معياوبأنحراف  3.68 حسابي  طسوبمتو 73.6%  بنسبةو ةطسومت جةدرب رلمعياا ذاله نثيولمبحاراءا ءتفجا,  بيةورولأا

 بلاطلا تمتحاناا نتائج تشمل بلاطلل شاملة تبيانا  دةقاع لكليةا رفوت نهأ على صتن لتيا  3  مقر رةلفقا ءتجاو 0.91

 لكليةا تضع نها على صتن لتيا 1 مقر رةلفقأن ا  ةطسومت جةدربو   78% بنسبةو لىولأا تبةرلما في وق ثوم بشكل ةوظمحفو

  بنسبةو 4   مقر تبةرلما في  لسابقةا نلامتحاا تعمليا نتائج وءض في لامتحانيةا لعمليةا ريطوتو نلتحسي يةذتنفي ةطخ

%.66 

  لمكتبةوا لتحتيةا لبنية: ادسلساا ر لمعياا

 لمكتبةوا لتحتيةا لبنيةا(10) لدوج

 قفوام رةلفقا ت

 دةبش

 رغي دمحاي قفوام

 قفوام

 رغي

 قفوام

 دةبش

سولمتا

 ط

 لحسابيا

 الانحراف

 ري لمعياا

 جةدر

 رةلفقا

 نسبتهاو

 ة تبرلا
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 واللازمة المناسبة التحتية البنية كليةال في يتوفر 1

 المحاضرات حضور  قاعات حيث من التعليم لعملية

f 19 58 214 355 106 3.5 0.9 ةطسومت 

%70 

3 

% 2.5 7.7 28.5 47.2 14.1 

2 

 

 حيث من المناسبة التحية البنية لكليةا في يتوفر

 في العملي الجانب فاعلية لضمان والمخابر الورش

 التعليمية العملية

f 24 81 204 344 99 3.5 

3.5 

0.9 

 

 ةطسومت

%70 

3 

 % 3.2 10.8 27.1 45.7 13.2 

 الطلاب لاحتياجات ملائمة مكتبة الجامعة في يوجد 3

 والبحثية الدراسية

f 27 85 170 364 106 3.6 1.1 ةطسومت 

%72 

2 

% 3.6 11.3 22.6 48.4 14.1 

 حيث من الإلكتروني للبحث دعم المكتبة في يوجد 4

 المتخصصة الإلكترونية بالمجلات الاشتراك

f 11 32 91 447 171 3.9 0.8 عال 

%78 

1 

% 1.5 4.3 12.1 59.4 22.7 

 رلمعياا طسومت

 

 72.6% ةطسومت 0.93 3.63

 يةدللاعتما    فقاو يةدلاعتماا عملية تخلادلم لجامعةا كلية دىل لمكتبةوا لتحتيةا لبنيةا رمعيا علاهأ لدولجا رهظي 

 ري معياوبانحراف  3.63  بيحسا  طسوبمتو    72.6% بنسبةو ةطسومت جةدرب رلمعياا ذاله نثيولمبحأراء ا ءتفجا,   بيةورولأا

 تبالمجلاالاشتراك  ثحي نم نيرو لإلكتا ثللبح  معد لمكتبةا في دجوي نهأ على صتن لتيا   4 مقر رةلفقا ءتجاو   0.93

 في رفويت نها على صتن لتيا  2  مقر رةلفقأن ا,   ةطسومت جةدربو  78%  بنسبةو لىولأا تبةرلما في لمتخصصةا نيةرو لإلكتا

  مقر تبةرلما في,   لتعليميةا لعمليةا في لعمليا بلجانا فاعلية نلضما رلمخابوا ورشلا  ثحي نم لمناسبةا لتحيةا لبنيةا لكليةا

 70.%  ةبنسبو  4

  :دلاعتماا تعمليا  .2

  ودةلجإدارة ا ماظن: لسابعا ر لمعياا

 ودةلجإدارة ا ماظن( 11)لدوج 

 قفوام رةلفقا ت

 دةبش

 رغي دمحاي قفوام

 قفوام

 رغي

 قفوام

 دةبش

سولمتا

 ط

 لحسابيا

 الانحراف

 ري لمعياا

 جةدر

 رةلفقا

 نسبتهاو

 ة تبرلا

 منسقا( مختصة جهة الكلية توفر 1

 نظام تطبيق على يحرص  )للجودة

f 17 82 234 317 102 3.5 

 

0.9 

 

 ةطسومت

%70 

2 

 % 2.3 10.9 31.1 42.2 13.6 
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 الجودة رةإدا

  )الجودة منسق( ختصةالم جهةال تقوم 2

 الدراسية للبرامج الخطة بمراجعة

افر من والتأكد  اللازمة المواد جميع تو

 للتحسين المستمر

f 11 34 195 379 133 3.7 

 

0.8 

 

 عال

%74 

1 

 % 1.5 4.5 25.9 50.4 17.7 

 ومعتمد موثقة ونماذج اجراءات يوجد 3

 العملية مراحل الأنشطة جميع تشمل

 التعليمية

f 19 89 236 306 102 3.5 0.9 ةطسومت 

%70 

2 

% 2.5 11.8 31.4 40.7 13.6 

 تقرير بكتابة المختصة الجهة تقوم 4

 نقاط فيه يوضح سنويا ذاتية مراجعة

 الكلية في عفوالض القوة

f 17 78 249 290 73 3.4 0.8 ةطسومت 

%68 

4 

% 2.3 10.4 33.1 38.6 9.7 

 رلمعياا طسومت

 رلمعياا

3.53 0.85  

 70.6% ةطسومت

 نثيولمبحاراء ا ءتفجا  بيةورولأا يةدللاعتما فقاو دلاعتماا لعملية لجامعةا كلية دىل ودةلجإدارة ا رمعيا علاهأ لدولجا رهظي

 لتيا  2  مقر رةلفقا ءتجاو   0.85 ري معياوبأنحراف    3.53  حسابي طسوبمتو  70.6%  بنسبةو ةطسومت جةدرب رلمعياا ذاله

 مةزللاا وادلما جميع رفوات نم دلتأك( بمراجعة الخطة الدراسية  للبرامج واودةلجا قمنس) لمختصةا لجهةا ومتق نهأ على صتن

 لمختصةا لجهةا ومتق على صتن لتيا  4  مقر رةلفقأن ا,   ةطسومت جةدربو 74%  بنسبةو لىولأا تبةرلما في رلمستما نللتحسي

 70.6.% بنسبةو 4   مقر تبةرلما في لكليةا في فلضعوا وةلقا طنقا فيه ضحوي ياوسن تيةمراجعة  ذا ريرتق بكتابة

 لعلميا ثلبح: انلثاما ر لمعياا

 تجهيزات-مكتبة الكترونية -البنية ودوريات لعلميا ثلبح( ا12) لدوج

 قفوام رةلفقا ت

 دةبش

 رغي دمحاي قفوام

 قفوام

 رغي

 قفوام

 دةبش

سولمتا

 ط

 لحسابيا

 الانحراف

 ري لمعياا

 جةدر

 رةلفقا

 نسبتهاو

 ة تبرلا

1 

 

 الكلية في العلمي لبحثل مخصصة خطة يوجد

أنشطة عمليات تشمل أعمل بها التي  البحث و

 اللازمة العلمي

f 35 127 232 289 69 3.3 

 

1 

 

 ةطسومت

%66 

1 

 % 4.7 16.9 30.9 38.4 9.2 
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2 

 

 الدراسات  لدعم اللازمة المالية الموارد الكلية توفر

 العلمية والأبحاث

f 104 123 178 314 33 3.06 

 

1.1 

 

 ةطسومت

%61.2 

2 

 % 13.8 16.4 23.7 41.8 4.4 

 لاحتياجات اللازمة التحية البنية الكلية توفر 3

-الكترونية مكتبة-ودوريات كتب( العلمي البحث

 .)ومعدات تجهيزات

f 40 71 261 282 98 3.3 0.9 ةطسومت 

%66 

1 

% 5.3 9.4 34.7 37.5 13 

 رلمعياا طسومت

 

 64.4% ةطسومت 1 3.22

,  بيةورولأا يةدللاعتما فقاو يةدلاعتماا عملية تخلادلم لجامعةا كلية دىل لعلميا ثلبحا رمعيا علاهأ لدولجا رهظي 

 ءتجاو  1  ري معياوبأنحراف  3.38  حسابي طسوبمتو 67.6%   بنسبةو ةطسومت جةدرب رلمعياا ذاله نثيولمبحاراء ا ءتفجا

 ثلبحا ةطنشوأ تعمليا تشمل بها عملأ لتيا لكليةا في لعلميا ثللبح مخصصة ةطخ دجوي نهأ على صتن لتيا   1 مقر رةلفقا

 واردلما لكليةا رفوت نها على صتن لتيا  4  مقر رةلفقأن ا,   ةطسومت جةدربو 66%  بنسبةو لىولأا تبةرلما في مةزللاا لعلميا

   61.2.% بنسبةو 4   مقر تبةرلما في  لعلميةا ثلأبحاوا تساار دلا معدل مةزللاا لماليةا

 لمجتمعا مةدخ: لتاسعا ر لمعياا

 لمجتمعا مةدخ( 13) لدوج

 قفوام رةلفقا ت

 دةبش

 رغي دمحاي قفوام

 قفوام

 رغي

 قفوام

 دةبش

سولمتا

 ط

 لحسابيا

 لانحرافا

 ري لمعياا

 جةدر

 رةلفقا

 نسبتهاو

 ة تبرلا

 المجتمع لخدمة معتمدة خطة الكلية توفر 1

 المحيطة البيئة وتنمية

f 39 79 274 302 58 3.4 0.9 2 ةطسومت 

 % 5.2 10.5 36.4 40.2 7.7 3.4 0.9 %68 

 على الطلاب تساعد تدريبية خدمات الكلية توفر 2

 العمل سوق  في الانخراط

f 36 67 250 327 72 3.4 0.9 2 ةطسومت 

 % 4.8 8.9 33.2 %43.5 9.6 3.4 0.9 %68 

 العلمي البحث في انشطتها بعض الكلية تستخدم 3

 المجتمع خدمة تخدم اغراض في

f 19 86 203 349 95 3.5 0.9 1 ةطسومت 

% 2.5 11.4 27 46.4 12.6   %70 

 68.6% ةطسومت 0.9 3.43 رلمعياا طسومت
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اراء  ءتفجا  بيةورولأا يةدللاعتما فقاو دلاعتماا لعملية لجامعةا كلية دىل لمجتمعا مةدخ رمعيا علاهأ لدولجا رهظي

 رةلفقا ءتجاو  0.9   ري معياو بأنحراف    3.43  حسابي طسوبمتو   68.6% نسبةبو ةطسومت جةدرب رلمعياا ذاله نثيولمبحا

 لىولأا تبةرلما في لمجتمعا مةدخ دمتخفي اغراض   لعلميا ثلبحا في تهاطنشض أبع لكليةا دمتستخ نهأ على صتن لتيا  3   مقر

على  بلاطلا دتساع يبيةدرت تمادخ لكليةا رفوت نها على صتن لتيا  2  مقر رةلفقأن ا,   ةطسومت جةدربو  70%  بنسبةو

 68.%  بنسبةو  2  مقر  تبةرلما في  لعملا وق س فيالانخراط 

 

 : دلاعتماا تجارمخ .3

  هزنجاإ بنسو لكليةا في بالطلا ءبقا لدمع: رلعاشا ر لمعياا

 هزنجاإ بنسو لكليةا في بالطلا ءبقا لدمع(  14) لدوج

 قفوام رةلفقا ت

 دةبش

 رغي دمحاي قفوام

 قفوام

 رغي

 قفوام

 دةبش

 طسولمتا

 لحسابيا

 الانحراف

 ري لمعياا

 جةدر

 رةلفقا

 نسبتهاو

 ة تبرلا

والمحافظة  الجامعة في الطلاب بقاء نسب مراقبة تتم 1

 البرنامج خطة حدود ضمن عليها

f 47 52 138 410 105 3.6 1.01 2 ةطسومت 

% 6.3 6.9 18.4 54.5 14 %72 

 والاعتماد السنوي  الطالب إنجاز معدل مراقبة تتم 2

 المناسبة التصحيحية الخطوات لاتخاذ عليها

f 13 51 142 389 157 3.8 0.8 1 عال 

% 1.7 6.8 18.9 51.7 20.9 %76 

 رلمعياا طسومت

 

 74% عال 0.91 3.7

 

 يةدللاعتما فقاو  دلاعتماا تجارلمخ لجامعةا كلية دىل هزنجاإ بنسو لكليةا في بالطلا ءبقا لدمع رمعيا علاهأ لدولجا رهظي

  0.91 ري معياوبأنحراف   3.7 حسابي طسوبمتو  74% بنسبةو عالية جةدرب رلمعياا ذاله نثيولمبحاراء ا ءتفجا,  بيةورولأا

 لتصحيحيةا طواتلخا ذلاتخا عليها دلاعتماوا وي لسنا بالطلا زنجاإ لدمعمراقبة  متت نهأ على صتن لتيا 2   مقر رةلفقا ءتجاو

 بلاطلا ءبقا بنسمراقبة  متت نها على صتن لتيا 1   مقر رةلفقأن ا.   عالية جةدرب  76%  بنسبةو لىولأا تبةرلما في لمناسبةا

 72.% بنسبةو  2  مقر تبةرلما في,   نامجرلبا ةطخ دودح نضم عليها  ةظلمحافوا لجامعةا في
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  نامجرلبا ر ث: أرعش ديلحاا ر لمعياا

 نامجرلبا ر ث(  أ15) لدوج

 قفوام رةلفقا ت

 دةبش

 رغي دمحاي قفوام

 قفوام

 رغي

 قفوام

 دةبش

سولمتا

 ط

 لحسابيا

الانحراا

 ف

ر لمعياا

 ي

 جةدر

 رةلفقا

 نسبتهاو

 ة تبرلا

 الملائمة المهارات الطالب إكساب إلى الكلية تسعى 1

 عمل على الحصول  عليه لتسال

f 12 60 161 436 83 3.6 0.8 ةطسومت 

%72 

2 

% 1.6 8 21.4 58 11 

 اعتراف على للحصول  تنفيذية خطة الكلية تضع 2

 العمل سوق  قبل من جيدة وسمعة

f 28 83 109 411 121 3.6 0.9 ةطسومت 

%72 

2 

% 3.7 11 14.5 54.7 16.1 

3 

 

 اعتراف على للحصول  تنفيذية خطة الكلية تضع

 الطلاب على ليسال عريقة جامعات من واعتماد

 دراساتهم العليا إكمال

f 29 42 139 430 112 3.7 

 

0.9 

 

 عال

%74 

1 

 % 3.9 5.6 18.5 57.2 14.9 

 رلمعياا طسومت

 

 72.6% ةطسومت 0.87 3.63

اراء  ءتفجا,  بيةورولأا يةدللاعتما فقاو يةدلاعتماا عملية تخلادلم لجامعةا كلية دىل نامجرلبا رثا رمعيا علاهأ لدولجا رهظي

 رةلفقا ءتجاو  0.87   ري معياوبانحراف  3.63  حسابي طسوبمتو  72.6%  بنسبةو ةطسومت جةدرب رلمعياا ذاله نثيولمبحا

 بلاطلا على ليسهل يقةرع تجامعا نم دعتمااعتراف وا على لوللحص يةذتنفي ةطخ لكليةا تضع نهأ على صتن لتيا 3   مقر

 ةطخ لكليةا تضع نها على صتن لتيا  2  مقر رةلفقأن ا.   عالية جةدربو   74%  بنسبةو  لىولأا تبةرلما في لعليادراساتهم ا كمالإ

 72.%  بنسبةو  2  مقر تبةرلما في  لعملا وق س قبل نم دةجي سمعةعلى اعتراف و لوللحص يةذتنفي

:
ً
  تضيارلفا ر ختباا رابعا

  .بيةورولأا يةدلاعتماا على لوللحص ز جاه رةلبصا لجامعة لحاليا قعوالا ر يعتب: لىولأا ضيةرلفا ر ختباا
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 طسولمتا بيةورولأا يةدلاعتماا

 لحسابيا

 ت قيمة

 بةولمحسا

 ت قيمة

 ليةدولجا

 ضيةرلفا نتيجة لالةدلا وى مست

 يةومعن 0.000 1.711 49.15 4.68 نامجرلبا متصمي

 يةومعن 0.000 1.711 46.00 4.60 لولقبا رمعايي

 يةومعن 0.000 1.711 38.229 4.48 داري لإوا يسيدرلتا درلكاا

 يةومعن 0.000 1.711 34.185 4.36 ملتعلوا ملتعليا تيجيةار ستا

 يةومعن 0.000 1.711 34.185 4.40 متقيي ت واجراءاتسياسا

 يةومعن 0.000 1.711 38.105 4.20 لمكتبةوا لتحتيةا لبنيةا

 يةومعن 0.000 1.711 27.49 4.32 لكليةا في بالطلا ءبقا لدمع

 يةومعن 0.000 1.711 38.338 4.63 نامجرلبا رثأ

 يةومعن 0.000 1.711 31.28 4.32 لمجتمعا مةدخ

 بيةورولأا يةدللاعتما

 لكليا ملعاا طسولمتا

 يةومعن 0.000 1.711 37.44 4.4

  وه لحسابيا طسولمتأن ا علاهأ لدولجا في لإحصائيةا تياطلمعا رتشي 0.05.  يةولمعنا لالةدلا وى مست دعن ليةدولجت ا قيمة

 ريعتب نها لىإ ريشي ما ذاهو   0.05   نم قلأ وى بمستو  37.44 ـب درةمق ملعاا لحسابيا ةطسوللمت  بةولمحست ا قيمةوأن  4.4

  .ضيةرلفا صحة لوقب بالتاليو,   بيةورولأا يةدلاعتماا على لوللحصز جاه رةلبصا لجامعة لحاليا قعوالا

 .بيةورولأا يةدلاعتماا مع نةرمقا لعمليةا بأبحاثها رةلبصا جامعة ز تتمي: لثانيةا ضيةرلفا ر ختباا

 طسولمتا لعلميا ثلبحا

 لحسابيا

 ت قيمة

 بةولمحسا

 ت قيمة

 ليةدولجا

 ضيةرلفا نتيجة لالةدلا وى مست

 يةومعن 0.000 1.711 27.218 4.24

 طسولمتأن ا علاهأ لدولجا في لإحصائيةا تياطلمعا رتشي 0.05.  يةولمعنا لالةدلا وى مست دعن ليةدولجت ا قيمة 

 لىإ ريشي ما ذاهو  0.05   نم قلأ وى بمستو 27.218    ـب درةمق لحسابيا ةطسوللمت بةولمحست ا قيمةوأن  4.24    وه لحسابيا

 ضيةرلفا صحة لوقب بالتاليو,   بيةورولأا يةدلاعتماا مع نةرمقا لعمليةا بأبحاثها  رةلبصا جامعة زتتمي
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 .ودةلجإدارة ا في تقاومع نم رةلبصا جامعة تعاني: ثالثةلا ضيةرلفا ر ختباا

 طسولمتا ودةلجا إدارة في تقاومع

 لحسابيا

 ت قيمة

 بةولمحسا

 ت قيمة

 ليةدولجا

 ضيةرلفا نتيجة لالةدلا وى مست

 يةومعن 0.000 1.711 29.08 4.48

 طسولمتأن ا علاهأ لدولجا في لإحصائيةا تياطلمعا رتشي 0.05. يةولمعنا لالةدلا وى مست دعن ليةدولجت ا قيمة 

 لىإ ريشي ما ذاهو 0.05    نم قلأ وى بمستو 29.08    ـب درةمق لحسابيا ةطسوللمت  بةولمحست ا قيمةوأن  4.48    وه لحسابيا

 . ضيةرلفا صحة لوقب بالتاليو ودةلجإدارة ا في تقاومع  نم رةلبصا جامعة تعاني

 
ً
 : الاستنتاجات والتوصياتخامسا

 : الاستنتاجات.1

  :لتاليةا تلاستنتاجاا لىإ صلولتا مت

 نيةرو لإلكتا تبالمجلاالاشتراك  ثحي نم نيرو لإلكتالبحث ا لناحية خلهاداب لتيا يةزكرلما لمكتبةا لجامعةا معدت -أ

 -نيةرو لكتا مكتبة -تياودور   بكت) لعلميا ثلبحا تلاحتياجا مةزللاا لتحيةا لبنيةا كلياتها رفوتو كما,   لمتخصصةا

 (.داتمعتجهيزات و

 نم دلتأكالدراسية للبرامج وا ةطلخبمراجعة ا ودةلجا دارةبإ لمختصةوا رةلبصا جامعة في لةؤو لمسا لجهةا ومتق  -ب

 .رلمستما نللتحسي مةزللاا وادلما جميع رفوات

 ور حض تقاعا  ثحي نم ملتعليا لعملية مةزللاوا لمناسبةا لتحتيةا لبنيةا كلياتها فمختل في رةلبصا جامعة رفوت -ت

 .لمتخصصةا نيةرو لإلكتا تبالمجلاالمحاضرات والاشتراك 

 شاملة تماومعل نيضم بشكل معلنةو ثقةومو ضحةوا نامجرللبخطة دراسة   فصيوت على رةلبصا جامعة تعمل -ث

 بالإضافة(  وارتلاختباا كيفيةو  تماولمعلا يصالوطرائق  إ سيدرلتوطرائق ا لتعليميةا لعمليةا تجارمخ) بالطلل

 فقاو نامجرلبا دافهأ مع تناسقها نيضم بما  لتعليميةارت ا رلمقا متقييو ريطولتتوفر اجراء  لجامعةا تكلياأن  لىإ

 .بيةورولأا يةدللاعتما

 ودةج مع ءميتلا بشكل يسيةدرلتالهيأة  ا وعض رلاختيا بهاالالتزام  ميت ددةمح دعواقو روطش رةلبصا جامعة تضع -ج

 مةزللاوالخبرات ا تهلاؤلموا  نييدارلإا نفيوظلما رختباا رلاعتباا نبعي ذلأخا ميتو كما,   بةولطلما ملتعليا

 . يفةوظلل

 بلاطلا ددع وز يتجا لا ثبحي,   بةولطلما لولقبا رمعاييو روطش فيها نتبي ضحةوا لوقب سياسة لجامعةا تتبنى -ح

 . عيةوبن تعليمية عملية  ميدلتق لأساسيةوالمرافق ا يةرلبشوا يةدلماا لمتاحةا تلإمكانياا معا كل في نليولمقبا

 .لعلميا  وى لمحتا لإيصال ملتعلوا ملتعليطرائق ا ملائمة نتضمدراسية  ةطخ نامجرب رةلبصا جامعة في دجوايت -خ

 .ميسهدرتوطرائق  يسيةدرلتالهيأة ا ءعضاأ داءلأومراجعة  متقيي تلآليا رةلبصا جامعة يةزجاه -د
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 شاملة تبيانا دةقاع رفوت نهاأ كما,   قةوثومو فعالة تللامتحانا ملتقييا عمليةأن  نم دبالتأك لجامعةا تكليا ومتق -ذ

 .وق ثوم بشكل ةوظمحفو بلاطلا تمتحاناا نتائج تشمل بلاطلل

 :التوصيات.2

  :بالآتي لباحثةا صيوت ليهاإ صلولتا ميت لتيا تلاستنتاجاا على ءابنا

  .لعاليا ملتعليا تسساؤم في نلعامليا جميع نبي لشاملةا ودةلجا ثقافة رنش على لعملا -أ

 .شباعهاإ لةومحاو لجامعةا نم نيدلمستفيا تغباور  تحاجا على رفلتعا رورةض -ب

 .قيةرلتا روطش نم رطكش يةريطولتارت ا دولا في كةرلمشاا دعتماا -ت

 ودةلجا قيطر  رضتعت لتيا لأساسيةا تقاولمعا نم لأنه,   عاطلمستا درقالقرار  ذتخاا في يةزكرلما نع دلابتعاا -ث

 .يةدعتماوا

 دتساع يبيةدرت  تمادخو,   ةطلمحيا لبيئةا تنميةو لمجتمعا مةدلخ دةمعتم ةطخ رةلبصا جامعة رفوتأن  رورةض -ج

 بيةورولأا  يةدلاعتماا رمعايي قبيطلت يةزلجاها راإط في,   لعملا وق س فيالانخراط  على بلاطلا

 نشحيرلما رختياا في  يةدلاعتماوا ودةلجا رمعايي قتحقي نيضم بما سيدرلتا صلاحية نلجا في ظرلنا دتعاأ رورةض -ح

 . لجامعةا في للعمل

 . ميهدلالخبرات المتراكمة  نم دةلاستفاوا نيدلمتقاعا سيدرلتهيأة ا ءعضاأ مع دبالتعاق لكليةا دةعما مهتماا رورةض -خ

 : المصادر

 مجلة,   ناطسل رلأميا جامعة في لشاملةا ودةلجإدارة ا رمعايي قبيطت قع( . وا2016,  ) اللهداعب تبن ورةن نيرلجبا   .1

  .رمص 168 ددلع,  ا رهزلاا جامعة,   بيةرلتا كلية

 في يميدلأكاا داءلأا  ءةكفا على هارثوأ لشاملةا ودةلجإدارة ا دئمبا قبيطت( . 2015, )  دحما دمحم رمكأ علي جلحاا .2

  .يةودلسع,  ا وفلجا  جامعة 11   ددلعا,   لاجتماعيةا وثلبحوا تساار دلا مجلة,   يةودلسعا تلجامعاا

 مجلة,   بلاطلا  ضار قتحقيو صلخاا لعاليا ملتعليا ودةج نبي لعلاقةا سة( .   د ار2015)شيخ دمحم حصلا ٬ بيد .3

  .ياور س,   ياور س جامعة 13   ددلع,  ا 37  دلمجلا,   لإنسانيةا ومللعل ثلبعا جامعة

 رتمؤلما,   لتعليميةا  تسساؤللم ودةلجا نضماو دلاعتماا في عالمية ذجنما( . 2005)  نيدلا زع ودمحم,   ديلهاا دعب .4

 .لتعليميةا دارةلإوا نةرلمقاا بيةرللت يةرلمصا لجمعية,  ا رعش ثلثالا وي لسنا

(. تقييم مدى استعداد الجامعات السورية العامة والخاصة للحصول على الاعتمادية 2013الزفري, خالد إياد الزفري) .5

 الافتراضية السورية. الاوربية . رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل درجة الماجستير في إدارة الجو دة. الجامعة

6. Vlăsceanu, L., Grünberg, L., & Pârlea, D. (2004). Quality assurance and 

accreditation: A glossary of basic terms and definitions (p. 25). Bucharest: 

Unesco-Cepes. 

7. Ahrens, A., Foerster, M., Zascerinska, J., & Wasser, I. (2020, May). European 

Accreditation Agency’s View on Kazakhstan’s Engineering and Information 
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