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  اثر تبني بعض أنشطة إدارة سلسلة التجهيز الرشيقة في تعزيز الأداء التسويقي 

  نينوى( _) دراسة تحليلية في معمل الألبسة الجاهزة 

The effect of adopting some agile supply chain management activities in 

enhancing marketing performance  

(Analytical study in the ready-made garment factory - Nineveh) 

 

م.م احمد عبد الهادي متعب العيساوي
م.م شيماء رياض خليفة، 1

2 

Ahmed Abdel-Hadi Meteab Al-Esawy1, Shaima Al Riyadh Khalifa2 

1
   ahmed.abdulhadi@alqalam.edu.iqكلية القلم الجامعة )العراق(،  

 shaima.khilifa@uoitc.edu.iqجامعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )العراق(،  2 

 15/06/2020تاريخ النشر:      2021تاريخ القبول: ../../    2021تاريخ الاستلام: ../../

 : الملخص
الكلي  الج ئي  الأداء ال رةةةةةةة   ي رل  هدفت الدراسةةةةةةةي  ع قد د رتبي اورلتأث  ال سلس ة  سةةةةةةةلرةةةةةةةلي ال وى   ال  ةةةةةةة  ي رل  ا رةةةةةةة    

( ف د  ل صةلت الدراسةي اع وع ري 103ا رة    الكلي  بت ت الدراسةي م نعةالأ الألترةي الجأه ن م ى ا   رل  ر اي بعةد ي ب انىأ  
  ي. فضةةت رأ  ت د اسةة ا أتأو  نأ هاىأ   ت د رتبي ارلتأث ب د ي تاو دولي ااعةةأئ ي ة  سةةلرةةلي ال وى   ال  ةة  ي  الأداء ال رةة  

تألس ت  دولي  اعةةأئ ي لرةةلرةةلي ال وى   ال  ةة  ي م الأداء ال رةة   ي رل  ا رةة    الكلي. اسةة رأ  التأان ةل رن رددا نأ ال  صةة أو 
 ا خ لفي.هاىأ  هن ل لي  دارن ا عالأ اه عأنأ كتسن  ابع ي ةفلرفي سلرلي ال وى   ال    ي  ار عأدهأ کأسترال و ي ضعأ نرأراو الععل 

 سلرلي ال وى   ال    ي  الأداء ال ر   يالكلمات المفتاحية: 
Abstract:  

The study aimed to determine the correlation and influence between the agile supply chain at the 

macro and micro level and the marketing performance at the macro level. The study was applied 

in a ready-made garment factory in Nineveh on an intentional sample of (103) individuals. The 

study reached a set of conclusions, the most important of which is the existence of a direct 

correlation relationship Statistically significant between agile supply chain and marketing 

performance. As well as the presence of a statistically significant effect of the agile supply chain 

on marketing performance at the overall level. The researcher was able to formulate a number of 

recommendations, the most important of which is that the factory management pay great and 

realistic attention to the philosophy of the agile supply chain and adopt it as a strategy within the 

various courses of action. 

Keywords: agile supply chain, marketing performance 

                                                           
   ahmed.abdulhadi@alqalam.edu.iqالايمايل:  ؛ المرسل: .م.م احمد عبدالهادي متعب العيساوي الباحث ولقب اسم   1
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 مقدمة 

ر التكنلوجي  في بيئة الأعمال، والمنافسررة تواجه الشرررتاا الصررناعية المحلية لةلبسررة الجاهزة تحديدا عدة تحدياا ما أهمها التطو 

الشررديدة بين الشرررتاا الوافدة والمحلية في الميدان، وما أجل مجاهذة هلش الشرررتاا والد ول في معتنا التنافح بنجاي يلب ي ع   

باحتياجاتذا، والتحرك إدارة هلش الشرررررررتاا التنكيز ع   التعاون الجاد ما الزماها ومجهزك الشررررررركة في العملياا التبطيطية والتلب  

عا افضرررررررررررررل الأنشرررررررررررررطة للعملياا ارنتاجية بدء ما المشرررررررررررررتنياا ومرورا بالتبزيا وانلذاء بالنقل والتو  ا ال ذا ي، مما حت  ع   إدارة 

رية الشرررررتاا إع  اعتماد المماهي  اردارية الحديإة تةدارة سررررلسررررلة التجهيز الرشرررريقة الاي تمإل الشررررريان الحقيقي لدينامية واسررررتمرا

أك شرررررررررررررركرررة، لأ ذرررا تعتهن القنررراة الاي ترمطهرررا برررالمجهزيا والعررراملين والزمررراها، لرررللرررى ا داد التنكيز والاهتمرررا  عل ذرررا والعمرررل ع   تطوير 

 لتحدياا البيئة التنافسرررية الاي تعمل الشررررتاا المعاةررررة والصرررناعية م ذا في الميدان، وحينما 
ي
أنشرررطلذا باسرررتمرار لتثون أكفن تكيما

لمماهي  الحديإة ما قبل إداراا الشرتاا الصناعية ذاا المبادئ الرشيقة، تانت سلسلة التجهيز السباقة في اعتناق هلش ت  تبني ا

المبادئ في تل أنشرررطة ومجالاا الشررررتاا، ما  دل الحد ما تل اشرررثال الهدر والضرررياعاا الناجمة عا العملياا التصرررليعية الاي 

شررررررررررررتاا الصرررررررررررناعية هلش المماهي  الحديإة (سرررررررررررلسرررررررررررلة التجهيز الرشررررررررررريقة   إذ إن التنميل لا تضررررررررررريت قيمة للمنتي، ولثي تتكيت ال

الصرحي  لهلش العوامل تسراعد الشررتاا ع   تحديد وتقيي  المرص واللذديداا ونقاع هرعمها وقوتذا وهو أمر مه  في بناء وتطوير 

الدور البار  في تمعيل أنشرررطة سرررلسرررلة التجهيز الرشررريقة الاسرررتناتيجياا السرررليمة لتعزيز الأداء التسرررويقي، كما تلعو هلش العوامل 

بشررررثل يمك ذا ما الحد ما الهدر والضررررياعاا الصررررناعية الاي تحدت في العملياا، فضررررد عا تحسررررين جودة منتجاتذا بما يحق  لها 

 مصدر قوة تنافس ي مقارنة بالشرتاا المنافسة.

 منهجية الدراسةأولًا: 

 الدراسة  مشكلة .1

اي قا  هذا الباحث للمصنا، والمقابدا المباشرة غين المهيثلة ما المعنيين، وإجراء الد          
ّ
راسة بناءي ع   الزياراا الميدانية المتكرّرة ال

اي تب  تطبي  سلسلة التجهي
ّ
ض ع ذا وجود مجموعة ما التحدياا والصعوماا ال

ّ
اي تمب

ّ
، وال

ي
ز التمهيديررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة وتحليلها إحصاهيا

الرشيقة وأبعادها، وما انعكح ذلى ع   الأداء التسويقي وأبعادش، أستطاع الباحث تجسيد مشثلة الدراسة بتساؤلاا فرعية وع   

 تي: النحو الآ

 ما طبيعة ومستوى عدقة الارتباع بين سلسلة التجهيز الرشيقة وأبعادها، والأداء التسويقي ع   المستوى الك ي؟   .أ

 ما مستوى تأثين سلسلة التجهيز الرشيقة وأبعادها في الأداء التسويقي ع   المستوى الك ي؟   .ب

 لسلسلة التجهيز الرشيقة في الأداء .ت
ي
 ؟التسويقي ع   المستوى الك ي ما هو البعد الأكهنُ تأثينا

 أهداف الدراسة  .2

 تمإلت أهداف الدراسة بالآتي:         

 عدقة الارتباع بين سلسلة التجهيز الرشيقة وأبعادها، والأداء التسويقي ع   المستوى الك ي؟  ا تبار .أ

 .تأثين سلسلة التجهيز الرشيقة وأبعادها في الأداء التسويقي ع   المستوى الك يا تبار  .ب

 لسلسلة التجهيز الرشيقة في الأداء التسويقي ع   المستوى الك ي.إيجاد  .ا
ي
  البعد الأكهنُ تأثينا

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/6
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  أهمية الدراسة. 3

لت أهمية الدراسة بالنقاع الآتية:          
ّ
 بناءي ع   المشثلة والأهداف تمإ

ماا العراقية ولاسررريّما المصرررنا قيد الدراسرررة اع  أهمية  .أ
ّ
تبني فلسرررمة سرررلسرررلة التجهيز الرشررريقة، ما  دل لمت انتباش المنظ

 بيان مدى تأثينها في الأداء التسويقي.

لت ال ذا الدراسررة والعمل ع   تطبيقها ما أجل تعزيز أداءها  .ب إرشرراد المصررنا قيد الدراسررة لدسررتمادة ما النتاهي الاي توةررّ

 التسويقي.

ماا الأ رى اسرررررررررررررتبدا  الدراسرررررررررررررة لمجموعة ما التقنياا والمقاييح والا تبارا .ا
ّ
اي يمكا للباحإين والمنظ

ّ
ا الاحصررررررررررررراهية ال

 الاستمادة م ذا في دراساتذ  المستقبليّة. 

  مخطط الدراسة العملي . 4

ط عم ي يجسّد طبيعة العدقة والتأثين لمتغيّنك الدراسة وأبعادهما، وكما مبيّن في     
ّ
يتطلو تحقي  اهداف البحث بناء مبط

     .1الشثل التوهيحي (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ط الفرض ي للدراسة1الشكل )
ّ
 ( مخط

 المصدر: اعداد الباحث

  الدراسة فرضيات. 5

طها العم ي، اعتمدا الدراسررررة مجموعة ما المرهررررياا الرهيسررررة والمرعية بناءي ع   مشررررثلة الدراسررررة ومتغيّناتذا 
ّ
 اع  مبط

ي
واسررررتنادا

  وع   النحو الآتي:

توجد عدقة ارتباع ذاا دلالة إحصاهيّة بين سلسلة التجهيز الرشيقة والأداء التسويقي ع   المستوى الفرضية الرئيسة الأولى:  -1

 المرعية الآتية:  وتنبإ  ما هلش المرهية المرهياا الك ي.

 توجد عدقة ارتباع ذاا دلالة إحصاهيّة بين بُعد معيارية العملية والأداء التسويقي ع   المستوى الك ي. -أ

 توجد عدقة ارتباع ذاا دلالة إحصاهيّة بين بُعد المعايين الصناعية والأداء التسويقي ع   المستوى الك ي. -ب

قة
شي

لر
 ا
يز

جه
لت
 ا
لة

س
سل

 

معيارية 

 العملية 

المعايير 

 الصناعية

الحد من 

 الهدر

ي
يق

سو
لت
 ا
اء

لأد
 ا

 

 المتغيّر التابع المتغيّر المستقل
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 بُعد الحد ما الهدر والأداء التسويقي ع   المستوى الك ي. توجد عدقة ارتباع ذاا دلالة إحصاهيّة بين -ا

يوجد تأثين ذو دلالة إحصررراهيّة لسرررلسرررلة التجهيز الرشررريقة في الاداء التسرررويقي ع   المسرررتوى الك ي. الفرضيييية الرئيسييية ال ا ية:  -2

 وتنبإ  ما هلش المرهية المرهياا المرعية الآتية:

 معيارية العملية في الأداء التسويقي ع   المستوى الك ي. يوجد تأثين ذو دلالة إحصاهيّة لبُعد  -أ

 يوجد تأثين ذو دلالة إحصاهيّة لبُعد المعايين الصناعية في الأداء التسويقي ع   المستوى الك ي.  -ب

 يوجد تأثين ذو دلالة إحصاهيّة لبُعد الحد ما الهدر في الأداء التسويقي ع   المستوى الك ي. -ا

  حدود الدراسة . 6

 وقد تمإلت حدود الدراسة بالآتي:           

   (Spatial boundaries)الحدود المكا يّة -1

 الدراسة في مصنا الألبسة الجاهزة / نينوى. طبّقت    

   (Temporal boundaries)الحدود الزما يّة -2

  .(2022/4/13)ولغاية  (2022/1/15)تحدّدا بالمدّة الزمنية ما     

 (Human boundaries)الحدود البشريّة  -3

 انحصرا في المدير العا  ومديرو المعامل والأقسا  ومس وعي الشعو والوحداا تافة في المصنا قيد الدراسة.    

 (Scientific boundariesالحدود العلميّة ) -4

د بسلسلة التجهيز     
ّ
للان تمإ

ّ
 والاداء التسويقي وأبعادهما. الرشيقة تجسّدا بمتغيّنك الدراسة وال

 سلسلة التجهيز الرشيقةثانياً: 

  :مفهوم سلسلة التجهيز الرشيقة .1

يصررررررررررررت ممهو  المنظمة الرشرررررررررررريقة حالة متقدمة لتنميل التمكين الرشرررررررررررري ، وفي الوقت نمسرررررررررررره هناا العديد ما وجهاا النظر الاي 

الرشرررررري  وادارة سررررررلسررررررلة التجهيز هو اتجاش لا ممر منه وقد حدت تشررررررتنا في فلسررررررمة ادارة سررررررلسررررررلة التجهيز، اذ يبدو أن الجما بين 

بشرررثل طبي ي، لللى يلب ي التعرف ع   ممهو  ادارة سرررلسرررلة التجهيز الرشررريقة وجهة نظر مجموعة ما الباحإين وكما يو ررر  هلش 

  .1المماهي  الجدول (

   ممهو  سلسلة التجهيز الرشيقة1الجدول (

 المفهوم  اسم الباحث او الكاتب  ت

1 
Drohomeretski et al.، 2014: 

1108 

القضاء ع   مصادر النماياا في سلسلة التجهيز وتحسين إيصال القيمة 

للزماها وإشررررراا شرررررتاء سررررلسررررلة التجهيز والتعاون ما المورديا والزماها، 

 .بارهافة إع  تطوير المورديا المعالين

2 

Sharma et al.، 2015: 1220 

النمررررررايرررررراا ما  دل الاسرررررررررررررتبرررررردا  الامإررررررل للموارد، وإد ررررررال الحررررررد ما 

منتجاا ذاا جودة عالية، و مض التثاليت، وتحقي  استجابة سر عة 

 .لمتطلباا واحتياجاا الزماها

3 

Al-Tit 2016: 19 

تحسرررين أداء الشررررتاا الصرررناعية باتباع عاملين رهيسررريين، وهما القضررراء 

البشرررررر ما أجل الاسرررررتمادة ما  ع   النماياا في عملياا المنظمة وإد ال

 .قدراتذا
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4 
Monczka، et al.، 2016: 622 

فلسرمة تسر   إع  تقصرين الوقت بين طلو الزمون وال رحا إع  الزمون ما 

 . دل التبل  ما النماياا

5 
Engin et al.، 2019: 2 

تقليررل النمررايرراا في ع   طول اتجرراش سرررررررررررررلسرررررررررررررلررة التجهيز، ما إترراحررة المنتي 

 .ال ذا ي في الوقت والمثان المناسبين المناسو للزمون 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر الواردة فيه

  :ابعاد سلسلة التجهيز الرشيقة .2

تعد سرررررررررررلسرررررررررررلة التجهيز الرشررررررررررريقة ما المدا ل الحديإة في إدارة الانتا  والعملياا، وتشرررررررررررثل فلسرررررررررررمته المتمإلة بالقضررررررررررراء ع   

مردوداا اقتصرررررررررررررادية   دلهافلسرررررررررررررمة ناعحة طبقلذا العديد ما المنظماا العالمية وحققت ما   waste against War)الهدر(

كبينة، ما حيث ا ذا تحافظ ع   تدف  تل المواد الاي يت  تحويلها ما  دل عملياا الانتا  إع  منتجاا  ذاهية للوةرررررررررررررول ما 

ليت والاسرتجابة السرر عة لمتطلباا الزمون وتعزيز المركز المورد اع  الزمون بشرثل رشري  والاي بدورها سراهمت في الحد ما التثا

ررراا وكررررللررررى تنرررراولهررررا العررررديررررد ما البرررراحإين م ذ  (جهن،  ، (اوسررررررررررررروا   2017التنررررافسررررررررررررر ي في الاسرررررررررررررواق الاي تبررررد  ف ذررررا الشررررررررررررررتر

 والاي نلكر م ذا: (manrodt et al, 2015)   2019وا رون،

لتكنولوجية الاي ظهرا في القرن العشررررررريا ومداياا القرن الحادك ان التقد  الصررررررناتي والتطوراا ا :المعايير الصننناعية -أ

والعشرريا ادى إع  تطوير الانتا  في مبتلت المجالاا، وقد سرم  تطور وسراهل النقل والمواةردا إع  الحصرول ع   المنتي 

ح أو معررايين موحرردة نمسرررررررررررررره ما العررديررد ما المنتجين والمجهزيا، الامر الررلك ادى اع  الاهتمررا  والتمكين في تطوير مقررايي

، والررلك يلررز  الشركرراء علررو طررول سلسررلة التجهيررز(المررورديا والمنتجررين  عنررد برردء الانتررا  مررا أجررل )(المواةماا القياسية

رتاهز تحقيررر  جرررودة عررراليرررة مرررا ناحررريرررة وحمرررايرررة المسرررلذرررلى والبيرررئرررة مرررا ناحررريرررة أ ررررى، كمرررا تعتبرررر المعرررايين الصناعية ما ال

المهمة في سلسلة التجهيز الرشيقة، والاي تعمل ع   توحيد معايين المواد والمنتجررررررراا لتقليرررررررل تعقررررررريداا الهررررررردر فررررررري جميرررررررا 

المعايين الصناعية هي طريقة منهجية ردارة جودة السلسلة  Thompson,et al)، (2008:16 أجررررررررررررررزاء سلسررررررررررررررلة التجهرررررررررررررريز ،

التبايا في مواةررررررررررماا السررررررررررلا والأدماا المنتجة وتراقو أك ا تدف في مواةررررررررررماا  والاي تضررررررررررما توحيد المعايين وتقليل

كما انه ما المه  توهي  أن  ،Ferguson) ، (1996:306المنتجاا بسبو الا طاء العشواهية وتعمل ع   تحديدها وإ اللذا،

توافقررة وقرادرة ع   التمرراعرل ما المعررايين الصرررررررررررررنرراعيررة يلب ي ان تنطب  ع   جميا المنتجرراا والمواد المسرررررررررررررتبرردمرة وجعلهررا م

  انه يلب ي أن تتجاو  عملية توحيد المعايين Ventana، 2007: 6 ، ويرى (et al.Fldman، 2000: 112الأ رى،  ( المنتجاا

الصررررررناعية سررررررلسررررررلة التجهيز الأاةررررررة بالمنظمة إع  العناةررررررر والمثوناا والمواد المسررررررتبدمة في جميا مجالاا الصررررررناعة، 

سرررررررررررريسرررررررررررراعد في تقليل الهدر  دل إدارة سررررررررررررلسررررررررررررلة التجهيز عا طري  تقليل التعقيد وتلمة تطوير المنتجاا واللك بدورش 

وتنو عها، كما أن نظ  المعلوماا الأاةرررررررررررة بالم سرررررررررررسرررررررررررة تسرررررررررررتميد ما المعايين الصرررررررررررناعية في تقليل تلمة الحصرررررررررررول ع   

د المتطلباا أو المواةرررررررررررررماا أو اررشررررررررررررراداا أو المعلوماا ومعالجلذا، فيمكا القول ان المعايين الصرررررررررررررناعية هي وثيقة تحد

 الأصاه  الاي يمكا استبدامها باستمرار لضمان مدءمة المواد والمنتجاا لهلا الغرض.

الرشريقة، لأنه جزء رهيسر ي  يعد توحيد المعايين الأاةرة بالعملياا ما الرتاهز المهمة السرلسرلة التجهيز :معيارية العملية -ب

لأداء وظاهمه  بالشرررثل الصرررحي ، هلا يتضرررما عمل  ناع  لأنه يزود الأفراد بالمعلوماا المهمةفي نظا  الجودة الشرررامل وال

أنشررررطة سررررلسررررلة التجهيز متماسرررركة ومكررة ما  دل توفين منهل عمل ثابت ومقبول ما قبل جميا الشرررررتاء في سررررلسررررلة 

مجموعة محددة مسبقا ما القواعد أو   ، ويجرك تعريت معیارية العملية ع   أ ذاAgard & Kusiak، 2004: 7التجهيز   (

 & Lamb، 2007: 3الشرررررررررررررروع أو المتطلباا المتعلقة بالأنشرررررررررررررطة أو العملياا ما أجل إكمالها بطريقة مإالية ومنتظمة (
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Rhodes حيث انه بنمح الطريقة تتطلو سررررررلسررررررلة المعالجة الرشرررررريقة السرررررر ي إع  توحيد جميا العملياا أو الأنشررررررطة ،  

سرررررررررلة التجهيز، أك اعتماد عملیاا موحدة للسرررررررررلسرررررررررلة ما  دل أنشرررررررررطة مبصرررررررررصرررررررررة لتقليل أو إ الة المتعلقة بأداء سرررررررررل

 43الا دواجية في العملياا أو الأنشررررررررطة الاي لا تحق  قيمة ما إد ال المواد الأا  لغرض توةرررررررريل المنتجاا إع  الزماها (

:2005 ,et al.Vitaseklتمر والسرررررررلح لةنشرررررررطة عهن سرررررررلسرررررررلة التجهيز  ، كما يسرررررررم  توحيد معايين العملية بالتدف  المسررررررر

لتقليررل التعقيررد والترردف ، اذ إ ذررا حركررة مسرررررررررررررتمرة للمعلومرراا والمواد الأوليررة المسرررررررررررررتلمررة ما المورديا والمنتجرراا ال ذرراهيررة 

للزماها ع   أسررران منتظ ، وذلى ما  دل عمل  ط سرررين العمل يتدف  باسرررتمرار ما البداية إع  ال ذاية بحيث لا يثون 

انقطاع أو انتظار أو نماياا دا ل ومين الأطواا المحددة في العملياا، فضرررررررررررررد عا التبل  او حلف التأثيناا  هناا

والمعوقاا الاي تقلل ما تدف  العمل والعرض ع   شررررررثل دفعاا أو قواه  انتظار بين الأطواا المأتلمة لتدف  العملية 

 . فمعيارية Thompson، 2008: 14ة والمنتجاا إع  الزمون ال ذا ي (والنقل، اذ أن هلش المعوقاا ت  ر تسرررررلي  المواد الأولي

العملية يمكا القول بأ ذا مجموعة محددة مسررررررررررررربقا ما القواعد أو المتطلباا المتعلقة بالأنشرررررررررررررطة أو العملياا ما أجل 

 إكمالها بانتظا  ومطريقة مإ  .

تحق  قيمرة والتبل  ما النمراياا ما الرتاهز  أن التبل  ما القضرررررررررررررراء ع   جميا الأنشرررررررررررررطرة الاي لا :الحد من الهدر   .ت

 ، حيث يسرررر   النظا  الرشرررري  إع  العمل وف  نموذ  مإاعي، Collier & Evans، 2009: 5الأسرررراسررررية في فلسررررمة الرشرررراقة (

لأنرره لا يسرررررررررررررم  بوجود أنشرررررررررررررطررة  اهرردة أو مبزون وأجزاء معيبررة، لررلا فررةنرره لا يوجررد هرردر ما وجود أنظمررة تحق  القيمررة 

 ، بمعنى أ ر الهدر هو Kimani، 2013: 11كما يركز النظا  الرشي  ع   تحديد مصادر الهدر والتبل  منه ( المطلومة،

 ، كمرررا يعرررد AbuShaaban، 2012: 15هررررررررررررريررراع للوقرررت والجهود والمواد وعمليرررة لا مهنر لهرررا لتكرار عررردد ما الأنشرررررررررررررطرررة  (

التبل  ما الهدر أو التقليل منه أحد أسرررررح إدارة سرررررلسرررررلة التجهيز الرشررررريقة، والاي تسرررررتند إع  مبدأ ترشررررري  العملياا 

ابتداء ما استد  المادة الأولية ما المجهز وانتقالا إع  التدف  في عملياا ارنتا  وحاى تسليمها كمنتي تا  الصنا للزمون، 

 2005: 13بررة السرررررررررررررر عررة التغيناا الأسرررررررررررررواق وتغيناا طلبرراا الزمرراها                                  (والررلك يتي  برردورش الاسرررررررررررررتجررا

,Manrodt, et al وللوةررول إع  سررلسررلة توريد رشرريقة يلب ي ع   شرررتاء السررلسررلة العمل معا للقضرراء ع   العملياا الاي ، 

ا أجل تقليل التثاليت، ويلب ي ع   جميا الشرررررررررتاء في يحصررررررررل ف ذا هدر، و يادة المأزون والهدر عهن سررررررررلسررررررررلة التجهيز م

سررررررلسررررررلة التجهيز الرشرررررريقة التنكيز ع   الهدر بجميا أشررررررثاله وتقليله، ويلب ي ألا يقتصررررررر ع   شررررررريى واحد دون الآ ر في 

 لتعديل أك ما هلش السيا
ي
ساا سلسلة التجهيز لأن الهدف يشاركه جميا الأعضاء، إذ يمكا لشرتاء السلسلة العمل معا

 ، بينما ما أسرررررررررررباب الهدر في سرررررررررررلسرررررررررررلة التجهيز هي عد  Thompson et al،. 2008: 12وارجراءاا الاي ت دك إع  الهدر (

وجود مجهز فاعل والعدقة الضرررعيمة ما شررررتاء سرررلسرررلة التجهيز وهرررعت كماءة عملية ارنتا  واسرررتبدا  طرق ارنتا  

جيد وطول الوقت الد   رعداد الاجهزة للعمل والتنظي  الضعيت غين الصحيحة كللى التنتيو الدا  ي للمصنا الغين 

لمثان العمل والتعو وعد  مبالاة العاملين وايضرررررررررررررأ تصرررررررررررررمي  منتي ردكء وقلة الصررررررررررررريانة الوقاهية ل لاا والمعداا، حيث 

إل في سررروء إدارة يتبين مما سرررب  أن أسرررباب الهدر في سرررلسرررلة التجهيز بثافة أنواعها يمكا أن تلتي عا عوامل دا لية تتم

، أو قررد يثون ذلررى بسررررررررررررربررو عوامررل  ررارجيررة مرتبطررة بررالمورديا،  ۱۰: ۲۰۱۱عمليرراا ارنتررا  دا ررل المنظمررة (الصررررررررررررروص، 

وتأسرررررررريسررررررررا لما تقد  يمكا أن نقول أن الحد ما الهدر هو التنكيز ع   الأنشررررررررطة الاي تضرررررررريت قيمة ما  دل اسررررررررتبدا  

 ت وتقليل هدرها بأك شثل ما الاشثال.المساحة والمأزون والمجهوداا البشرية والوق
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 الأداء التسويقيثالثاً: 

 مفهوم الأداء التسويقي  .1

يعد الأداء التسررررررررررويقي اطار لقيان الأثر المع ي لةنشررررررررررطة والعملياا التسررررررررررويقية، الاي تسررررررررررلذدف هذا المنظمة البقاء في بيئة متغينة 

الاسررررررررررتمرار في سرررررررررروق لا ولاء له إلا لما يمتلى مماتي  التميز واربداع والابتثار الاي ومتجددة، تمرض عل ذا تقدي  المزيد اذا ما أرادا 

 ولیررد هررلش المرص وتوج ذهررا بررالمسررررررررررررررراربمجموعهررا تمكا المنظمررة ليح فقط ما مواجهررة التحررديرراا وكسرررررررررررررررو المرص، بررل ا جرراد وت

 صلذا ماوالوجهة الاي تبتغ ذا المنظمة، والاي بموجبذا تتمكا ليح فقط ما الاحتماظ بح

   ممهو  الأداء التسويقي حسو راك مجموعة ما الكتاب والباحإين.2الزماها، بل اكتساب المزيد م ذ ، وعليه يو   الجدول (

   ممهو  الأداء التسويقي2الجدول (

 الممهو   الثاتو/ الباحث ا

1 

,Schramm-Klein 

& 

Morschett,2014: 

283 

تحق  إيراداا ما  دل  يادة حج  المبيعاا نتيجة لةنشررررطة التسررررويقية الناعحة الاي 

 أو رها الزماها

2 
Al-Habil&et 

al,2017:202 

 التسوي .مجموعة ما الانشطة الاي تساه  في تحقي  الاهداف الاستناتيجية ردارة 

3 

.,Hendar et al, 

2019: 928 

المسوق فيما فعالية وكماءة تسويقية، إذ يت  قيان فعالية التسوي  ما  دل تصوراا 

يتعل  بمررردى تحقي  الشرررررررررررررركرررة لنمو حصرررررررررررررلذرررا في السررررررررررررروق وهو المبيعررراا وتحقي  مركز 

السررررررررروق، بينما تقان كماءة التسررررررررروي  بلسررررررررربة تثاليت التسررررررررروي  وعاهداا المبيعاا إع  

 إجماعي إيراداا الشركة التشغيلية

4 
Ali,2020,184  والاهداف ما اجل نمو المنظمة نشرررررررراع اسررررررررالرررررررر ي للمنظمة ويمإل الارتباع بين القدراا

 .والمحافظة ع   اسواقها و يادة قدرتذا التنافسية

5 

عرررررررررررربررررررررررررد الررررررررررررعررررررررررررزيررررررررررررز 

: 2022و ررررررررعررررررررقرررررررروب، 

195  

ركيزة أسررررراسرررررية لدسرررررتدلال ع   نجاي الشررررررتاا في قرارتذا و ططها وا تيارها للوسرررررطاء 

وتقديمها إع  المناسررررررررربين، إذ إن قدرة الشرررررررررركة في الاسرررررررررتمرار بالنمو في تصرررررررررليا المنتجاا 

 لنجاحها والعكح صحي ،
ي
 ايجابيا

ي
 الاسواق، ومقدرتذا ع   تنو ا المنتجاا يعدّ م شرا

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر الواردة فيه

 :ابعاد الاداء التسويقي .2

تعد أبعاد الأداء التسرررررررررررررويقي ما الم شرررررررررررررراا الاي يجو الاهتما  في ظل التنافح المحتد  بين المنظماا وذلى للوةرررررررررررررول اع  اداء       

 متموق تحق  معه المنظماا مكتسباا اقتصادية ومالية تزيد ما قدرتذا ع   تحقي  أهدافها:

اذ يعتهن رهرررررررررررررا الزمون ما   kotler & armstrong,2018:36)( هو العدقة بين الأداء المع ي والأداء المتوقا: رضنننا الزبو  -أ

الموهرررررروعاا الاي لاقت، اهتماما كبينا ما طرف المنظماا، بوةررررررمه مقياسررررررا جيدا لةداء التسررررررويقي، و عرف الرهررررررا ع   

علقة هذلا انه: هو مسرررررررررررررتوى ارحسررررررررررررران لدى المرد الناج  عا المقارنة بين الأداء المدرا للمنتي، ومين توقعاا المرد المت

الأداء، وفي مجال التأكد ما موهررررررررروع رهرررررررررا، الزمون يشرررررررررين العديد ما الباحإين إع  أن الزمون يعتهن أحد أه  الأةرررررررررول في 

المنظمة، إذ أن امتدكها لقاعدة جيدة ما الزماها تعد أةرررررررررررولا، تسرررررررررررويقية مهمة لما تضررررررررررريمه ما عواهد وما تبمضررررررررررره ما 
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الأداء التسرررررويقي لها، وفي ظل الظروف الشرررررديدة التنافسرررررية الاي تشرررررهدها البيئة تثاليت، الأمر اللك ينعكح إيجابا ع   

الاقتصرررررادية، أةرررررب  حتميا ع   المنظمة السررررر ي إع  تحقي  درجة عالية ما الرهرررررا لزماه ذا، والمحافظة ع   هلش الدرجة، 

لأ ينة تلبي حرراجرراتذ  ع   نحو لان حررالررة الرهررررررررررررررا العرراديررة قررد تعرض الزمرراها لدنتقررال إع  منتجرراا أ رى مررا دامررت هررلش ا

  194: 2021أفضل.( عبان والبصو، 

سوقية    .ب تعد الحصررررة التسررررويقية ما الم شررررراا المهمة والماعلة الاي تعز  المركز التنافسرررر ي للمنظمة، اذ يمكا  :الحصة ال

لأسرررررررررواق للشررررررررررتاا التعرف ع   حصرررررررررلذا السررررررررروقية ما  دل الجزء الأاص بمبيعاا الشرررررررررركة بمجمل المبيعاا في تلى ا

  ومصررورة عامة تسرر   للمحافظة ع   حصررلذا السرروقية أو  يادتذا ما  دل تطوير أنشررطلذا 655: 2021(الصررقال واحمد،

وفعالیلذا بما يتناسرررررررررو وحاجاا السررررررررروق وتوقعاا الزماها، فالحصرررررررررة السررررررررروقية تمإل م شرررررررررر فاعد القيان مدى نجاي 

ق، وتعرف ايضرررررررررررررا بثو ذا(م شررررررررررررررا قويا للتدف  النقدك والرمحية.( المنظمة وقدرتذا ع   تحقي  الانمراد والرم  في السرررررررررررررو 

  196: 2022بشارة، 

تسرررر   المنظماا اع  تحقي  مسررررتوياا عالية ما الارماي إذ يسرررره  ةررررافي الرم  في ارتماع قيمة المنظمة في البيئة  :الربحية  .ا

اا في الاسررررررواق والتكنولوجيا والاي تعتهن ما الاي تعمل هذا مما يسرررررراعد في بقامذا ونموها ويت  ذلى ما  دل تطوير المنتج

حيث أن الرمحية تمإل ةرررررررررافي نتاهي عدد كبين ما السرررررررررياسررررررررراا والقراراا الاي تتبلها .  اسرررررررررباب تحقي  الرمحية العالية

المنظمة للوةرررررررررررررول اع  اهدافها.  اذ تعرف با ذا مدى كماءة وفاعلية ادارة المنظمة في توليد الارماي عا طري  اسرررررررررررررتبدا  

ان هنررررراا العرررررديرررررد ما مقررررراييح   , Wheelen& Hunger)2008: 25وقرررررد بين (  455، 2022جوداتذرررررا بكمررررراءة (ع ي، مو 

الرمحية، تتمإل في هامش الرم  الاجماعي وهامش الرم  التشررغي ي، وهامش الرم  الصررافي، والعاهد ع   الاسررتإمار، والعاهد 

 .ع   ح  الملكية

 الدراسة اختبار فرضيّاترابعاً: 

 لأسرراليو إحصرراهية  اةررّ           
ي
ة يسررتعرض هلا المحور ما الدراسررة ا تبار المرهرريّاا الرهيسررة ع   مسررتوى الارتباع والتأثين وفقا

مة قيد الدراسررررررررررة (مصررررررررررنا الألبسررررررررررة الجاهزة / نينوى ، 
ّ
بثل ا تبار، ما أجل قبول تلى المرهرررررررررريّاا أو رفضررررررررررها ع   مسررررررررررتوى المنظ

 للنتاهي المتحصّلة عل ذا، وذلى ع   النحو الآتي: والتوةل اع  تصمي  الأنموذ 
ي
 ال ذا ي للدراسة المقتني وفقا

 .اختبار فرضيّة الدراسة الرئيسة الأولى )الارتباط( والفرضيّات الفرعيّة المنبثقة منها  .1

 .(Pearson)  نتاهي تحليل ا تبار فرهيّة الارتباع الرهيسة للدراسة ما  دل معامل الارتباع 3يعرض الجدول (               

   عدقة الارتباع بين سلسلة التجهيز الرشيقة والأداء التسويقي3الجدول (

 المتغيّر

ابع                      مستوى المعنوية
ّ
 الت

 المستقل              
 الأداء التسويقي

 0.000 **0.713 التجهيز الرشيقةسلسلة 

 .(0.01)، أك مستوى معنوية (%99)(**  تشين اع  مستوى ثقة                   

 اع  مبرجاا برنامي                   
ي
      .(SPSS ver. 23)المصدر: إعداد الباحث استنادا

، وتشررررررررين هلش النتيجة اع  وجود عدقة ارتباع (**0.713)بلغ ما نسرررررررربته  (r) ، أنّ معامل الارتباع 3يتّضرررررررر  ما الجدول (          

بين المتغيّن المستقل (سلسلة التجهيز الرشيقة  والمتغيّن التّابا (الأداء التسويقي ،  (0.000)موجبة (طردية  ذاا دلالة معنوية 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/6


 068-054ص:  2022جوان  01العدد  05المجلد                                                               مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة                        

ISSN : 2710-8589          E-ISSN : 2716-8743                      https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/602 

في معمل الألبسة دراسة تحليلية : إدارة سلسلة التجهيز الرشيقة في تعزيز الأداء التسويقياثر تبني بعض أنشطة : عنوان النقالالمقال بعنوان: كتابة 

 الجاهزة _ نينوى 
62 

اي اعتمدها الباحث عند مسرررررررررررررتوى معنوية 
ّ
. وهلا يدلّ ع   أنّ (%95)وممسرررررررررررررتوى ثقة  (0.05)وهي أقل ما القيمة المعيارية ال

الأداء التسرررررويقي لمعمل الألبسرررررة الجاهزة يمكا تعزيزش بشرررررثل عا  بمجرد إحدات تغيين إيجاجي في سرررررلسرررررلة التجهيز الرشررررريقة. 

ت ع   ( اي نصرررّ
ّ
د ذلى صرررحّة المرهررريّة الرهيسرررة الأوع  (الارتباع  ال

ّ
معنوية  وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصيييائيةممّا ي ك

  .على المستوى الكلي بين سلسلة التجهيز الرشيقة والأداء التسويقي

ء والمتغيّن التّابا (الأدا   يعرض عررررررررررررررررررردقة الارتباع بين الأبعررررررررررررراد للمتغيّن المستقرررررررررررررررررررل (سلسلة التجهيز الرشيقة 4والجررررررررررررررردول (          

 التسويقي  ع   المستوى الك ي.

   عدقة الارتباع بين أبعاد سلسلة التجهيز الرشيقة والأداء التسويقي4الجدول (   

ابع
ّ
 مستوى الترتيب مستوى المعنوية الأداء التسويقي المتغيّر الت

ة 
سل

سل
د 
عا

أب

قة
شي

لر
ز ا
هي
ج
لت
ا

 

 ال الث 0.000 **0.533 معيارية العملية

 الأول  0.000 **0.642 المعايير الصناعية

 ال اني 0.000 **0.636 الحد من الهدر

 .(0.01)، أك مستوى معنوية (%99)(**  تشين اع  مستوى ثقة 

 اع  مبرجاا برنامي  المصدر:
ي
 .(SPSS ver. 23)إعداد الباحث استنادا

   ، يمكا بيان وتمسين ما يأتي:4ومناءي ع   نتاهي الجدول (          

، وتشين هرررررررررررررررررررررررررررررررررلش النتيجة اع  وجود عدقة ارتباع موجبة (طردية  ذاا دلالة (**0.533)بلغ ما نسبته  (r)إنّ معرررررررررامل الارتباع  -أ

اي اعتمدها  (0.000)معنوية 
ّ
بين بُررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعد معيارية العملية والمتغيّن التّابا (الأداء التسررررررررويقي ، وهي أقل ما القيمة المعيارية ال

. وهلا يدلّ ع   أنّ الأداء التسررويقي لمعمل الألبسررة الجاهزة يمكا (%95)وممسررتوى ثقة  (0.05)مسررتوى معنوية  الباحث عند

اي 
ّ
د ذلى صرررررررررررحّة المرهررررررررررريّة المرعيّة الأوع  ال

ّ
تعزيزش بشرررررررررررثل عا  بمجرد إحدات تغيين إيجاجي في بُعد معيارية العملية. ممّا ي ك

 . إحصائية معنوية بين معيارية العملية والأداء التسويقيوجود علاقة ارتباط ذات دلالة نصّت ع   (

، وتشين هلش النتيجة اع  وجود عدقة ارتباع موجبة (طردية  ذاا دلالة (**0.642)بلررررررررررررررررررررررررررررررررررررغ ما نسبته  (r)إنّ معررررررررررررامل الارتباع  -ب

اي اعتمدها  (0.000)معنوية 
ّ
بين بُعد المعايين الصرررررررررررررناعية والمتغيّن التّابا (الأداء التسرررررررررررررويقي ، وهي أقل ما القيمة المعيارية ال

. وهلا إشرارة اع  أن الأداء التسرويقي لمعمل الألبسرة الجاهزة يمكا (%95)وممسرتوى ثقة  (0.05)الباحث عند مسرتوى معنوية 

اي تعزيزش بشرررثل عا  بمجرد إحدات تغيين إيجا
ّ
د ذلى صرررحّة المرهررريّة المرعيّة الإانية ال

ّ
جي في بُعد المعايين الصرررناعية. ممّا ي ك

  .وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين المعايير الصناعية والأداء التسويقينصّت ع   (

رررررررررررررررررررررررردقة ارتباع موجبة (طردية  ذاا دلالة ، وتشين هررررررررررررررررررررلش النتيجة اع  وجود ع(**0.636)بلغ ما نسبته  (r)إنّ معامل الارتباع  -ا

اي اعتمررردهرررا  (0.000)معنويرررة 
ّ
ابا (الأداء التسرررررررررررررويقي ، وهي أقرررل ما القيمرررة المعيررراريرررة ال بين بُعرررد الحرررد ما الهررردر والمتغيّن الترررّ

الجاهزة يمكا  . وهلا يدلّ ع   أنّ الأداء التسررويقي لمعمل الألبسررة(%95)وممسررتوى ثقة  (0.05)الباحث عند مسررتوى معنوية 

اي 
ّ
د ذلى صررررررررررحّة المرهرررررررررريّة المرعيّة الإالإة ال

ّ
تعزيزش بشررررررررررثل عا  بمجرد إحدات تغيين إيجاجي في بُعد الحد ما الهدر. ممّا ي ك

 . وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين الحد من الهدر والأداء التسويقينصّت ع   (
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 ع   النتاهي أعد           
ي
لك حقّ  أع   معامل ارتباع ما بين أبعاد سرررررررررررررلسرررررررررررررلة التجهيز الرشررررررررررررريقة هو بُعد وتعقيبا

ّ
ش، تبيّن أنّ البعد ال

وأنه احتل التنتيو الأول، وهلا يلز  المعمل الاهتما  هذلا البعد تونه ذو عدقة طردية قوية في  (%64.2)(المعايين الصرررناعية  بلسررربة 

 شرررثل عدقة طردية قوية لتعزيز (%63.6)إاني بُعد (الحد ما الهدر  بلسررربة تعزيز أداءش التسرررويقي. فيما حل بالتنتيو ال
ي
، وهو أيضرررا

، وهو بدورش أثبت أنه له عدقة (%53.3)الأداء التسرررويقي للمعمل. أمّا بُعد (معيارية العملية  فقد جاء هرررما التنتيو الإالث بلسررربة 

 قوية طردية ما الأداء التسويقي. 

 

 .الدراسة الرئيسة الثانية )التأثير( والفرضيّات الفرعيّة المنبثقة منهااختبار فرضيّة  .2

لك يرمز له بالرمز           
ّ
إذ  ،(β)يمكا ا تبار فرهرررررررريّاا التأثين (الرهيسررررررررة والمرعيّة  ما  دل اعتماد معامل الانحدار (التأثين  وال

ر نسررررررررربة تأثين المتغيّن المسرررررررررتقل/البعد (عندما يتغيّن  ه يمسرررررررررّ
ّ
 عا، اسرررررررررتبرا  معامل أن

ي
بمقدار وحدة واحدة  في المتغيّن التّابا. فضرررررررررد

لك يرمز له بالرمز 
ّ
لك يمكا التلبّ  به عا طري  المتغيّن المستقل وأبعادش.  ،)2R(التحديد وال

ّ
 إذ يبيّن نسبة التبايا في المتغيّن التّابا ال

عند مسررررتوى معنوية  (1.658)المحسررررومة أكهن ما نظينتذا الجدولية البالغة  (T)وما أجل قبول المرهرررريّة يجو أن تثون قيمة           

عند مسرررتوى  (3.92)المحسرررومة أكهن ما نظينتذا الجدولية البالغة  (F) ، بالمقابل يجو أن تثون قيمة(%95)أك بمسرررتوى ثقة  (0.05)

و عرض  ,Sekaran & Bougie)  (385-382 :2016بحسررو الجداول الاحصرراهية المعتمدة في  (%95)أك بمسررتوى ثقة  (0.05)معنوية 

   نتاهي ا تبار فرهيّة الدراسة الرهيسة الإانية (التأثين .        5الجدول (

   تأثين سلسلة التجهيز الرشيقة في الأداء التسويقي 5الجدول (

 المتغيّر
معامل 

التحديد 

)2R( 

معامل 

الا حدار 

  (β))التأثير( 

 

 (T)قيمة 

 المحسوبة

 (F)قيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية
ابع المستقل

ّ
 الت

سلسلة 

التجهيز 

 الرشيقة

الأداء 

 التسويقي
0.508 0.695 10.014 100.287 0.000 

 اع  مبرجاا برنامي 
ي
 .(SPSS ver. 23)المصدر: إعداد الباحث استنادا

ر ما )0.508(بلغ ما نسربته  )2R( ، أنّ معامل التحديد 5يتّضر  ما الجدول (           ، وهلا يشرين اع  أنّ سرلسرلة التجهيز الرشريقة تمسرّ

فةّ ذا تعود اع  عوامل  (%49.2)ما التبايا الحاةررل في الأداء التسررويقي للمعمل قيد الدراسررة، أمّا اللسرربة المتبقية  (%50.8)نسرربته 

ط الدراسرررررررررررررة الحالية. في حين معامل الانحدار 
ّ
، وهلش تشرررررررررررررين اع  أنّ التغيّن في (0.695)ه بلغت نسررررررررررررربت (β)أ رى غين دا لة في مبط

كتأثين.  (%69.5)سررررلسررررلة التجهيز الرشرررريقة للمصررررنا قيد الدراسررررة بمقدار وحدة واحدة سررررينعكح ع   الأداء التسررررويقي له بلسرررربة 

ند مستوى معنوية ع (1.658)وهي أكهن ما نظينتذا الجدولية البالغة  (10.014)المحسومة قد بلغت ما مقدارش  (T)بالمقابل فةنّ قيمة 

وهي أكهن ما  (0.000)وممسرررررتوى معنوية  (100.287)المحسرررررومة قد بلغت ما مقدارش  (F). وأن قيمة (%95)أك بمسرررررتوى ثقة  (0.05)

 اع  هلش النتاهي يت  قبول المرهيّة (%95)أك بمستوى ثقة  (0.05)عند مستوى معنوية  (3.92)نظينتذا الجدولية البالغة 
ي
. واستنادا

اي نصّت ع   (
ّ
 .  تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية لسلسلة التجهيز الرشيقة في الاداء التسويقيوجود الرهيسة الإانية (التأثين ، ال

   نتاهي ا تبار المرهيّاا المرعيّة التّابعة لمرهيّة الدراسة الرهيسة الإانية (التأثين .6بالمقابل يعرض الجدول (         
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   تأثين أبعاد سلسلة التجهيز الرشيقة في الأداء التسويقي 6الجدول (

أبعاد سلسلة التجهيز 

 الرشيقة
ابع

ّ
 المتغيّر الت

معامل 

التحديد 

)2R( 

معامل الا حدار 

 (β))التأثير( 

 

 (T)قيمة 

 المحسوبة

 (F)قيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية

 معيارية العملية 
الأداء 

 التسويقي

0.284 0.509 6.208 38.544 0.000 

 0.000 68.170 8.257 0.577 0.413 المعايير الصناعية

 0.000 65.841 8.114 0.423 0.404 الحد من الهدر

 اع  مبرجاا برنامي 
ي
 . (SPSS ver. 23)المصدر: إعداد الباحث استنادا

  ، يمكا بيان وتمسين ما يأتي:6ومناءي ع   مبرجاا الجدول (          

ر ما نسررررررررررررربته )0.284(بلغ ما نسررررررررررررربته  )2R(إنّ معامل التحديد   .أ ما التبايا  )%28.4(، وهلا يشرررررررررررررين اع  أنّ معيارية العملية تمسرررررررررررررّ

ط الدراسرررة الحالية.  (%71.6)الحاةرررل في الأداء التسرررويقي، أمّا اللسررربة المتبقية 
ّ
فةّ ذا تعود اع  عوامل أ رى غين دا لة في مبط

، وهرلش تشرررررررررررررين اع  أنّ التغيّن في بُعرد معيراريرة العمليرة بمقردار وحردة واحردة (0.509)بلغرت نسررررررررررررربتره  (β)في حين معرامرل الانحردار 

وهي أكهن  (6.208)المحسررومة قد بلغت ما مقدارش  (T)كتأثين. بالمقابل فةنّ قيمة  (%50.9)سررينعكح ع   الأداء التسررويقي بلسرربة 

المحسومة قد بلغت  (F). وأن قيمررررررررررررررررررة (%95)أك بمستوى ثقة  (0.05)وية عند مستوى معن (1.658)ما نظينتذا الجدولية البالغة 

را مقدارش  ر ر ر أك  (0.05)عند مستوى معنوية  (3.92)وهي أكهن ما نظينتذا الجدولية البالغة  (0.000)وممستوى معنوية  (38.544)مر

 اع  هلش النتاهي يت  قبول المرهرريّة المرعيّة(%95)بمسررتوى ثقة 
ي
ت  . واسررتنادا اي نصررّ

ّ
الأوع  التّابعة للمرهرريّة الرهيسررة الإانية، ال

 . تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية لبعد معيارية العملية في الأداء التسويقيوجود ع   (

ر ما نسررررررررررربته )0.413(بلغ ما نسررررررررررربته  )2R(إنّ معامل التحديد  -ب ما التبايا  )%41.3(، وهلا يشرررررررررررين اع  أنّ المعايين الصرررررررررررناعية تمسرررررررررررّ

ط الدراسرررة الحالية.  (%58.7)الحاةرررل في الأداء التسرررويقي، أمّا اللسررربة المتبقية 
ّ
فةّ ذا تعود اع  عوامل أ رى غين دا لة في مبط

، وهلش تشررررررررررين اع  أنّ التغيّن في بُعد المعايين الصررررررررررناعية بمقدار وحدة واحدة (0.577)بلغت نسرررررررررربته  (β)في حين معامل الانحدار 

وهي أكهن  (8.257)المحسررومة قد بلغت ما مقدارش  (T)كتأثين. بالمقابل فةنّ قيمة  (%57.7)  الأداء التسررويقي بلسرربة سررينعكح ع 

رررنوية  (1.658)ما نظينتذا الجدولية البالغة  ر رررة (%95)أك بمستوى ثقة  (0.05)عند مستوى معر ر ر المحسومة قد بلغت  (F). وأن قيمر

ررردارش  ر ر أك  (0.05)عند مستوى معنوية  (3.92)وهي أكهن ما نظينتذا الجدولية البالغة  (0.000)وممستوى معنوية  (68.170)ما مقر

اي نصّت (%95)بمستوى ثقة 
ّ
 اع  هلش النتاهي يت  قبول المرهيّة المرعيّة الإانية التّابعة للمرهيّة الرهيسة الإانية، ال

ي
. واستنادا

 . وية لبعد المعايير الصناعية في الأداء التسويقيتأثير ذو دلالة إحصائية معنوجود ع   (

ر ما نسربته )0.404(بلغ ما نسربته  )2R(إنّ معامل التحديد  -ا ما التبايا الحاةرل  )%40.4(، وهلا يشرين اع  أنّ الحد ما الهدر تمسرّ

ط الدراسة الحالية. في حين  (%59.6)في الأداء التسويقي، أمّرررررررررررررررررررررررررا اللسبة المتبقية 
ّ
فةّ ذا تعود اع  عوامل أ رى غين دا لة في مبط

، وهلش تشررررررررررين اع  أنّ التغيّن في بُعد الحد ما الهدر بمقدار وحدة واحدة سررررررررررينعكح (0.423)بلغت نسرررررررررربته  (β)معامل الانحدار 

وهي أكهن ما  (8.114)حسومة قد بلغت ما مقدارش الم (T)كتأثين. بالمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررقابل فةنّ قيمة  (%42.3)ع   الأداء التسويقي بلسبة 

المحسررررررررررررررررررررررررومة قد بلغت ما  (F). وأن قيمة (%95)أك بمستوى ثقة  (0.05)عند مستوى معنوية  (1.658)نظينتذا الجدولية البالغة 

أك  (0.05)عند مستوى معنوية  (3.92)وهررررررررررررررررررررررررررري أكهن ما نظينتذا الجدولية البالغة  (0.000)وممستوى معنوية  (65.841)مقدارش 
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اي نصّت (%95)بمستوى ثقة 
ّ
 اع  هلش النتاهي يت  قبول المرهيّة المرعيّة الإالإة التّابعة للمرهيّة الرهيسة الإانية، ال

ي
. واستنادا

 . تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية  لبعد الحد من الهدر في الأداء التسويقيوجود ع   (

لك تان ذك أثر أع   مقارنة ببقية الأبعاد الأ ر هو بُعد (المعايين الصناعية ، إذ حقّ  معامل 6ويتّض  ما الجدول (    
ّ
 ، أنّ البعد ال

ل ما نسرررررررررربته 
ّ
وجاء هررررررررررما التنتيو الأول. في حين جاء هررررررررررما التنتيو الإاني ما حيث التأثين هو بُعد (معيارية  (%57.7)انحدار شررررررررررث

ممّا جعله يحتل التنتيو الإاني. بينما جاء في التنتيو الإالث بُعد (الحد ما الهدر  بلسررررررررربة  (%50.9)العملية  بلسررررررررربة معامل انحدار 

 . (%42.3)معامل انحدار 

  الاستنتاجات خامساً:

 جاءا هلش الاستلتاجاا بناءي ع   ما توةّلت اليه الدراسة الحالية ما نتاهي وتالآتي: .1

لك أشرررررار اع   صررررراه  مميزة   .2
ّ
 اع  نتاهي التحليل الديموغرافي ال

ي
أنّ عيّنة الدراسرررررة المسرررررلذدفة تانت ذاا معرفة و هنة اسرررررتنادا

تتمتا هذا تلى العيّنة بما ف ذا الم هّل التعليمي وسرررررررررنواا الأدمة وعدد الدوراا التدريبية المشررررررررراركين ف ذا، باسرررررررررت ناء افتقاره  

اي يتمتا هذا لدوراا  ار  العراق، و 
ّ
هلا بد شررررررررررررى له مردود سررررررررررررلبي ما ناحية اكتسرررررررررررراب المعرفة وتطوير القدراا والامثاناا ال

 المصنا.

لرؤية اسررتناتيجية وا ررحة تسرره  في فه  وإدراا متطلباا الزماها، وذلى يرجا اع  تدني مسررتوياا  يمتقر المصررنا قيد الدراسررة .3

ة ارقبال عل ذا في الأسرواق الاسرتمادة ما المعلوماا المشرتنكة (بين المصرنا وا
ّ
 ع   مجمل منتجاته وقل

ي
لزماها ، ممّا أنعكح سرلبا

 المحلية.

 لسرريطرا الشرررتاا  .4
ي
أثبتت نتاهي التحليل الاحصررا ي الوةررمي أنّ المصررنا قيد الدراسررة يعاني ما تدهور حصررته السرروقيّة، نظرا

 اع  هعت حماية ودع  المنتي الوطني.   المنافسة ع   معظ  قطاعاا السوق المأتلمة، وقد يرجا السبو في ذلى 

دا نتاهي التحليل الاحصررررررا ي الأاص با تبار المرهررررررياا ع   مسررررررتوى الارتباع، أنّ سررررررلسررررررلة التجهيز الرشرررررريقة كثل وع    .5
ّ
أك

مسررررررتوى الأبعاد ترمطها عدقة طردية (موجبة  بالأداء التسررررررويقي كثل للمصررررررنا قيد الدراسررررررة، وذلى بدلالة مسررررررتوى المعنوية 

 
ّ
 اي ع   أثرها ت  قبول المرهياا الرهيسة والمرعية. ال

أثبتت نتاهي التحليل الاحصرررا ي ذاا الصرررلة با تبار المرهرررياا ع   مسرررتوى التأثين، أنّ سرررلسرررلة التجهيز الرشررريقة كثل وع    .6

 ين تقوي  مسررررررررررتوى الأبعاد لها تأثين معنوك ينعكح ع   الأداء التسررررررررررويقي كثل للمصررررررررررنا قيد الدراسررررررررررة، فيما لو أسررررررررررتطاع الأ 

 .
ي
لك يجعلها أكفن ترشيقا

ّ
 سلسلة تجهيزش بالشثل ال

ل للمصنا    .7
ُ
لك تان ذو تأثين أكهن في الأداء التسويقي كث

ّ
 عا استلتا  ممادش، أنّ البُعد ال

ي
أسمرا نتاهي التحليل الاحصا ي أيضا

 قيد الدراسة ما بين أبعاد سلسلة التجهيز الرشيقة هو بُعد (المعايين الصناعية . 

 التوصيات سادساً:        

اد ال العاملين وما مبتلت مسرررتوياا المصرررنا قيد الدراسرررة في دوراا تدريبية  ار  العراق أو عا طري  الاسرررتعانة بمدرّمين   .1

ة تحرراتي تلررى المقررامررة في الأررار ، وذلررى ما أجررل اكتسرررررررررررررراب معرفررة جررديرردة يمكا ما  دوليين معتنف هذ ، واقررامررة ورر ترردريبيررّ

 التنظيمية والادارية. دلها تطوير عمل المصنا وتنمية قدراته 

تمعيل  اةرررررررررية تثامل المعلوماا بين المصرررررررررنا والزماها الحاليين أو المحتملين، لما له ما دور رهيح وم ثر في تصرررررررررمي  المنتجاا  .2

   متطلباا الزماها واحتياجاتذ . وانتاجها بما يده
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 بالمصررنا قيد الدراسررة، يمكا ما  دله عرض منتجاته المأتلمة واسررتقبال  راء  آلية التطبيق:
ي
  اةررا

ي
 الكتنونيا

ي
تصررمي  موقعا

 عا ألوا ذا ومبتلت  صرررررررررراهصررررررررررها الأ رى. وكللى امثانية إجراء عملية 
ي
ومقتنحاا الزماها حول تصررررررررررميمها وأحجامها، فضررررررررررد

 في أبسط م
ي
 حدا بيا المدبح. البيا لتلى المنتجاا، وهلا ما يحدت حاليا

إجراء مراجعة فورية لا مة لمأتلت منتجاا المصررررنا ومقارنلذا بمنتجاا الشرررررتاا المنافسررررة له هررررما القطاع نمسرررره، ما أجل  .3

 ال ذوض هذا واكتساهذا  اةية التجديد المستمر.

ي إدارة المصنا قيد الدراسة اهتما  أكهن وواق ي .4
ّ
بملسمة سلسلة التجهيز الرشيقة  ما أجل تعزيز الأداء التسويقي يجو أن توع

 وجعلها استناتيجية ثابتة هما مساراا العمل المأتلمة، ويت  ذلى عا طري  نشر ثقافة التسارع والتعريت هذا.

م  معه ، ويثون  آلية التطبيق:     ت 
ُ
أن تثون سرررلسرررلة التجهيز الرشررريقة شررررع أسررران في التعامل والتعاون بين المصرررنا والمجهزيا الم

 ا توثي  رسمي عند ابرا  العقد.ذلى هم

يمكا ردارة المصرررررررنا قيد الدراسرررررررة الرجوع اع  نتاهي اسرررررررتمارة الاسرررررررتبانة هرررررررما التحليل الاحصرررررررا ي الوةرررررررمي ما أجل تأشرررررررين  .5

اي يعاني م ذا والعمل ع   معرفة أسرررررررباب تدن ذا 
ّ
اي ل  تحصرررررررل ع   اتماق كبين، لغرض ت رررررررأي  نقاع الضرررررررعت ال

ّ
المقراا ال

لك يمكا ما  دله تعزيز الأداء التسويقي للمصنا.        وتقويمها بال
ّ
 شثل ال

لغرض الاسررررررررتمرار في المنافسررررررررة ومقابلة الشرررررررررتاا الأجنبية هررررررررما قطاع الصررررررررناعة، لابد ما الاهتما  بشررررررررثل أكهن في المعايين   .6

ن أكهن في الأداء التسرررويقي الأاص الصرررناعية لبيئة السررروق المحلية واعطامذا أهمية أكهن ما المصرررنا قيد الدراسرررة كبُعد ذو تأثي

 به مقارنة ببقية أبعاد سلسلة التجهيز الرشيقة الأ رى. 
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