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التحديات التي تواجو المؤسسة في العصر الحديث، ومع تزايد النشاط الاقتصادي اصبحت البيئة تمثل التحدي  تتعدد
الجديد، وتتداخل البيئة مع الجانب الاجتماعي والجانب الاقتصادي وىذا ما يجعل المؤسسة تواجو مشكلة معقدة ذات ثلاث 

ابعاد مرتبطة ومتداخلة، ويبرز مفهوم الاستدامة كرىان متميز للتغلب على ىذه الاشكالية العويصة، حيث تمثل الاستدامة على 
مستوى المؤسسة مفهوم شامل يربط الأداء الاقتصادي طويل الأجل للمؤسسة بأدائها الاجتماعي والبيئي، حيث أن بقاء 

وتعد دانون من المؤسسات الدولية الناجحة  .المؤسسة واستمراريتها مرىون بعلاقتها مع المجتمع وانعكاس نشاطها على البيئة
الالتزام بمنتجات صحية، : التي تسعى للالتزام بممارسات الاستدامة، ويرتكز التزام دانون بالاستدامة على اربع محاور تتمثل في

 .الوصول لاكبر عدد من المستهلكين، الالتزام امام العاملين، الالتزام تجاه الطبيعة

 .ممطظت دااىو  اطخدامت، بهد بُئي، بهد احخماعي، بهد اْخطادي،: الكلنات المفتاحية

 .JEL  :Q01 ،L25 ،L16اتتصييف
Abstract:  

there is many challenge faced the society in modern age, and the environment has become a 

big challenge, and it relate with societal side and economic side and that make society face 

complex problem has three interact and relational dimension, sustainability on level of enterprise 

is holistic concept that relate long economic performance by environmental and social 

performance, Since the institution survival and continuity depends on its relationship with the 

community and reflection activities on the environment.  

and is the Danone is one of the successful international institutions seeking to comply with 

the practices of sustainability, based Danone's commitment to sustainability on four themes are: 

commitment to healthy products, access to the largest number of consumers, commitment to 

employees, commitment to nature.    

Keywords: sustainability, environmental, social economic, Danone. 

JEL Classification Codes: Q01, L25, L16. 
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:  مقذمة 

في قل جصاًد الاهخمام الهالمي بالبِئت من زلاٛ االإمجمساث الدولُت والىؾنُت، التي حشحر الى الخدهىز البُئي ال٘بحر في 

ٖثحر من االإناؾٔ في الهالم واالإتهم الاوٛ جمثل في النشاؽ الاْخطادي للانظاو، ونلُه جصاًد الىعي لدي الاَساد بػسوزة 

نٓلنت اطخًلاٛ االإىازد الؿبُهُت وجدمل االإمطظت الإظمولُتها ججاه جدظحو خُاة الُسد واالإجخمو بمسخلِ ابهادها، ٖما 

جدناَع ٖثحر من االإمطظاث لخدظحو ضىزتها مما ًنه٘ع اًجابا نلى الاداء الهام، وجمثل الاطخدامت اطتراجُجُت َهالت 

ت للممطظت  وجدُٓٔ االإحزة الخناَظُت االإظخدامت وجدمل مظمولُتها ججاه البِئت واالإجخمو، وحهخمد لبناء ضىزة ْىٍ

الاطخدامت نلى مجمىنت من االإمازطاث والالتزاماث واالإبادزاث التي حظعى لإزغاء اصحاب االإطلحت في االإمطظت، وجخمثل 

   ". ؟إلى أي مدي جلتزم مؤطظت داهىن بممازطاث الإطخدامت: "الاشٙالُت التي ًخم مهالجتها َُما ًلي

: الاطاس اليظشي للاطتذامة- 1

ذ اُظه محزة للممطظت جم٘نها  ل االإدي من االإمطظت ججاه اصحاب االإطلحت، وهي في الىْ الاطخدامت هي التزام ؾىٍ

. من النمى والبٓاء، مما ًخؿلب برٛ مجهىداث مخىاضلت للخم٘ن من دمج ابهاد الاطخدامت في بناء الاطتراجُجُت

 مفووو الاطتذامة 1-1

حز نليها ممزسا لخناطبها مو اهخماماث االإسخلت، التي اَسشث ٖثحرا  الاطخدامت هي من االإُاهُم الحدًثت التي جم الترٖ

اٗالإظمولُت الاحخمانُت واالإىاؾنت الخنكُمُت، وهى ما ٌه٘ع الاهخمام الىاطو بالابهاد البُئُت  من االإطؿلحاث االإدشابهت 

. والاحخمانُت الى حااب الاْخطادي

: تعشيف الاطتذامة.1-1-1

حهد الاطخدامت من االإطؿلحاث الحدًثت التي قهسث في أدبُاث الاْخطاد والادازة نبر ممجمساث وادواث نٓدث في 

اٗاذ جناْش مشٙلت قهسث في الاْخطادًاث الحدًثت وهي اطخجزاٍ االإىازد وخدود النمى والهلاْت بحو  طنىاث الظبهُناث و

:" الخنمُت والبِئت وازجبؿذ الاطخدامت بالخنمُت ختى اادشس مطؿلح الخنمُت االإظخدامت، وأشهس حهازٍِ الاطخدامت أجها

. 1"الحاغس دوو االإظاض بٓدزة الأحُاٛ االإٓبلت نلى جلبُت اخخُاحاتها الخاضتالخنمُت التي جلبي خاحُاث 

ذ أًػا  .2"جدظحو اىنُت الحُاة، في خدود الٓدزة الاطدُهابُت للنكم الؤًٙىلىحُت الحُت: "ونسَ

ت والبٓاء؛ البهد  سمي إلى الاطخمسازٍ ونلُه ًم٘ن الٓىٛ إو الاطخدامت جدمج بحو زلار أبهاد، البهد الاْخطادي وٍ

شحر إلى نٓلنه وجسشُد اطخًلاٛ االإىازد البُئُت شحر إلى الهدالت وغماو خٓىّ الأحُاٛ الٓادمت؛ البهد البُئي وَ  .الاحخماعي وَ

: أما نلى مظخىي االإمطظت َإجها جدمل ندة مهاني

 التزام االإمطظت باالإظمولُت الاحخمانُت واالإىاؾنت الخنكُمُت.  

 الالتزام بالخدظحو االإظخمس. 

 نٓلنه وجسشُد اطخًلاٛ االإىازد. 

 ت أصحاب االإطالح  .جدظحو مشازٖ

ذ الاطخدامت نلى هرا الأطاض : 3بأجها ونسَ

". إخدار النمى الاْخطادي دوو االإظاض بالنظُج الاحخماعي للمجخمو أو الؤغساز بالبِئت" -أ

ذ بأجها  -ب ٓت نشؿت وبناءة لدنم جنمُت االإجخمهاث احخمانُا واْخطادًا، "ونسَ هي دزحت اطخسدام االإمطظت الإىازدها بؿسٍ

من زلاٛ الاطدثمازاث االإباشسة النٓدًت أو الهُنُت، ومن زلاٛ طُاطاث االإمطظت االإىلدة لسأض االإاٛ االإجخمعي، مثل 

اٗث، والخهاْد والخهلُمالانخماد نلى االإطادز االإدلُت ". ، والشسا
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ذ أًػا بأاه  -ج دزتها نلى البٓاء وامخطاص الطدماث الناججت نن ازجباؾها "ونسَ ذ وْ ًمثل مسوات االإمطظت مو الىْ

ت الىزُٔ بالنكم الاْخطادًت والاحخمانُت والبُئُت ، وجسلٔ ُْمت اْخطادًت وحظاهم في طلامت النكم البُئُت وجٓىٍ

 ."االإجخمو

خػسز أو ًنخُو بشٙل بالٌ من زلاٛ  ت نشاؾها ًخأزس وٍ ل واطخمسازٍ ًكهس من ذلٚ أو بٓاء االإمطظت نلى الأحل الؿىٍ

. انهٙاطاث نشاؾها الاْخطادي نلى االإجخمو والبِئت

 :الاطتذامة والمظؤولية الاجتناعية والمواطية التيظينية والحوكنة 1-1-2

ٖثحر من االإطؿلحاث الحدًثت التي حاءث في طُاّ الاهخمام االإتزاًد بالجىااب الاحخمانُت والبُئُت ْد جٙىو 

د ًنكس اليها البهؼ نلى اجها حهبر نن اُع الُ٘سة ول٘ن جدسي الدْت ًىحب  مدشابهت وزبما مخدازلت في بهؼ الاخُاو وْ

. جبُحو الُسوْاث وذلٚ بخهسٍِ ٗل مطؿلح

ُها في الخهلُمت الخىحيهُت   نلى اجها مىاحهت جازحراث ْسازاتها وانشؿتها iso 26000َاالإظمولُت الاحخمانُت ْد جم حهسٍ

: 4نلى االإجخمو والبِئت بظلىٕ شُاٍ وازلاقي ًخػمن

. االإظاهمت في الخنمُت االإظخدامت، بما َيها صحت وزَاهُت االإجخمو -

هاث اصحاب االإطالح - . الازر في الحظباو جىْ

. اخترام الٓىااحو والخناطب مو االإهاًحر الدولُت -

. دمج في االإمطظت والخنُُر في الهلاْاث -

ص نلى بهدًن اطاطُحو هما البهد الاحخماعي والبهد  ومن زلاٛ هرا الخهسٍِ ًدبحو او االإظمولُت الاحخمانُت جسٖ

. البُئي

د أشاز   إلى أو االإىاؾنت االإمطظُت هي الالتزام الُهاٛ وهى ما ٌهني االإظمولُت وإخدار الُسّ في الجمانت Druckerوْ

 .5..…الىاخدة واالإجخمو الىاخد والبلد الىاخد

س نلاْاث منُهُت مخبادلت، جُانلُت وذاث مطداُْت بحو االإمطظت ومسخلِ أصحاب  ُها باجها حهني جؿىٍ وجم حهسٍ

ن وختى االإنكماث يحر الحٙىمُت والنشؿاء-االإطلحت من -االإىقُحو والهملاء واالإجخمهاث، االإىزدوو، الحٙىماث واالإظدثمسٍ

 6.زلاٛ جنُُر اطتراجُجُاث االإمطظت وممازطاث الدشًُل

ت  ٓت التي ًخم حشًُل الشسٖ اٗث َهي أٖثر من الؿسٍ مت الشس ت جخىأَ مو الٓىااحو  بها،أما خىٖ وهرا ٌهني أو الشسٖ

 ، والجصء  ..االإدلُت والدولُت، ومخؿلباث الشُاَُت واالإظاءلت، واالإهاًحر الأزلاُْت، والسمىش البُئُت والاحخمانُت للظلىٕ

ص الأزلاُْاث، واالإهاًحر الأزلاُْت، واالإمازطاث  س وجنُُر بسامج الدازلُت لخهصٍ اٗث هى جؿىٍ مت الشس الأطاس ي من خىٖ

 ًنبغي أو جخػمن اخترام خٓىّ الؤنظاو والالتزام بمهاًحر الهمل، َػلا نن برٛ حهىد دازلُا ، التيالاحخمانُت االإٓبىلت

 7.الإنو السشىة و الُظاد

 : أهنية الاطتذامة 1-1-3

بسشث اهمُت الاطخدامت مو جصاًد الاهخمام الدولي نبر االإمجمساث الدولُت والىعي الهالمي بأهمُت ابهادها للحُاة 

: 8الأنظااُت ٖٙل، ول٘ن جبرش أهمُتها نلى مظخىي االإمطظت خُث جسحو إلى الأطباب الخالُت

 عاث ىااحو الطنانت جُسع نلى االإمطظت الخىحه ادى الاطخدامت، ندم :اللىائذ والدشسَ  اللىااذ الحٙىمُت وْ

اٗو ولا ًصاٛ مٙلُا للًاًت هاث    .الامخثاٛ لدشسَ
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 إو السأي الهام وااشؿي االإنكماث يحر الحٙىمُت أضبدىا أٖثر ونُا بالاطخدامت وبالآزاز التي : العلاكاث المجخمعُت

جددثها االإمطظاث نلى البِئت واالإجخمو، َخددًد الٓػاًا الاحخمانُت والبُئُت التي حهخبر مهمت لأصحاب االإطلحت 

 .الساِظُحو، وجدظحو الهلاْاث مو أصحاب االإطالح  ٌهصش الىلاء والثٓت

 ٌظاهم جبني الاطخدامت في زلٔ ُْمت مالُت للممطظت من زلاٛ جدظحو الؤًساداث : أولىٍاث الدخل والخيلفت

توجسُُؼ الخٙالُِ،  ادة االإبُهاث ادُجت لخدظحو طمهت الشسٖ ادة الؤًساداث من زلاٛ شٍ م٘ن شٍ ًم٘ن زُؼ  وٍ

 .الخٙالُِ بظبب الخدظِناث الهملُت وااسُاع في الًساماث الخنكُمُت

 بظبب جأزحرها نلى البِئت واالإجخمو، َاالإمطظاث لدحها مظمولُت لإدازة الاطخدامت، : الالتزاماث الأخلاكُت والاحخماعُت

ن واالإمطظاث لخػمحو الاطخدامت في  وأدي الٓلٔ االإتزاًد خىٛ الآزاز الاحخمانُت والبُئُت إلى التزام بهؼ االإدًسٍ

  .اطتراجُجُاتها

 

:  مبادئ الاطتذامة 1-2

التي  بما أو الاطخدامت هي نبازة نن ممازطت شاملت الإناحي نشاؽ االإمطظت، َإجها جٓىم نلى مجمىنت من االإبادئ

اٗلخالي  :9جمثل مسج٘صاث أطاطُت وهي 

 جسسخ االإمطظت، وجسقي وجسعى وجداَل نلى االإمازطاث واالإهاًحر الأزلاُْت في الخهامل مو ٗل أصحاب :الأخلاق 

 .االإطلحت

 ن نلى  :الحىهمت اٗث واالإدًسٍ هاٛ، مو إدزإ واحب مجالع إدازاث الشس جدًس االإمطظت حمُو مىازدها بشٙل واعي وَ

حز نلى مطالح حمُو أصحاب االإطلحت  .الترٖ

 ذ االإناطب نن االإهلىماث خىٛ منخجاتها وزدماتها وأنشؿتها، مما ًدُذ :الشفافُت  جٓدم االإمطظت الؤَطاح في الىْ

 .لأصحاب االإطلحت اجساذ ْسازاث مظدنحرة

 ت اٗء:العلاكاث الخجازٍ  . جلتزم االإمطظت بممازطاث الخجازة الهادلت مو االإىزدًن واالإىشنحو والشس

 ؼ مٓدمي زأض االإاٛ بهىااد جناَظُت نلى الاطدثماز مو خماًت أضىٛ االإمطظت :العىائد المالُت  .جٓىم االإمطظت بخهىٍ

 جٓىم االإمطظت ببناء نلاْت منُهت مخبادلت بُنها وبحو االإجخمو جساعي زٓاَت  :المشازهت المجخمعُت والخىمُت الاكخصادًت

 .والظُاّ، واخخُاحاث االإجخمو

 جدترم االإمطظت اخخُاحاث، وزيباث، وخٓىّ نملائها وحظعى حاهدة لبلىى أنلى  :كُمت المىخجاث والخدماث

اث الُٓمت الإنخجاتها وزدماتها  .مظخىٍ

 ص  :ممازطاث العمالت ُت الشخطُت واالإهنُت للمىقِ، حهصٍ ت بالترْ جلتزم االإمطظت في ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

و والخم٘حو  .الخنمُت والخنىَ

 ص الخنمُت االإظخدامت مو منخجاتها ونملُاتها :خماًت البِئت  حظعى االإمطظت حاهدة لحماًت وجسمُم البِئت وحهصٍ

 .وزدماتها، ويحرها من الأنشؿت

: مماسطات الاطتذامة 1-3

وخُث او الاطخدامت هي التزام اطتراجُجي وأنشؿت ممخدة حهخمد نلى ممازطاث مخأضلت في جٓالُد االإمطظت، والتي 

اٗلخالي : 10ًم٘ن جلخُطها 
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 نلى االإمطظت أو جخهلم من نملائها ونامليها واالإجخمو الخازجي ٖٙل، ولا ٌهني الؤشسإ :إشسان أصحاب المصالح 

ت،    .وإشسإ أصحاب االإطلحت في ضنو الٓسازبهث زطاال اؾمئناو َٓـ، ول٘ن جُهم االإهازغت، إًجاد أزغُت مشترٖ

 ت : هظم الإدازة البُئُت س الهُاٗل والهملُاث التي حظاند نلى جػمحو الُ٘اءة البُئُت في زٓاَت الشسٖ وهره الأاكمت جىَ

هد مهُاز  وجسُُِ االإساؾس،  الأٖثر شهسة في حمُو أاداء الهالم، ول٘ن جىحد الهدًد من االإهاًحر الأزسي ISO 14001وَ

 .الخاضت بطناناث مدددة وبلداو مهُنت

 لِع َٓـ ًم٘ن للمنكماث حمو   الُٓاض واالإساْبت هي في ضمُم إزطاء االإمازطاث االإظخدامت،:الإبلاغ والإفصاح

س الهاالإُت ومٓازات االإهلىماث، َإجها ًم٘ن أو جٙىو شُاَت جماما مو الجهاث الخازحُت،  هي واخدة من 11مبادزة الخٓازٍ

س االإهترٍ بها  .الهدًد من الأمثلت نلى مهاًحر إنداد الخٓازٍ

 إو االإنكماث التي جسيب في اجساذ ُْصة ٖبحرة إلى الأمام ًنبغي لها جدلُل منهجي للأزس البُئي :جدلُل دوزة الحُاة 

 .والاحخماعي للمنخجاث التي حظخسدمها والتي جنخجها من زلاٛ جدلُل دوزة الحُاة، التي جِٓع الآزاز بدْت أٖبر

": Danone"دساطة حالة مؤطظة داىون  -2

ت، وبداَو  ٓت مخمحزة جىلي أهمُت للالتزام بالاطخدامت ٖسؿىة لػماو النجاح والاطخمسازٍ وهي ممطظت دولُت نسٍ

. أزلاقي انظاني اابو من الشهىز باالإظمولُت ججاه البِئت واالإجخمو

: التعشيف بالمؤطظة 2-1

ت1972مجمىنت دااىو هي ممطظت َسنظُت مخهددة الجنظُاث حشٙلذ في دٌظمبر  -Gervais  ازس اادماج بحو شسٖ

Danone12 ت اٗاذ حهد BSN (Boussois-Souchon-Neuvesel)13 االإخسططت في منخجاث الحلُب ومشخٓاجه وشسٖ ، والتي 

اٗث الطناناث الًرااُت الاولى في َسنظا لااخاج االإُاه االإهداُت والبحرة وايرًت الاؾُاٛ، وحهد مجمىنت دااىو  من أضخم شس

، وجنٓظم نشاؾاث مجمىنت دااىو الى ازبهت انشؿت زاِظُت، الالباو الؿاشحت، االإُاه االإهداُت، ايرًت الاؾُاٛ، نبر الهالم

اٗلخالي : 14الايرًت الدوااُت، وجبُِنها 

وحهخمد دااىو نلى  جطنو وجبُو منخجاث الألباو االإسمسة الؿاشحت وأْظام الألباو الأزسي، :مىخجاث الالبان الطاشحت- أ

س زؿىؽ إاخاحها وإدزاٛ جدظِناث في االإنخجاث الجدًدة من خُث الن٘هت، واالإلمع، واالإٙىااث، االإدخىي  ْدزتها نلى جؿىٍ

 في الظىّ الهالمي للألباو الؿاشحت وهي الاولى ناالإُا في ضنانت %26، وحظاهم دااىو بـــ الًرابي أو الخهبئت والخًلُِ

، Activia ،Danonino / Gervais:  ملُاز دولاز، وجدنىم نلاماتها في هرا االإجاٛ ومن اشهسها11.8الالباو الؿاشحت وجدٓٔ 

Oikos ،Prostokvashino...الخ. 

 ملُاز دولاز وحهد الثاني 3.9حظعى دااىو لادزاٛ مخؿلباث الصحت الهمىمُت في الخًرًت الُىمُت، وجدٓٔ دااىو : المُاٍ- ب

 .الخ...Aqua ،Evian ،Mizone ،Bonafont: ناالإُا من خُث الحجم، ومن اشهس نلاماتها اجد 

س منخجاث ملاامت لــ : اػرًت الاطفاٌ- ج  وحظدند دااىو نلى الخًرًت  ًىم الاولى من خُاة الؿُل،1000وحهخمد جؿىٍ

هاث االإدلُت (WHO) الخاضت للسغو والأؾُاٛ الطًاز في الامخثاٛ االإظخمس مو مهاًحر منكمت الصحت الهاالإُت ، والدشسَ

 .الخ...SGM ،Aptamil / Nutrilon ،Dumex ،Blédina:  ملُاز دولاز وهي الثااُت ناالإُا، ومن اشهس نلاماتها4,3وجدٓٔ 

تهدٍ الإظاندة الناض الػهُاء بظبب االإسع أو الحالاث االإصمنت مثل الحظاطُت، نلى : (الطبُت)الاػرًت الدوائُت - د

حر بداال مناطبت، أو ٖباز الظن، الإظاندتهم نلى  طبُل االإثاٛ الأؾُاٛ ٌهااىو من خظاطُت لحلُب البٓس، من زلاٛ جىَ

، Nutricia:  ملُاز دولاز ٖما اجها الاولى اوزبُا، ومن اشهس الهلاماث1,3، وهي جدٓٔ الهِش الإدة أؾىٛ بشٙل مظخٓل

Nutrini ،Neocate...الخ. 
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: على اسبع اولويات اطتراتيجية" Danone"تشكيض  2-2

ص دااىو نلى ازبو اطتراجُجُاث  في اؾاز طهيها للخم٘حو للاطخدامت َ٘سا وممازطت، غمن أنشؿتها وطُاطاتها، جسٖ

   :اطاطُت لخدُٓٔ الاطخدامت وجخمثل في الخالي

ص نلى :  الصحة2-2-1 تهدٍ طُاطت الخًرًت نند دااىو الى اًطاٛ ايرًت صحُت الى اٖبر ندد مم٘ن من الناض، وهي جسٖ

: 15زلار نناضس اطاطُت في اطتراجُجُت الًراء والخًرًت

 الُهم الهمُٔ لٓػاًا الخًرًت والصحت في ٗل بلد جخىاحد به. 

 منخجاث ملاامت جلبي اخخُاحاث االإظتهل٘حو. 

 حشجُو ناداث اطتهلاُٖت صحُت، من زلاٛ ممازطاث جىاضلُت مظمولت واًطاٛ االإهلىمت االإناطبت. 

ت في الهالم  :البدث والابخياز لإًصاٌ مىخجاث ػرائُت صحُت- أ لخٓدًم أَػل االإنخجاث، والأٖثر مناطبت لٙل َئت نمسٍ

رلٚ َهم ناداث الأٗل الًرااُت ، وجبدث دااىو في مجالاث 2013أًػا، في نام و ، وفي خالاث مسخلُت من الحُاة، وٖ

ت للابخٙاز  16:الأولىٍ

 غماو الجىدة الًرااُت والحُاف نلى االإىازد الؿبُهُت. 

 س منخجاث التي حهصش الصحت الهامت  .الاطخُادة من الخؿبُٓاث الهلمُت في مجاٛ الًراء لخؿىٍ

  واخخىاء الازخلاَاث الثٓاَُت لخلبُت اَػل لأهداٍ وجددًاث الصحت االإدلُت البدء من االإمازطاث الًرااُت. 

 اه للجمُو س َئاث االإنخجاث ٖمطدز للصحت الُىمُت والسَ  .جؿىٍ

 19 مههد في 18، وهي جبلٌ 1990وفي اؾاز دنمها للبدث الهلمي دنمذ دااىو مجمىنت مهاهد نلمُت منر طنت 

باخث بازش ومظخٓل، وحهد شب٘ت االإهاهد منكماث مظخٓلت يحر زبدُت، حهمل للمظاندة نلى  250وجػم دولت مسخلُت 

ت مظبٓت نن الطلاث بحو الًراء والخًرًت والصحت  .مهسَ

مت في الًراء، الخًرًت ومُثاّ الصحت، :الحىهمت الهادفت- ب وأًػا جنشس نلنا  خددث دااىو التزاماتها وآلُاث الحىٖ

ن  اٗلاث االإظخٓلت، وهي جسج٘ص نلى ننطسٍ االإهلىماث االإخهلٓت بظُاطاتها، واخااج أبداثها الهلمُت ودزحاث الخُُٓم من ْبل الى

 :17هما

 بنشس طُاطتها 2013 اجسرث دااىو زؿىة أزسي ادى الشُاَُت و اجطالاث مظمولت في نام :جأهُد التزام المجمىعت 

ت بدنم أهداٍ ومبادئ منكمت  ٔ أيرًت السغو وضًاز الأؾُاٛ، والتي جىضح مدي التزام الشسٖ االإخهلٓت  بدظىٍ

  .الصحت الهاالإُت

 ت :كُاض الاداء في مجاٌ الخؼرًت  دااىو اٖدث ْدزتها نلى حظُحر ادائها في االإجاٛ الًرابي وجٓدًم مهلىماث مىزىْ

الاَػل في "، وضنُذ (ATNI)خىٛ اخااجها، وخطلذ االإجمىنت نلى االإسجبت الاولى في الؿبهت الاولى الإمشس الخًرًت 

 .بممشس داوحىاص للاطخدامت" الطنِ

 في هرا الؤؾاز، جىاضل دااىو حهىدها لخٙىو نػىا َانلا في مبادزة طلامت الأيرًت :الجىدة هضمان لظلامت الأػرًت- ج

ص زٓت االإظتهل٘حو في حمُو أاداء الهالم  .الهالمي، ومىاضلت الخدظحو االإظخمس لظلامت الأيرًت والصحت الهامت بهدٍ حهصٍ

 س الحلىٛ االإناطبت الًرااُت في الاطخجابت للمخؿلباث االإدلُت : جلُُم المخاطس الاخخُاحاث الًرااُت والؿهم، )جؿىٍ

 .الخ... والخٙلُت، وناداث الأٗل،

 ذ، : جىفير الخبرة في الىكذ المىاطب زبرة الجىدة ًخم جؿبُٓها نبر مساخل دوزة خُاة االإنخج في ٗل مٙاو وفي اي وْ

ابت مظخمسة لػماو منخجاث طلُمت وآمنت  . َالسْ
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 ًهت : المدافظت على ثلت المظتهل حمو االإهلىماث باطخمساز نبر ٗل مساخل دوزة خُاة االإنخج، لاحل جامحو اطخجابت طسَ

هاث االإظتهل٘حو  .لخىْ

 اث جىطو في اؾاز دوز وقُُت الجىدة: جطىٍس وظائف الجىدة : انادة جنكُم الُسوم الاوزبُت وجم جددًد زلار اولىٍ

س حهلُماث لٙل الُسوم لدنم مدزل الجىدة  س مطادزها الاطاطُت، جؿىٍ الحُاف نلى زبرة وقُُت الجىدة وجؿىٍ

ت  والخاٖد من ااه نلى مظخىي ٗل ادازة مدلُت هنإ مدًس حىدة، جبظُـ ؾسّ الهمل وادازة وجٓاطم الخبرة واالإهسَ

 .، وزلٔ بساامج ُْادي حدًد للمدزاء لخدظحو ازس وقُُت الجىدة"الامن الًرابي"وججدًد ْاندة الخهلم الال٘تروني 

: التركيض على الجنيع 2-2-2

ت للمجمىنت،  جم٘حو اٖبر ندد من االإظتهل٘حو من الىضىٛ الى منخجاث دااىو هى من اٖبر الاطتراجُجُاث اولىٍ

صث دااىو نلى زلار زاَهاث سة في ٗل مٙاو، زٖ الابخٙاز، الاطدثماز في الاطىاّ الجدًدة، الهمل : ولجهل منخجاتها مخىَ

. الاحخماعي

جدبو االإجمىنت اطتراجُجُت الابخٙاز لىغو منخجاث حدًدة جخىأَ مو الاخخُاحاث  :الابخياز للىصىٌ الى اهبر عدد- أ

ل منخج ًخىأَ مو اخخُاحاث الخًرًت االإدلُت وجدذ الهلامت 2013االإدلُت، َهلى طبُل االإثاٛ اؾلٓذ االإجمىنت في   بالبراشٍ

Milnutri هى حشُ٘لت Danio من الُاووزث الُىااني، وحشُ٘لت من االإشسوباث االإااُت جدذ الهلامت Bonafont Levissé وفي ،

 . جخىطو في االإشسوباث االإااُتMizoneاادواِظُا والطحو، اجد الهلامت 

 الاطدثماز بشٙل ٖبحر لدنم خػىزها في الاْخطادًاث الطاندة، َالخنمُت Danoneازخازث  :جطىٍس اطىاق حدًدة- ب

ت  ُا مثلا شهبت االإُاه جىطهذ بالاطدثماز في شسٖ ، وفي Sirmaاطخمسث في البلداو خُث االإجمىنت ججسي نملُاتها، َُي جسٖ

ت  ت للاؾُاٛ بخملٚ شسٖ ذ دااىو Happy Familyالىلاًاث االإخددة االإجمىنت دزلذ طىّ الخًرًت الهػىٍ ، وفي الهند شازٖ

 .Wockhardtفي ججدًد مدُكت 

و  : الاحخماعُت جأطِع للمظخلبلالشؤون- ج خجظد في مشازَ الشموو الاحخمانُت جمثل جددي االإظخٓبل لدااىو، وٍ

ذ مو   حهاث احخمانُت للىضىٛ الى خلىٛ الإشاٗل طىء 10خُُٓٓت، َُي طذ طنىاث، دااىو ٖداغنت احخمانُت اشترٖ

 ٛ  .(بنًلادٌش، ٖمبىدًا، الطحو، َسنظا، الهند، االإ٘ظُٚ، الظُنًُاٛ )الخًرًت وآظ االإُاه وانهدام الامن في طبو دو

 حزها الاطاس ي في : ثلاثت امثلت للعمل الاحخماعي  لدنم 2013الهمل الاحخماعي هى شهاز دااىو الُىم، خُث جمثل جسٖ

اٗمثلت نلى ذلٚ اجد  :18َانلُاث الانشؿت الاحخمانُت و

  مشسوعJITAمنكمت :  في البىؼلادٌشJITA ب النظاء في الىغهُاث الظِئت للبُو من الباب للباب  في بنًلادٌش لخدزٍ

 امسأة، بالاغاَت الى ابلاى 6480لخدظحو اطلىب الحُاة، وخطلذ اخااج خاطمت خُث جم جدظحو اطخٓلالُت 

ُُت، ٖما جم زلٔ اٖثر من 2,5االإنخجاث الى اٖثر من   . منطب شًل500 ملُىو في االإناؾٔ السٍ

  ًاووزثDolimaٌملبنت :  في الظُيُؼاBerger في الظُنًُاٛ جنخج ًاووزث Dolima خٓٓذ اجاح واضح خُث 

سحو اجاخها الى 10000االإبُهاث جػانُذ بسمع مساث في زمع طنىاث، مو جىشَو َهاٛ في اٖثر من   آؿت بُو، وٍ

 .نسع ابخٙازي بمصج الحلُب مو الحبىب في ِٖع مناطب 

  مىخجlong shelf life من الحاحاث الُىمُت بسطىص  %30 وهى اىم من الُاووزث ًٌؿي : الجدًد في بىؼلادٌش 

ُخامحو  بام Aالصاٚ والُىد والحدًد وَ  الِ منه ًىمُا، ل٘ن الكسوٍ االإنازُت ججهل النٓل للمناؾٔ االإهصولت 80، وٍ

  منخج انظب واززظ ًسلٔ َسص للمٓاولحو الطًاز من الظُداثGrameen Danone Foodsضهب، ولهرا ؾىزث 

 .االإظتهدَاث باالإشسوم
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 ع الاحخماعُت اث : جدعُم اصحاب المشازَ و ، (الخًرًت، االإاء، انهدام الامن )بسلاٍ الثلار اولىٍ ، او خٓىٛ ...االإشازَ

ج االإجهىداث وهي و اُرث لخخىٍ ٔ والدظهحر، الُىم هنإ زلار مشازَ  :الخهاوو في طُاطاث الخىشَو والدظىٍ

سه ل٘مبىدًا في الهند ومديشٓس:  Fontaines 1001مشسوع -   .الري ًبدأ بخ٘ساز امىذحه لخؿىٍ

ت :  EcoAlbertoمشسوع -  ب الخىشَو في الاخُاء الحػسٍ ُُت، بهدٍ ججسٍ في االإ٘ظُٚ خُث جم وغهه أولا في االإناؾٔ السٍ

 .الُٓحرة زم الخىطو لباقي الااداء

 .في البنًلادٌش، والري ًسؿـ لىزشاث ازسي لخبني حهبحر الُٓاداث النظااُت والدوٛ الناشئت:  JITAمشسوع - 

 و الىعي الهام بالانشؿت الاحخمانُت من زلاٛ مجمىنت من الانشؿت: جسكُت اليشاط الاحخماعي  :حظعى دااىو الى زَ

 .SOSالإجمىنت  ( خدر في الظنت30خىالي )" Up Conference ،Inspiring social innovation" جدنُم دوزة االإمجمساث - 

ىو الشباب Yunus & You Cocktails" (YY)"نٓد اللٓاءاث يحر السطمُت -   .بحو الُانلحو الاحخمانُحو والؿلبت واالإدترَ

 . للبدث نلى خلىٛ الإشاٗل االإُاهConvergences Forumجنكُم ندة ادواث ووزشاث في - 

 3بلًذ )، وزاضت بمناطبت الٓمت الاولى للشموو الاحخمانُت في آطُا MakeSenseجدنُم الانلام الاحخماعي مو مجخمو - 

. (ملاًحو شخظ

:  الالتضاو نحو المظتخذمين 2-2-3

او زٓاَت دااىو ْاامت نلى انخباز الهاملحو والسيبت في جاُٖد اَػل امى مم٘ن، ولهرا جم جطمُم زؿت للخدىٛ 

 :19جٓىم نلى الهناضس الخالُت

ص دااىو نلى دنم الخًُحر وجؿبُٔ امىذج جنكُمي مظخدام، ولاحل جؿبُٔ هره الخؿت في : التغيير في خذمة الينو- أ جسٖ

 :اخظن قسوٍ، هنإ ندة مٓازباث

 وجم 2013 احخمام جم نٓدها مو ممثلي الهاملحو في اوزبا بحو َُُسي وحىلُُه 300خىالي : زعاًت الحىاز الاحخماعي ،

ٓت الدشًُل مو الاجداد الدولي لهماٛ الخًرًت نلى االإظخىي الاوزبي في مازض، واجُاُْت  ُو اجُاُْخحو، اجُاُْت ؾسٍ جىْ

اٗث الُسنظُت الخابهت في حىاو  ت لدنم الاحساءاث الاحخمانُت لٙل الشس  .2013مشترٖ

 ُت، َالهاملحو الرًن ًسيبىو :حشجُع خسهُت العاملين  جم وغو بساامج الإظاندة الهاملحو دازلُا وزازحُا نلى الحسٖ

، والري ًدىي "دااىو لسحاٛ الانماٛ" في بداًت نملهم الخاص ٌظخُُدوو من البراامج الخاص االإمطع نلى شب٘ت 

 .  منهم في َسنظا %75، 2013 مشسوم جم جدنُمها مو جهاًت 30دنم نملي ومالي، َاٖثر من 

 دااىو وغهذ اكام جدنُم لدظهُل نمل االإنكماث الناشئت، خُث جم جدنُم َسّ : جدعُم جطىٍس مىظماث حدًدة

بُت  .الادازة الناشئت بدوزاث جدزٍ

 والهدٍ هى جبظُـ نملُت اجساذ الٓساز وحهل االإنكمت اْل حهُٓدا، وهنإ ندة اخااج : جبظُط طسق العمل

 ملمىطت، 

اث التي برلذ لاحلها حهىدا ٖبحرة اطخمسث في : التيوع كقينة- ب اٗخد الاولىٍ اٗو لها2013حشجو دااىو الخنىم  ْػاًا  ، و

: مهمت

 اث دااىو، وجم مساْبت َجىة الاحىز :المظاواة بين الجيظين  مظاواة الاحسة بحو النظاء والسحاٛ هى من اولىٍ

ت  لٙل ضنِ من االإىقُحو، وخالُا مهدٛ 2011وبالخطىص منر  ٔ الخدلُل االإنكم للسواجب الظنىٍ ، ونن ؾسٍ

 .% 3الازخلاٍ بحو السحاٛ والنظاء نبر االإجمىنت ًبلٌ 
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 ٌجم جؿبُٔ بساامج :الدمج بين الاحُا “GenD” مدًس لاْل من طن 100 للمدزاء الشباب، وجٓىم َ٘سجه نلى حمو 

بهم من 2013 في طبخمبر Evian حنظُت مسخلُت، في 28، من 30 ص داَهُتهم وجٓسٍ ُهم بثٓاَت دااىو وحهصٍ ، بهدٍ حهسٍ

رلٚ جم اؾلاّ خدر   وحهدٍ لسناًت الخىاضل EVE الري ٌهد امخداد الإلخٓى Octaveاالإدزاء الخنُُرًحو للمجمىنت، وٖ

ل Octaveبحو الاحُاٛ، وأوٛ ملخٓى  اٗث، والحدر 5 من مسخلِ الانماز ومن 120، وخػسه 2012 نٓد في أَسٍ  شس

ل   .2013الثاني نٓد في أَسٍ

ت : تينية وتقاطه المواسات- ج حهخبر دااىو جنمُت مهازاث الهاملحو شسؽ غسوزي للنمى، َاالإجمىنت بداحت لنٓل االإهسَ

ت لجمُو الهاملحو . واالإهازاث، وجبني الثٓاَت االإشترٖ

 د اادشس في " 2.0الحسم الجامعي "وحهسٍ اًػا ب: مىصت الخعلم الافتراض ي  دولت التي ًخىاحد دااىو بها 15 من 13وْ

بُت ًم٘ن بظسنت وطهىلت الىضىٛ اليها نبر النذ  .بٓىة، وهره االإنطت جدخىي ْاامت ينُت ومخنىنت لدزوض جدزٍ

 اَُٗت، لهرا جم اؾلاّ : الخىلُب عً الرواء الجماعي مُت"جنمُت االإهازاث يحر  اٗدًمُت السْ ، 2013مو جهاًت " الا

ٔ مُت بحو َسّ البُو والدظىٍ  .للمظاندة في نشس االإهازاث واالإمازطاث السْ

 س اماذج ُْادًت وهي اخظن حهبحر نن الخنىم في ْػاًا الهمل:جطىٍس هماذج كُادًت  .  الهدٍ هى جؿىٍ

 وهي " مطنو االإهازاث" دااىو ابخ٘سث امىذج مىطو لخنمُت االإهازاث ًدعى :هلل ثلافت المجمىعت الى مىاطم حدًدة

ٙا اللاجُنُت واادواِظُا وزوطُا س في امسٍ ت حدًدة جدذ الخؿىٍ  حامهاث مشترٖ

حز الثابذ نلى الظلامت في 2013مبادزاث دااىو مظخمسة في  :الالتضاو بالظلامة والصحة والحواس الاجتناعي- د  مو الترٖ

س بساامج السناًت الصحُت والحىاز الاحخماعي  اٗث الخابهت لها، وجم جؿىٍ اث " Dan„Cares"الشس ، ٖما جٓىم نلى الأولىٍ

 :الخالُت

 اث دااىو، َلمدة : ثلافت الامً والظلامت  م٘ن من جسُُؼ WISE طنىاث، بساامج 10الظلامت ازناء الهمل من اولىٍ

  .2004 خادر منر 7000 في ندد الحىادر، وهرا ما منو % 15بنظبت 

  الخؼطُت السعائُت الصحُت العالمُتDan’Cares : وهى بساامج احخماعي اْخطادي ًػمن لٙل نامل السناًت

اٗلهلاج باالإظدشُى، الامىمت،  .الخ... الصحُت، وزاضت السناًت الؿبُت الاطاطُت 

 الحىاز الاحخماعي في دااىو ًنخكم خىٛ هُئت نلاْاث : الحىاز الاحخماعي هسافعت للخلدم الاحخماعي والاكخصادي

 .نمل ناالإُت

  اٗو مىحها : الالتزام ًبلى عالُا:2013الدزاطت المسحُت لداهىن  .الى الهاملحو%  100الاطخؿلام الخاطو لدااىو 

جم انشاء ضندوّ النكام البُئي لدااىو في  :صىدوق الىظام البُيي لداهىن : الالتزام اللىي ججاٍ اصحاب المصلحت- ٌ

ت الُانلحو االإدلُحو الرًن ٌظاهمىو في اكام دااىو البُئي 2009 مثل االإصازنىو الطًاز، االإجهصوو،  )، بًسع جٓىٍ

حو، الناْلحو، واالإىشنحو اٗمل طلظلت الُٓمت، منكمت في (...االإٓاولحو الثااىٍ ٔ حهدًل بهؼ نشاؾاث االإجمىنت نبر  ، نن ؾسٍ

 .زمع مجالاث للهمل



 83- 72: ص-2020جــــوان -02  العدد 02مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة                                                                                              المجلد     

 أنمورجا "Danone"مؤطظة داىون  الاطتذامة على مظتوى المؤطظة سهان أو تحذي........................صباس عيظى؛ . ؛ أ لعطوي جلول. ؛ أ بوصيذاوي محنذ.د

81 

 :(الطبيعة في صنيه طلظلة التغزية) 2020الطبيعة في  2-2-4

بالنظبت لدااىو الًراء الطخي ًبدأ بالؿبُهت الصحُت، َنشاؽ االإجمىنت ًمخد من ااخاج الخجهحزاث الصزانُت الى 

. جهاًت خُاة االإنخج، بما َيها االإهالجت الطنانُت والخًلُِ والنٓل ختى البُو

 بخددًد هدٍ 2008 وخددث زؿت ، ودنمذ االإجمىنت مجهىداتها في 1996ٖما جبنذ دااىو دطخىز بُئي في 

االإنار، االإُاه، الخًلُِ، الصزانت، : 2020جسُُؼ اابهار الًاش، وازحرا دااىو خددث ازبو مجالاث زاِظُت للخؿلو لآَاّ 

اٗلخالي : 20وهره االإجالاث جخػمن مبادزاث ؾمىخت ًم٘ن جلخُطها 

الٙازبىو ممشس زاِس ي في مٙاَدت الخًحر االإنادي  :مدازرت الخؼير المىااي بخخفُي الاثاز والمظاعدة للخخلل مً الىسرىن - أ

 :بشٙل واطو ٌظاند نلى جُُٓم جازحر دااىو نلى النكم البُئُت الؿبُهُت، وجم اجساذ الاحساءاث الخالُت

 خُث جِٓع دااىو ازس ال٘سبىني الإنخجاتها زلاٛ دوزة خُاتها بٙل الُسوم الخابهت لها، :اللُاض الخام  

 خُث حهمل دااىو باطخمساز نلى جٓلُظ وجسُُؼ اابهار الًاشاث الػازة بالؿبُهت، زاضت : الخخفُي باطخمساز

 .2020 في % 50ال٘سبىو، وجؿمذ دااىو لخسُُؼ بنظبت جُىّ 

 اٗث ٖبري في ضندوّ الانالاث:جدعُم الطبُعت   ااػمذ دااىو مو زماو شس

 ص ممازطاث في طلظلت ُْمتها حظاند : جللُل الخصحس ونُا منها باهمُت الدشجحر والًاباث اجبهذ دااىو طُاطت لخهصٍ

 .  نلى الخٓلُل من الخصحس

 زُػذ دااىو ٖثاَت ؾاْتها 2000 منر طنت :الخللُل مً الاعخماد على الطاكت الىثُفت والخىحه للطاكت البدًلت 

 .2020 في آَاّ % 60، وجؿمذ لبلىى % 50الى 

: خماًت المىازد المائُت خصىصا في خالت الىدزة، واطخعمالها باوسجام مع الىظام البُيي المدلي والمجخمع- ب

ونُا منها بأهمُت االإىزد االإابي وادزجه في ٖثحر من الاخُاو، جلتزم دااىو بخُُِ٘ ممازطاث وانُت نلى االإظخىي 

اٗلخالي اث  د خددث االإجمىنت ازبهت اولىٍ : االإدلي، وْ

 منها  خُث حهخمد دااىو نلى ادواث لُٓاض الازس في االإاء: كُاض الاثس في دوزة الماءQuantis بها في اخد  التي جم ججسٍ

  ، وطِخم حهمُمها لباقي الُسوم،2013الُسوم الساادة في 

 جدسص دااىو نلى اطخهماٛ االإىزد االإابي بدُث جخم٘ن الؿبُهت من انادة ججدًده، وجُُٓم بشٙل منكم :الحماًت 

ٓت حدًدة للإشساٍ نلى الادازة االإدلُت للماء، حهسٍ بـ   SPRINGاالإاء االإهاد جىشَهه بهد الاطخهماٛ، ٖما ؾىزث ؾسٍ

 .IUCN و  Ramsarبمظاهمت مهاهدة

 حظعى دااىو لخٙىو زاادة في جسُُؼ اطتهلإ وجػُِو االإاء في مطانهها، ولدحها : جخفُي الاطتهلان والخضُِع

 % 45     بــــ 2000، ومنر % 5 جم جسُُؼ ٖثاَت اطخهماٛ االإاء في الهملُاث الطنانُت بــــ 2013اخااج حُدة، خُث في 

 .2020 في خدود نام % 60وجؿمذ لخبلٌ 

 د دااىو خماًت وجسمُم الااكمت البُئُت االإااُت في االإناؾٔ التي جخىاحد بها:مساكبت الاهظمت البُئُت  . جسٍ

 الخًلُِ غسوزي لاًطاٛ منخجاث آمنت وصحُت :جدىٍل المخلفاث الى مىزد، واطخعماٌ مادة مً مصدز مظخدام- ج

اث لهرا الهدٍ . للمظتهلٚ، ل٘ن أزسها نلى البِئت ًنبغي جٓلُله لأْص ى خد، ولهرا خددث دااىو ازبو اولىٍ

 جداوٛ دااىو جسُُؼ وشو الخًلُِ مو االإداَكت نلى النىنُت الجُدة، والهدًد من الابداناث في :جدظين الخؼلُف 

رلٚ جٓلُل وشو الٓازوزاث  . هرا االإجاٛ، مثل اشالت الىزّ االإٓىي من الُاووزث االإبام في ندة زشم، وٖ
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 س :جدىٍل بلاًا الخؼلُف الى مىزد ل البٓاًا الى مىزد ااَو، وتهدٍ دااىو لخؿىٍ  خُث ااه بهد الاطتهلإ ًم٘ن جدىٍ

اث دنم ججدًد جطمُماث ومىاد الخًلُِ لدظهُل الخ٘ساز، اطخهماٛ اٖثر الإىاد م٘سزة في : اكسة جٓىم نلى زلار اولىٍ

 ٛ ل االإسلُاث الى مىازد نلى الاْل في نشس دو  .الخًلُِ، جدنُم مبادزاث ابدانُت احخمانُت لخدىٍ

 في اطخهماٛ مادة اولُت من اضل م٘سز، % 100 تهدٍ االإجمىنت الى بلىى نظبت :مىاد حؼلُف مً مصادز مظخدامت 

 .2020او من ياباث مدازة بمظمولُت في خدود نام 

 َالخًلُِ ًم٘ن او ٌظاند نلى حًُحر طلىٕ االإظتهلٚ، مثل خثه نلى حمو االإسلُاث وجطنُُها :اشسان المظتهلىين 

 .لإنادة اطخهمالها

دترم الىظام الطبُعي- د خُث جلتزم دااىو  :التروٍج للصزاعت التي جيخج ػراء صحي ومخىاشن، جىافس ي وخالم لللُمت وٍ

ن في الٓؿام الُلاحي بدشجُو شزانت جناَظُت جسلٔ ُْمت احخمانُت واْخطادًت وجدترم الااكمت البُئُت  مو الُانلحو الآزسٍ

 .الؿبُهُت

 اطظذ دااىو ما ٌهسٍ بـــ 2002في نام : ممازطاث اهثر اختراما للبِئت SAI (االإبادزة الصزانُت االإظخدامت)  والتي جػم

 ادزلذ دااىو نشس مهاًحر بُئُت في دطخىزها للنىنُت 2004 َانلا في ْؿام شزانت الايرًت، وفي 50الُىم خىالي 

 .الإنخجي الحلُب

  خماًت النكام البُئي مسجبؿت بالصزانت:الخىىع الحُىي . 

 ادزلذ دااىو لجنت من الخبراء واصحاب االإطلحت الخازحُحو لخنكُم 2010َمنر : الحىهمت جخىُف مع الاَداف- ٌ

لت الاحل، ٔ ؾىٍ ظاند في جددًد زازؾت ؾسٍ ني خىٛ الؿبُهت  الخُ٘حر الاطتراجُجي وَ االإجمىنت اًػا ضممذ امىذج جٙىٍ

و الىعي دازلها بالاطتراجُجُت الخاضت بالبِئتفي  س لٙل الهاملحو في 2013لسَ ، 2014، هرا النمىذج جم جىطُهه وحهله مخىَ

ت الطلت بحو الؿبُهت والهمل، نشسث دااىو دلُلا للمؿالباث البُئُت في  اٗلت 2011ولخٓىٍ ، وهى Futerra بالخهاوو مو و

و الخُانلي الجدًد الري جم جدشِنه في  س نلى االإىْ . 2013مخىَ

: خاتمة

ت لبٓاء االإمطظت وجدُٓٔ النمى، زطىضا في قل الخدهىز البُئي  أضبدذ ابهاد الاطخدامت من الأمىز الػسوزٍ

االإشهىد، وجصاًد النداءاث االإؿالبت بدماًت البِئت، وهنا جكهس زوح االإظمولُت الاحخمانُت للممطظت، وختى جخم٘ن 

ت الُهالت في بناء االإجخمو وخماًت البِئت، وجُهُل مبادزاث  االإمطظاث من جدُٓٔ الاطخدامت والاداء االإظخدام َهليها االإشازٖ

الاحخمانُت  )الاطخدامت االإخنىنت، وجكهس دااىو ٖممطظت زاادة في مجاٛ الاطخدامت ونُا منها باهمُت الابهاد الثلازت 

ئت لدنم الاطخدامت  (والاْخطادًت والبُئُت ت للممطظت الحدًثت، ٖما جٓىد مبادزاث حسٍ للاطخدامت في بناء شخطُت ْىٍ

. نلى مظخىي مسخلِ الُسوم الخابهت لها

ت او حظخُُد من ججسبت دااىو واالإمازطاث االإخنىنت التي جخبناها في اؾاز الالتزام  م٘ن للممطظت الجصااسٍ وٍ

بالاطخدامت، ختى جخم٘ن من مىاحهت الخددًاث والخًلب نلى الهٓباث، وجدُٓٔ الخناَظُت االإؿلىبت ومىاٖبت الخؿلهاث 

. الهاالإُت

: المشاجع
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