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المستخمص 

هدفت الدراسة إلى معرفة اثر التدريب في الابداع الاداري للموظفين ببنك الخرطوم ، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب والابداع :  التحليلي، واختبرت الدراسة الفروض التالية الفرضية الرئيسية الأولى

ان ابعاد التدريب والابداع الإداري ذات مستوى مرتفع حسب راي المبحوثين، : الإداري، وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية 
 (كفاءة المتدرب، المواضيع التدريبية، الاحتياجات التدريبية، أسلوب التدريب)وهناك علاقة إيجابية بين التدريب وابعاده المختلفة 

، ما عدا بعد المواضيع التدريبية لا تؤثر في بعدي الابداع (روح المجازفة، المرونة، التفكير وحل المشاكل)وابعاد الابداع الإداري 
الاهتمام ببعد المواضيع التدريبية وكيفية تأثيرها في : وتوصلت الدراسة للعديد من التوصيات أهمها. (روح المجازفة والمرونة)الاداري 

 .الابداع الإداري

 الاحتياجات التدريبية، أسلوب التدريب، روح المجازفة، المرونة :الكمىات المفتاحية
. JEL  :J31 ،E53 ،O31اتتصٍيف

Abstract:  
The study aimed to know the effect of training on administrative creativity of employees  of Khartoum 

Bank, the study used the descriptive analytical approach, and the study tested the following main assumptions: 

There is a statistically significant relationship between training and administrative creativity, and the study 

reached the following results: The dimensions of training and administrative creativity have a high level 

according to the respondents ’opinion, and there is a positive relationship between training and its various 

dimensions (the competence of the trainee, training topics, training needs, training method) and the dimensions 

of administrative creativity (spirit of risk, flexibility, thinking and problem solving), except the training topics not 

affect on administrative creativity dimension (Spirit of risk and flexibility). The study reached many 

recommendations, the most important of which are: Attention to the dimensions of training topics and how it can 

affect administrative creativity. 
Key words: spirit of risk, flexibility, training method, training need) 

JEL Classification Codes: J31, E53, O31. 
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 :المكذوة
ْ الخاصت ْفي حمُؼ االإجالاث  آءا واهذ الػامت منها أ ئن ما حشِدٍ مىظماث الأغماٌ مً حغحراث هبحرة غلى مظخٔٓ بِئتها ط

مًْ حِت أخسٔ اشدًاد خدة  ا، َرا مً حِت  غْحرَ لٓٓحُت  هُٓت، الثلافُت، الخىى ْ الؤحخماغُت، الظُاطُت اللاه الؤكخصادًت منها أ

ف مجخمػت خخمذ  ْ ما ٌظمى البِئت الخاصت، ول َرٍ الظسْ بْحن االإىظماث التي حػمل في هفع كؼاع الأغماٌ أ االإىافظت بُنها 

آحِت ول َرٍ الصػاب مً خلاٌ  تها، َرا ما حػلِا حظعى حاَدة الإ ْ اطخمسازٍ غلى االإىظماث ئغادة الىظس في مظخلبل بلائها 

ٍٓاث  َْرا مً خلاٌ ئخدار حغُحراث غلى مظخ زٓتها،  ْ الخللُل مً شدة خؼ ْ ججىبها أ اْلخأكلم مػِا مً احل صدَا أ الخىُف 

ٌٓ للمشاول الىثحر ة التي  زٓدَا البشسي مً أحل ئًجاد خل ت مػخمدة في ذلً غلى اللدزاث الؤبداغُت الإ ْ حغُحراث حرزٍ مػُىت أ

ٍٓاث أداء غالُت ذْلً مً أحل جدلُم مظخ آحِِا مىظماث الأغماٌ،   .ج

ت أن جدلُم فػالُت الأداء في  آزد البشسٍ م مً االإِخمحن بلظاًا االإ غْحرَ اْلباخثحن  أْصبذ مً االإخفم غلُّ بحن االإمازطحن 

ئْهما جخددد  جْىظُمُت،  ت  ْ بشسٍ ْ فىُت، مالُت أ آء مادًت أ آزد ط مْ كٓف فلؽ غلى ما لدحها مً ئمياهُاث  االإىظماث لم ٌػد ًخ

مًْ  آزد ْالؤمياهُاث االإخخلفت بصفت غامت  الفػالُت الخىظُمُت بدزحت أطاطُت بلدزة االإىظماث غلى حػظُم الاطخفادة مً االإ

ا االإىظماث فٓسَ بُت التي ج ذْلً مً خلاٌ البرامج الخدزٍ ت بصفت خاصت  آزدَا البشسٍ . م

 الإدًسي االإإطظاث ، لرلً فان 
ً
 َاما

ً
أْمسا  لخىمُت االإِازاث الؤبداغُت 

ً
ب غلى أطالُب جىمُت الخفىحر الابداعي مؼلبا َْػد الخدزٍ

مْدٔ كدزتها غلى الاطخفادة مً فسص الخغحر  جْؼبُم مِازاتها في الػمل ًإزس بشيل هبحر في مظخٔٓ الاهخاج  شيل الادازة 

ٍٓس . اْلخؼ

: وشكمة البخح

ْ ان  مٓ أجها حػاوي مً طػف في الابداع الادازي  بٓي بىً الخسػ ْ للاءتهم مؼ ميظ ازتهم االإخىسزة  ئجضح للباخثحن مً خلاٌ شٍ

جْؼبُلِا للاطتراجُجُاث  دٓ ئلى غدم جبىيها  لْػل ذلً ٌػ االإٓظفحن لِع لدحهم اللدزة غلى الابخياز ْالابداع في مجاٌ غملِم 

عٓ الدزاطت  مْما طبم  ًمىً صُاغت الدظاؤٌ الخالي فُما ًخػلم بمٓط اْجها لاجدبجى فىسة الابداع الادزاي ،  بُت االإىاطبت  الخدزٍ

ٓ الخالي  :غلى الىد

ب في أبػادٍ  .1 ب)ما مظخٔٓ الخدزٍ اْطلٓب الخدزٍ بُت،  بُت، الاخخُاحاث الخدزٍ آطُؼ الخدزٍ لدٔ  (هفاءة االإخدزب، االإ

مٓ  .الػاملحن في بىً الخسػ

هت)ما مظخٔٓ الؤبداع الادازي بأبػادٍ  .2 ح االإجاشفت, الخفىحر ْخل االإشاول, االإسْ مٓ ؟ (زْ  لدٔ الػاملحن في بىً الخسػ

اْبػادٍ ْالابداع الادازي بابػادَا االإخخلفت .3 ب   َْل َىان غلاكت بحن الخدزٍ

: فرضيات الذراسة

ب بأبػادٍ مجخمػّ زٓحن للخدزٍ زٓاث االإبد ْ دلالت ئخصائُت لخص بُت، الاخخُاحاث )لا ًٓحد أزس ذ آطُؼ الخدزٍ هفاءة االإخدزب، االإ

ب اْطلٓب الخدزٍ بُت،  هت، الخفىحر ْخل االإشاول)غلى الؤبداع الادازي بابػادٍ  (الخدزٍ ح االإجاشفت،االإسْ مجخمػت لدٔ الػاملحن ( زْ

ٍْخفسع منها الفسطُاث الفسغُت الخالُت :  في بىً الخسػٓم 

ب بأبػادٍ مجخمػّ  .1 زٓحن للخدزٍ زٓاث االإبد ْ دلالت ئخصائُت لخص بُت، )لا ًٓحد أزس ذ آطُؼ الخدزٍ هفاءة االإخدزب، االإ

ب اْطلٓب الخدزٍ بُت،  ح االإجاشفت هأخد أبػاد الؤبداع الادازي لدٔ الػاملحن (الاخخُاحاث الخدزٍ .  غلى زْ
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ب بأبػادٍ مجخمػّ  .2 زٓحن للخدزٍ زٓاث االإبد ْ دلالت ئخصائُت لخص بُت، )لا ًٓحد أزس ذ آطُؼ الخدزٍ هفاءة االإخدزب، االإ

ب اْطلٓب الخدزٍ بُت،  هت  هأخد أبػاد الؤبداع الادازي لدٔ الػاملحن  (الاخخُاحاث الخدزٍ  غلى االإسْ

ب بأبػادٍ مجخمػّ  .3 زٓحن للخدزٍ زٓاث االإبد ْ دلالت ئخصائُت لخص بُت، )لا ًٓحد أزس ذ آطُؼ الخدزٍ هفاءة االإخدزب، االإ

ب اْطلٓب الخدزٍ بُت،  غلى الخفىحر ْخل االإشاول هأخد أبػاد الؤبداع الادازي لدٔ الػاملحن  (الاخخُاحاث الخدزٍ

أنمورج الذراسة  

 

 

 

 

 

 

 

 

الخعريفاث الإحرائيت 

اْلجماغت التي ًىلل لِم االإػازف في االإىظمت لخدلُم أَداف للمىظمت:الخدريب .  غملُت جفاغلُت بحن االإدزب 

ْ مِازاث مػُىت ئلى االإخدزبحن: أسلىب الخدريب هُٓاث أ ْ طل لت مػُىت لىلل االإػازف أ  .ًخم اخخُاز أطالُب ػسٍ

مِْازث ْطلٓن الػاملحن، لسفؼ هفاءتهم في الػمل: الاخخياحاث الخدريبيت مٓاث  زٓاث االإؼلٓب اخداثها في مػل اْلخؼ . الخغحراث 

اْالخجاَاث التي جلصمّ اداء : كفاءة المخدرب اْالإػازف  جْددًد االإِازاث  كْدزجّ في االإظخلبل  كُاض أداء الفسد في ْظُفخّ الحالُت، 

 ْظُفخّ

اْالإداطساث:المىاضيع الخدريبيت اْالإلالاث  بٓت والىخب  بي... مادة مىخ شٓع غلى االإخدزبحن خلاٌ فترة البرهامج الخدزٍ  الخ، التي ج

: الإالإداا الاالاارر 

اْلتي مً شأجها جدظحن الأداء الىلي للمىظمت آكؼ  اْلػمل غلى جسحمتها ئلى ال مْفُدة،  .  ئهخاج أفياز حدًدة 

آكؼ : روح المجازفه دٓة غلى ال الخفىس ْالؤجُان بأفياز طباكّ لِظذ مٓح

ؼ : المروهت  مٓاث بشيل طسَ ٌٓ ع االإػل اْلحص  ٌٓ اللدزٍ غلى الؤجُان بالحل

ؼ: الخفكير وخل المشاكل ٌٓ ْالأفياز الابداغُّ بشيل طسَ ٌٓ غلى اهبر غدد مً الحل  .الحص

: يهدف البدث الي جدقيق الاحي : أِذاف الذراسة

ب في أبػادٍ  .1 ب)مػسفت مظخٔٓ الخدزٍ اْطلٓب الخدزٍ بُت،  بُت، الاخخُاحاث الخدزٍ آطُؼ الخدزٍ لدٔ  (هفاءة االإخدزب، االإ

مٓ  .الػاملحن في بىً الخسػ

هت)مػسفت مظخٔٓ الؤبداع الادازي بأبػادٍ  .2 ح االإجاشفت, الخفىحر ْخل االإشاول, االإسْ مٓ ؟ (زْ  لدٔ الػاملحن في بىً الخسػ

اْبػادٍ االإخخلفت ْالابداع الادازي بابػادَا .3 ب   مػسفت مظخٔٓ الػلاكت بحن الخدزٍ

 

 المتغير المستقل التدريب

. كفاءة المتدرب .1
 .المواضيع التدريبية .2
 .الاحتياجات التدريبية .3

 اسلوب التدريب .4

 روح المجازفة .1
 المرونة .2
 التفكير وحل المشاكل .3

 المتغير التابع الإبداع الاداري



  27- 07: ص-2020جوان -02  العدد 02مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة                                                                                              المجلد                  

 

التذريب عمى الابذاع الاداري لمىوظفين في البٍوك التجارية السوداٌية بالتطبيل عمى  أثر............... ؛ٌسريَ ووسى احمذ محىذ؛ احمذ محىذ عمي الطاِر

 (2020ً- 2010)في الفترة وَ  (ولاية الخرطوً)بٍك الخرطوً 
10 

 : أِىية البخح

ٍْمىً جددًد الاَمُت في الىلاغ  مٓ  ب غلى الابداع الادازي للمٓظفحن في بىً الخسػ جخلخص أَمُت الدزاطت في مػسفت أزس الخدزٍ

: الخالُت

ذْلإاع الإبداًب في زلخدازس اغلى ف لت للخػسْمدا .1  .جْدظحن أداء الػاملحن في جؼًٓس دازي لإاع الإبدالً لأهمُت دازي 

لحن ئطت في لفذ هظزالدٌ اجفُد هخائج هرأنْ ًمىً ْ .2 اَْمُت في ز للصٓاهب الى حٓز االإظإْ زْاث لدز اخظٓالأداء 

مج البساغلى جصمُم الػاملحن ًب زلمُخمًُ بخداْلًُ ْلمظإالى جىبُّ ا الدزاطت ئجظاغد هخائج هرْهما ، ًبُتزلخدا

اْلفػلُت ث الداحااجلبي  ُلخياًبُت زلخدجْددًد الأطالُب ا اْللدافؼ زلى زٍْ ئبددي ًإي لرللػاملحن  ث طازلممازاث 

.  لدٔ الػاملحنغُت الإبدا

. ٌظخخدم في َرٍ الدزاطت االإىهج االإىهج الٓصفي الخدلُلي لٓصف :وٍّج البخح

: الذراسات السابكة

ب ئلىترْهُت كائمت غلى الاخخُاحاث االإِىُت في  : (2018الاراست صفىث، وهىاء،  َدفذ الدزاطت الى الىشف غً أزس بِئت جدزٍ

غٓت  نٓ مً مجم بي االإي جْم اطخخدام الخصمُم شبّ الخجسٍ ٍٓذ،  لْت الي مٓ في د ظُت لدٔ مػلمي الػل جىمُت الىفاًاث الخدزَ

هٓذ غُىت الدزاطت مً  جْي اْلبػدي،  بُت مؼ اللُاض اللبلي  لٓي  (30)ججسٍ ٍٓت في مىؼلت خ مػلم أخُاء مً مػلمي االإسخلت الثاه

لْدحهم خبرة في اطخخدام الحاطٓب آث فأكل  وْاهذ خبراتهم خمع طى بي ٌػخمد غلى االإػاًحر . الخػلُمُت  جْم ئغداد مدخٔٓ جدزٍ

اْلخىفُر  جْم جدلُل االإدخٔٓ لاشخلاق مِازاث الخدزَع والخخؼُؽ  الأطاطُت التي ًمىً اجباغِا لسفؼ هفاًاث الخدزَع 

ٍٓم ب الؤلىترْوي. اْلخل ذٓج دًً . جْم اشخلاق كائمت الإػاًحر الخصمُم الخػلُمي لبِئت الخدزٍ ٍٓس الخصمُم بىاءً غلى هم هما جم جؼ

جْمذ مػالجت بُاهاث . (1996)أهد هحري   ،
ً
بْػدًا  

ً
جْم جؼبُلِا كبلُا زْباتها،  اْلخأهُد غلى صدكِا  اْث الدزاطت  جْم بىاء أد

ب الؤلىترْهُت في جىمُت هفاًاث  .(SPSS) الدزاطت باطخخدام السشمت الؤخصائُت هْشفذ هخائج الدزاطت غً فاغلُت بِئت الخدزٍ

ٍٓت  .الخدزَع لدٔ مػلمي الأخُاء في االإسخلت الثاه

ب في جىمُت : اهؼللذ الدزاطت مً الدظاؤٌ السئِس ي الخالي  : (2012)الاراست أمل خمىالار عبيد الجميلي  زْ الخدزٍ ٓ د ما َ

ب في جىمُت مِازاث الػصف  زْ الخدزٍ اض الأػفاٌ؟، َدفذ َرٍ الدزاطت ئلى بُان د الؤبداع الؤدازي لدٔ مدًساث زٍ

اض الأػفاٌ، اغخمدث الدزاطت غلى االإىهج الٓصفي الخدلُلي ْالاطدباهت  آز لدٔ مدًساث زٍ هْرلً مِازاث الح الرَجي، 

نٓ مً  اْطخخدمذ الدزاطت االإسح الشامل للمجخمؼ االإي مٓاث،  مفسدة، خلصذ الدزاطت ئلى هخائج  (942)هأداة لجمؼ االإػل

ب : أَمِا  زْ الخدزٍ أًْظا د اض الأػفاٌ،  ٍٓس مِازاث مدًساث زٍ ؼت الرَىُت لخؼ ب في جىمُت مِازاث الخسٍ زْ للخدزٍ دٓ د ْح

 .في جىمُت مِازة الػصف الرَجي مً خلاٌ ئجلان فً ػسح الأفياز خلاٌ ئدازة الاحخماغاث

َْدفذ ئلى الخػسف غلى غلاكت بػع مخغحراث الظلٓن اللُادي بالإبداع الؤدازي للمسؤْطحن في (: 2009,مصطفى)الاراست 

اض شٓازاث في مدًىت السٍ ًٍْ ال اْ هٓذ غُىت الدزاطت مً . حظػت مً د غٓت مً , مفسدة (330)جْي كْد جٓصلذ الدزاطت ئلى مجم

دٓ غلاكت , ازجفاع في مظخٔٓ الؤبداع الؤدازي لدٔ أفساد غُىاث الدزاطت:الىخائج وان مً أبسشَا هما جٓصلذ الدزاطت ئلى ْح

الصفاث الصخصُت لللائد , اَخمام اللائد باالإسؤْطحن : ازجباغ اًجابُت ذاث دلالت ئخصائُت بحن ول مخغحراث الظلٓن الخالُت 

, ٔ بْحن الؤبداع الؤدازي مً حِت أخس ت االإمىٓخت للمسؤْطحن مً حِت  دٓ غلاكت . دزحت الحسٍ هما جٓصلذ الدزاطت ئلى غدم ْح

ْفي حاهب الخصائص الصخصُت الإجخمؼ . ازجباغ ذاث دلالت ئخصائُت بحن اَخمام اللائد بالػمل ْالؤبداع الؤدازي للمسؤْطحن
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اْالإسجبت الٓظُفُت  ل الػلمي  دٓ غلاكت ازجباغ اًجابُت ذاث دلالت ئخصائُت بحن االإإَ الدازطت هشفذ الدزاطت غً ْح

مْظخٔٓ ئبداغِم الؤدازي  ق دلالت ئخصائُت في مظخٔٓ اللدزاث الؤبداغُت بحن . للمسؤْطحن  دٓ ذاث فسْ أظِسث الدزاطت ْح

ل الخػلُمي الجامعي  ذْلً لصالح خملت االإإَ ل الأكل مً الجامعي  بْحن خملت االإإَ أْغلى  ل الخػلُمي الجامعي  خملت االإإَ

. الفػاٌ

التذريب : محور الأوه

 وفّوً واِذاف واِىية التذريب: أولا

 المفّوً-1

لْىنها حمُػِا اجفلذ  اًا مخخلفت  ذْلً مً شْ ب  مٓ الخدزٍ اْلىخاب في مجاٌ الؤدازة حػسٍف مفِ للد جىاٌْ الىثحر مً الباخثحن 

اْالإىظمت هيل زٍْ في زفؼ هفاءة الػاملحن  ب (8م،2004مصؼفى، ): بالنهاًت غلى د ْ "، خُث ًسٔ خالد الُِتي بأن الخدزٍ غمل أ

ٍٓس  ٍٓاث الخىظُمُت للخؼ س خاحت الأفساد الػاملحن في مخخلف االإظخ اْلري ٌػمل غلى جلسٍ ت  آزد البشسٍ وشاغ مً أوشؼت ئدازة االإ

هِٓم خلاٌ الػمل دٓة في أدائهم ْطل ةٓ االإٓح اْلل ، أما صلاح غبدالباقي (89م، 2004الُِتي، )".اْلخأَُل، في طٓء هلاغ الظػف 

ب غلى أهّ  ادة "فلد غسّف الخدزٍ اْالإِازاث التي جإدي ئلى شٍ مٓاث  غٓت مً االإػل ٍد الأفساد بمجم وشاغ مخؼؽ حهدف ئلى جصْ

 (69م، 2000صلاح، )". مػدلاث أداء الأفساد في الػمل

جْدبجى اطتراجُجُاث  اْلخغحر االإظخمس جلٓم بشيل مظخمس بخػدًل اطتراجُجُاتها الحالُت  الإت  ئن االإىظماث الىاجحت في ظل الػ

ْ وشاغ  َْرا الخغحر ًإزس غلى الاطتراجُجُاث الٓظُفُت ليل ْظُفت أ ذْلً مً أحل االإدافظت غلى محزاتها الخىافظُت  حدًدة 

لْت، ْػِماش، ).مْنها وشاغ الخدزٍب ٓ د ( 22م، 2004أب

: أِذاف التذريب- 2

ئْغدادٍ الؤغداد االإلائم  ٍٓاث  غْلى وافت االإظخ  ئلى النهٓض بالػىصس البشسي الػامل في حمُؼ اللؼاغاث  
ً
مٓا ب غم حهدف الخدزٍ

لْىً َىان أَداف غامت أطاطُت منها بي ،  أْداء مِامّ بىفاءة غالُت جخخلف الأَداف باخخلاف البرهامج الخدزٍ زْة  : لللُام بد

(: 52م،1999حِاد، )

بُت         -   زْاث الخدزٍ اْلد ْ االإشاغل  كْدزاتهم البدثُت مً خلاٌ بدٓر الػمل أ جىمُت مِازاث الخفىحر الخأملي لدٔ االإخدزبحن 

اْلػددي لُِيل الػمالت  - عٓي  آشن الى ْ كؼاع مػحن ، .  الؤطِام في ئغادة الخ فاذا خدر فائع في الػمالت في جخصص أ

ٍٓلي  ب الخد  ًمىً مً خلاٌ الخدزٍ

جْفِم الخٓحِاث الحدًثت ْالأطع التي كامذ غليها - ٍٓت  عْي االإخدزبحن باالإظخجداث الترب .  جىمُت 

هْفاءة  - اْز بفاغلُت  اْالإِازاث التي جمىنهم مً أداء جلً الأد ٍدَم باالإػازف  جْصْ م االإخخلفت  اْزَ . حػسٍف االإخدزبحن بأد

: أِىية التذريب- 3

آَم  لْىنها فسصت ذَبُت جخاح للأفساد للاهخلاٌ بهم مً مظخ آعي ، االإخفخذ ،  ب لا ًمىً أن جخلم الؤوظان ال ئن غملُت الخدزٍ

ب أَمُت بالغت  ٍْىدظب الخدزٍ زْائّ  ب ئلى االإصاًا الػدًدة التي هدصل غليها مً  جْسحؼ أَمُت الخدزٍ الحالي ئلى مظخٔٓ أفظل ، 

اْلخازحُت  جٓي طخظِس ْظائف 0في الؤدازة االإػاصسة ، اطخجابت الإخغحراث في بِئت االإىظمت الداخلُت  لٓ  فمؼ الخلدم الخىى

اْلتي مً بُنها ب  بُت حدًدة ، جبرش مػِا أَمُت الخدزٍ ( 233م،1996غلُلي، ):اْخخُاحاث جدزٍ
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ٍْللل مً جيلفت صُاهتها - مُٓت بىفاءة ،  اْالإػداث االإظخخدمت في االإىظمت الحي ب غلى ئدازة الآلاث  . ٌػمل الخدزٍ

الخىُف مؼ االإخغحراث الخلىُت في مجاٌ الؤدازة ختى جدافظ االإىظمت غلى مظخٔٓ مً الأداء ًدلم زطا االإظخفُدًً مً  -

. خدماتها 

كٓذ اللاشم لأداء الػمل بفاغلُت - اْخخصاز ال ت  . جدلُم اخخُاحاث االإىظمت مً اللٔٓ البشسٍ

بْالخالي لابد مً  - مُٓت ، كد جم اهدظابها مىر شمً بػُد  نٓ الخبراث االإخاخت لىثحر مً الػاملحن في االإىظماث الحي  غادة ما جي

بهم باطخمساز  . ئغادة جدزٍ

اْلخأزحر في  - جْىمُت كدزاتهم ْصلل مِازاتهم ،  ئْهظابهم االإػسفت الجدًدة ،  اْججاَاتهم ،  هِٓم  ئخدار حغُحراث ئًجابُت في طل

اْلخفٓق في الػمل جٓها للىجاح  ٍٓس الػاداث ْالأطالُب التي ٌظخخدم جْؼ م ،  حْػدًل أفيازَ  ..اججاَاتهم 

: الحاجة إلى التذريب وفوائذِا: ثاٌياً

: الحاجة الى التذريب-1

ا  ْْطُلتها هما أهّ الأداة التي ئذا أخظً اطدثمازَ ٓ أداة الخىمُت  اْالإإطظاث االإػاصسة َ ب في غالم االإجخمػاث  ٌػد الخدزٍ

 
ً
زْا ب د كْد أظِسث هخائج الػدًد مً الأبدار  أن للخدزٍ اْلىفاًت في الأداء ْالؤهخاج ،  جْٓظُفِا جمىىذ مً جدلُم الىفاءة 

مًْ زم  جْىمُت للػىصس البشسي  ٍٓس  جْؼ جْبرش أَمُت ذلً باغخبازٍ أطاض ول حػلم  اْلحظازة غامت  ٓ الثلافت   في هم
ً
أطاطُا

بْىائّ  د، ْصالح، ). جلدم االإجخمؼ  ًٍٓ مِازاث (15-13م، 2005مإٍ جْي مٓاث  ٓ ئًصاٌ مػل ب َ ، ئن الأطاض في غملُت الخدزٍ

زْفؼ  هِٓم  ذْلً بلصد الخأزحر غلى طل ب  أْطالُب الخدزٍ آطؼت ْطُلت مً ْطائل الاجصاٌ  غٓت مً االإخدزبحن ب مػُىت الإجم

زٍْ الٓظُفي مما  اْلظلٓن االإسجبؽ مباشسة بد اْالإِازة   ئهظاب الفسد االإػسفت 
ً
ب ٌظتهدف أًظا كدزاتهم الٓظُفُت، هما أن الخدزٍ

( 35م، 2000غظاف، ). ًسفؼ مظخٔٓ ئهخاحُخّ في الػمل

: فوائذ التذريب-2

هْي آهب زئِظُت  ب في زلازت ح آئد الخدزٍ فْ غْباض، ): جىمً أَمُت  ( 109م، 2003طُِلت، 

ٓ مؼلٓب  . أ حْػسٍف الػاملحن بما َ اْوظُاب الػمل،  حٓ في الأَداف، ْػسق  ادة الؤهخاحُت ْالأداء الخىظُمي مً خلاٌ الٓط شٍ

َْظاَم في زبؽ أَداف الأفساد الػاملحن بأَداف  بٓت  ٍٓس االإِازاث لدحهم لخدلُم الأَداف الخىظُمُت االإؼل جْؼ منهم، 

. االإىظمت

ذْلً  . ب َْظاَم في اهفخاح االإىظمت غلى االإجخمؼ الخازجي؛  ٓ االإىظمت  ٌظاَم في خلم اججاَاث ئًجابُت داخلُت ْخازحُت هد

جْىفُر طُاطاتها مٓاث التي جدخاحِا لصُاغت أَدافِا  جْجدًد االإػل ئْمياهُاتها  ٍٓس بسامجِا   .بهدف جؼ

بْىاء كاغدة فػالت  . ث ت  جْسشُد اللسازاث الؤدازٍ ٍٓس أطالُب اللُادة  جْؼ ًإدي ئلى جٓطُذ الظُاطاث الػامت للمىظمت 

. للاجصالاث الداخلُت

: ابعاد التذريب: ثالجا

: أساليب التذريب-1

مٓت  ذْلً لخدلُم األِداف االإسط بُت  بُت خالل جىفُر البرامج الخدزٍ نٓ الػدًد مً األظالُب الخدزٍ ٌظخخدم االإدزب

ْ االإخدزبحن  بُت  لت غلى كدزاث اللائمحن بالػملُت الخدزٍ َْػخمد اطخخدام ول ػسٍ بُت،  ، (17م،2010الخاػس، )للبرامج الخدزٍ
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ْ بالخالي اٌ ًمىً  ع مً هاخُت أخسٔ  ئْالإياهُاث االإشسْ بُت مً هاخُت  ب أًظا جبػا لالحخُاحاث الخدزٍ جْخخلف أطالُب الخدزٍ

ْ بػع األظالُب  بْشيل غام فان اطخخدام ئخدٔ أ آكف  ْ االإ ف  ب جصلح في ول الظسْ اْخدة للخدزٍ لت  ٌٓ أن َىان ػسٍ الل

ب  كْدزاث األفساد االإشازهحن في الخدزٍ ب  كْدزاث اللائمحن غلى الخدزٍ  ًخم اخخُاز .(21، 2000الشسغت، )ٌػخمد غلى األِداف 

ب بدائل لبػظِا البػع فاخخُاز أطلٓب  آكف الحالُت خُث اٌ حػخبر أطالُب الخدزٍ اْالإ ف  أطالُب الخدزٍب خظب الظسْ

ْ مِازاث مػُىت ئلى االإخدزبحن  هُٓاث أ ْ طل م، 2019فسوٓض،)مػحن اٌ ٌغجي غً اطخخدام أطلٓب اخس لّ أَمُت في هلل مػازف أ

53.) 

: الاحتياجات التذريبية-2

ْ االإٓظف، "حْػجي  بْحن جلً التي ًمخلىِا الفسد أ اْلظلٓن الٓظُفي  اْالإػازف  ةٓ بحن مخؼلباث الػمل مً االإِازاث  الفج

جْصمم غلى أطاطِا البرامج بُت  هرلً وػجي باالحخُاحاث  ("90م،1999فُاض،).جْترحم َرٍ االحخُاحاث الى خؼت جدزٍ

بُت  فْلا " الخدزٍ هِٓم، لسفؼ هفاءتهم  مِْازاتهم ْطل مٓاث الػاملحن  زٓاث االإؼلٓب اخداثها في مػل اْلخؼ غٓت الخغحراث  مجم

اْالسجلاء  ٍٓس األداء  َْظِم بخؼ الإخؼلباث الػمل بما ٌظاغد في الخغلب غلى االإشيالذ التي حػتري طحر الػمل في االإىظمت، 

 (.688م،2009فازض،)" بمظخٔٓ الخدماث بشيل غام

جْددًد االإِازاث : كفاءة وتحمين المتذرب-3 كْدزجّ في االإظخلبل  ًلصد بخدلُل الفسد كُاض أداء الفسد في ْظُفخّ الحالُت، 

ٍْخظمً جدلُل الفسد أًظا دزاطت  أْلداء ْظائف أخسٔ مظخلبلُت،  اْالخجاَاث التي جلصمّ ألداء ْظُفخّ الحالُت  اْالإػازف 

ْ ًسشد الفسد ألحظً الظبل  م ئلشباغِا أ ْ ًمِد الؼسٍ اْفؼ أ ب ًمىً أن ٌشبؼ بػع َرٍ الد ذْلً ألً الخدزٍ آفص  الح

اْفؼ الفسد ب ًمىً أن ٌغحر د اْلتي ًمىً  الإلابلتها، هما أن الخدزٍ اْفؼ األفساد  مًْ زم ًجب الخػسف مؼ د ْ ٌػدٌ فيها  زَٓا أ ٍْؼ

جْخأزس بّ ب   .أن جإزس غلى الخدزٍ

ٍْلصد بها : المواضيع التذريبية-4 ب  بي ألنها أخد غىاصس غملُت الخدزٍ بُت ذاث أَمُت هبحرة في البرهامج الخدزٍ حػخبر االإادة الخدزٍ

اْالإداطساث اْلبدٓر  اْالإلاالذ  بٓت والىخب  ب مً مادة مىخ شٓع غلى االإخدزبحن ... ول ما ٌظخخدم في غملُت الخدزٍ الخ، التي ج

جٓها  غٓاث التي ًدزط اْلتي جخػلم باالإٓط بي       (2003،5هجم،)خالل الفترة الصمىُت للبرهامج الخدزٍ

الإالإداا الإالاارر : المدىر الثاوي

 
لاً
مفهىم الاالإداا الاالاارر : أوو

آبؽ التي ًجب غلى ول مدًس مإطظت أن ًخدلى بها؛ مً أحل جدلُم هجاخاث  اْلظ اْالإػاًحر  آمل  ٌػخبر الؤبداع أخد أَم الػ

جْدلُم الأَداف بؼسق أطِل  غْاًاث أي مإطظت؛  فالإبداع ٌظاَم في خلم بِئاث غمل مىاطبت  هْرا جدلُم أَداف  هبرٔ 

جْدلُلِا بالؼسق الخللُدًت الػادًت لْت جىفُرَا  أْفظل مما ئذا جمذ مدا ( 25م،2007الظُد، ).  أْبظؽ 

 : وفّوً الإبذاع -1

َٓبت الخلاكت   جسمص للم
ً
غْالبا اْلخفسد  ٓ أوشأٍ ، ْحاء في االإعجم .. الؤبداع ولمت حشحر الى الخمحز  َْ ٓ بدع الش يء  َ 

ً
الؤبداع لغت

ْ الابخياز (لظان الػسب  )الٓطُؽ ؛ مً بدع الش يء ، هما ٌػسف الؤبداع في اللغت هما حاء في  ًٍٓ ا ْ الخي لّٓ طبداهّ . الؤًجاد ا ك

نٓ " حْػالى  ٌٓ لّ هً فُي  فاهما ًل
ً
ئْذا كض ى أمسا آث ْالأزض  زٓة البلسة الآًت " بدٌؼ الظم  ( 117 )ط

زٓة حدًدة  بْدع الش يء ، . كْد حاء في َرا الظُاق بمػجى أوشأٍ في ص هْى بدع ،   ليلمت ئبداع 
ً
زٓ جفظحرا زْد ابً مىظ كْد ا

اْطخيبؼّ  اْخترغّ  بْدأٍ  اْبخداغّ أي أوشأٍ  كْد ظِس الاَخمام بدزاطت الؤبداع في جهاًت اللسن الخاطؼ غشس ، خُث . مبخدغّ ، 
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َْجري  يُت  َُ  مً الاخخبازاث وان مً  (م 1896 )كام ول مً ب
ً
آ غددا كْدم آهب الرواء ،  عٓ الابداع بصفخّ اخد ح بدزاطت مٓط

جْخلبلّ اهؼلاكا "  باهّ steinفلد غسفّ طخحن . طمنها اخخبازاث جسجبؽ بالخُاٌ  غٓت  غملُت جفسد غمل حدًد جسض ى غىّ االإجم

كٓػت  آئدٍ االإخ ْ ف هْخائج جلً الػملُت ، ازس جلً : فلد زهص غلى زلازت أبػاد أطاطُت هي " مً فائدجّ ا الػملُت الابداغُت ذاتها ، 

غٓت ؛ اما طمُث فُىؼلم في حػسٍف الؤبداع مً بػدًً اطاطُحن َما  ْ االإجم جلً الػملُت التي ًمىً مً " الىخائج غلى الفسد ا

دٓ غلاكاث فُما بُنها  ْ اجضح ْح ٌٓ " خلالِا ئًجاد غلاكاث بحن أشُاء لم ٌظبم أن زبذ ا زة الٓص خُث زبؽ بحن الابداع ْطسْ

ْ حدًدة  فٓت ا زٓد . الى هخائج غحر مأل ْ الاوغماض بيشاغ "  أن الؤبداع غبازة غً fordٍْسٔ ف أي غملُت جخظمً الؤكدام غلى ا

زة مخسحاث ذاث  اْلرٔ كد لا ًيخج غىّ بالظسْ كٓػت لنهاًاث ذلً اليشاغ ،  ْ االإخ خلاق بغع الىظس غً الىخائج االإدخملت ا

ْ ختى هافػت  فٓت ا ْ غحر مأل دة ا ْ مصاًا فسٍ (: 66م،2000باَس، )". خصائص ا

 : وفّوً الإبذاع الإداري -2

مٓ الابداع الؤدازي مً االإفاَُم الػامت للإبداع ذاتها ، فالإبداع فى الادازة مخػلم بالأفياز الجدًدة في مجاٌ الادازة  ًىؼلم مفِ

فت  وْل ْظائف الادازة االإػسْ جْدظحن خدماث الػملاء ،  كُْادة فسق الػمل  ٍٓس االإىخجاث  ٓ . جْؼ ْ " فالإبداع الؤدازي َ ول فىسة ا

ْ احخماغُت غلى  ْ اكخصادًت ا ت ا دٓ بمىافؼ ئدازٍ َْػ م ًدظم بالخجدًد ْالؤطافت  هْبازَ م  نٓ صغازَ ْ مىخج ًلدمّ االإٓظف ئحساء ا

ْ االإجخمؼ  ْ الأفساد ا فاث خاصت منها. (26م، 2001الشمسي، )". االإإطظت ا الإً ): كْد غسف بػع الػلماء الابداع الؤدازي بخػسٍ

( 6م،2011الإرطال، 

جْىفُرَا / 1 ت  غٓت مً الافياز الخلاكت ْالابخيازٍ لُٓد مجم غملُت حظعى الى ئخدار هللت ممحزة غلى مظخٔٓ الخىظُم مً خلاٌ ج

ْ حماغاث الػمل  .  مً كبل افساد ا

2 / ٓ حْظعى هد آكؼ  جْخػامل مؼ ال اْلػمل الخلاق ، جمع شتى مجالاث الحُاة ،  ت مخفسدة ججمؼ بحن االإػسفت االإخأللت  غملُت فىسٍ

دَٓا أشخاص  هُٓت ًل ْ طل ْ بُئُت ا ْ شخصُت ا غُٓت ا ْ مٓط  غً ان الؤبداع هاجج جفاغل مخغحراث ذاجُت ا
ً
الأفظل ، فظلا

. مخمحزْن

ت / 3 غٓت مً الافياز الابخيازٍ لُٓد مجم . غملُت حظعى الى ئخدار هللت مخمحزة غلى مظخٔٓ الخىظُم ، مً خلاٌ ج

( 575م،2018أالإى هاصر، ). ابعاد الإبذاع الإداري: ثاٌياً

مٓ غلى  مْا ئلى ذلً، بل ئجها جل ت غلُمت جخػلم باحساءاث الخٓحُّ ْالؤزشاد  لت مِىُت ئدازٍ الؤبداع الؤدازي لِع مجسد ػسٍ

آع الؤبداع الري ًخمثل في الغالب في ػسح  ْ غحر ذلً مً أه ْ الؤبداع الفجي أ ْ الؤبداع الأدبي أ ْ الؤبداع الػلمي أ الؤبداع الؤدازي أ

ْ اهتهاج ػسق حدًدة  دٓة مً ذي كبل أ م للػمل لم جىً مٓح ْ ػسٍ ْ خدماث حدًدة أ ْ ئًجاد طلؼ أ مْفُدة أ أفياز حدًدة 

فُْما ًلي ابػاد الابداع الادازي  : للخػاْن بحن الأفساد، 

ح االإجاشزفت-1 ْ الأطالُب : زْ ًلصد بها الاطخػداد لخدمل االإخاػسة الىاججت غً الاغماٌ التي ًلٓم بها الفسد غىد جبجي الأفياز ا

لُت هخائجِا جْبجي مظإْ ( 34م،2011وظمان، ). الجدًدة 

هت-2 جْٓحُّ : االإسْ كٓف،  بْالخالي حغحر الحالت الرَىُت بخغحر االإ َٓؼ الأفياز  حْػجي كدزة الفسد غلى جى عٓي في الابداع  جمثل الجاهب الى

كٓف ْ مخؼلباث االإ ٍٓل مظاز الخفىحر مؼ حغحر االإثحر ا ْ جد   (م2002)ئبساَُم . ا
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ْ االإلٓف: الخفىحر ْخل االإشاول -3 ْ غىاصس طػف في البِئت ا ْ خاحاث ا دٓ مشىلاث ا عٓي بٓح ان . حػجي ال حْػجي (2002)حسْ  ،

آع هثحرة  مٓ الفسد بالترهحز غلى اخخُاز أه مٓاث الىاكصت بها، اذ ًل جْدسي االإػل هرلً كدزة الفسد غلى اهدشاف االإشىلاث 

ئْهخاج ػسق غدًدة للخػبحر غً االإشيلت اْلحلائم ْالاهؼباغاث،  مٓاث  ز . مً االإػل ( 2005)طسْ

. علاقة التذريب بالإبذاع الإداري: ثالجا

آهبت االإظخجداث التي حشِدَا االإىظماث في حمُؼ  مْ  ٓ اْلىم زٓ  اْلبدٓر ان الخؼ كد أزبدذ الػدًد مً الدزاطاث 

ب فاجها ججػل مٓظفيها  اْالإشيالذ التي جخػسض لِا جخم مً خلاٌ غملُت الخدزٍ آحِت الخددًاث  اللؼاغاث ْحػلِا مبدغت في م

جْؼبُلِا خُث حظاَم َرٍ اأفياز االإلدمت غلى جدظحن البِئت الداخلُت  ً غلى ئدخاٌ مفاَُم حدًدة   .(م، 2010اهثم،)كادزٍ

ْ الؤبداعي  ٌٓ ئلى الأداء االإخمحز  اْأطاطُاث التي حظاغد غلى الؤبداع ائلدازي مً خلاٌ الٓص آمل  ب أخد أَم الػ َْػد الخدزٍ

ت الاَخمام  زٓاث مدظازغت ، مما ًخؼلب مً االإىظماث الؤدازٍ جْؼ آحّ حغحراث  خصٓصا أن االإىظماث غلى اخخلاف أوشؼتها ج

اْلترهحز ٍٓت  لْ اْغؼاءٍ الأ مْدافظا غلى مظخٔٓ أداءٍ . الىبحر بالػىصس البشسي  نٓ االإٓظف أهثر هفاءة في مجاٌ غملّ  ختى ًي

زٓاث الحدًثت  آهبت الخؼ كْدزاجّ الإ مْػازفّ  ٍٓس مِازاجّ  ٓ أن  (.2006الجػبري،)جْؼ اْلباخثحن َ مًْ  االإخفم غلُّ بحن الىخاب 

ب  م الخدزٍ ٌٓ غلُّ غً ػسٍ نٓ، )الؤبداع ًمىً ًمىً الحص َٓبت (م2004سحى ، بدظب اطخػداد الصخص ئذ أهّ لِع م

ب غلُّ مثلّ مثل  اْلخدزٍ لْىً مً االإمىً جللُّ  ْ حػلمِا ،  أْهّ لا ًمىً للفسد اهدظابها أ م  ت كاصسة غلى أهاض دْن غحرَ هظسٍ

زْا هبحرا في جدلُم الؤبداع لدٔ الأفساد ئذ أهّ  ب د ٍْلػب الخدزٍ ب غليها هأطالُب اللُادة،  الىثحر مً االإِازاث التي ًخم الخدزٍ

ب ئلى خل مشاول الػمل  ً، هما ًإدي الخدزٍ اْلخػاْن بحن الافسد، ْالاغتراف بمظاَمت الآخسٍ م  ح الفسٍ ٌظمذ بدىمُت زْ

زٓ،) آ غليها .  (م2007بلػ ب غلى الؤبداع ٌغسض في الػاملحن السغبت في اطخخدام ْطائل الؤبداع التي جدزب هْرلً هجد ان الخدزٍ

ب أفسادَا غلى الؤبداع طٓف ًدلم  جٓها في الػمل ْخازحّ، أما باليظبت للمإطظاث فان جدزٍ آحِ في الخػامل مؼ االإشاول التي ً

بْلاءَا في الظٓق  ا  بْالخالي اطخمسازَ اْالإىخجاث التي جلدمِا  ادتها في مجاٌ الخدماث  ص زٍ آئد أَمِا حػصٍ لِا الػدًد مً الف

زٓي،)  (.2005،744الفاغ

اجراءات الذراسة الميذاٌية : المحور الجالح

  تحمين الأسئمة الشخصية: أو لًا 

ل الخػلُمي أن أغلى وظبت واهذ لصالح الػاملحن الحاصلحن غلى دزحت  (1)ًلاخظ مً الجدٌْ  فُما ًخػلم بمخغحر االإإَ

زٍٓٓض خُث بلغذ  ، ًليها وظبت الػاملحن (%20)ًليها وظبت الػاملحن الحاصلحن غلى دزحت ماحظخحر ئذ بلغذ  (%68)البيال

اْلتي بلغذ  زٓاٍ  اْلتي (%12)الحاصلحن غلى دزحت الدهخ ٍٓت الػامت   حاءث وظبت الػاملحن الحاصلحن غلى دزحت الثاه
ً
أْخحرا  ،

نٓ في شسهت الىِسباء الأزدهُت، الإا جدخاحّ مً مِازاث . (%0)بلغذ  مٓ بها الػامل حْػصٔ َرٍ الىدُجت ئلى ػبُػت الأغماٌ التي ًل

ت ذاث جأَُل غلمي مىاطب آدز بشسٍ دٓ و اْلري ًخؼلب ْح بْاليظبت الإخغحر الػمس فلد شيل الػاملحن الرًً جساْخذ . كْدزاث 

م بحن  اْلتي بلغذ  (50-40)أغمازَ م مً (%60)طىت أغلى وظبت  طىت فاهثر ئذ بلغذ وظبتهم  (50)، ًليهم الػاملحن الرًً أغمازَ

م بحن (20%) اْلتي بلغذ وظبتهم  (40-30)، ًليهم الػاملحن الرًً جساْخذ أغمازَ  الػاملحن الرًً  لم (%12.0)طىت 
ً
أْخحرا  ،

م  شْ غمسَ غْدم جسن . (%8)طىت خُث بلغذ وظبتهم  (30)ججا َْػصٔ ذلً ئلى ئطخمساز الػاملحن في شسهت الىِسباء الأزدهُت، 

ن لححن الخلاغد اْلتي . الػمل في طً مبىسة، بل ئجهم ٌظخمسْ زٓ اليظبت الأغلى  عٓ الؤحخماعي فلد شيل الرو أما باليظبت الإخغحر الى
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اْلتي جخؼلب (%40)، بِىما شيلذ الؤهار وظبت بلغذ (%60)بلغذ  َْػصٔ ذلً ئلى ػبُػت الأغماٌ في شسهت الىِسباء الأزدهُت   ،

زٓ غً الؤهار ا بازجفاع وظبت الرو ٍٓلت لرلً هلاخظ جمحزَ لْفتراث شمىُت ػ ْ حظدًت،  آء واهذ ذَىُت أ دٓاث غالُت ط . مجِ

حْ خبرتهم بحن  آث ما وظبخّ  (10اكل مً )أما باليظبت الإخغحر الخبرة فلد شيل الػاملحن الرًً جترا ، ًليهم الػاملحن (%72.0)طى

 الػاملحن الرًً خبرتهم (%24.0)بيظبت  (20-10)الرًً خبرتهم 
ً
أْخحرا َْػصٔ ذلً ئلى أن . (%4.0)بيظبت  ( طىت فأهثر20)، 

اْلتي حػد ملائمت لؼبُػت الػمل في شسهت الىِسباء الأزدهُت اْلىفاءة الجُدة  . غالبُت الأفساد مً أصحاب الخبرة االإخٓطؼت 

خصائص غُىت الدزاطت خظب االإخغحراث  : (1)حدٌْ زكم 

اليظبت الػدد االإظخٔٓ االإخغحر 

ل الخػلُمي  % 0 0 زاهٓي االإإَ

زٍٓٓض   % 68 17بيال

% 20 5 ماحظخحر 

زٓاٍ   % 12 3دهخ

عٓ   % 100 100االإجم

% 8 2  طىت30اكل مًالػمس 

 30 – 40 3 12 %

 40 – 50 15 60 %

% 20 5  فأهبر مً 50 

عٓ  % 100 25 االإجم

عٓ الؤحخماعي  % 60 15ذهس الى

% 40 10أهثى  

عٓ   % 100 25االإجم

آث10أكل مً الخبرة  % 72 18 طى

آث10-20  % 24 6  طى

% 4 1  طىت20أهثر مً  

عٓ   % 100 25االإجم

م 2020اغداد الباخثحن مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت، 

 تحمين عبارات الاستبياُ: ثاٌياً

عرض الىخائج ومىاقشتها والخىصياث 

  عرض الٍتائج-1

 :الإحاالإت عً أسئلت الدراست- أ

ب في أبػادَا  :اللسال  ول  بُت، اطلٓب )ما مظخٔٓ الخدزٍ بُت، الاخخُاحاث الخدزٍ آطُؼ الخدزٍ هفاءة االإخدزب، االإ

ب  لدٔ الػاملحن؟ (الخدزٍ
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ذْلً غلى  زٓحن  زٓاث االإبد ت، لخصّ لْلإحابت غلى َرا الظإاٌ جمّ اخدظاب االإخٓطّؼاث الحظابُت ْالاهدسافاث االإػُازٍّ

اْلجدٌْ  اْلبػد الىلي  : ًٓضح هخائج ذلً (2)مظخٔٓ ول بػد 

 وساط الحلاالإيت والاهدرافاث المعياريّت لخصّىراث المبدىثين لملخىي الخدريب  :  (2)حدول 

الملخىي الإاليلبت للمخىسط   الاهدراف المعيارر  المخىسط الحلابي  الرجبت   بعاالا 

 1   هفاءة االإخدزب 4.15 0.654 مسجفؼ

مسجفؼ  بُت   4.30 0.631 آطُؼ الخدزٍ االإ 3 

بُت  4.15 0.654 مسجفؼ الاخخُاحاث الخدزٍ 2 

مسجفؼ  ب  4.22 0.641 اطلٓب الخدزٍ 4 

الىلي  4.205 0.645 مسجفؼ  -

م 2020 اغداد الباخثحن مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت، 

ب، حاءث غلى االإظخٔٓ الىلي بدزحت  (2)ًبحن الجدٌْ زكم  زٓحن الإظخٔٓ الخدزٍ زٓاث االإبد أنّ االإخٓطؼاث الحظابُت لخصّ

غْلى مظخٔٓ االإجالاث فلد أخخل  بُػد (0.645)اْهدساف مػُازي  (4.205)مسجفػت، بمخٓطؽ خظابي  بُت" ،  آطُؼ الخدزٍ " االإ

لْى، بمخٓطؽ خظابي بلـغ  آفلت مسجفػت، ًلي ذلً بُػد  (4.30)االإسجبت الأ ب"بْدزحت م ، بمخٓطؽ خظابي بلـغ "أطلٓب الخدزٍ

آفلت مسجفػت، ًلي ذلً بُػدي  (4.22) بُت"بْدزحت م ( 4.15)بمخٓطؽ خظابي بلـغ "  هفاءة االإخدزب" ، ْ"الاخخُاحاث الخدزٍ

آفلت مسجفػت .  بْدزحت م

هت)ما مظخٔٓ الؤبداعي الادازي بأبػادٍ  :اللسال الثاوي ح االإجاشفت, الخفىحر ْخل االإشاول, االإسْ  لدٔ الػاملحن؟ (زْ

ذْلً غلى  زٓحن  زٓاث االإبد ت، لخصّ لْلإحابت غلى َرا الظإاٌ جمّ اخدظاب االإخٓطّؼاث الحظابُت ْالاهدسافاث االإػُازٍّ

اْلجدٌْ  اْلبػد الىلي  : ًٓضح هخائج ذلً (3)مظخٔٓ ول بػد 

 وساط الحلاالإيت والاهدرافاث المعياريّت لخصّىراث المبدىثين للإالإداا الاالاارر :  (3)حدول 

الملخىي الإاليلبت للمخىسط   الاهدراف المعيارر  المخىسط الحلابي  الرجبت   بعاالا 

ح االإجاشفت 4.52 0.616 مسجفؼ  1 زْ

مسجفؼ  هت  4.20 0.624 االإسْ 2 

خل االإشاول الخفىحر ْ 4.04 0.701 مسجفؼ 3 

-  الىلي 4.25 0.647 مسجفؼ

م 2020 اغداد الباخثحن مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت، 

زٓحن للإبداع الادازي، حاءث غلى االإظخٔٓ الىلي بدزحت  (3)ًبحن الجدٌْ زكم  زٓاث االإبد أنّ االإخٓطؼاث الحظابُت لخصّ

غْلى مظخٔٓ االإجالاث فلد أخخل  بُػد (0.647)اْهدساف مػُازي  (4.25)مسجفػت، بمخٓطؽ خظابي  ح االإجاشفت" ،  االإسجبت " زْ

لْى، بمخٓطؽ خظابي بلـغ  آفلت مسجفػت، ًلي ذلً بُػد  (4.52)الأ هت"بْدزحت م بْدزحت  (4.20)، بمخٓطؽ خظابي بلـغ "االإسْ

آفلت مسجفػت، ْحاء في االإسجبت الثالثت ْالأخحرة بُػد  آفلت  (4.04)، بمخٓطؽ خظابي بلـغ "الخفىحر ْخل االإشاول"م بْدزحت م

 
ً
 . مسجفػت أًظا
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 اختبار فرضيات الذراسة-ب

ذْلً مً أحل  كبل البدء في جؼبُم جدلُل الاهدداز لاخخباز فسطُاث الدزاطت، كام الباخثحن باحساء بػع الاخخبازاث، 

ٓ الخالي غْلى الىد : طمان ملائمت البُاهاث لافتراطاث جدلُل الاهدداز، 

ٌٍ بحن االإخغحراث االإظخللت دٓ ازجباغ غا اْخخباز الخباًً  جم الخأهد مً غدم ْح باطخخدام اخخباز مػامل جضخم الخباًً 

شْ مػامل جضخم الخباًً حٓ ليل مخغحر مً مخغحراث الدزاطت، مؼ مساغاة غدم ججا كُْمت اخخباز الخباًً  (10)لللُمت (VIF)االإظم

حٓ أهبر مً آء  مساغحن أن البُاهاث ، (0.05)االإظم شَٓؼ الؼبُعي باخدظاب مػامل الالخ  الخأهد مً ئجباع البُاهاث للخ
ً
جْم أًظا

آء جلترب مً شَٓؼ الؼبُعي ئذا واهذ كُمت مػامل الالخ اْلجدٌْ زكم(0)جدبؼ الخ . ًبحن هخائج َرٍ الاخخبازاث (4)، 

( 4)الجدول رقم

 أخخبار معامل جقييم الخبايً والخبايً الملمىح ومعامل الالخىاء

 معامل الالخىاء الخبايً الملمىح الإه معامل جقييم الخبايً أبعاالا المخغير الملخقل

 0.359 0.357 2.892   هفاءة االإخدزب

بُت   آطُؼ الخدزٍ  0.349 0.349 2.998االإ

بُت   -0.399 0.288 3.633الاخخُاحاث الخدزٍ

ب   0.386 0.336 3.444اطلٓب الخدزٍ

م 2020اغداد الباخثحن مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت، 

حْ بحن10لجمُؼ االإخغحراث جلل غً  (VIF)هلاخظ أن كُم اخخباز مػامل جضخم الخباًً (4)في الجدٌْ  جْترا  (2.892 -

حٓ  جساْخذ بحن(3.633 أْن كُم اخخباز الخباًً االإظم َْـي أهبر مً(0.357- 0.288)،  دٓ (0.05)،   غلى غدم ْح
ً
َْػد َرا مإشسا  ،

آء، خُث واهذ  شَٓؼ الؼبُعي باخدظاب مػامل الالخ كْد جم الخأهد مً أن البُاهاث جدبؼ الخ ٌٍ بحن االإخغحراث االإظخللت،  ازجباغ غا

 (.0)حمُؼ اللُم جلترب مً اللُمت

اْلجدٌْ زكم  ذٓج ليل فسطُت غلى خدا  . ًٓضح هخائج ذلً (5)جم الخأهد مً صلاخُت الىم

( 5)حدول رقم 

 

 الدراست اثللخأكد مً صلاخيت الىمىذج وخخبار فرض ي (Analysis Of variance)هخائج جدليل الخبايً للاهددار
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معامل المصدر المخغير الخابع 

 R2الخدديد 

مجمىا 

المربعاث 

مخىسط 

المربعاث 

 Fقيمت 

المدلىبت 

ملخىي 

 Fالاولت 

ح االإجاشفت  زْ
الاهدداز 

0.579 
98.475 24.544 81.739 

 

*0.000 

 306. 73.073الخؼأ  

هت  االإسْ
الاهدداز 

0.368 
81.688 20.347 34.544 

 

*0.000 

 595. 143.321الخؼأ  

الخفىحر ْخل 

االإشيلت 

الاهدداز 
0.517 

86.417 21.529 63.610 

 

*0.000 

 344. 82.398الخؼأ  

 (≤ 0.01)ذاث دلالت ئخصائُت غلى مظخٔٓ دلالت * 

م 2020اغداد الباخثحن مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت، 

ذٓج اخخباز فسطُاث الدزاطت، بدلالت كُمـت  (6)ًٓضح الجدٌْ زكم  مْظخٔٓ الدلالت  (F)زباث صلاخُت هم بٓت  االإدظ

ب ًفظس (  0.01)االإسافلـت لِـا غىـد مظخٔٓ دلالـت  ح االإجاشفت)مً الخباًً في بُػد  (%57.9)، خُث ئن الخدزٍ ٍْفظس (زْ  ،

 
ً
هت)مً الخباًً في بُػد  (%36.8)أًظا ٍْفظس(االإسْ ، ْحمُؼ ذلً ًإهد أزس (الخفىحر ْخل االإشيلت)مً الخباًً في بُػد  (51.7%)، 

ب في جفظحر الأبػاد الخابػت للإبداع الادازي  اْلفسغُت غلى . الخدزٍ بْىاءًا غلى ذلً وظخؼُؼ اخخباز فسطُت الدزاطت السئِظُت 

ٓ الخالي : الىد

رَضِيّت الرئيليت-2
َ
  :الف

ْ دلالت ئخصائُت غىد مظخٔٓ الدلالت  ب بأبػادَا مجخمػّ (α≤0.05)لا ًٓحد أزس ذ زٓحن لأطالُب الخدزٍ زٓاث االإبد هفاءة )لخص

ب اْطلٓب الخدزٍ بُت،  بُت، الاخخُاحاث الخدزٍ آطُؼ الخدزٍ هت، )غلى الؤبداع الادازي بابػادٍ  (االإخدزب، االإ ح االإجاشفت،االإسْ زْ

. مجخمػت لدٔ الػاملحن (الخفىحر ْخل االإشاول

( 6)حدول رقم 

 هخائج جدليل الاهددار المخعدالا  وخخبار أثر أبعاالا المخغير الملخقل الخدريب  ي المخغير الخابع الإالإداا الاالاارر 

 Tملخىي الاولت  المدلىبت Tقيمت  Beta اللطأ المعيارر  Bالبُعد الملخقل 

 0.000* 6.953 0.576 0.078 0.540   هفاءة االإخدزب

بُت   آطُؼ الخدزٍ  0.000* 8.271 0.581 0.041 0.338االإ

الاخخُاحاث 

بُت  الخدزٍ
0.343 0.059 0.578 7.115 *0.000 

ب   0.000* 5.983 0.481 0.057 0.339اطلٓب الخدزٍ

 *  ٔ  غىد مظخٔٓ الدلالت ** (  α≤0.05)ذاث دلالت ئخصائُت غىد مظخٓ
ً
 (α≤0.05)غحر دالت ئخصائُا

م 2020اغداد الباخثحن مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت، 
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آزدة في الجدٌْ زكم مًْ مخابػت مػاملاث(6) ًخضح مً الىخائج الؤخصائُت ال  ،(Beta)اْخخباز  ،(t)  أن االإخغحراث

اْالإخػللت بـ ب)الفسغُت الخالُت  اْطلٓب الخدزٍ بُت،  بُت، الاخخُاحاث الخدزٍ آطُؼ الخدزٍ حمُػِا ذاث جأزحر   (هفاءة االإخدزب، االإ

بْدلالت ازجفاع كُم  (Beta)مػىٓي في الؤبداع الادازي، بدلالت مػاملاث بٓت غً  (t)لِرٍ االإخغحراث هما جظِس في الجدٌْ  االإدظ

لُْت غىد مظخٔٓ دلالت مْما طبم ًدبحن ما ًلي(α≤0.055)كُمتها الجد ت التي جىص غلى : ،   لا ًٓحد أزس "زفع الفسطُت الصفسٍ

ْ دلالت ئخصائُت غىد مظخٔٓ الدلالت  ب بأبػادٍ مجخمػّ (α≤0.05)ذ زٓحن للخدزٍ زٓاث االإبد آطُؼ )لخص هفاءة االإخدزب، االإ

ب اْطلٓب الخدزٍ بُت،  بُت، الاخخُاحاث الخدزٍ هت، الخفىحر ْخل االإشاول)غلى الؤبداع الادازي بابػادٍ  (الخدزٍ ح االإجاشفت،االإسْ ( زْ

ٌٓ الفسطُت البدًلت التي جىص غلى أهّ ًٓحد أزس "مجخمػت لدٔ الػاملحن كْب ْ دلالت ئخصائُت غىد مظخٔٓ الدلالت ،  ذ

(α≤0.05)  ب زٓحن للخدزٍ زٓاث االإبد ب)لخص اْطلٓب الخدزٍ بُت،  بُت، الاخخُاحاث الخدزٍ آطُؼ الخدزٍ غلى ( هفاءة االإخدزب، االإ

هت، الخفىحر ْخل االإشاول)الؤبداع الادازي بابػادٍ  ح االإجاشفت،االإسْ لْخددًد أَمُت ول مخغحر مظخلل . مجخمػت لدٔ الػاملحن (زْ

جي  اض ي، جم  ئحساء جدلُل الاهدداز االإخػدد الخدزٍ ذٓج السٍ  ، Stepwise Multiple Regressionغلى خدة في االإظاَمت في الىم

 ًٓضح هخائج ذلً (7)اْلجدٌْ زكم  

 (7)حدٌْ 

 مً خلال أبعاالا الخدريب كمخغيراث ملخقلت الإالإالإداا الاالاارر هخائج جدليل الاهددار المخعدالا الخدريجي للخيبس 

جرجيب الاخىل العىاصر الملخقلت 

 ي معاالالت الخيبس 

  R2قيمت 

 معامل الخدديد التراكمي

 Tملخىي الاولت   المدلىبتTقيمت 

 *0.00 8.169 0.335   هفاءة االإخدزب

بُت   آطُؼ الخدزٍ  *0.00 9.333 0.612االإ

بُت   *0.00 10.170 0.719الاخخُاحاث الخدزٍ

ب   *0.00 9.166 0.665اطلٓب الخدزٍ

 * ٔ (  α≤0.05)ذاث دلالت ئخصائُت غلى مظخٓ

م 2020اغداد الباخثحن مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت، 

غُٓت الاخخُاحاث  (7)ًخضح مً الجدٌْ زكم ٌٓ االإخغحراث االإظخللت  في مػادلت الؤهدداز، بأن بػد ه اْلري ًبحن جسجِب دخ

فْظس ما ملدازٍ  لْى  بُت كد ئخخل االإسجبت الأ فْظس مؼ بُػد   (%71.9)الخدزٍ ب  مً الخباًً في االإخغحر الخابؼ، جلاٍ بُػد أطلٓب الخدزٍ

غُٓت اللسازاث  فْظس مؼ البػدًً الظابلحن  (%66.5)ه بُت  آطُؼ الخدزٍ ٍُ بػد االإ مً  (%61.2)مً الخباًً في االإخغحر الخابؼ، جلا

فْظس مؼ البػدًً الظابلحن  ب  ٍُ بػد اطلٓب الخدزٍ جْلا . مً الخباًً في االإخغحر الخابؼ (%33.5)الخباًً في االإخغحر الخابؼ، 

ٓ الخالي زٓدَا الباخث غلى الىد غٓت مً الفسطُاث الفسغُت ً : ٍْىبثم غً الفسطُت الظابلت  مجم

لْى ب بأبػادٍ مجخمػّ : الفسطُت الفسغُت الأ زٓحن للخدزٍ زٓاث االإبد ْ دلالت ئخصائُت لخص هفاءة االإخدزب، )لا ًٓحد أزس ذ

ب اْطلٓب الخدزٍ بُت،  بُت، الاخخُاحاث الخدزٍ آطُؼ الخدزٍ ح االإجاشفت هأخد أبػاد الؤبداع الادازي لدٔ الػاملحن (االإ .  غلى زْ
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( 8)حدول رقم 

بعد روح المجازفت كأخد أبعاالا الاالإداا الاالاارر هخائج جدليل الاهددار المخعدالا  وخخبار أثر أبعاالا المخغير الملخقل  ي 

 Tملخىي الاولت  المدلىبت Tقيمت  Beta اللطأ المعيارر  Bأبعاالا الخدريب 

 0.012* 2.558 0.204 0.084 212.   هفاءة االإخدزب

بُت   آطُؼ الخدزٍ  0.642** 0.472 0.048 0.059 028.االإ

بُت   0.000* 4.904       0.354  0.072    347.الاخخُاحاث الخدزٍ

ب   0.001* 4.899       0.349  0.067    342.اطلٓب الخدزٍ

 *  ٔ ( α≤0.05)ذاث دلالت ئخصائُت غلى مظخٓ

م 2020اغداد الباخثحن مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت، 

آزدة في الجدٌْ زكم مًْ مخابػت مػاملاث(8) ًخضح مً الىخائج الؤخصائُت ال  ،(Beta)اْخخباز  ،(t)  أن االإخغحراث

اْالإخػللت بـ ب)الفسغُت الخالُت  اْطلٓب الخدزٍ بُت،  بُت، الاخخُاحاث الخدزٍ آطُؼ الخدزٍ حمُػِا ذاث جأزحر في   (هفاءة االإخدزب، االإ

ح االإجاشفت هأخد أبػاد الابداع الادازي، بدلالت مػاملاث بْدلالت ازجفاع كُم  (Beta)بػد زْ لِرٍ االإخغحراث هما جظِس في الجدٌْ 

(t)  لُْت غىد مظخٔٓ دلالت بٓت غً كُمتها الجد مْما طبم ًدبحن ما ًلي(α≤0.05)االإدظ لْى التي : ،  زفع الفسطُت الفسغُت الا

ب بأبػادٍ مجخمػّ " جىص غلى  زٓحن للخدزٍ زٓاث االإبد ْ دلالت ئخصائُت لخص بُت، )لا ًٓحد أزس ذ آطُؼ الخدزٍ هفاءة االإخدزب، االإ

ب اْطلٓب الخدزٍ بُت،  ح االإجاشفت هأخد أبػاد الؤبداع الادازي لدٔ الػاملحن  (الاخخُاحاث الخدزٍ ٌٓ الفسطُت البدًلت " غلى زْ كْب

 ًٓحد 
ً
ب بأبػادٍ مجخمػّ حصئُا زٓحن للخدزٍ زٓاث االإبد ْ دلالت ئخصائُت لخص بُت، )أزس ذ آطُؼ الخدزٍ هفاءة االإخدزب، االإ

ب اْطلٓب الخدزٍ بُت،  ح االإجاشفت هأخد أبػاد الؤبداع الادازي لدٔ الػاملحن (الاخخُاحاث الخدزٍ .  غلى زْ

اض ي، جم  ئحساء جدلُل الاهدداز االإخػدد  ذٓج السٍ لْخددًد أَمُت ول مخغحر مظخلل غلى خدة في االإظاَمت في الىم

اْلجدٌْ زكم   جي،   ًٓضح هخائج ذلً (9)الخدزٍ

( 9)حدول 

 مً خلال أبعاالا المخغير الملخقلالإبعد روح المجازفت هخائج جدليل الاهددار المخعدالا الخدريجي للخيبس 

جرجيب الاخىل العىاصر الملخقلت 

 ي معاالالت الخيبس 

  R2قيمت 

 معامل الخدديد التراكمي

 Tملخىي الاولت  المدلىبت Tقيمت 

 0.000* 2.497 0.258هفاءة االإخدزب 

بُت   0.000* 6.388 0.595الاخخُاحاث الخدزٍ

ب   0.000* 6.278 0.585اطلٓب الخدزٍ

 * ٔ (  α≤0.05)ذاث دلالت ئخصائُت غلى مظخٓ

م 2020اغداد الباخثحن مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت، 

ٌٓ االإخغحراث االإظخللت في مػادلت الاهدداز، بأن بُػد الاخخُاحاث  (10)ًخضح مً الجدٌْ زكم اْلري ًبحن جسجِب دخ

فْظس ما ملدازٍ  لْى  بُت كد اخخل االإسجبت الأ فْظس مؼ بُػد  (%59.5)الخدزٍ ب  مً الخباًً في االإخغحر الخابؼ، جلاٍ بُػد أطلٓب الخدزٍ

بُت  بُت  (%58.5)الاخخُاحاث الخدزٍ فْظس مؼ بُػد  الاخخُاحاث الخدزٍ جْلاٍ بُػد هفاءة االإخدزب  مً الخباًً في االإخغحر الخابؼ، 
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اْلخيبإ بُػد  (25.8%) ح االإجاشفت همخغحر جابؼ، في خحن خسج مً مػادلت الاهدداز  بُت"مً الخباًً في بُػد زْ آطُؼ الخدزٍ ، لأهّ "االإ

 
ً
 . غحر دالت ئخصائُا

 

ب بأبػادٍ مجخمػّ : الفسطُت الفسغُت الثاهُت زٓحن للخدزٍ زٓاث االإبد ْ دلالت ئخصائُت لخص هفاءة االإخدزب، )لا ًٓحد أزس ذ

ب اْطلٓب الخدزٍ بُت،  بُت، الاخخُاحاث الخدزٍ آطُؼ الخدزٍ هت  هأخد أبػاد الؤبداع الادازي لدٔ الػاملحن (االإ  . غلى االإسْ

( 10)حدول رقم 

المروهت كأخد أبعاالا الإالإداا الاالاارر هخائج جدليل الاهددار المخعدالا  وخخبار أثر أبعاالا المخغير الملخقل  ي 

 Tملخىي الاولت  المدلىبت Tقيمت  Betaاللطأ المعيارر  Bأبعاالا الخدريب 

 0.008* 3.485 0.291 0.108 0.274   هفاءة االإخدزب

بُت   آطُؼ الخدزٍ ** 0.326 0.983 0.071 0.082 0.080االإ

بُت   *0.000 4.368 0.333 0.093 0.399الاخخُاحاث الخدزٍ

ب   0.009* 3.483 0.289 0.106 0.272اطلٓب الخدزٍ

 * ٔ  غىد مظخٔٓ الدلالت ** (   α≤0.05)ذاث دلالت ئخصائُت غلى مظخٓ
ً
 (α≤0.05)غحر دالت ئخصائُا

م 2020اغداد الباخثحن مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت، 

آزدة في الجدٌْ زكم مًْ مخابػت مػاملاث (10) ًخضح مً الىخائج الؤخصائُت ال  ،(Beta)اْخخباز  ،(t) الفسغُت اثأن االإخغحر 

ب) اْطلٓب الخدزٍ بُت،  هت هأخد أبػاد الابداع الادازي، بدلالت مػاملاث   (هفاءة االإخدزب، الاخخُاحاث الخدزٍ ْ جأزحر في االإسْ ذ

(Beta)  بْدلالت ازجفاع كُم لُْت غىد مظخٔٓ دلالت (t)لِرا االإخغحر هما جظِس في الجدٌْ  بٓت غً كُمتها الجد ، في (α≤0.05)االإدظ

بُت، "خحن لم ًىً َىالً ازس للمخغحر  آطُؼ الخدزٍ ذْلً بدلالت كُمت "  االإ هت هأخد أبػاد الؤبداع الادازي،  ( t)في مخغحر االإسْ

ْ دلالت " زفع الفسطُت الفسغُت الثاهُت التي جىص غلى : مْما طبم ًدبحن ما ًلي. مْظخٔٓ الدلالت االإسافلت لِا لا ًٓحد أزس ذ

ب بأبػادٍ مجخمػّ  زٓحن للخدزٍ زٓاث االإبد اْطلٓب )ئخصائُت لخص بُت،  بُت، الاخخُاحاث الخدزٍ آطُؼ الخدزٍ هفاءة االإخدزب، االإ

ب هت  هأخد أبػاد الؤبداع الادازي لدٔ الػاملحن (الخدزٍ  ًٓحد "غلى االإسْ
ً
ٌٓ الفسطُت البدًلت حصئُا كْب ْ دلالت ئخصائُت ،  أزس ذ

ب بأبػادٍ مجخمػّ  زٓحن للخدزٍ زٓاث االإبد ب)لخص اْطلٓب الخدزٍ بُت،  هت  هأخد  (هفاءة االإخدزب، الاخخُاحاث الخدزٍ غلى االإسْ

 . أبػاد الؤبداع الادازي لدٔ الػاملحن

جي،  اض ي، جم ئحساء جدلُل الاهدداز االإخػدد الخدزٍ ذٓج السٍ لْخددًد أَمُت ول مخغحر مظخلل غلى خدة في االإظاَمت في الىم

 .ًٓضح هخائج ذلً (11)اْلجدٌْ زكم 
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مً خلال الإبعد المروهت للخيبس "  Stepwise Multiple Regression"هخائج جدليل الاهددار المخعدالا الخدريجي : (11)حدول 

 أبعاالا المخغير الملخقل

جرجيب الاخىل العىاصر الملخقلت 

 ي معاالالت الخيبس 

  R2قيمت 

 معامل الخدديد التراكمي

 Tملخىي الاولت  المدلىبت Tقيمت 

 0.00* 5.47 0.323هفاءة االإخدزب 

بُت   0.00* 3.98 0.363الاخخُاحاث الخدزٍ

ب   0.00* 5.37 0.313اطلٓب الخدزٍ

 * ٔ (   α≤0.05)ذاث دلالت ئخصائُت غلى مظخٓ

بُت: خسج مً مػادلت الاهدداز-  آطُؼ الخدزٍ . االإ

م 2020اغداد الباخثحن مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت، 

 

ب  (11)ًخضح مً الجدٌْ زكم ٌٓ االإخغحراث االإظخللت  في مػادلت الاهدداز، بأن بُػد أطلٓب الخدزٍ اْلري ًبحن جسجِب دخ

فْظس ما ملدازٍ  لْى  مً الخباًً في  (%32.3)مً الخباًً في االإخغحر الخابؼ، جلاٍ بُػد هفاءة االإخدزب  (%31.3)كد اخخل االإسجبت الأ

بُت  هت همخغحر جابؼ في خحن خسج مً مػادلت الاهدداز  (%36.3)االإخغحر الخابؼ، جلاٍ بُػد الاخخُاحاث الخدزٍ مً الخباًً في بُػد االإسْ

بُت"اْلخيبإ بُػد  آطُؼ الخدزٍ  " االإ
ً
. لأهّ غحر دالت ئخصائُا

ب بأبػادٍ مجخمػّ : الفسطُت الثالثت الفسغُت زٓحن للخدزٍ زٓاث االإبد ْ دلالت ئخصائُت لخص هفاءة االإخدزب، )لا ًٓحد أزس ذ

ب اْطلٓب الخدزٍ بُت،  بُت، الاخخُاحاث الخدزٍ آطُؼ الخدزٍ غلى الخفىحر ْخل االإشاول هأخد أبػاد الؤبداع الادازي لدٔ  (االإ

. الػاملحن

(: 12)حدول رقم 

بعد الخفكير وخل المشكلت كأخد أبعاالا الاالإداا هخائج جدليل الاهددار المخعدالا  وخخبار أثر أبعاالا المخغير الملخقل  ي 

الاالاارر 

 Tملخىي الاولت  المدلىبت Tقيمت  Betaاللطأ المعيارر  Bأبعاالا الخدريب 

 0.008* 2.631 0.199 0.077 0.199   هفاءة االإخدزب

بُت   آطُؼ الخدزٍ  0.017* 2.399 0.203 0.089 0.211االإ

بُت   0.000* 5.896 0.393 0.070 0.407الاخخُاحاث الخدزٍ

ب   0.000* 5.886 0.391 0.069 0.406اطلٓب الخدزٍ

 *  ٔ  ( α≤0.05)ذاث دلالت ئخصائُت غلى مظخٓ

م 2020اغداد الباخثحن مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت، 

 

آزدة في الجدٌْ زكم مًْ مخابػت مػاملاث (13)ًخضح مً الىخائج الؤخصائُت ال  ،(Beta)اْخخباز  ،(t)  أن االإخغحراث

اْالإخػللت بـ ب)الفسغُت  اْطلٓب الخدزٍ بُت،  بُت، الاخخُاحاث الخدزٍ آطُؼ الخدزٍ ذاث جأزحر في الخفىحر ْخل  (هفاءة االإخدزب، االإ
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بْدلالت ازجفاع كُم  (Beta)االإشيلت هأخد أبػاد الابداع الادازي، بدلالت مػاملاث ( t)لِرا االإخغحراث هما جظِس في الجدٌْ 

لُْت غىد مظخٔٓ دلالت بٓت غً كُمتها الجد مْما طبم ًدبحن ما ًلي(α≤0.05)االإدظ زفع الفسطُت الفسغُت الثالثت التي جىص : ، 

زٓحن "غلى  زٓاث االإبد ْ دلالت ئخصائُت لخص ب لا ًٓحد أزس ذ بُت، ) بأبػادٍ مجخمػّ للخدزٍ آطُؼ الخدزٍ هفاءة االإخدزب، االإ

ب اْطلٓب الخدزٍ بُت،  ٌٓ "غلى الخفىحر ْخل االإشاول هأخد أبػاد الؤبداع الادازي لدٔ الػاملحن (الاخخُاحاث الخدزٍ كْب  ،

ب بأبػادٍ مجخمػّ الفسطُت البدًلت ًٓحد أزس  زٓحن للخدزٍ زٓاث االإبد ْ دلالت ئخصائُت لخص آطُؼ )ذ هفاءة االإخدزب، االإ

ب اْطلٓب الخدزٍ بُت،  بُت، الاخخُاحاث الخدزٍ  .غلى الخفىحر ْخل االإشاول هأخد أبػاد الؤبداع الادازي لدٔ الػاملحن (الخدزٍ

اض ي، جم  ئحساء جدلُل الاهدداز االإخػدد  ذٓج السٍ لْخددًد أَمُت ول مخغحر مظخلل غلى خدة في االإظاَمت في الىم

اْلجدٌْ زكم  جي،  : ًٓضح هخائج ذلً (13)الخدزٍ

 (13)ل حدو

 مً خلال ابعاالا المخغير الملخقل الإبعد الخفكير وخل المشاكل هخائج جدليل الاهددار المخعدالا الخدريجي  للخيبس 

جرجيب الاخىل العىاصر الملخقلت 

 ي معاالالت الخيبس 

  R2قيمت 

 معامل الخدديد التراكمي

 Tملخىي الاولت   المدلىبتTقيمت 

 0.000* 6.49 0.442   هفاءة االإخدزب

بُت   آطُؼ الخدزٍ  0.010* 2.65 0.523االإ

بُت   0.001* 2.59 0.514الاخخُاحاث الخدزٍ

ب   0.009* 2.63 0.499اطلٓب الخدزٍ

 * ٔ (   α≤0.05)ذاث دلالت ئخصائُت غلى مظخٓ

م 2020اغداد الباخثحن مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت، 

 

ٌٓ االإخغحراث االإظخللت في مػادلت الاهدداز، بأن بػد هفاءة االإخدزب  (13)ًخضح مً الجدٌْ زكم اْلري ًبحن جسجِب دخ

فْظس ما ملدازٍ  لْى  فْظس ما ملدازٍ  (%44.2)كد اخخل االإسجبت الأ ب  %( 49.9)مً الخباًً في االإخغحر الخابؼ، جلاٍ أطلٓب الخدزٍ

فْظس ما ملدازٍ  بُت  دْخل في االإسجبت  (%51.4)مً الخباًً في االإخغحر الخابؼ، جلاٍ الاخخُاحاث الخدزٍ مً الخباًً في االإخغحر الخابؼ، 

فْظس مؼ االإخغحراث الظابلت  بُت  آطُؼ الخدزٍ مً الخباًً في بُػد الخفىحر ْخل االإشاول همخغحر  (%52.3)السابػت ْالأخحرة بُػد االإ

. جابؼ

الــــخاتمــــة 

وٍاقشة الٍتائج  : أولًا

غْلى مظخٔٓ االإجالاث فلد أخخل  بُػد  .1 ب ذاث مظخٔٓ مسجفؼ،  آطُؼ " دلذ هخائج أفساد غُىت الدزاطت لأبػاد الخدزٍ االإ

بُت لْى، بمخٓطؽ خظابي بلـغ " الخدزٍ آفلت مسجفػت، ًلي ذلً بُػد  (4.30)االإسجبت الأ ب"بْدزحت م ، بمخٓطؽ "أطلٓب الخدزٍ

آفلت مسجفػت، ًلي ذلً بُػدي  (4.22)خظابي بلـغ  بُت"بْدزحت م بمخٓطؽ خظابي "  هفاءة االإخدزب" ، ْ"الاخخُاحاث الخدزٍ

آفلت مسجفػت (4.15)بلـغ  غًْ . بْدزحت م ب  غُٓت الخدزٍ نٓ بى مٓ حهخم حْشحر َرٍ الىدُجت ئلى أن الػاملحن في بىً الخسػ



  27- 07: ص-2020جوان -02  العدد 02مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة                                                                                              المجلد                  

 

التذريب عمى الابذاع الاداري لمىوظفين في البٍوك التجارية السوداٌية بالتطبيل عمى  أثر............... ؛ٌسريَ ووسى احمذ محىذ؛ احمذ محىذ عمي الطاِر

 (2020ً- 2010)في الفترة وَ  (ولاية الخرطوً)بٍك الخرطوً 
25 

زٓ،)ْحاءث هخائج الدزاطت مخفلت مؼ ما حاءث بّ دزاطت . مشازهتهم فيها دْزاطت صفٓث، (2012امل، )دْزاطت  (2010بلػ  

2018.) 

ح االإجاشفت" فلد أخخل  بُػد دلذ هخائج أفساد غُىت الدزاطت لأبػاد الابداع الادازي حاءث  بدزحت مسجفػت،  .2 االإسجبت " زْ

لْى، بمخٓطؽ خظابي بلـغ  آفلت مسجفػت، ًلي ذلً بُػد  (4.52)الأ هت"بْدزحت م ( 4.20)، بمخٓطؽ خظابي بلـغ "االإسْ

آفلت مسجفػت، ْحاء في االإسجبت الثالثت ْالأخحرة بُػد  ( 4.04)، بمخٓطؽ خظابي بلـغ "الخفىحر ْخل االإشاول"بْدزحت م

 
ً
آفلت مسجفػت أًظا نٓ .بْدزحت م لْ مٓ لدحهم ابداع في غملِم هما أجهم ًدا جْفظس َرٍ الىدُجت أن الػاملحن في بىً الخسػ  

زٓ ابداغُت بشيل مظخمس دْزاطت  (2009مصؼفى، ) ْحاءث هخائج الدزاطت مخفلت مؼ ما حاءث بّ دزاطت .اللُام بأم

 .(2012امل، )

اْالإخػللت بـ .3 ب بأبػادَا مجخمػّدلذ الىخائج ئن االإخغحراث الفسغُت الخالُت  بُت، )الخدزٍ هفاءة االإخدزب، الاخخُاحاث الخدزٍ

ب ْ جأزحر اًجابي غلى الؤبداع الادازي بابػادٍ  (اْطلٓب الخدزٍ هت، الخفىحر ْخل االإشاول)ذ ح االإجاشفت،االإسْ مجخمػت لدٔ ( زْ

بُت فلؽ لّ جأزحر اًجابي في بػد الخفىحر ْخل االإشاول في الابداع الادازي  آطُؼ الخدزٍ . الػاملحن بالبىً، ما غدا بػد االإ

 
لاً
الخىصياث  : ثاهيا

 للػاملحن ذْٔ الأداء االإخمحز .1
ً
ب ْخصٓصا ادة في اطخخدام الخدزٍ مْدزاء الأكظام الصٍ  .   غلى الؤدازة الػلُا 

أَْم الػىاصس االإدللت للسطا الٓظُفي لدحهم .2 اْالإظٓخاث االإُداهُت غلى الػاملحن للخػسف غلى أهثر   .غمل الدزاطاث 

ا في الابداع الادازي  .3 هُْفُت جأزحرَ بُت  آطُؼ الخدزٍ  الاَخمام ببػد االإ

: الخىصياث الإدراساث ملخقبليت

د مً الدزاطاث في االإجاٌ  .1 احساء االإصٍ

اْبػاد الابداع الادازي  .2 بُت  آطُؼ الخدزٍ  دزاطت الػلاكت بحن االإ

3.   ٓ َْ آزد مىظماث الأغماٌ  اْزجباػّ بأَم م ب باليظبت لأَمُخّ  عٓ الخدزٍ ٌٓ مٓط د مً البدٓر خ زة ئحساء االإصٍ طسْ

   . الػىصس البشسي 

والمراجع 

زٓة البلسة الآًت    (117 )ط

نٓ  .1 ت في االبداع الخىظُمي هما ًساَا الػامل آزد البشسٍ ب، أزس ْظائف ئدازة االإ ٍدة خلف الغسٍ أهثم غبد االإجُد الصساًسة، زْ

 2010.، الجامػت الأزدهُت، الأزدن، 4، الػدد9، االإجلد"االإجلت الأزدهُت في ئدازة الأغماٌ"في شسهت الاجصالاث الأزدهُت، 

اض األؼفاٌ، .2 ب في جىمُت مِازاث االبداع لدٔ مدًساث زٍ زْ الخدزٍ دٓي، غبُد الجمُلي، د ، 49، الػدد "مجلت الفخذ"أمل خم

زٍٓا،   2012.ولُت التربُت، ط

اض)باَس غبد الِادي ، الابداع في الػمل دلُل غلمي للخفىحر الابداعي ،  .3 لْي ، : السٍ . 66ص  (م2000داز الىاشس الد

ت،  .4 آزد البشسٍ اْطتراجُجُت ئدازة االإ اْلخيامل ما بحن اطتراجُجُت االإىظمت  اْكؼ غملُت السبؽ  زٍْاض ػِماش،  لْت،  دٓ حماٌ أب

 22ص .2004أ، -4، الػدد 20أبدار الحرمٓن، مجلد 
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ب الخاصت مً ْحِت هظس االإخدزبحن .5 بُت في مساهص الخدزٍ دزاطت جؼبُلُت : حِاد صالح الدخُاث، جلُُم فاغلُت البرامج الخدزٍ

زٓة،  ت الأزدهُت، زطالت ماحظخحر غحر ميش ت ، : االإفسق )غلى االإصازف الخجازٍ مٓ الؤدازٍ اْلػل حامػت آٌ البِذ، ولُت الاكخصاد 

 52ص  (1999

ت .6 آزد البشسٍ اْئل لليشس، : غمان(مدخل اطتراجُجي، : خالد غبدالسخُم الُِتي، ئدازة االإ . 89ص (2004داز 
بُت: "زحاء فُاض  .7  09.، ص1999، مػِد ائلدازة الػامت ، غمان، " جددًد االحخُاحاث الخدزٍ

ت، اللاَسة،  .8 زٓاث االإىظمت الػسبُت للخىمُت االدزٍ زٓي، ئدازة االبداع الخىظُمي، ميش  2005.زفػذ غبد الحلُم الفاغ

اْلخغُحر الخىظُمي في االإىظماث الحدًثت ،  .9 د الخحر ، الابداع  آغ لليشس ، : الجصائس)بً بسػاٌ شٍ . 6 ص 4ص (م2011الاغ

زٓ  .10 ص اللدزة غلى الخغُحر الخىظُمي باالإإطظت االلخصادًت، مداخلت ملدمت ئلى االإلخلى : طلُماوي بلػ ب في حػصٍ زْ الخدزٍ د

 ٌ لْي خٓ مٓ الدظُحر، البلُدة، الجصائس، : الد غْل مٓ الؤكخصادًت  اْلخغُحر الخىظُمي في االإىظماث الحدًثت، ولُت الػل الؤبداع 

 2010. ماي، 13-12

ت، الؼبػت الثالثت،  .11 آزد البشسٍ غْلي غباض، ئدازة االإ اْئل لليشس، : غمان)طُِلت غلي،  . 109ص (م2003داز 

لٓٓحُت ، اللاَسة .12 اْلصخصُت دزاطت طُي دٓ الظُد، الؤبداع   25ص. م2007داز االإػازف ، : غبد الحلُم مدم

لْي ، : باَس غبد الِادي ، الابداع في الػمل دلُل غلمي للخفىحر الابداعي ، السٍاض .13 . م2000داز الىاشس الد

اْلػملُت، اللاَسة .14 ت مً الىاخُت الػلمُت  آزد البشسٍ  .69ص.م2000الداز الجامػُت، : صلاح غبدالباقي، ئدازة االإ

ب ئلىترْهُت كائمت غلى الاخخُاحاث االإِىُت في جىمُت  .15 ص، َىاء خادم مبازن بخُذ، أزس بِئت جدزٍ صفٓث خظً غبد الػصٍ

ٍٓذ،مسهص حُل البدث الػلمي، لْت الي مٓ في د ظُت لدٔ مػلمي الػل مٓ الؤوظاهُت  الىفاًاث الخدزَ مجلت حُل الػل

ٓ  42ْالاحخماغُت الػدد   .9م، ص 2018، ماً

ت .16 آزد البشسٍ جْىمُت االإ ب  اْلػملُاث، : غبداالإػؼي غظاف، الخدزٍ سان، : غمان)الأطع  . 35ص (2000داز شَ

ا غلى أداء الػاملحن في الشسواث االإظاَمت الػامت: "غؼا اَلل مدمد حظُحر الشسغت .17 أْزسَ ب  ، داز حلِع " اطتراجُجُت الخدزٍ

شَٓؼ ، غمان ، غ اْلخ  22- 20.، ص ص 0200 ، 0الصمان لليشس 

ت،  .18 سان لليشس، : غمان)غمس غلُلي، ئدازة اللٔٓ البشسٍ . 233ص (1996داز شَ

زْ الابداع الؤدازي في جدظحن الأداء الٓظُفي في الُِئاث االإدلُت الفلظؼُيُت، دزاطت جؼبُلُت غلى شسهت  .19 غىان الجػبري، د

 2006.هِسباء الخلُل، مرهسة ماحظخحر، كظم ئدازة الأغماٌ، حامػت الخلُل، الفلظؼُجي، 

شَٓؼ ، غمان ، غ : "فاًص الخاػس .20 اْلخ ب الفػاٌ ، داز أطامت لليشس   17.، ص2010، 1اطتراجُجُت الخدزٍ

اْئلجخماغُت .21 مٓ ائليظاهُت  ب في جدلُم الؤبداع الؤدازي دزاطت مُداهُت بـيلُت الػل زْ الخدزٍ زطالت ،فسوٓض دلُلت فخُدت، د

مٓ الؤوظاهُت ْالاحخماغُت، حامػــتماحظخحر،  ،  2019، 1945ماي8ولُت الػل

آزر ،  .22 اْلي اض)فِد غاًع الشمسي ، االإدخل الابداعي لإدازة الاشماث  . 26ص  (م2001مىخبت االإلً فِد ، : السٍ

ت: "ماشن فازض  .23 آزد البشسٍ اض ، غ" ئدازة االإ  688.، ص2009 ، 3، الػبُيان لليشس، السٍ

شْازة  .24 ت، دزاطت خالت  ت في االإإطظاث الػامت الجصائسٍ آزد البشسٍ زْ الابداع الؤدازي في جىمُت ئدازة االإ نٓ، د مدمد سحى

لُْت، حامػت الجصائس، الجصائس،  اْلػلاكاث الد ًٍٓ االإِىُحن، مرهسة ماحظخحر، كظم الػلٓم الظُاطُت  اْلخي  2004.الخػلُم 

ت .25 آزد البشسٍ ٓ بىس، ئدازة االإ ت)مدخل لخدلُم االإحزاث الخىافظُت، : مصؼفى أب . 8ص  (2004الداز الجامػُت، : الؤطىىدزٍ

https://drive.google.com/file/d/19wXDEiT0SZW3T9Y1-9_7XdFxofCtv80E/view
https://drive.google.com/file/d/19wXDEiT0SZW3T9Y1-9_7XdFxofCtv80E/view
https://drive.google.com/file/d/19wXDEiT0SZW3T9Y1-9_7XdFxofCtv80E/view
https://drive.google.com/file/d/19wXDEiT0SZW3T9Y1-9_7XdFxofCtv80E/view
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مجلت حامػت االإلً , غلاكت بػع مخغحراث الظلٓن اللُادي بالإبداع الؤدازي لدٔ غُىت مً االإسؤْطحن(2009)َمذ, مصؼفى .26

ص ْ الؤدازة, غبدالػصٍ  .107-82ص ص , (2)غدد,(19)مجلد, الاكخصاد 

ت ،  .27 آزد البشسٍ غْادٌ صالح، ادازة االإ د الظالم،  زي لليشس ، : غمان  )مإٍ . 15ص13ص (م2005داز الُاشْ

لُْت االحزْ : "هجم الػصاْي  .28 آصفت الد مْخؼلباث االإ ب ائلدازي  دٓة الخدزٍ شَٓؼ، 1001"ح ْ الخ زي الػلمُت لليشس   ، داز الُاشْ

 191.، ص2009غمان ، 

بٓحن  في االإىظمت  .29 َٓ ٍٓحن لبرامج الؼلبت االإ ٓ هاصس، دزحت ممازطت الابداع الاداي مً ْحِت هظس اللادة الترب فخحي مدمد أب

ٍٓت، االإجلد  مٓ الترب دًٓت، دزاطاث، الػل  .575، ص 2018، 4، ملحم 4، الػدد45الشسكُت باالإملىت الػسبُت الظػ

ت، اللاَسة، . ئبساَُم ع .30 ٓ االإصسٍ جْؼبُلاجّ، مىخبت الاهجل  .م2002، الابداع كظاًاٍ 

ان ف .31 اْليشس، .حسْ بّ، مساخلّ، الػملُت الؤبداغُت، داز الفىس للؼباغت  اجّ، كُاطّ، جدزٍ ، هظسٍ مّٓ، مػاًحرٍ ، الابداع مفِ

 .م2002غمان، 

ز ن .32 اْليشس، غمان، .الظسْ ٓ للؼباغت  هٓ  .م2005، ملدمت في الابداع الؤدازي، دًب

حن في الجامػاث الفلظؼُيُت بلؼاع غصة، زطالت  .33 غْلاكخّ بابداع الػاملحن الؤدازٍ ماَس شوي خظً وظمان، الخمىحن الؤدازي 

س بغصة،  ت، حامػت الاشَ مٓ الؤدازٍ اْلػل  34م، ص 2011ماحظخحر، ولُت الاكخصاد 

  


