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 امǺسسااࡩي  ةرد البشȳياللمو  مثلכ  ستخȯاما 
Ȓࡩي وردȳأ:ش 

 ميلة -امȳكȵ الجامعي
 

 9املخص
ا ي ـحح مفه مـا  اـ  إّ  هذا اםقا   

ــــ  ىحيــــــب، ــــ  سىـ ــــي  ل ا ذي شـــــل إلـ فــ
 اهذعلــــــم اجتمــــــاع اםــــــ ا   البشــــــحية،

العلـــــــــــم الــــــــــــذي وعـــــــــــݮّ بالع يــــــــــــ  مــــــــــــظ 
اםفـــاهيم التـــث  ـــ عم س فســـح س ɡمـــل 

 اםفهـ م سهـذاا  بعɄـها البعɅ،أبع

ـــتخ امت ــ ــ ـــــ ا ه تاصــ ــ ــــ م لــ ــ ــ سه  مفهـ
ـــظ  ـــفا الع يـــــ  مــ ـــظ  صــ بج يـــــ ،إذ مــ

  التــث  تحـ   عــظ اםــ ا   اם ب عـا
،إاّ أننــــا لــــم نصــــا فل  ثيــــ ا البشــــحية

ـــــذا  بـــــــــي   ناياهـــــــــا مـــــــــا الـــــــــذي  فـــــــــع ــ هــ
 قə مظ ة الي م،اםفه م إل  ال اجه

ـــا الع يــــــ  ــــة نظحنـــ ـــل  سجهــ ـــظ الع امـــ مـــ
ـــــة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــل ع םــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اىتصـــــــــــــــــــــــا ،  مة  مثــ
ـــــا ية، ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــع با  اىتصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــث  الصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التــ

  اجههــــا اםيصســــا  النــــ سا النــــ عي 
 الɡبيــــــــــــــــ  علــــــــــــــــ  مســــــــــــــــت ت التعلــــــــــــــــيم،

التنافسية التث أّ   إلـ  بـحس  أهميـة 
العنصــــح البشــــحي فــــي اםيصســــة  مــــح 

 الذي فحɂ هذه الɄحس  ب

 Résumé :                      
Cet article présente un concept qui 

était jusqu’à un temps très proche sans 
intérêt dans le domaine de la 

sociologie des ressources humaines.  

Cette discipline  englobe plusieurs 

conceptes qui se renforcent, 

s’expliquent et se complètent les uns 

les autres .Ce concept n’est 
que l’employabilité, il n’est pas un 
terme nouveau car on l’a souvent 
évoqué  dans nos discussions, nos 

analyses et nos écrits chaque fois nous 

traitons les problèmes des ressources 

humaines.     

   Cependant, qu’est ce qui a placé ce 

concept au devant de la scène 

aujourd’hui ! De notre point de vue ,il 

existe plusieurs facteurs qui sont à 

l’origine  de ce gain d’intérêt comme 
la mondialisation de l’économie ,la 

crise économique ,les difficultés 

rencontrées par les différents 

établissement ,Les grands changement 

qualitatifs dans le domaine de 

l’éducation et la compétitivité qui a 
engendré la nécessité  de reconsidérer 

la gestion et le développement  des  

ressources humaines dans 

l’épanouissement des hommes dans 
l’entreprise 

 

  



 أ:شȳࡩي وردȒبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببࡩي امǺسساا ةرد البشȳياللمو כمثل  استخȯام

78 

 :مقȯمة 
 ناسا مظ لحف القائمي  عل    عتب  اם ا   البشحية مظ أهم اם اضيع

   اعتب  اם  نتاب في اםيصسة، إذ  ظ عناصح ל م اعنصح   نها  عالݮ ، اםيصسا 
ملɡل مظ خصائ  ي الذي  ق م عليل أية منظمة، םا  اם    الحقيق ةالبشحي

اם     ا  نهفɄا  خحت، לنتاب اםتحɡم الحئ   ث في عناصح  اسممي ا   جعله
للزيا   الفعّاا القابل  س  ا سالتفɡي   לب اعالقا   عل   ،ال حي  باםيصسة

سف اםساع   عل  ذلɣ، سلهذا انصب  عل  الشحسɆ سالظح  ا فح  له  ما ذاإسالت   ،
أهم ج انب اصتخ ام الجي  عظ عل  البحف ، ال سام جه   الɡثي  مظ ال  اصا 

 ،ٮهاا اٮها س فا سمهااصتفا   مظ مختلə ى  اٮها  ىص  ال امنة،  لهذه ال اىة
امتاɞ  في أيّامنا ا يəّɡ .ه اف التنظيمية للميصسا  بفعاليةلتحقيɝ    س   يحها

اםنظما  أ   متلɣ  ساصتفا   القص ت منها، بل مظ الɄحس ي  الي  العاملة اםاهح 
ا ل  ضحس   سج   جها  فعاة إ ا   هذا اם   ، ما اصت ع  إاםها   سالخب   الفني

لبشحي ال  ي مظ حيف  فا  ل سجلّ باםيصسة يتɡفل بمهمة البحف عظ اם    ا
ىا مظ  سخي  مختلə  مثل ان ا، حتد يتسند اصتخ امل اصتخ ام ممي ا ل

سضمظ هذا לلا  ، أه اف التنظيم حقيɝ س  جيل صل  ل نح   خصائصل سمɡتسبا ل
س حقيقة اصتخ ام عظ ال الة الحقيقية للم    البشحي مظ الɄحس ي التعحف 

مظ اם    البشحي ما وشملل مظ خاا  ، سالاع عل  هذا اصتخ امالجي  لل
اصتخ امل ، بحيف  تيا إ ا   اם ا   البشحية  لا ل سمها  اح متصلة بɡفا عناص

 ب مثلاصتخ ام 
I-فية لȳالة امعȯية:لموارد الȳالبش 

بع  النصə الثا ي مظ القح  اםاع ث حيف حلّ محلّ  ح مفه م اם ا   البشحيةظه
حيف  عّ  اם ا   البشحية مظ أهم ع امل نجاح  ،تشيس  اם ظفي ت التقلي يمفه م 

إليل أحيانا سلم يت ىə هذا اםفه م عظ هذا اםست ت بل وشا  ، اםيصسا  اםعاصح 
اםيصسا  ى   حية بجميعمختلə إ ا ا  اם ا   البشبحأ  اםاا البشحي، إّ    ثي  
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سالذي ينعɡا عليها بالفائ   بحيف يمɡظ للمنظمة أ  ،  بن  م خل اם ا   البشحية
  ستفي  منل ب حيقتي  هما9 

  يا   الفعالية التنظيميةب  -

 حاجا   فحا ب  إشباع – 

بحيف أّ   ،ا  أه اف اםنظمة سحاجا   فحا  أمحيظ منفصلي فب ا مظ اعتب
 حقيɝ أح يهما ي    عل  حساب آخح،ف   مفه م اם ا   البشحية ى  لحح  ص  ا 

فتحقيɝ ،  التنظيمية سحاجا   فحا  مت امليوعتب  فيل  ا مظ  ه اف  ا،مختلف
مختلə التعا يə الɡاصيɡية بعي ا عظ يهما ا ي    إاّ بتعاس  آخحبس م اصب أح 

هذا اם    مظ خاا  إل سا جاها  اםفɡحيظ ف نّل باإم ا  التعحɂ  للم ا   البشحية،
 مال ظيفية سمست اه ممهما  ان    بته،مظ لاىا   امنة  فحا  العاملي  ما يɄمل
 ا ها ם ت أهمية اם ا   ا ية سإ   مع التق م الذي شه  ل العل م ל ف، التنظي׿ث
محفزا  هذا العنصح أ ا  اɞ إلحاح ش ي  םعحفة احتياجا  س ،أصبا هنالبشحية

س ذا ، سظيفتل بفعالية، مح زيظ عل  لحɚ اختيا  العاملي  حسب ميهاٮهم سى  اٮهم
ضمهم لب ام     يبية لحفع مست اهم اםعحفي سالعملي مع العمل عل  اםحافظة عليهم 

إ ا   اם ا    حقل اםيصسة، سهذا ي خلنا في إلا  ساصتثما  في ى  اٮهم مّ   أل ا ب
Ʉمظ ا يت،سهذا  ا   حتد  ب   ى  اٮها س فا اٮهاالتث  عنث بصقل ها ل اם،البشحية

م  س   علم سفظّ سإنّما  ،فقɉ عماا الحس ينية مظ  خ يɉ س نمية للم ا   البشحية 
س ح ي  سالتحɡم في أجل   جيل ،لاىة اם    البشحي   اɞ ى    س فا   سإ لحسظ

ق    عل  اصتفا   منل أىظ د سالفي الت ىي  سا جاه اםناصبي ، اصتخ ام هذا اם   
             ب       ممɡنة  ف   

سضحس   السل  ية أهمية اם ا   البشحية سى  أظهح   بحا  في مجاا العل م   
 خحت  حأ  اםاا ساם ا   לنتابمعاملتها  م    ب ا مظ اعتبا ها عامل مظ ع امل 

ساعتبا  الفح  إ سا  يتححɞ سيتصحف عل  أصا  مشاعحه ، الخام سالتجهي ا 
سالتعامل معل  إ سان تلسل ا  جحي ه مظ ، לشباعسع الفل سلل احتياجا   ت لب 
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سه فها ما ي ب  جة أسل ، باعتما نا عل  هذه الفɡح  في التعامل  לنتاب الة مهمتها 
، فمظ ظمة سالفح اם ا   البشحية، يمɡظ أ  نحقɝ ف ائ  سمزايا ل ل مظ اםن مع

اם اهب عبا   عظ اםعحفة ال لية س  البشحية، هي إ ا   اם ا   ّ  إ  اɞ أ الɄحس ي إذ ،
ساعتقا ا  ى   العمل اם ج    باםنظمة، سنحظ بذلɣ ا سالق  ا  سا جاها  سىيم 

الن اڌي الɡيفية،  إل  اخل اםيصسة بق   ما  شي    م اם ا   البشحية إل  شي  
سلهذا ح    مجم عة مظ ، س اصتغاا ى  اٮها ساصتثما  لاىاٮها إ ا ٮها حيقة  

ǽ اعتم  عليها م خل اם ا   البشحية لت ضيا هذا اםفه م أ    سهي 9   ،اםبا 

  ل يلة  جل  فحا  هم اصتثما  إذا أحسظ إ ا  ل س نميتل يمɡظ أ  يحقɝ م افا-
 .לنتاجيةللمنظمة في ش ل  يا   

اب  مظ أ   خلɝ إشباع الحاجا  النفسية  -السياصة سالب ام  ساםما صا - 
ب ئة العمل ابّ  أ   خلɝ بحيف  شجع -بللم ا   البشحية ساىتصا ية ساجتماعية 

  فحا  عل   نمية ساصتغاا مها اٮهم أىظ د ح  ب

بحام  سمما صا  اם ا   البشحية ابّ  أ   نفذ س حقɝ ب حيقة  حاعي فيها الت ا   بي   -
عل  اصتق اب  سبالتالي فا يت ىə  س  اםيصسة،حاجا   فحا  سأه اف اםنظمة ب

əأننا صنعتب  أّ  ها ل اםيصسة ، خي   العاملي  ساם ظفي  ساختيا  أحسنهم لل ظائ
ي عل  أنّل ى ت عاملة، في حي  أنّل م    بشحي ىابل  تعامل مع العنصح البشح 

، خص صا إذا   افح  الظحسف سالب ام  الɡفيلة بذلɣ، للت  يح في ى  ا ل س فا ا ل
فنحظ في مجاا اם ا   البشحية ن ظə جل العمليا  مظ  خ يɉ ساصتق اب ساختيا  

ظ  فحا  اصتخحاب أفɄل ال اىا  سالق  ا  م، الخبب س عيي  س   يب س حفي 
العنصح البشحي في الع ا   مع الحفاɊ عل   يم مة هذا، صسةساصتثما ها في اםي 

 ب        ذا ص׿ث م   ا بشحياب حيقة فعّالة سإيجابية سله

 ɞاםعند بع  هذا يقع الي م عل   اهل إ ا   اם ا   البشحية، مسيسلية إ  ا
فحا  مظ م ظفي     يف  ɂ أ  يɡتسبحيف ،لحقيقي םفه م اם ا   البشحيةا

مجم عة مظ اםعا ف سالɡفا ا   البشحيةحتد ي  ن ا ضمظ حيّ  اם ا   ، سعاملي 
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، إذ ل ا  ل عامل أس م ظə ه  م    بشحي، سيمɡظ ساםها ا   شحسɆ أصاصية
ɣ9ث ما يلي   ضيا ذل 

 يمɡظ اعتبا  اםعا ف عل  أنّها مجم عة مظ اםعل ما ( :Connaissancesامعارف ) -1
حالة ب  ث  أس بمجم عة مظ اםنظمة ساםح بة، سالتث  ساع  عل  الفهم سל 

،س عتب  اםعا ف مظ الق  ا   صاصية التث  تناسا سعي الشخ  باם ض ع في  شيا 
سيع   ج ي ها مظ سى  آخح ضحس   مظ ضحس يا  ، ال ى  الحاضح سفي اםستقبل

ه مظ     ، ساםعا ف يمɡظ أ  العمل خص صا في ال ى  الحالي نظحا םا وشه 
  نقسم إل  ن عي  9  

اםعحفة النظحية9 سهي اםعحفة العلمية سالتقنية التث   بɝ عل  ش ل إجحا ا  أس -
ىحا ا  أس أسامح  صمية  ص   لتسيي  اםيصسة أي يمɡظ أ       أ    ىان نية سم سنة 

  .س ست يع أ   نتفل بسه لة

عظ لحيɝ اםɡتسبة ساםحصل عليها بالخب   عا ف اםعحفة الت بيقية9 سهي اם –
الت  يظ سا  نتقل إاّ عظ لحيɝ ، سهي مح ب ة بالشخ  الذي حصل عليها ،اםما صة

س عتم  اםعا ف عل  الشخ  الذي وستقبل اםعل ما  أ    اםباشح مظ م ا  العملب
   بمظ اعتما ها عل  مص    لɣ اםعل ما

  فح اםعا ف ل ت  فحا  لتحقيɝ أه اف  ا يəɡ: (Savoir faireامهاراا ) -2
اםيصسة بل يجب أ  ي    ل يهم اםها ا  الا مة םباشح  أعمالهم بمست ت مظ 

سالج    سالفعالية، فاםها   هي مق    ذهنية أس عقلية مɡتسبة أس لبيعة في  ל قا 
 ل ب منل، سمظ حيف  مɡّنل عل  التصحف ب حيقة معينة للقيام بالعمل اם، الفح 

 أمثلة اםها ا  نج 9

س صاليب  سלجحا ا اםها ا  التقنية9 سهي الق    عل  اصتعماا التقنيا  -
 ،سهذه اםها   هي      أهمية بالنسبة للمسي  القاع ي، اםتخصصة في مجاا معي 

   ذ  فب س  اםهاالذي وش  Ɇ فيل أ  ي    ىا  ا عل  أ ا  العمل بɡفاية عالية، إ
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  جيل محؤسصيل سحل اםشɡا  التث  ع  ضهم في أ نا  ىيامهم  ،عل  اםسي التقنية 
 بلعمالهم ب  

9 تسهي الق    عل  التعامل مع  ن اع اםختلفة مظ البشح سفهم ל سانيةاםها ا   –
س مثل ،  سافعهم ساصتخ ام النمɉ القيا ي اםناصب في  ل حالة سإ  اɞمشɡاٮهم 

، حيف ا يتص   نجاح أي ל ا يةالعنصح الحاصم في فعالية القيا    ל سانيةاםها   
،  ما أ  جت  التعامل معل ساىتناع بقيا  لسإىبالهم عل،  ئ ا  س  ىب ا العاملي  لل

Ʉهم هي ضحس   ل ت العاملي  فحسظ  عاملهم س قبلهم لبع ל سانيةاםها ا  
Ʌا  بفعاليةبعمل س حفي هم عل    وساع  عل  ان ماجهم في ج  ال، البع  

 الحؤصا  سال  ا   ، اםها ا  التنظي ية9 سهي مها ا   خ  فئا  معينة باםيصسة–
س حقيɝ الت امل بي  مختلə  ،س تمثل في الق    عل  التخ يɉ سالتنسيɝ ساםسئ لي 

س ذا الق    عل  اם ا نة بي  مت لبا  مختلə ،  اخل التنظيم س  ش ةاםصالح 
  ىسام سال سائح سال ح ا ، سبي  هذه اםت لبا  سمت لبا  الب ئة الخا جية ب 

 جمع الɡفا   بي  مختلə العناصح السابقة، بحيف : (Compétences)الكفاءاا -3
  لها مظ أ    فح اםعا ف النظحية سالت بيقية ساםها ا  سالخب ا  اם  ا مة، اب

سالتح يلية اםختلفة في إلا  سظائفهم،  לنتاجيةالɡفا ا  الا مة للقيام بالعمليا  
ɡفا    يناميɡية  ما   جل  صحفاٮهم إيجابيا عب  الب ام  الت  ينية اםختلفة، س عتب  ال

سذلɣ مظ حيف الذ ا  سبحاعة ظ خاا  ɡحا  العمليا  ال ظيفية م،س ت    باصتمحا 
سأمام هذه ال اىا  مع ال ى ب     مها  ل سم اىفل س   ا م خب  لفتت ، الشخ 

 سع  إ ا   اם ا   البشحية إل   عظيم  لɣ الصفا  לيجابية س عمها، سحفزها 
 ɞ نح    ا  اםتمي ، سهذا يت لب اصتخ اما  ל سا يلت اصل  س ها في   جيل السل

  ال امل םختلə ال اىا  ال امنة التسخيمن لɝ ،مظ خاا أمثل للم ا   البشحية
 التث يحت يها هذا العنصحب
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II- اما  ماهية مصطلحȯسسة ستخǺࡩي ام: 
مظ ، اصتخ ام اם    البشحي اصتخ اما أمثل إل  سع  إ ا   اם ا   البشحية 

سذلɣ بتنظيم سضبɉ ، خاا التعامل مع ال اىا  ساםها ا  اםتاحة لتلɣ اם ا  
فه ف اصتخ ام  مظ هنا، صفا   فحا  أجل الحفع مظ  فا     ا س  جيل س نمية 

سهذا ما ي ع نا إل  الاع ، أعل  إنتاجية مثل ه   حسي  صفا  الفح  سص ا إل  
يمɡظ لنا س في إ ا   اם ا   البشحيةب مص لح بش ل أعمɝ عل  مفه م  تاصتخ ام ت

لاع عل  أبعا ها اםختلفة، حيف صتخ امت ا ا مظ خاا الشحح اللغ ي ل لمة ت
وعحفها معجم الحائ  في اللغة العحبية عل  أنّها9 تمص   اصتخ م، أي ا خذه خا ما 
 ɝمقابل ما،  ما نق ا اصتخ مل أي ا خذه   صيلة لتحقي ɝسللب منل أ  يخ مل سف

تخ م سه  اם ظə أس العامل أس ه ف معي ، أس سظيفة لغاية ما، سمظ ذلɣ نج  اםس
مظ مخ  آخح أي الخحسب للب خ مة  إل فاصتخ ام يحمي بمعناه  إذ  ،حجي ت  

سج    إل باإضافة ، مح، س  فح شحɆ اם افقة سالحغبة في أ ا  الخ مةعظ معند   
9 ت نl’employabilitمص لح تيقص  بفي اللغة الفح سية سمقابل جزا  هذه الخ مة ب 

غحا  ذلɣ   ظيə العامل لشغل سظيفة ما ت ل ما يمɡظ   ظيفل لغحɂ ما، سعل  
   في اللغة العحبية ب                            ، سه   عحيə لغ ي عام أىحب םا ه  سا  خباםيصسةت

سلهذا ، ش ي  ا  باɆ ب  ا   س سيي  اם ا   البشحية ه  تنl’employabilitتمص لح إّ  
، الناحية اص احية إل ىحب سأا عظ الناحية اللغ ية مختلف افه  وع ينا  عحيف

عل  الت    سالنم  عل  مست ت ص ɚ يقص  بل تى    اםيصسة أس الفح ،بحيف 
العمل سذلɣ بامتاɞ س نمية ى  ا  سلاىا   امنة،  تمثل في مختلə مظاهح 

س ذا الɡيفية التث يصسة أس  فحا ،السل ɞ سالخب ا  ساםها ا  التث  متلɡها هذه اם
س زسي  اםيصسة بها في لعناصح س ثمينها لاصتفا   منها،خالها  قييم هذه ايتم مظ 

تاصتخ ام ه  حيف اعتب 9تAlain Finotسه  ما أشا  إليل أيɄا تبدإلا    ظيə فاعلت
مة مظ اם ا   البشحية   ظيə س سيي  الɡفا ا  ساםها ا  الɄحس ية سالا  

 ب        ذتسɆ الɄحس ية للعمل بɡفا  مظ الشح سذلɣ في ال ى  اםح   سضباםيصسة،
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ه    ظيə ، بع  هذا يتضح مظ خاا ما صبɝ أّ  اصتخ ام اם ا   البشحية
سي خل في هذا ، םختلə ال اىا  ال امنة في هذا اם    ضمظ فحص العمل اםت فح 

לلا   لɣ ال حيقة اםتبعة لاصتفا   مظ هذا اםخزس ، هذا سيتضح مظ خاا 
 əالتعحيɞ يتم ، أ  اصتخ ام ال اىة ال امنة بما  حت يل مظ خب ا  سمها ا  سصل

 عل  مست يي  هما 9    
مظ  سيقص  بل اصتخ ام اם    البشحي بذا ل םا يملɡل فȳاد:علʄ مستوɾ כ  -1 

س  ظيفها  لاصتفا   منها،،مظ خب ا  سى  ا  سميها  سمحاسلة  نميتها امنة لاىا 
 سي    مظ خاا9                      مظ فحص عمل متاحة، مظ خاا ما يت فح ل يل

                                        حɡم الفح  في حيا ل اםهنية ب  سي ها بمختلə الخب ا  س نمية ى  ا لب                                                            -
سفي نفا ال ى  ، ةيتسم الفح  بالنشاɆ سال يناميɡية في   ظيفل ل اىا ل ال امن  أ -
 مع  ل ما ه  مستج  في حيا ل العمليةب                     ي    مح  في  لقي سالتعاملأ
  ا  عملل، س ل ي  ذا لب التمي  في أ إل وسع   سما   أ-
 اىتناص فحص العمل التث  ناصب ى  ا ل سميها ل سخب ا لب       إل   وسع  هذا اם    أ -

سيقص  بل اصتخ ام اםيصسة ل اىاٮها ال امنة مظ علʄ مستوɾ امǺسسة:  -2   
بحيف      ،  حقيɝ الفعالية    في س   يحها لاصتفا   منها أ، متاحةم ا   بشحية 

فح  باםيصسة، ص ا  العمل اםت   ا   ذ ية سع ا بي  اם ا   البشحية سفحص هناɞ إ
 س الɡيə سي    ذلɣ مظ خاا 9 مظ حيف الɡم أ

 ص ا  مظ  اخل اםيصسة أس مظ،  لمي  اם ا   البشحية اםاهح  ذا  اםيها  -
 خا جهاب 

                                                                                                                                          ب                            هالغاם    البشحي سال ظيفة التث وش س  ابɝ بي   خص  أ  ي    هناɞ ا سجام - 
- Ʉمظ خاا  نمية ى  ا ل  ، ا  الجي  سالفعااي  اם    البشحي س   يبل عل     ح

 سخب ا ل سجعلها في       ائمب         
  مست ت ع ائها مظ حفي  اם ا   البشحية س عمهم ما يا سمعن يا للمحافظة عل  -

 ب ق   مɡتسبة باםيصسة سمظ جهة أخحت للمحافظة عليها، جهة
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  اصتخ ام اם ا   البشحية بش ل جي ، ي    بت ظيə مما صبɝ يتضح أ
ئمة مظ خاا اىتناص فحص العمل اםا  اسمختلə ممي اٮه اس فا اٮه اسخب اٮه اميهاٮه

ي ، ف ستغل  ل مظ الفح  حتد يتمɡظ مظ الع ا  بفعالية س م، باםيصسة اله
مسخحيظ في صبيل ذلɣ  ل ، ما يت فح عليل هذا اם    مظ لاىا   امنة ساםيصسة

ه  خلɝ  صي  مظ  ،التث      أسا سصائلهاخص صا بالنسبة للميصسة ، ال صائل
ة اםاهح  ساםيهلة، سحسظ اختيا ها سانتقائها لها بحسب فحص العمل الق ت البشحي

أ ا  سظيفتها بلمانة سفعالية، سبذلɣ  اםت فح  ل يها، ليلي ذلɣ  نمية ى  اٮها س حفي ها
سفي بالɡفا ا   هذه  ع Ƚ س م  םيصسة تمحفظة الɡفا ا ت أيظّ  خلɝ س  صبا ا

9 ت حقيɝ أفɄل سأعل  اם ا   البشحية ه  صتخ اما الباحثي  أّ   يحت أح  לلا هذا 
، عظ لحيɝ  حسي  صفا  الفح ، س   يح س ح يف خصائ  العمل ساםنظمة إنتاجية

أّ  ذلɣ يي ي إل  الحفع مظ  فا     ا ،  ما أّ  اصتخ ام  مثل للم ا   البشحية 
أبعا  سهي سيت لب  حقيقل النظح إل   ا ة ، ه  ه ف سمن ɝ العمل ל ا ي الح يف

س ذا  ح ي  ال حيقة  ، صسة9ساىع اםيصسة سالب ئة الخا جية، أه اف اםي 
ال اىع لتحقيɝ  ،التث  ق   اם ا   البشحية إل  التɡيə مع مع يا  سظحسفرتاםثل 

 بأه اف اםيصسة
 ، سالذي وساع  اםيصسة عل البشحيةاصتخ ام  مثل للم ا   أما عظ أهم صبل 

أّ  ذلɣ ي    مظ خاا عمليتي   ،في ت بعɅ الباحثي التنظيميةفها  حقيɝ أه ا
 9                                                                                          زأصاص تي  هما

                                             يلي9بحيف يجب عل  إ ا   اםيصسة أ   ح   ما  البشȳية:تخطيط اموارد -أ 
 احتياجاٮها مظ اם ا   البشحية سذلɣ مظ حيف الɡم سالن ع ب -  
      ذي صتستقي منل م ا  ها البشحيةاםص   ال–
     ם    البشحي في ال ى  اםح  أ   تحصل عل  مت لباٮها مظ ا–
 بس  ظيə لاىاٮها ام هذه اם ا   الɄبɉ ال ىيɝ םجاا اصتخ–
    يلي9بحيف يجب عل  اםيصسة أ   حاعي ما البشȳية:تنمية اموارد  -ب



 أ:شȳࡩي وردȒبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببࡩي امǺسساا ةرد البشȳياللمو כمثل  استخȯام

86 

     البشحيةباصتق اب سانتقا  الجي  للم ا   -
ع ا  الجي  للم ا   البشحية س جهي ها بحيف      ىابلة لاصتخ ام في اםجاا ל  –

 اם ل ب ب 
مظ خاا ، صتخ ام سضبɉ صل  همسفعاليتها في ا محاىبة سمتابعة  فا   اם ا    –
 شحاف عليهم س  جيههم س قييم أ ا همب     ל 
        سالح افزب ا   أ   ق م للم ا   البشحية مقابا مظ خاا  ج   ساם افا  عل  ל -

مظ خاا  לنتاباםحافظة عل  اصتمحا  ى    اם ا   البشحية عل  اםساهمة في  –
         ساىتصا يةبالنفسية ساجتماعية  الحعاية

سفي ا ٮهم مظ خاا الت  يب ب  السعي لتنمية ى  ا  اם ا   البشحية سالحفع مظ  ف –
9 تمظ ال ظائə صتخ ام اם ا   البشحية ه ا وعتب  أ السياɚ هناɞ مظ  نفا

 عتب  مظ أن   سأهم  صاصية إ ا    فحا ، سه  الت بيɝ الجي  للم ا   البشحية التث 
التم يل، ، لذلɣ فهث  عتب  مساسية لبقية ال ظائə  خحت مثل9 التس يɝ، اם ا  

سلهذا  سع  إ ا   اם ا   البشحية مظ خاا مجم عة مظ ، سלنتابالعمليا  
 ɝاصتخ ام الجي  س مثل للم ا   البشحية بالش ل الذي يحق ɝإل   حقي əال ظائ

ختيا  سالتعيي ، سمظ بي  هذه ال ظائə نذ ح 9اصتق اب، ا ، ةالفعالية التنظيمي
،انتظام سىا  العمل سالحاحة، حفɍ السجا أ   يع العماا،الفصل سإنها  الخ مة،

     8تالتحفي  سال  ىية ،الت  يبتلخي الغياب سال
ش ي  ا  باɆ ب  ا   اם ا    اوع ينا  ص    مما صبɝ يتضح أّ  تاصتخ امت

إذ وعتب  أح  ، ל ا  بما أّ  اصتخ ام اם ا   البشحية ه  مظ سظائə هذه  ،البشحية
تاصتخ ام اם ا   البشحية  اخل اםيصسة إ ا   اם ا   البشحية هي الɡتّاب أّ  

 اختيا ، سيشمل هذا اصتخ ام عمليا   خ يɉ اם ا   البشحية اصتخ اما أمثل
ىا  الصناعية،  ق يم الخ ما  ج   سالح افز، العاسالتعيي ، الت  يب سالتنمية،   

 بتثفحا  تالܶحية للعاملي ، سأخي ا بح     س  اجتماعية
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 إ ا  ي ڌي ب ظائə حي ية  ق م بها  ،مص لح تاصتخ امتسمجمل الق ا أّ  
ب ا تاصتخ امت حتد ت إ ا    ظيə مص لح ت  ستبع  اם ا   البشحية باםيصسة سى 

اםستقل ساםتخص  باםيصسة سالɡفيل بتسيي   ל ا ي ذلɣ الجها  ، ا نقص  باםعند
جز  مظ مهام ها ل  إل  לشا  بق   ما نقص  ، عل  شيس  م ظفيها سלشحافأم  ها 
صتغاا مختلə ال اىا  ى    اםيصسة عل  امتاɞ سا إل  بل ،سالذي نحميל ا  

 ا  ل هذا أجل س ذا حسظ إ،   ا  سمها ا  س فا ا ם ا   البشحية مظ ىال امنة في ا
ساصتفا ٮها بما  ابه سالعمل عل   زسي  اםيصسة ،اساصتفا   منه اس نميته ا   يحه

 ب حتاجل مظ مها ا  بشحية
III- : يةȳللموارد البش ȯّام الجيȯوط استخȳش 

اםحافظة  الع امل التث  سهم فييّ  يقص  بها،  لɣ إّ  شحسɆ اصتخ ام الج
سذلɣ مظ خاا  ح ي  ال صائل، ال حɚ، ، سالت  يح مظ اصتخ ام اם ا   البشحية

اםيصسة بل غل اםست ت الذي  نش  مع  ح ي  ،   سا  ساם ا   البشحية اםائمة
 9     ثثسعم ما وستلزم هذا اصتخ ام  ح ي  ما يلي، جحّا  اصتخ ام م ا  ها البشحية

 تمثل الصفا  اם ض عية في الع امل اםا ية للفح  العامل، الصفاا اموضوعية: -1
الت  يظ ، الجنا، بما  Ʉمل هذه الع امل مظ بيانا  خام متعلقة بالفح  مثل 9السظ

سع امل ،  سلي ببالخ، سهي  ق م لنا مع يا  إحصائية  ابتة فيما يخ  اصتخ ام
بال يناميɡية سالتث  سما لنا ببنا  مسا  اصتخ ام الجي  أخحت يمɡظ سصفها 

اםقابا ، اختيا  9 هنا هياםستعملة سأ سا  القيا  ، للم ا   البشحية باםيصسة
الححاɞ اםنث أس الجغحافي بب، س ست يع هذه   سا  أ  ، الت  يظ اםت اصل، سانتقا 

 أجل  حسي   فا ا ل الفح ية ب   ها يمɡظ اصتغال ق م للفح   ما للميصسة خا لة 
،  ح بɉ هذه الخصائ  هي  خحت بالفح  العامل الخصائص الشخصية للفȳد :-2

الشغل  ص ɚ  عل  خلɝ م انة في سى   ل س فا  ل، التام بمها  لس تمثل في ال عي 
 عل سم ت  ل ي ها  الشخصية مع الɡشə عظ ممي ا ل سخصائصل،  اخليا سخا جيا
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سالذي وعتب  مظ السما   صاصية التث   فعل سال عي بما يحفزه  ،مسا ه اםنث مجحت 
 بللعمل بɡفا   

الع امل اםح ب ة باإ ا   سي خل ضمظ هذا العنصح حسن إدارȒ اموارد البشȳية : -3
صبل  نظيم  ل مظ س هذا يتعلɝ ب،شي   للعمل سالعماا  اخل اםيصسةالح 

 صاا،نظم ،مناهݮ اية مساع    فحا  عل  الححاɞ ان،إمالعمل، سيي  اםها ا 
  ،لحɚ   خل الشح ا  اجتماعيي  في اםيصسة بسبحام  الت  يب اםنث

يتمثل ص ɚ العمل ) اخليا سخا جا( بما فيل مظ ربط امǺسسة بسوɚ الشغل : -4
،   فح الɡفا ا  في اםي ا  اםنث،  حىية  شاɆ اםهظ،       شاɆ ى اع اםيصسة

سالذي يمثل في حّ  ذا ل منافسة  مية  ،عحسɂ اםها ا  ضمظ  شاɆ اםيصسة
إذ  يتضح أ       أح  أهم الح ام لɡسبها ب ،س يفية سالتث يمɡظ للح افز س ج   

 اجع باأصا  إل  النظح  לيجابية صتخ ام الجيّ  للم ا   البشحية أّ  شحسɆ ا 
س ذا إل   يفية إ ا    اםح ب ة بالشخ ،للع امل اםا ية  ما الع امل الن عية 

ل  هذا باإضافة إםختلə هذه الع امل   اىة  امنة يمɡظ اصتثما  فيها،اםيصسة 
سعليل فااصتخ ام  مثل للم ا   البشحية ا يقتصح ، الع امل اםح ب ة بس ɚ العمل

سإنّما يح ɡز ، فحسبعل   لɣ العمليا  الحس ينية التث  ما صها إ ا   اם ا   البشحية 
بمها ا  س فا ا  سمعا ف سمختلə ، بش ل أصاس ث عل  م ت سعي اםيصسة

، ا   خام يمɡظ اصتفا   منها س   يحها م التث يتمي  بها م   ه البشحي  الخصائ 
نت  عظ       شاɆ ، س ذا ال عي التام بما يحتاجل مخزسنها البشحي مظ  فا ا 

مظ ص ɚ الشغل ص ا  ال اخلي أس ، د يتسند لها  لميمهااםيصسة ساםهظ بحّ  ذاٮها حت
ل  ضحس     بيɝ םا صبɝ فق  أشا  بعɅ الباحثي ، إسضمظ فɡح  مشابهة الخا جي ب

للتل ي  عل  السل ɞ س  جيل اם ا   البشحية ، مفاهيم سأصاليب إ ا   اם ا   البشحية
مع ج انب مختلفة في اם    ،مظ خاا  عاملها نح   ه اف التث  حي ها ל ا  

  9جثالبشحي سا   ا  عليها في عملية اصتخ ام سهي 
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سهي اםعل ما   صاصية س سلية اםتعلقة باם    البشحي، العوامل امادية : - أ
، عقلية(، اםها  )ب نية، مست ت التعليم، س تمثل في 9العمح الجنا، ن ع التعليم

 ب  الجسما ي ال   يب، م ٮها(، )مجالهاالخب  
، سهي  عتم  عل   صا  السل  ي للم    البشحي العوامل اموضوعية : -ب 

س تمثل في 9ال سافع سالحغبا ، اםي ا ، سمحاعاٮها يقلل مظ اםشɡا  السل  ية
         القيم سالعا ا  ساםفاهيم ب، ال   يب اجتماعي، سا جاها ، ל  اɞ سأصاليب الفهم

، هذه اםع يا  في اصتخ ام اם ا   البشحية س عمها س حفي ها  سمظ خاا محاعا
يمɡظ للميصسة أ    جل السل ɞ ל سا ي نح    ا  اםتمي  الذي يتفɝ مع أه اف 
ל ا  ، سبالتالي  عتب  إ ا   اם ا   البشحية هي اם خل السليم لاصتخ ام  مثل 

الخصائ  التث  ميّ  اם     إ  اɞ عل ، سالتث  عتم  في عملها للم ا   البشحية
سبالتالي  ،س نظيم صل  ل سمحاسلة ضب ل س  جيهل، س  ظيə لاىا ل سمها ا ل ،البشحي 

نتاجية أعل  يت لب 9   يح البشحية اصتخ ام أمثل سص ا إل  إصتخ ام اם ا   فا
ما وساع  عل   فع  فا   ، س   يح س ح يف خصائ  العمل ساםنظمة، صفا  الفح 

عل   أصها ،  ا  سلتحقيɝ ذلɣ  عتم  إ ا   اם ا   البشحية عل  صبل  نظيم العمل  
 ل سا  أصاصية لاصتخ ام الجيّ  ،  خ يɉ اם ا   البشحية س نمية اם ا   البشحية

أّ  اםيصسة الحاغبة في حفّ  Alain Finotسفي نفا السياɚ يحت بللم ا   البشحية 
 ل سا   مɡتسباٮهم، فهث  عتم  مب أيظ أصاصيي عل     يح اصتخ ام عمالها 

 :أصاصية اصتخ ام اם ا   البشحي هما

ل  مختلə بحام  سعمليا   نظيم العمل أنل نحظ لظ نتعحɂ هنا إتنظيɯ العمل : -
عل  إذ ، مظ اם اضيع التث     الح يف فيها، سلɡظ صنشي  إل  ج هح هذا לجحا 

 أصاصا بااعتما للم ا   البشحية،   əɡاصتخ ام السلحɚ اםيصسا   نظيم العمل 
مساحة مع منحهم ، التعامل مع اםها ا  س جنب جلب  فحا   ىل  فا   عل 

 مإ حا   فا ٮه مالتث  فتا اםجاا أمامه، للمبا    في العمل ساصتقالية في أ ا  اםهام
الذي ي    عل   ،اםستمحظ لحيɝ التعليم ع،  ما يمɡظ  حقيɝ هذا ל حا  مسمها ٮه
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في ش ل هيئة  نظيما  عمالية  عليمية  ساع  عل  إ حا  مهام مست ت اםيصسة 
إّ   ل هذا مظ شلنل ،  اصع لهاالصتخ ام ا تا اםجاا نح  لف، اם ا   البشحية

          الت سي  مظ  نظيم العمل في اםيصسة سجعلل أ    محسنة ب

، ي    أ    العمل في اصتخ امنا للم ا   البشحية نفهم مظ هذا أ  اعتما   نظيم
فعالية عن ما نتح ا مظ مص لح      جي  وساسي منصب، إل  مص لح  جي  

، أي انتقاا مظ مفه م اםنصب إل  مفه م اםهمة، وساسي  ع   ال ظائə ساםهام
سهذا مظ شلنل   لي  عاىة الشخ  بمحيɉ عملل إذ يصبا شغل منصب ه  أخذ 

الذي يحمي إليل  نظيم العمل بحيف  ه ف، سه  الص ب مظ   ش ة اםتع   ن
ɣسا سجام فعاا بي  عل ، وساع  ذل ɝاف   ɝجمل اם ا   البشحية سم اصتخ ام خل

العمليا  التث  تمّ  اخل التنظيم، سبالتالي  صبا اםيصسة سمحي ها  مي ا  ساصع 
ي عمل  ما أصلفنا الذ ح التعلم اםستمح ، سالذي للت  يب سا تساب للخب   اםهنية
 ع   ى  ا ل أي انفتاحل عل   إل ما يفتا اםجاا ، ساםست ت اםعحفي للم    البشحي 

 ب לنتاباםعحفة الشاملة ب ا اםعحفة اםتجزئة لعملية 
،  عتب  إ ا   الɡفا ا  هي مفتاح اصتخ ام الجيّ  للم ا   البشحية:إدارȒ الكفاءاا -

فع    بي  مظ ، ɡفا ا  سللعمللل أاصتشحافيس ستن  هذه ל ا   عل  التسيي  
سضع الɡفا ا  الɄحس ية عن  الحاجة، فالتحɄي  اםسبɝ اםيصسا   بحف عظ 

ما يجعل ، للɡفا ا  يفتا اםجاا اصت  اɞ أي لا ǽ أس ج ي  في ال ظائə ساםهام
        ائجل باصتخ ام أ    محسنة سأ    فعالية مظ حيف نت

م ىع  مظ القائمي  عليل بمعحفة، هذا سيت لب العمل  سا في  سيي  الɡفا ا 
مع  الɡفا   عن  هيا ، اםيصسة مظ حيف مخزس   فا اٮها البشحية س ذا مست ت 

نظيم، ل  اם اىع اםناصبة لها في التي  هذه الɡفا ا  مظ حيف   جيهها إ ح ي  مص
سمثل هذه اםعحفة  جعل مظ نتائ  اصتخ ام أ    ،  ح ي  لحɚ اصتغالها س ذا

إيجابية םا  ق مل مظ معل ما  عظ اם ا   البشحية مظ حيف حصح  فا ا  
سهذا يفسح أّ     ح ي  مست اها،   جيل الɡفا  ، منهݮ اصتغاا الɡفا  ب، اםيصسة
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سم ت وسما بفهم ال ضعية العامة للم ا   البشحية باםيصسة،   فسي  الɡفا ا 
التعامل مع هذه  فا   اם    ، سالبحف عظ لحɚ سمناهݮ ان ماجهم س لىلمهم معها

 سيي  الɡفا ا   س ا مح زيا مهما في فتا مجاا اصتخ ام سعليل يلعب ، البشحي 
م لعة عل  نق تي  الجيّ  اם ا   البشحية، سلتحقيɝ ذلɣ عل  اםيصسة أ       

 9أصاص تي  هما
-ɚمظ ال عي بلّ   فا    ل فح  هي نتيجة ا تساب اםعا ف،  ما  التجا ب  ان ا

ث اםعحفة مخصيا مظ خاا التعلم اםستمح،  ما  تقالع هذه اםهنية اםحققة،  بنّ 
سيتبل    ل ص    الذا ية للفح  بشتد خصائصها سصيفاٮها،الالɡفا   مع ما   ححل 

سهذا ما أشا   لل تصان  ا بيليت في ، هذا في محيɉ اםيصسة ليب   سيت    سيُستغل
 تاب تاםها   في اםيصسةت حيف  حت، بلّ  الɡفا ا  الفح ية ا  ظهح بهذه الصفة إاّ 

ملة للɡفا ا  حسب سضعية العمل،   منتجة سمستعفي اםيصسة، فهذه  خي    عتب
ɣفا   فتصبا اםيصسة بذلɡهي مخز  ال ،Ƚ فا   ،س م  أيظ  ل   عɡعل   -ب هذه ال

ا ا  الɡف م ا  ها البشحية، للɡشə عظ اםيصسة أ   لخذ بعي  اعتبا  الفصل بي 
في مجم عة مظ  ،بحيف أّ  الɡفا   العحضية  مɡننا مظ التصحف بفعالية، العحضية

سعليل ، ال ضعيا  اםتن عة ساםحت ية عل  أ ش ة مح بة متعلقة باםهمة الحئ سية
سمثل هذه ل  فعالية اصتخ ام اם ا   البشحية س   يحه،ا عل  اםحافظة عفهث  ساع ن

 الɡفا    سي  مظ لحف الفح  ب نما  ق م اםيصسة بفتا اםجاا لها لحٓها عل  الب س ،
عل   إذ  سجب عل  الفح  اםحافظةاا الت  يظ اםت اصل، أمّا    يحها في    مظ خ

 ف سالɡفا ا  ساםها ا  ااםع س    ائمة مجم عة مظ با تسابل في صي، صحتل اםهنية
 ب     التث  Ʉمظ  مسɣ اםيصسة بل

فمظ اםستحسظ عل  ، سحتد ي    اصتخ ام اם ا   البشحية ذس بع  اص  ا يڋي
س ذا اםحني   ،لأفحا  النش ي  سالحاغبي  في العمل انتقائها اםيصسا  أ   عتم  في

في سضعيا  عمل     يح  فا اٮهم س نميتهم أجل، سالقا  يظ عل  التلىلم مع التغي ا 
أّ  الɡفا   ا  حمي في ج هحها ، عل  اם ت ال  يل لاصتفا   منهم متع   ،  حسبا
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في حي   ح بɉ الɡفا   ، بتحصيل اםعحفة فقɉ أّ  هذه  خي    ح بɉ بال ضع الحاهظ
  םام بمختلə شحسɆ الت بيɝ سالنتائ، سלə ال ضعيا بمحسنة التعامل مع مختل

إذ وشي   ل مظ ت حيستيا   ا ف  يت س ت ي ين اييت بلّ  الɡفا   هي ، اםنتظح  منل
الɡفا     إذ  تمي  ، بحها  الɡفا  فالنتيجة هي ، النتيجة اםتحصل عليها في العمل

 ب به فها اםح بɉ باإنتاب
 سالتث  نتهجها في،  ا   اם ا   البشحيةبعي ا عظ مختلə العمليا  الحس ينية إ 

عل   فا ا ل مظ أصاس ث بش ل  اصتغاا اם    البشحي، فهث  تعامل في اصتخ امل
 عمها سحفزها نح  خاا  عظيم مها ا ل سى  ا ل سمعا فل سمختلə صفا ل לيجابية س 

 ب  ا  اםتمي 
 الخاتمة:

خ    نح  نظح  مختلفة في  ناسا ، ם ا   البشحيةوعتب  اصتخ ام اهɡذا 
مختلə    يح سابت ا  عل   ، فقɉا وعتم  فيها ال   ي  أصاصااם    البشحي بحيف 

،سإنّما التث يق م عليها عمل إ ا   اם ا   البشحية، العمليا  سالب ام  ساص  ا يجيا 
ا  يتɄمنل مظ خصائ  سمي   ي    ال   ي  بصفة أصاصية عل  اם    البشحي بما

سبحام  إ ا    ت ابɝ مع احتياب التنظيم سلم ح اםيصسة ، س فا ا  سمها ا  سمعا ف
مظ ، في القيام بعملها س نفيذ بحامجهاعامل ت، بحيف أّ  هذه  خي    اם ا   البشحية

بش ل أصاس ث صفا ل اםا ية سالشخصية سمحاعية  التعالي مع مختلəخاا 
سالذي يمثل  ،اם    البشحي اםيهل م البة بتلمي فاםيصسة      سعليل ، الɡفا  

لها عل  العمل الجا  سالتنفيذ الفعاا أنّل يحمّ ،ةلبنة عمل إ ا   اם ا   البشحي
مثل هذه الɡفا ا   مظ الɄحس ي أ       مستع   لتلمي سفي إلا  ذلɣ ، لب امجها

خص صا ، الشغلالس ɚ أس مظ خا جها مظ خاا انفتاح عل  ، ص ا  مظ اםيصسة
 ب                           امتسا ع ا سمعل ما ي اس ɡن ل جي اسعلمي اسنحظ  عحف     ا اىتصا ي

سهɡذا يتمّ النظح إل  بحام  إ ا   اם ا   البشحية مظ خاا  ؤية مɡثفة ال   ي  عل  
اם    البشحي، أ  هذا  خي  ه  الذي وساهم في نجاح الب ام  ساص  ا يجيا  التث 
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ص ف  ،ب  العɡا ف   الفح  اםيهل سالəɡ سل ا العɡا حتد سإ   ،   بɝ عليل
سبالتالي مظ الɄحس ي ا جاه ، حقيɝ أه اف اםيصسةيختصح سى  سجه  ל ا   هي  

نح  حسم سج ية أ ب  في  ح ي  اם اصفا  العامة للم ا   البشحية التث  سته فها 
بغɅ النظح عظ  لɣ ، الɡفئةاםيصسة سل    لب  مح التخلي عظ بعɅ عمالتها غي  

حّ  جحا  يɄع ا ל أّ  هذ،  ح بɉ بمنصب ما فقɉاם اصفا  الخاصة سالتث غالبا ما 
الت جل نح   حا  الɡفا   البشحية التث سيح  مظ ،  فا   معينةنح  ا سياɚ إل  

سيساع  عل  بنا  ،  خ م التنظيم أ    س حقɝ ه ف اםحسنة في التعامل مع الت   ا 
ىاع   مخزس  بشحي مهم يحصظ سيفتا آفاɚ اصتخ ام الجيّ  للم ا   البشحية عل  

 اםنث لهم بميصساٮهم بامت ا  العمح 
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