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Résume :

A T’aide des différents dispositifs numériques, la formation en
ligne ajoute de nouvelles dimensions a I’agir professionnel
surtout dans le secteur de I’éducation. Les enseignants qui
s’impliquent dans une telle rénovation peuvent en profiter pour
rénover leurs pratiques enseignantes en salle de classe, en optant
pour une réinvention de I’environnement d’apprentissage grace
aux outils numériques qui facilitent davantage ’interaction tant
au niveau vertical qu’au niveau horizontal.

Mots clés: nouvelles technologie- formation en ligne-
rénovation- pratiques d’enseignement-

Summary :

With the help of different digital devices, online training adds
new dimensions to professional action, especially in the
education sector. Teachers who are involved in such a renovation
can take the opportunity to renovate their teaching practices in
the classroom, by opting for a reinvention of the learning
environment thanks to digital tools which further facilitate
interaction both at the vertical and 'at the horizontal level.

Keywords: new technologys- online training- renovation-
teaching practices.
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Introduction

L’intégration des nouvelles technologies de I’information et de la
communication en classe, notamment dans les objectifs et les
méthodes d’enseignement est 1’'une des finalités de 1’école
algérienne (Bulletin Officiel de 1’éducation nationale,2008). En
effet, une des missions de I’instruction vise a former les citoyens
de demain, aux changements perpétuels que connait le monde et
qui deviennent une nécessité que dictent la mondialisation et le
développement technologique.

Les technologies numériques viennent bouleverser les pratiques
sociales en s’appropriant les deux unités de temps et de lieu.
Elles sont issues de la convergence entre trois domaines
I’informatique (traitement automatique de D’information via
I’exécution de programmes par des machines), les
téléecommunications  (émission, transmission et réception
d’informations a distance) et les contenus numériques (texte,
musique, vidéos, médias interactifs...).De plus, le numérique
englobe aujourd’hui non seulement ces technologies mais
également les nouveaux usages, méthodes, acteurs ou encore
valeurs qui ont émergé avec ces technologies.

De ce fait, le numerique devient I’outil omniprésent dans tous les
secteurs, y compris celui de I’éducation car les enseignants et les
éléeves y trouveront aussi les ressources clés qui regroupent
I’ensemble des biens indispensables au bon fonctionnement de
I’enseignement /apprentissage.

Doter les enseignants et les apprenants d’une compétence
numérique s’aveére un défi dans un temps ou les pratiques de
classe commencent déja a subir des mutations en faisant
davantage appel aux TICE. Cependant, ces outils sont difficiles a
juger dans leur apport a ’apprentissage car le numérique reste
écarté et I’attention est encore donnée a tout ce qui est didactique
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et psychopédagogique dans la formation des enseignants de FLE.
Il est constaté que la formation des formateurs se fait encore en
mode présentiel alors que les dispositifs numériques se
multiplient pour faciliter une communication synchrone a
distance en temps réel ou une communication asynchrone a
distance en temps décalé.

Par ailleurs, I’Etat algérien est conscient de I’importance des
formations a distance, de la reconfiguration des profils de
professions en se concentrant sur les sciences et les technologies
pour faire tourner [’éducation vers le progrés et le
développement. Changer les mentalités en adéquation avec les
aspirations des nouvelles générations a 1’aune des mutations qui
s’effectuent dans le monde (Journal Officiel de la République
Algérienne,2008).

La formation en ligne dans toutes ses modalités répond a ses
aspirations et offre aux enseignants la possibilité de créer un
environnement d’enseignement/apprentissage qui permet de
faciliter ~davantage 1’intégration des apprentissages et
I’interaction tant au niveau vertical qu’au niveau horizontal. Elle
ajoute de nouvelles dimensions a I’agir professionnel dans le
domaine de 1’éducation. Les enseignants qui s’impliquent dans
une telle opération peuvent en profiter en exploitant ces
ressources avec efficience pour rénover leurs pratiques
enseignantes en salle de classe.

Aujourd’hui, une grande partie des recherches menées sur les
TICE et leurs applications a la didactique des langues s’est
concentree sur le développement des compétences langagiéres
des apprenants (Zhao &Tella, 2002). En revanche, nous estimons
que le role de I’enseignant dans I’exploitation des ressources
numériques n’a pas €té assez pris en compte par la recherche
scientifique car sans I’intervention pédagogique et la pratique
organisée et cohérente de 1’enseignant « les TIC ne présentent
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qu'un intérét marginal pour [’apprentissage d’'une langue
étrangere » (Guichon, 2012 : 6). Mais ce qui parait
incompréhensible, c’est que ces mémes recherches en
didactique des langues reconnaissent I’importance de 1’action et
de Dl’agir de D’enseignant pour I’intégration des TIC dans
I’enseignement des langues et notamment I’importance de leur
formation (Guichon, 2012).

Pour autant, les salles de classe dans les établissements
moyens en Algérie connaissent trés peu d’usage a ’image des
études faites entre 2013 et 2022. Parmi les obstacles cités a
I’intégration scolaire des TICE étaient le déficit d’équipements et
le manque de formation des enseignants. Dans cette méme
vision,  plusieurs  recherches (T. Benzeroual ,2013;
TerbagouAlaa Eddine,2020) avaient mis en avant le manque de
formation des enseignants comme principal obstacle aux usages
des TIC dans les écoles algériennes.

C’est dans ce contexte que notre recherche s’inscrit. Suivant les
travaux qui montrent que les améliorations en éducation sont
liées a un processus de développement professionnel des
formateurs en éducation, nous stipulons qu’ au-dela des
réformes, la formation continue des enseignants visant a
modifier les pratiques pédagogiques en place pour améliorer les
apprentissages des ¢léves devrait s’appuyer sur une forme de
perfectionnement desenseignants (Borman, Hewes, Overman et
Brown, 2002) en donnant un intérét a la formation en ligne des
enseignants de FLE .

Dans cet article nous nous interrogeons sur 1’efficacité de 1’'usage
de ces technologies : sont-elles vraiment un outil efficace et une
clé pour accéder plus facilement & un enseignement/
apprentissage ?Quelles mesures serait-il possible de prendre pour
rénover les pratiques des enseignants de FLE au cycle moyen en
Algérie a travers la mise en place d’une formation en ligne ? Les
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représentations des enseignants du cycle moyen, quant a
I’utilisation des TICE : influent-elles sur leur investissement en
dispositif de formation en ligne?

Notre recherche vise a mesurer la possibilité d’une rénovationdes
pratiques enseignantes a travers la mise en place d’une formation
en ligne au profit des enseignants de FLE au cycle moyen en
Algérie. Pour ce faire, nous optons pour une recherche
exploratoire a travers la distribution d’un questionnaire aux
enseignants du cycle moyen.

1-La formation en ligne, définitions et concepts

1.1.Qu’est-ce qu’une formation

Dans son « Dictionnaire de didactique du francais », Jean.Pierre
Cuq définit la formation comme une action visant a « développer
les qualités, les facultés d'une personne sur le plan physique,
moral, intellectuel et professionnel mais aussi le résultat de ce
processus.»(J.P.Cuq,2003, p.103). C’est «une activité
d’organisation et d’ordonnancement qui vise a développer les
apprentissages a partir de leur conception jusqu’a leur
évaluation ».(D.Cristol,2018, p.99). Autrement dit, un processus
organis¢ qui vise a développer les qualités et les facultés d’une
personne selon un certain ordre du début jusqu’a la fin.

Fabre(1992) distingue trois types de formation : une formation
professionnelle qui vise a préparer a un métier, une formation
psychosociologique qui vise le développement personnel, et une
formation didactique qui vise a construire du savoir. Nous nous
intéressons a la formation professionnelle continue des
enseignants parce qu’elle aide les enseignants a comprendre et a
adapter les méthodes et les moyens d’enseignement aux
apprenants ayant des besoins d’apprentissage différents.
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1.2.La formation initiale et la formation continue

En Algérie, la formation initiale des enseignants s’effectue a
I’université. L’école supérieure est 1’établissement qui prend en
charge la formation initiale des professeurs des différents
paliers (secondaire, moyen, et primaire).Cette formation
comprend un enseignement académique théorique, un
enseignement didactique et psychopédagogique qui prépare le
futur enseignant a son métier, et un enseignement professionnel
sous forme d’un stage au niveau d’un établissement scolaire
relevant du Ministére de I’Education Nationale (M.Reghioua,
2012)

1.2.2.La formation continue

La formation initiale se compléte par une formation continue qui
accompagne 1’individu tout au long de sa vie professionnelle,
¢tant donné qu’il n’y a pas de formes sociales, professionnelles,
ou éducationnelles achevées. C’est pourquoi I’individu reste un
étre professionnellement inacheve (Cuq, 2003).

Laformation continue qui se fait tout au long de la viea plusieurs
objectifs :

-1’actualisation des connaissances,

-le  perfectionnement et le recyclage des personnels
bénéficiaires(Loi d’orientation sur 1’éducation nationale n°08-04
du 23janvier 2008, p.55)

-I’amélioration des qualifications et la promotion professionnelle
du fonctionnaire et sa préparation a de nouvelles missions. (
Journal Officiel de la République Algérienne n°46 du 16 juillet
2006, p.10)

L’enseignement est une mission visant a préparer les citoyens
de demain. Par conséquent, les enseignants doivent adapter
leurs méthodes et leurs connaissances aux changement que
connait le monde pour doter les apprenants des competences
nécessaires dont ils auront besoin, une fois qu’ils seront des
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citoyens adultes. Et cela n’advient qu’avec une formation
continue qui assure aux enseignants une mise a jour de leurs
compétences. Cette adaptation ou plus exactement, ce
perfectionnement se fera au moyen de recyclages et de
séminaire(Journal Officiel de la Reépublique Algérienne
n°43 du 28 juillet, 2020)

1.3.La formation en ligne

Depuis la montée du numérique et la propagation de I’utilisation
des TIC dans D’enseignement, la formation des enseignants
connait une évolution permettant d’attribuer de nouvelles
dimensions qui, non seulement contrélent le processus
d’apprentissage, mais réduisent a la fois le temps, I’espace, et la
distance entre les formateurs et les formés.

Certes, les appellations sont différentes, mais 1’outil et les
objectifs sont communs. Ainsi, trouvons-nous plusieurs notions
qui peuvent substituer a la formation en ligne en francais et en
anglais selon plusieurs critéres qui changent, tantét en mettant
I’accent sur I’apprentissage, tantot sur 1’enseignement, mais en
gardant Doutil technologique et informatique, notamment
I’espace numérique qui permet de mettre en place ce type de
formation.

La formation en ligne se définit comme un enseignement qui se
distribue via I’Internet ou I’Intranet d’une société. On y accede a
travers un logiciel de navigation en ligne.(B.Hall, 2001). La
notion en ligne trouve ses origines en anglais.C’est la traduction
de I’adjectif electronique dont le « e » se trouve dans la notion
du «e-learning ». Force de ne pas opter pour la traduction
«apprentissage ¢lectronique», la notion « en ligne » venant s’y
substituer pour avoir: « apprentissage en ligne» (Haute Autorité
de santé,2015). On trouve ainsi en frangais, 1’expression
formation en ligne comme quasi-synonyme d’apprentissage en
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ligne ou de e-learning, comme dans les articles de
recherche.(C.Nucci-Finke,2015)

La notion« e-learning » est un terme anglais qui veut dire «
apprentissage par des moyens électroniques». Il se réfere a
’utilisation du web et des nouvelles applications technologiques
d’apprentissage  distribué pour améliorer le processus
d’acquisition d’un nouveau savoir ou la mise a jour de nouvelles
connaissances (S.Benraouane, 2011).

Le terme anglais « learning » est souvent traduit par les trois
mots : apprentissage, formation et enseignement. Sauf que la
préférence est donnée au mot « apprentissage » qui se centre plus
sur I’apprenant (M.Deschénes, 2011). Cependant, compte tenu
de ’importance de I’Internet comme outil de diffusion de ce type
de formation, certains chercheurs utilisent aussi I’expression
« formation par I’Internet ». Mais « e-learning » n’est finalement
qu'une évolution terminologique desdeux notions les plus
utilisées :formation en ligne ou formation par 1’Internet (Hall,
2001).

La place primordiale de I’Internet et des technologies de
I’information dans la formation en ligneenglobe un ensemble
d’activités qui entourent 1’enseignement et |’apprentissage
réalisés par I’entremise d’un ordinateur et de différentes
technologies de I’information pour I’amélioration de la qualité de
l'apprentissage ( P.Bihouée & A.Colliaux, 2011). D’ou
I’appellation « formation par [’ordinateur. »(P. Valois ,2019)
qui marque et distingue la formation en ligne de la formation
traditionnelle : «La formation en ligne est la prestation et
I'administration de possibilités d'apprentissage et de soutien au
moyen des technologies informatiques, en réseau et basees sur le
Web, et, plus récemment, l'apprentissage mobile a [’aide de
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tablettes et de téléphones portables permettant d’améliorer les
performances et le développement personnels »(IDI, 2009)
L’évolution de la formation a distance va en paralléle avec le
développement des technologies de I’information et de la
communication ainsi que les outils servant a présenter, a stocker,
et a partager ’information. Une évolution qui a ouvert d’autres
horizons au point que « Peraya » parle de la nécessité de recourir
a une formation médiatisée a travers les formes de médiations
technologiques dans un temps ou ces dispositifs occupent la
méme place que celle du livre ou de la poste aux temps
passés (D. Peraya, 2001, p.07)

2-Modalites de la formation en ligne

La formation en ligne peut avoir plusieurs modalités.Nous
présenterons les plus utilisées dans le secteur de I’enseignement:
2.1.La formation a distance

Pour comprendre comment la formation a distance est devenue
I’une des modalités les plus connues de la formation en ligne, un
apercu historique s’avére important. La FAD a germé au 19™¢
siecle, en Angleterre. Ce type d’enseignement était destiné a un
public qui habitait dans les régions éloignées de 1’empire et qui
ne pouvait apprendre en présence dans une université
traditionnelle.

Le déroulement de cette formation se fait a distance en écartant
tout contact physique entre les apprenants et les formateurs. Elle
a débuté avec le timbre-poste au milieu du 19™ siecle en
Angleterre, puis a suivi 1’évolution des technologies. Cette
évolution n’a pas empéché certains instituts de formation a
distance de continuer a utiliser I’envoi postal de cours et de
devoirs imprimés, comme en France(C.Nucci-Finke, 2015).
Cependant,l’arrivée des nouvelles technologies de I’information
et de la communication permet de se départir des moyens
traditionnels dans la formation a distance pour développer un
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dispositif technique conforme a 1’évolution technologique et
different du modele classique. (E. Duplaa, citant Power, 2002 ;
F.Lafleur&G.Samson, 2019).

2.2.La formation ouverte et a distance

La FOAD, elle, se traduit en anglais par Open Distance
Learning ODL. 1l s’agit d’un dispositif de formation qui fait
varier les modes et les situations d’apprentissage ainsi que le
temps et le lieu. La FOAD donne la possibilité a I’apprenant de
suivre une approche individualisée ou personnalisée en lui
laissant le libre choix et le libre acces (Haute autorité de
sant€,2015).C’est donc la grande autonomie de 1’apprenant qui
fait la différence entre la formation a distance et la formation
ouverte et a distance : il se trouve libre de rejoindre ou de quitter
le dispositif grace a la flexibilité qu’il éprouve en gérant de fagon
autonome son temps et ses objectifs en 1’absence des prérequis
(D.Cristol,2018).

2.3.La formation hybride

Laformation hybride ou formation mixte, multimodale (blended
learning en anglais) integre  différentes  modalités
d’apprentissage en se basant sur des outils numériques, en
combinant des apprentissages en présentiel et a distance(Haute
autorité de santé,2015). Ceci dit, la formation hybride alterne les
modalités de 1’apprentissage présentiel et distanciel, ¢’est-a-dire
qu’une partie de la formation se déroule dans une classe
physique a travers des activités données aux apprenants en
présence, mais une autre partie de la formation se fait a distance
dans une salle virtuelle (L.Chovino&F.Dallaire, 2019)

La combinaison de I’apprentissage en ligne et I’apprentissage en
présence a la fois dans une formation hybride, ne vise pas a
étaler les outils technologiques ou a montrer un aspect moderne.
Au contraire, il s’agit d’une réponse aux contraintes exigées par
le temps et le lieu (T.E.Guemadji-Gbedemah, cité par O.Barkati-
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Missaoui,2012). De ce fait, ce type de formation est non
seulement dynamique, mais aussi exigeante (L.Chovino&F.
Dallaire, 2019). Elle représente une intégration planifiée des
activités pédagogiques en ligne et des activités réelles qui se font
en classe physique,sauf que la proportion des activites en
présence est remplacée par des activités en ligne(F. Lafleur&
G.Samson, 2019). En effet, le cours ou la formation multimodale
s’appuie sur des outils multimédias et des applications digitales
qui permettent aux apprenants d’interagir avec le réel. L’espace
d’apprentissage est dynamisé et se réinvente avec le numérique
en donnant a ’apprenant plus d’autonomie (D.Cristol, 2018).
Peraya& al (2014) montrent une distinction entre la formation
hybride et le blended learning ; ainsi voient-ils que le premier
type est, a la base, une formation en présence qui introduit des
ressources mises en ligne pour une diffusion ou une amélioration
de 1’accessibilit¢ de contenus donnés d’habitude en classe
physique, ce qui permet plus d’interactions en
présence.Cependant, le blended learning est le mélange qui
integre 1’équilibre et I’harmonie entre le présentiel et le
distanciel a 1’aide du numérique.Par conséquent, il peut associer
maintes dimensions comme : en ligne/horsligne ;
individuel/collectif ; théorie/pratique(la Haute autorité de santé,
2015).

Bates, T. (2016) nous offre une illustration intéressante qui
présente les différences précedemment expliquées.
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Figure 03 -Le continuum de 1’apprentissage basé sur la
technologie T.Bates (2016)
2.4.Le mobile learning

L’utilisation du mobile connait davantage d’ascendance grace

a I’évolution technologique qui fait du smartphone, actuellement,
un ordinateur de poche disposant de toutes les fonctionalités que
possede 1’ordianateur personnel.Citons par exemple les fonctions
de traitement de texte, les fonctions multimédia a 1’égard des
lecteurs vidéo, audio, ou diapo ainsi que leur capacité a se
connecter sans fil et a exécuter une panoplie de navigateurs web
en assurant un protocole informatique de communication
sécurisée.Tout cela nécessite une attention particuliere a accorder
aux technologies mobiles pour en profiter dans le domaine de
I’éducatin (M.Droui& al, 2013)

Le mobile learning permet 1’acces aux ressources éducatives,
a la connection ou la créationn de contenu, en classe ou en
dehors de la classe, a I’aide des appareils portables (L’UNESCO,
2013). Cette modalité répond largement aux objectifs de
I’éducation, soit dans la meilleure gestion des systémes scolaires,
soit dans 1I’amélioration des communications entre 1’école et les
familles.Cette diversité de situations d’apprentissage permet a
I’apprenant de développer ses connaissances tout au long de sa
vie (Haute autorit¢é de santé,2015), de développer ses

432



REVUE DIRASSAT Volume15 / Numéro 1 (2024), Page 421 - 446

compétences et ses qualifications, dans des perspectives
personnelles, civiques, sociales ou relatives a son emploi
(Commission européenne,2001).

Bref, ces outils offrent de nouvelles possibilités a la formation en
ligne grace a leur portabilité et leur mobilité. 1ls multiplient les
applications a fonction pédagogique qui dotent 1’apprenant de
nouvelles capacités non seulement de lecture, d’échange, et de
production en tout lieu et a tout moment, mais aussi de
souplesse, d’autonomie, de spontanéité, de collaborationet
d’interconnexion (M. Parr,2019).

Aspects méthodologiques

Notre recherche se déroule donc dans une perspective
compréhensive-interprétative(Blanchet, 2011 : 16) des facteurs
humains qui seront appréhendes dans leur contexte. Les résultats
de notre analysene visent pas a expliciter tous leséléments et les
mécanismes a I’ceuvre dans le contexte
d’enseignement /apprentissage, mais plutét & comprendre les
conditions qui facilitent I’intégrationdes ressources numériques
dans un environnement éducatif dédié a
I’enseignement/apprentissage du FLE

Nous optonsalors pour une recherche exploratoire afin de
trouver des éléments de réponse a une question centrale : est- ce
que lesreprésentationsdes enseignants sur 1’intégration du
numériqueconditionne son usage dans les établissements
scolaires ? Cette question nous conduit a formuler une
hypothése : le déficit de formation des enseignants en
informatique empéche ces derniers de faire usage des TIC dans
leurs enseignements.

Afin de vérifier cette hypothese, nous avons mené une enquéte
de terrains a partir d’un questionnaire distribué aux enseignants
de francais au cycle moyen en Algérie, afin d’identifier le point
de vue des enseignants sur la mise en place d’une formation en
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ligne dans le but de rénover leurs pratiques enseignantes. Pour le
réussir, nous avons distribué nos exemplaires dans plusieurs
établissements de la ville de Khenchela, de Constantine, de
Batna et d’Elbordj. Cette technique nous a permis de récolter
300 réponses au sein de plusieurs établissements.

Il est important de préciser que les résultats de cette recherche ne
permettent pas de généraliser les conclusions étant donné le
faible échantillon d’enseignants ayant participé a 1’enquéte. En
revanche, nous pensons que cet échantillon constitue une source
de réflexion sur les pratiques pédagogiques et sur la vision des
enseignants vis-a-vis du numérique et de la transformation des
pratiques d’enseignement. Nos objectifs étant de mieux
comprendre les comportements et les attitudes des acteurs
scolaires, nous leur avons demandé de remplir un questionnaire
que nous avons congu a cette fin.

1.La population de recherche :

Notre population est constituée d’enseignants de francais
exercant leur métier au cycle moyen en Algérie.Elle est constitué
de 102 enseignants dont 96 femmes ce qui constitue un taux de
94.11% et 06 hommes (05.88% )de la population de recherche.
La moyenne d’age de ce corpus est estimée entre trente ans et
quarante ans ce qui signifie qu’il s’agit d’une population jeune
capable d’adhérer a I’utilisation du numérique dans sa formation.
Les enseignants enquétés (99,01%) travaillent évidemment dans
des établissements publics. Les statuts professionnels varient
selon leurs années d’expérience au cycle moyen. Aussi, 50,95%
ont une expérience professionnelle comprise entre deux et dix
ans (42,24° /°) et 49°/°d’entre eux ont une expérience entre onze
ans et vingt ans d’ancienneté. 1Is possedent presque tous (90%)
une adresse électronique qui leur sert dans des echanges aussi
bien privés que professionnels.

2.L’outil d’investigation
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Nous pensons qu’un état des lieux est important pour passer du
présentiel au distanciel dans la formation des enseignants de
francais au cycle moyen en Algérie. C’est pourquoi nous avons
tenté de voir si ces enseignants avaient déja une expérience de la
formation en ligne, puis nous avons essayé de savoir s’ils étaient
tolérants envers ce type de formation et souhaitaient le suivre ou
non. Dévoiler les représentations des enseignants sur la
formation en ligne nous semble indispensable afin de pouvoir
mesurer la possibilité du passage du présentiel au distanciel dans
le but de rénover les pratiques enseignantes en classe de FLE .
Notre questionnaire comporte 15 questions, suffisamment claires
afin d’éviter les difficultés de compréhension, réparties en trois
sections : le profil des enseignants, leur expérience avec la
formation en ligne, puis leur opinion sur la formation en ligne. Il
s’agit de questions a choix multiples déclinées selon une échelle
a 4 modalités, selon la nature de 1’information recherchée : Tout
a fait, Plus ou moins, Peu, Pas du tout. Pour certains themes, un
espace « commentaires» permet au participant de justifier leurs
choix. La distribution du questionnaire et la cueillette des
données ont eu lieu tout au long du mois de janvier2024.

3. Résultats

3.1. L’expérience des enseignants de FLE au cycle moyen en
Algérie avec la formation en ligne

Apres avoir interrogé les enseignants sur leur profil, nous leur
avons proposé cing questions relatives a la formation en ligne :
1-Avez-vous déja participé a une formation en ligne ?
2-Comment avez-vous participé a une formation en ligne ?
3-Depuis combien de temps avez-vous participé a une formation
en ligne jusqu’aprésent ?

4-Comment avez-vous développe votre expérience en formation
en ligne ?
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5-Indiquez quelle modalite de formation en ligne avez-vous
suivie ?

Série 1
R 72,85
S 22,54

M 49

17,64

0 20 40 60 80 100
L'expérience des enseignants de FLE

Figure n°1
La question de la formation des enseignants demeure un aspect

important dans la dynamique d’intégration des TIC alors que les
résultats montrent que 79 sur 102 enseignants (77,45%)
n’avaient aucune expérience de la formation en ligne, Seuls
22.54% des enseignants que nous avons rencontrés ont eu une
formation limitée liée aux TIC. Cependant, 04.9% ont déclaré
avoir participé a une formation mais n’y veulent plus parce que
c’est leurs institutions qui leur ont imposé cette expérience de
formation en ligne. 17.64% ontreconnu une participation
réguliere mais les formations recues ne semble pas contribuer
significativement a ['usage du numérique ou des moyens
technologiques dans le cadre de leurs activités pedagogiques..

Les modalités de formation en ligne
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Les modalités des formations en ligne
recues par les enseignants

Figure n°2
La figure n°2 révéle que les modalités de formation effectuée en
ligne sont variees. Aussi, 09.8% ont affirmé avoir participé a une
formation a distance synchrone (en temps réel), 03.92%a une
formation ouverte et a distance, 04 autres (03.92%) a une
formation hybride et12.74% des enseignants enquétés a une
formation via mobile.
3.2. L’opinion des enseignants de FLE au cycle moyen sur la
formation en ligne
Nous avons interrogé les enseignants sur leur opinion concernant
la formation en ligne :
-Parmi les propositions suivantes, quelles sont celles qui
représentent le plus votre opinion sur la formation en ligne :
a- la formation en ligne n’est pas du tout efficace, b- la formation
en ligne compléte la formation traditionnelle, c- la formation en
ligne est plus efficace que la formation traditionnelle ?)
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Représentations des enseignants sur la
formation en ligne

0 20 40 60 80 100

W Série 1

Figure n°3
Selon la figure, 05.05% des enquétés croient que la formation en
ligne n’est pas du tout efficace ; 79.79% croient qu’elle compléete
la formation traditionnelle ; et 15 seulement(15.15%) croient que
la formation en ligne est plus efficace que la formation
traditionnelle.
Aussi, dans leur formation continue (journées de formations avec
I’inspecteur ou I’enseignant formateur), 55 sur 102 enseignants
(53.92%) préferent une présence en face a face avec le formateur
et les collegues ; 11.76% estiment qu’une présence a distance via
Internet est plus profitable; et 34.31%considérent qu’une
formation hybride est plus efficace.
-La formation en ligne demande un haut niveau de
compétence technologique. Etes-vous d’accord ?
Les réponses a cette question sont significatives : 07.14%des
enguétés sont fortement en désaccord ; 15.3% ne sont pas du tout
d’accord ; 34.69% sont plutét d’accord et 42 enseignants
(42.85%) sont enticrement d’accord.
-Pensez-vous que la formation en ligne est utile ?
Les résultats obtenus sur la question de I’utilité de la formation
en ligne sont trés révélateurs. 52 enseignants pensent que la
formation en ligne leur serait utile pour rénover leurs pratiques
enseignantes, 72 enseignants croient qu’elle leur serait utile pour
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se former en restant chez eux sans se déplace ; 43 enseignants
voient qu’elle leur serait utile pour se former sans perdre de
temps et d’argent ; et 36 pour se former sans contraintes spatiales
ou temporelles. Les pourcentages des réponses a ces trois
questions remettent en question 1’utilité de la formation en ligne
pour les gens qui n’ont pas une réelle formation numérique et
révele aussi la difficulté a harmoniser 1’alternance entre «
présentiel » et « distanciel ».

Pensez-vous que la formation en
ligne est utile ?

Figure n°4
La figure n°4 sur le besoin d’une formation en ligne montre que
100 sur 102 enseignants ont répondu a la derniére question. 11%
des personnes enquétées croient qu’elles n’ont pas besoin d’une
formation en ligne pour rénover leurs pratiques ; 34% affirment
avoir grand besoin d’une formation en ligne pour rénover leurs
pratiques enseignantes ; et 55% estiment qu’ils ont un besoin
plus ou moins régulier d’une formation en ligne pour rénover
leurs pratiques enseignantes.
4. Analyse et interprétation des résultats
4.1. La place octroyée a la formation en ligne dans
I’enseignement du FLE au cycle moyen en Algérie
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D’aprés les données collectées, les enquétés ont des
caractéristiques professionnelles différentes, la moyenne
d’expérience est estimé entre six et vingt ans selon différents
statuts mais la plupart des enquétés sont titulaires et principaux
ce qui signifie qu’ils sont appelés a suivre réguliérement une
formation continue pour améliorer leur enseignement. 101 sur
102 des enseignants exercent leur métier dans des établissements
publics, et donc ils suivent la méme formation continue.

D’apres les résultats, 77.45% sur 102 n’ont pas d’expérience en
formation en ligne contre 22.54%, ce qui signifie que la majorité
suivait une formation continue classique en présence avec
I’inspecteur ou les formateurs. Nous remarquons qu’une minorité
a déja participé ou participe couramment a la formation en ligne.
La plupart d’entre eux affirment avoir particip€é comme
apprenants adultes et 23 participants comme formateurs ou
concepteurs de cours en ligne. La moyenne de durée de leur
participation est estimée entre six mois et cing ans, ce qui
confirme que durant une grande partie de leur carriere en tant
qu’enseignants de FLE au cycle moyen, ces participants ont
suivis une formation continue en présence. De plus, 15
enseignants ont déclaré que leur participation était un choix
personnel, ce qui signifie qu’il s’agit d’une autoformation en
ligne et non une formation encadrée par leur tutelle. Par contre,
une faible minorit¢ ont répondu qu’ils y avaient ét€ contraints
par leur institution.

Cette participation différe selon plusieurs modalités de formation
en ligne ; mais les deux les plus utilisées par les participants
étaient la formation a distance synchrone (en temps réel) et la
formation via le mobile. Ces deux modalités sont les plus en
vogue en formation en ligne grace a la disponibilité des
technologies de I’information et de la communication qui en
facilitent I’acces.
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4.2. L’apport de la formation en ligne pour les enseignants de
FLE au cycle moyen en Algérie

D’aprés les résultats, 79 sur 99 enseignants croient que la
formation en ligne complete la formation traditionnelle en
présence. Et 15 °/° des participants pensent qu’elle est plus
efficace que la formation traditionnelle en présence, ce qui
signifie qu’elle est un ajout pour leur formation continue
présentielle et qu’elle pourrait la remplacer grace aux différents
dispositifs numériques qui sont actuellement disponibles.
Cependant, 05°/°des enseignants croient que la formation en
ligne n’est pas du tout efficace, ce qui révele une résistance au
changement et a I’utilisation du numérique en formation.

La présence en face-a-face avec I’inspecteur ou 1’enseignant
formateur lors de la formation continue est la préférée, avec un
taux de 53.92%.Puis dans un ordre décroissant viennent la
formation hybride (en présence et a distance) avec un taux de
(34.31%), et enfin la formation a distance via Internet avec un
taux de (11.76%). Nous estimons que ces préférences se réferent
a plusieurs facteurs notamment 1’absence d’expérience de la
plupart des enseignants en formation en ligne (la plupart suivait
toujours une formation continue en présence, ce qui justifie
I’hypothése de la résistance au changement (passage du
présentiel au distanciel via le numeérique).

Dans un ordre décroissant, 42 sur 98 enseignants sont
entiérement d’accord que la formation en ligne exige un haut
niveau de compétences technologiques et 34 sont plutdt
d’accord. Cependant, une minorit¢ de 15 enseignants n’est pas
du tout d’accord, alors qu’une faible minorit¢ de 07 enseignants
est fortement en désaccord. Ceci montre que la plupart des
enseignants croient qu’il est difficile de suivre une formation en
ligne et qu’il est nécessaire d’avoir une formation de haute
qualité en technologies de I’information et de la communication.
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Or la minorité sait qu’il suffit de certaines compétences
numériques pour passer de la formation en présence vers la
formation en ligne.

Notre analyse révéle que le degré d’utilité de la formation pour
les enseignants differe d’un enseignant a 1’autre. Par conséquent,
nous pouvons classer ce degré d’utilité selon un ordre croissant
suite aux intéréts des enseignants par rapport a la formation en
ligne : 36 réponses pour une formation sans contraintes spatiales
ou temporelles, 43 pour une formation sans perte de temps et
d’argent, 52 pour la rénovation des pratiques enseignantes, et 72
réponses pour la formation sans déplacement. Nous estimons que
les représentations des enseignants sont un facteur déterminant
dans leur usage des moyens technologiques en classe avec leurs
apprenants.

« Les représentations guident la personne dans la fagcon de
nommer et de définir les différents aspects de la réalité de tous
les jours, dans la facon de les interpréter et méme de prendre
une position a leur égard et la défendre » (D. Jodelet, 2003)
L’intégration des TICE par les enseignants exige alors une
déstabilisation de ces représentations négatives par  des
formations en ligne sur I’'usage du numérique en classe de FLE
car si le systéeme de représentations est déstabilise, il engendre un
processus d’apprentissage, de développement des pratiques, des
« schémes étrangers » de pensée qui rendront possible une
restructuration des savoirs (Legardez, 2004).

Enfin, concernant I'utilit¢ de la rénovation des pratiques
enseignantes, 55 sur 100 enseignants (55%) croient qu’ils ont un
besoin plus ou moins régulier de rénover leurs pratiques, 34%
croient qu’ils ont un grand besoin, et seulement 11 enseignants
affirment qu’ils n’en ont pas besoin. Ceci dit, la plupart des
enseignants souhaitent passer de la formation en présentiel vers
la formation en ligne sans pour autant négliger la premiere car la
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plupart ont deja affirmé que la formation en ligne compléte celle
en mode présentiel.

Conclusion et perspectives

Notre travail vise a mesurer la possibilité de rénover les
pratiques enseignantes de FLE au cycle moyen en Algérie a
travers la mise en place de la formation en ligne. Nous avons,
tout au long de cette recherche, confirmé I’hypothése stipulant
que, le déficit de formation des enseignants de FLE au cycle
moyen en Algérie, en informatique empéche ces derniers de faire
usage des TIC dans leurs enseignements. Effectivement,la
majorité de ces enseignants recourent au mode présentiel dans sa
formation continue, mis a part une participation modérée de
quelques enseignants qui ont suivi une formation en ligne par
choix personnel, qui se présente plutdt comme autoformation en
ligne.

Nous pensons que la formation en ligne est déja, en elle-méme,
une rénovation pour la formation en présence des enseignants.
Le passage vers ce mode de formation, certes ne se fait pas du
jour au lendemain, mais, il est nécessaire de mobiliser différents
dispositifs personnels et matériels, et également de former les
enseignants pour avoir au moins les compétences numériques
suffisantes afin de mieux utiliser les TICE et rénover leurs
pratiques enseignantes.

Il est clair aujourd’hui, qu’en plus de la maitrise de la discipline
que ’on enseigne; la maitrise du numerique devient une
nécessité (Cordier, 2017). Nous estimons qu’il est temps
d’exploiter les TICE en classe de FLE dans tous les paliers de
I’école algérienne surtout avec la propagation du numérique dans
tous les domaines de la vie sociale. Cependant, nous sommes
persuadé qu’une formation en ligne est loin d’étre une simple
mise en ligne de documents médiatisés mais exige d’aborder les
différentes modalités pour bénéficier des avantages des TICE en

443



La formation en ligne des enseignants de FLE au cycle moyen en Algérie : état
des lieux et perspectiveS.....coeeeeerenenees Guerraoui Abderrezak, Dembri Naima

classe de FLE. Elle exige aussi de I’enseignant et des apprenants
une posture pédagogique et une véritable organisation selon des
objectifs bien déterminés. Par conséquent, pour joindre 1’utile a
I’agréable et réussir la formation en présence et la formation en
ligne, nous proposons d’organiser, dans un premier temps, des
journées de formation hybride pour former les participants sur
I’emploi  des technologies numériques nécessaires a
I’enseignement. En plus nous soulignons la nécessit¢ de fournir
des explications et des demonstrations des méthodes et de leur
offrir un accompagnement en salle de classe afin de produire un
réel impact sur les pratiques d’enseignement (Joyce et Showers,
2002)

En somme nous pensons que la formation en ligne et la
formation au numérique doivent étre instaurée depuis la
formation initiale des enseignants a ['universit¢ afin de
convoquer 1’agir professoral et pouvoir identifier les points a
améliorer et suivre une méthodologie qui garantisse une véritable
progression des acquis professionnels en enseignement du FLE.
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