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 : ملخص

سنننول ا التفننن  لاننه اننلما لنننا اخقننلا لننه ا للثيننة النظنيننة للثقننة التنظيميننة لاننه اننلما التفننن  ا نن  ال  نن         

ل  الافناد  لل  اخنظمة ككل لاه الما لانل ونوفن لانه لانور ر  ظنن   التطور  خثهولاهل  الألمية  الأبفلد  فوائدلل ل

  . دراسلت حوا الثقة التنظيمية

 لاور ر  ظن  . الثقة التنظيمية .ا للثية النظنية : الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 

We will try to identify through this article the theoretical background of organizational trust through 

exposure to the emergence and development of its concept, importance, dimensions and its benefits to 

individuals and the organization as a whole through the available theoretical heritage and studies on 

organizational trust. 
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 :مقدمة

 ظنا لألمية  الثقة التنظيمية بللتبلرلل لاه اخوددات النئيسية، لنجلح اخنظملت أ  ف لهل  ذلك بلفترا  أن      

اد إ   الالتزام  الفمل ا جلد لنلك للمقة اروبلطية بين  جلح اخنظملت،  ونكيزلل لل  القيم  اخثلليم التي ودفع الأفن 

 الإبداع   اخ لركة في اوخلذ القنارات،  اخولفظة لل  قو  اخنظمة،  جود  ا لدلالت فيهل،  الاستجلبة السنيفة خل 

وتطلبه بيئة الفمل داالهل، لنا كلن الأجدر بنل أن نفن  بهنا الكلئه التنظيمي،  التفن  لليه له قنب بمل يتوافن 

 .به النظن  لدينل في جل 

 : مفهوم الثقة التنظيمية وتعريفها .1

قبل أن نغوص في اخثلليم التي ونل لهل البلحثون  الكتلب خثهوم الثقة التنظيمية ي بغي النجوع ا   أصل كلمة       

(  ثق به يثق ثقة إذا اؤومنت)الثقة  لاصدر اشتقلقهل فقد  رد لاثهوم الثقة في اخفلجم الفنبية ووت كلمة 

 (  988،ص1889ابن منظور،)، (829، ص1891،الرازي 

، 1881البعلبكي، )        ( اؤومه،  لاوضع ثقة  لاسؤ لية يوملهل الشلص بوكم الثقة التي يتمتع بهل)أ  هي      

 ( 888ص

كمل تفددت تفلريف الثقة التنظيمية بتفدد التملم الكتلب  البلحثين  صفوبة الاوثلق لل  تفنيثهل،  فيمل يلي       

 :فض لانهلب

 ب نهل التملد شلص لل  شلص آان ووت ظن   لاه اخخلطن  لاه أجل ووقيق لد  غير لاودد       .

(pattonondGiffin,1976,p7 ) 

  يفن  ر ون (Retter ) التوقع الن  يومله الثند  ا جمللة ب ن الولود اخكتوبة أ  الكلملاية لاه " الثقة ب نهل

 (11،ص1882الغامدي عبدالله، ) .       ت يمكه الالتملد لليهلالآانيه سواء أكل وا أفنادا أ  جمللل

  تفن  أيضل ب نهل ووقفلت  وصورات الأفناد  ا جملللت أن الولود  الاوثلقلت  القنارات اختخن  يمكه 

 .الالتملد لليهل  سيتم الالتزام بهل بمل يوقق النتلئج اخنغوبة  اخصل ح اخ تركة للأطنا  ذات الفلمقة

 (010، ص1889الحوامدة نضال ومحارمة محمد، )                       

 هي لبلر  له لاؤشن لل  ووقفلت الأفناد أ  ا جملللت ب ن  ظلم صنع القنارات التنظيمية يمكه الالتملد لليه في 

شاهين )        .     ووقيق  تلئج لاثضلة للأفناد أ  ا جملللت أ  اخنظملت حتى د ن لاملرسة أ  و ثير لل  لنا النظلم

 (8، ص0212ماجد، 

  إيملن الثند بللألدا   القنارات  السيلسلت التنظيمية  القلئد التنظيمي  بجميع الأفناد الفللالين لافه في

 (81، ص0228الطائي علي،)  .                     اخنظمة،  ذلك بمل يفكس رضل  التزام الثند وجله اخنظمة

 أ  ( لاثل زلالمء الفمل  النئيس اخبلشن)لثقة بنولية  قلبلية أشللص لافنيين كمل تفن  بللإيملن الفلم  ا

ضمه اخنظمة،  النغبة في الالتملد لليهم لل  أسلس وصنفلتهم كمل ( لاثل الادار  الفليل)لاجموللت لافينة 

 .            )لو لاتوقع لانهم فضلم له لدم الالتملم بمناقبة  لاتلبفة سلوكهم بهنا ا لصوص

chen&al,2003) 
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  يمكه وطوين الثقة لاه الما التفل ن بين الأفناد  الانسجلم في السلوك  الفلمقلت،  له طنيق لقد 

السلوك الاجتملعي أ  الفقد النثس ي للمفللالمت اليولاية،  بهنا وكون درجة اخخلطن  لاتد ية حيث يتم 

 .وجلللت  القيم  اخفتقداتالتركيز لل  السلوك ا للرجي  النتلئج اخلموسة بدلا لاه التركيز لل  الا

  ووقفلت  لافتقدات  لا للن إيجلبية يوملهل الأفناد اوجله اخنظمة التي ي تمون اليهل،  اخنوبطة بلخملرسلت

 السلوكيلت الإدارية اخطبقة،  التي ر عي فيهل الالتزام بللقيم الأالمقية الفللاة  الإدارية ا للصة، 

 (08، ص0229الشركجي أسماء، ) .                    اخ تركة الابتفلد له كل لال يضن بلخصل ح 

 

 . ينى البلحث أن لنا التفنيف لو الأقنب لتوجهه في لنه الدراسة       

 : لامّل سبق يمكه أن  للص لنه التفلريف فيمل يلي    

  ثوق شلص في شلص آان يشجع لل  اخخلطن . 

 جملللت بللالتملد  الالتزام بهل، لامّل يتروب لليهل لاه  تلئج بنلء الثقة لل  ووقفلت  وصورات للأفناد أ  ا 

 .لانغوب فيهل

  السلوكيلت اختوقفة لاه الشلص  اضع الثقة أن يؤديهل الشلص اخوثوق فيه لامّل يفكس رضل  التزام

 .الثند اوجله اخنظمة

 :نشأة وتطور الثقة التنظيمية .2

دار   التنظيمي، إذ ركزت اخدرسة التقليدية لل  ا جوا ب إن لاثهوم الثقة وطور لاع التطور الثكن الا         

،  بللنغم لاه ا جن ر التلريخية (السلطة، وقسيم الفمل،  طلق الاشنا )النسمية في الفلمقلت التنظيمية السلئد  

 ل     لاوضوع الثقة  وطورلل يفود إ   لقود بفيد  لكه الالتملم الفلمي كلن في ا لمسي يلت لاه القنن اخلض ي

بوصثهل لاوضولل رئيسيل في للم النثس، فللأفناد يختلثون في لايولهم للثقة بللآانيه  أن لنه اخيوا و    لاه 

 (08، ص0229الشركجي أسماء، ) ( Erikson)طثولتهم اخبكن ،  شلصيلتهم  وجلربهم في ا حيل  حسب 

( بن لرد)الصة للفنصن الب ن ، كمل أكد في حين أن اخدرسة الانسل ية التمت بل جوا ب غير النسمية  أ لت لنلية 

لل  ألمية ال  لط التفل ني بين الأفناد  التبره الفنصن الأسلس ي في ووقيق الألدا ،  بنلك وبلورت فكن  لاثهوم 

 .الثقة التنظيمية الما ولك اخنحلة

نظيمية الما ولك اخنحلة، ألال اخداال ا حديثة في الثكن الإدار   التنظيمي فقد ازداد التمللاهل بمثهوم الثقة الت

إذ كل ت الثقة إحدى ( الثقة، اخهلر ، اخود )اليلبل ية لل  ثلمر لانوكزات أسلسية لاتمثلة في ( Z)حيث أكدت  ظنية 

  (81، ص0228الطائي علي، ).                                             اخبلدئ الأسلسية لبنلء لنه النظنية

ن دراسة الثقة أانت وتطور لل  اخستوى الثند   ا جملعي  التنظيمي  ظنا لألمية الثقة  وجدر الإشلر  إ   أ

اختبلدلة في ووسين الفلمقلت  وبلدا اخفلولالت  الآراء  الأفكلر اخبدلة  قدرتهل لل  ووقيق التكلثف  التفلضد 

 ( 09، ص0228محمد وعبير،)     لإ جلز الألدا  اخ تركة  

 :ظيميةأهمية الثقة التن .3

فهي لللال لاهم في ووقيق ( الأفناد  اخنظمة)أكد الكثير لاه البلحثين أن للثقة التنظيمية ألمية كبير  بين      

 .التكللال  التوازن للمنظمة،  بللتل ي ووقيق الألدا  التنظيمية للأفناد  اخنظملت
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، فقد أثبتت لافظم الدراسلت  جود للمقة إن بنلء الثقة التنظيمية له و ثير كبير لل  لاخنجلت الفمل داال اخنظمة

لاوجبة  لافنوية بين الثقة  كل لاه الأداء  سلوك اخواطنة التنظيمية  الابداع، في حين أثبتت دراسلت أانى  جود 

للمقة لكسية بين الثقة  كلم لاه د ران الفمل  الغيلب  الصناع، إذ كلمل زادت ثقة الأفناد بلخنظمة قل د ران 

 (86، ص0228الطائي علي،).   بين الافناد داال اخنظمةالفمل  الصناع 

لاه جهة أانى أن الثقة لللال أسلس ي  رئيس ي لثهم السلوك الثند   ا جملعي بين الأفناد  بين السلطلت الإدارية، 

لاه حيث التبلدا الاقتصلد   الاستقنار السيلس ي  الاجتملعي، فهي لللال لاهم لابد لانه لبر ز للمقلت اجتمللية 

 .تة  لاستقن ثلب

  هي أحد ألم الفنلصن في حل اخ كلمت الادارية، لنا فإن  يكس ي ير إ   ألمية  

 ظن اخنظملت ا   وبني استراويجية للمستثملر في الثقة، كمل أن الثقة في السلطلت التنظيمية وؤثن لل  الفديد لاه 

ية   جلح التنظيم لكل لانظمة أ  أ ه لا اوجلللت  سلوكيلت اخنؤ سين،  أن بنلء الثقة التنظيمية أسلس لثللل

يمكه لأ  لانظمة أن تستمن  ووقق ألدافهل   جلحهل  استمنارلل في بيئة الألملا د ن  جود الثقة بين الأفناد 

 ( 18، ص 0218عطية عون، ) .      الفللالين

الثقة بللفللالين أ  ثقة   تفتبر الثقة ا جزء الأكبر ألمية لاه لاكو لت رأسملا اخنظمة الاجتملعي سواء كل ت   

الفللالين بللإدار ،  أن اخنظملت التي تسود ألمللهل  أن طتهل  للمقتهل خفدلات لللية لاه الثقة وكون أكثر  جلحل 

 ( 08،ص0226العنزي،الساعدي،).                      وكيثل  إبدالل لاه اخنظملت التي ونفدم بهل الثقة

بللقوا إ ه بد ن الثقة لا يمكه للمنظملت أن تستمن في الفمل  البقلء، فتكويه  يمكننل أن  خلص خل سبق ذكنه 

الثقة  بنلؤلل في اخنظملت يفد شنط ضن ريل لضملن التثللل  التبلدا بين جميع الأطنا  في اخنظمة لإ جلز 

 .   الألملا  اخهلم  ووقيق الألدا  اخنسولاة

 :أبعاد الثقة التنظيمية ومحدداتها .4

نلءا لل  لاثلليم الثقة التنظيمية فقد اوثق لافظم البلحثين لل  وقسيم ابفلد الثقة التنظيمية ا   ثلمر ب      

 :ابفلد

 :الثقة بالرئيس المباشر. أولا

يتمثل في ولك التوقفلت الايجلبية الواثقة اخنؤ س اوجله لا نفهم في الفمل  فقل للفلمقلت اختبلدلة بين       

خ ن  ثقة لانؤ سيه أذا لال كل ت وتوافن فيه اصلئص الكثلء ، ا جدار  الأالمق الا ثتلح الطنفين، حيث يكتسب ا

محمد جودت، دون )         .لل  اخنؤ س،  الالتملم بصل ح احتيلجلتهم  دلم اخنؤ سين  الفدالة في التفللال لافهم

 (    180سنة، ص

 :  يتجزأ إ  

خل كلن اخنؤ س يت ثن بللقيم الدي ية   الاجتمللية السلئد  فإن : يسالمبادئ و القيم السائدة التي يتصف بها الرئ

ووافن لنصن شفور اخنؤ س ب ن رئيسه له لابلدئ   لالتزم بهنه القيم يمثل لنصنا لللال   حلسمل في ثقة اخنؤ س 

ه الثند   ب ن اخنظمة تفللال جميع اخنؤ سين فيهل بللتداا   تسل   د ن وويز، فللقيم ومثل حقيقة لال يثضل

يقبله،    جد في القيم أفنادا يفطون ألمية لللية خفلني لافينة كللفمل   الفلم،  الألال ة  النجلح  اختفة، إن لنه  

اخفلني التي يقدرلل الأفناد   وتسم بللثبلت ال سبي   وكون الاوجلللت لديهم  التي تفد أقل استقنارا   ثبلول لاه 
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اخختلثة  تسع  جلد  لتفزيز القيم الإيجلبية في  ثوس اخنؤ سين لديهم بمل يسللد القيم،  لاه لنل تهتم اخنظملت 

في ووقيق ألدافهل بكثلء    ففللية   تفزيز شفورلم بللا تملء   الولاء للمنظمة   شفورلم ب ن رؤسلءلم أكثؤ لاه 

  .غيرلم لإ جلز الألملا   سير ا لطة لل  الوجه الصحيح

  حيث يندرج ووت و ثير لنا البفد لنلصن وتفلق بنغبة اخنؤ س في ا حصوا لل   : الابتكار و تحقيق الذات

قدر لاه الصلمحيلت   اخهلم  التي ومكنه لاه لاملرسة د ره في الابتكلر   التجديد في الفمل، بويث ي فن فيهل  

ثنلء لل  لاجهوداوه ب ن الادار  وثق في قدراوه ا للمقة اخبدلة بل رغبته أن يكون لنل قدر لاه التشجيع   ال

في الفمل، إن لنا البفد يؤد  إ   زيلد  ثقة اخنؤ س في لانظمته حيث أشلر لال لو إ   قدر  الثند لل  

الابتكلر   ووقيق النات ب ن يتطلع لأن يكون كل لال يستطيع أن يكون؛ بويث أن الابتكلر   ووقيق النات 

الثقة بللنثس، القدر  لل  حسم الألاور لصل حه   الشجللة،: يتطلب ووافن الصثلت التللية بلخنؤ س  هي

 لنا يتطلب اخقدر  لل  وومل اخسؤ لية،   لل  الإقدام لل  لمل الأشيلء  السير بللفمل د ن ا حلجة إ   

إشنا  لاثصل، فلخنؤ س لنل يوتلج إ   ال فور بللقيمة الناوية   الالترا  لاه قبل النئيس اخبلشن 

لاه اطة سير الفمل داال اخنظمة  أن الإدار  وثق في قدراوه   قد يثو  له  بثفلليته   التبلره جزء

رؤسلؤه بفض الصلمحيلت  تيجة للثقة به فلخنؤ س لديه القدر  لل  الإبداع   التطور في لاجلا لمله لاه 

  (81الطائي وآخرون، دون سنة، ص).       الما لال تفلم لاه  ظنيلت  اكتسلب لاه ابرات   لاهلرات

 لنلك ثلمر لاوددات للثقة في النئيس اخبلشن  وتمثل في: ت الثقة بالرئيس المباشرمحددا: 

 تفني لادى إيملن اخنؤ س أن النئيس اخبلشن يملك  وايل حسنة اوجلله  ينيد لمل ا لير : النزعة الى الخير 

 . له لد افع ذاوية أ  لتوقيق لاكلسب شلصية

 اخبلشن يتمسك بلخبلدئ الأالمقية التي تفد لاقبولة لدى   تفني إدراك اخنؤ س أن النئيس: الاستقامة

 .اخنؤ س

 تفني القدر  لل  لاجمولة لاه اخهلرات  القدرات  ا لصلئص التي يمتلكهل : القدرة على أداء العمل بكفاءة 

صبيحة وعلي، .    )النئيس اخبلشن في لاجلا لمله  التي ومكنه لاه الت ثير في اخنؤ سين في لاجلا الفمل

 (68، ص0212

 :الثقة في زملاء العمل. ثانيا

هي ولك الفلمقلت التفل  ية اختبلدلة  اخيل اخوقثي بين الأفناد  الفللالين لاه حيث الالتملد لل  التبلدا       

 الاشتراك في الأفكلر  اخفلولالت  الاوصللات اخثتوحة بين جميع الأطنا   ذلك فيمل بينهم لتوقيق الألدا  

خ تركة  وكتسب لنه الثقة في ظل ووفن لدد لاه ا لصلئص  السملت التي وجفل لاه الثند جدينا بثقة  الغليلت ا

                                            .     الآانيه  ت مل كل لاه الالتزام في الفمل  القيم  اخبلدئ  الالتملم بمصل ح الزلالمء  لاسللدتهم

 (18، ص،0210حاكم جبوري ،)

 قد أصبوت أسلسية  لاهمة في لانظملت الألملا في الوقت ا حلضن  لاسيمل كونهل تفتمد لل  فنق الفمل اخدار     

ذاويل،  اختكللالين في لاهلراتهم  وخصصلتهم،  اخسؤ لين له ووقيق لد  لا ترك،  لنا يفني أنهل إضلفة لتلك 

.                           اخفلولالت  الاوصللات اخثتوحة بينهم الفلمقلت التفل  ية  اختبلدلة للمواقف الإيجلبية بين الأفناد

 (81:، ص0212حمد بن سليمان ،)
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 محددات الثقة بزملاء العمل: 

يمكه ووديد لاجموله لاه الفوالال   اختغيرات التي وندرج ضمه  موذج لاقترح خوددات ثقة الفللالين وجله        

ار   الفليل ا طلمقل لاه كون قنارات ااتيلر الفللالين  ووجيههم للم خناط ضمه الآانيه لاه الزلالمء   اخ نفين   الإد

لاجموللت لمل في أقسلم اخنظمة اختخصصة لاب ية لل  أسس لاهنية   التبلرات أالمقية   إنسل ية، لنا يكون 

الثقة  في حللة أن  لاضطنا إ   الالتملد لل  زلالمء الفمل  اخ نفين  الإدار  الفليل للمنظمة،   لاه ثم فإن طبيفة

يكون الفللال لو اخوور فيهل، ليست اوخلذ قنار،   إ مل هي لبلر  له وقدين الفللال خدى شفوره بللاطمئنلن اوجله 

 .النتلئج اختوقفة لاه ألملا الزلالمء   اخ ن  لل  الفمل   الإدار  الفليل

 :الثقة في الإدارة العليا. ثالثا

ين  بثقة الفللالين في اخنظمة لاه الما إشبلع حلجلتهم  رغبلتهم،  وقوم بتوفير الدّلم وكون الإدار  الفليل جد       

اخلد   اخفنو  للفللالين،  وطلبق أقوالهم لاع أففللهم   ضوح ووقفلتهم،  ووفير الهيكل التنظيمي اخنن   اخنلسب 

صية لل  لاصل ح اخنظمة  لاه فضلم له التفللال الفلدا لاع كلفة الأقسلم   الثن ع، يثضلون لاصل حهم الشل

قبل الفللالين بخصوص وصن  النئيس اخبلشن أ  الإدار  الفليل،   النية  النغبة للثقة ب قوالهم   أففللهم،  وكون 

لنه الثقة لل  أسلس القوالد  السيلسلت  لاخنجلت القيلد  لاثل الفدالة   جود  الفلمقة  اخكلفآت   فنص 

رلل لاه اخواضيع الأانى،  غللبل لال ينصب التركيز لل  الثقة في الإدار  الفليل في رصد التطوين اخهني  الاحترام  غي

سلوك اخدينيه لاه قبل الفللالين إزاء لاوضوع الفدالة الإجنائية  التوزيفية،   يفد النمط القيلد  الن  يوحي 

              .ثقة في سلوك القيلدات الإدارية للفللالين ب  ه لافهم إلا أ ه في ا حقيقة ليس كنلك بل لاه أكثر الأ ملط لدلال لل

 (18:محمد جودت، دون سنة، ص)

 محددات الثقة في الإدارة العليا : 

 :هي لدالة الوسلئل التي لاه الملهل يتم ووديد  تلئج الأداء  وتجزأ ا  : العدالة التنظيمية .1

 تفني الفدالة في ووزيع اخكلفآت  الاستوقلقلت اختروبة لل   تلئج الأداء بين الفللالين: عدالة توزيعية . 

 تفني صحة الإجناءات اخستخدلاة لتوديد  تنلج الأداء التي كل ت سببل  حصوله لل  : عدالة إجرائية 

خدلاة في ووزيع اخكلفآت  الاستوقلقلت حيث أن لنلك ونابط بين لدالة التوزيع  لدالة الإجناءات اخست

 . لنه اخكلفآت

 هي وثمين اخنظمة لإسهللالت لللاليهل بمصل حهم الشلصية،  قد يبني الأفناد : الدعم التنظيمي .0

استفداد اخنظمة لتز يدلم بمسللد  الصة  لافدات : إحسلسهم بللدلم التنظيمي لل  لوالال لاثل

       .لتدريب في اخجلا الن  ينغبون فيهالصة تسللدلم لل  إ جلز ألمللهم  استفدادلل لل  ووفير فنص ا

 (00جاسم الشامري واخرون، دون سنة، ص)

فمفظم الدراسلت التي ونل لت أبفلد الثقة التنظيمية ركزت لل  ثلمثة أبفلد،  وم التملدلل لاه قبل الكثير لاه        

 :البلحثين في لاوضوع الثقة  هي

 (:الثقة بالرئيس المباشر)الثقة بالمشرفين  -أ

الثقة هي سمة رئيسة لانوبطة بللقيلد ، إذ أن الألال ة  الاستقللاة هي سمة أسلسية  حتمية للقيلد  ففندلال         

يثق الأفناد بللقلئد فإنهم ينغبون أن يكو وا ووت طوع أ الانه لأنهم لل  ثقة ب ن حقوقهم  لاصل حهم سو  له 
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 .          ن  ه غير ألاين أ  لفمل لل  استقلملهميسلء لهل إذ أ ه لاه غير اخوتمل أن يتبع الأفناد لال ي

 (Robbins,2003,377)  

فللثقة هي ولك التوقفلت الإيجلبية الواثقة للمنؤ سين اوجله لا نفهم في الفمل  فقل للفلمقلت اختبلدلة بين 

 (pillai,1999,898)                                    .الطنفين

 :الثقة بزملاء العمل  -ب

الثقة بين زلالمء الفمل لاس لة لاهمة لانظملت اليوم  التي تفتمد ب كل كبير لل  لاجموللت أ  فنق الفمل       

النيه يتمتفون بمهلرات وكللالية  يكو ون لالتزلاين بللتسلؤا بغن  لد  لا ترك، فللثقة لاؤثن في أداء الثنيق  وو 

     ( Dirks &Ferrin,2002,113)           .الوصوا إ   الألدا  اخطلوبة

فللثقة بزلالمء الفمل هي ولك الفلمقلت التفل  ية اختبلدلة  اخيل اخوقثي الإيجلبي بين الأفناد الفللالين لاه حيث       

الالتملد اختبلدا  الاشتراك في الأفكلر  اخفلولالت  الاوصللات اخثتوحة بين جميع الأطنا   ذلك فيمل بينهم لتوقيق 

 (08، ص0218عطية عون، ).       تركةالألدا   الغليلت اخ

 :الثقة في الإدارة العليا -ج

الثقة بللقيلد   الإدار  الفليل هي ولك التوقفلت الإيجلبية اخوثوقة لاه قبل الفللال بخصوص وصن   سلوك      

 (Ellis& Zalabak,2001 )       .النئيس اخبلشن  الإدار  الفليل،  النية  النغبة للثقة بكلملتهم  أففللهم

 وكون لنه الثقة لل  أسلس القوالد  السيلسلت  لاخنجلت القيلد  لاثل الفدالة  جود  الفلمقة  فنص التطوين 

اخهني  الاحترام  غيرلل لاه اخواضيع الأانى، فنقص الثقة يجفل الفللالين بلم قيمة كمل أن انفدام الثقة يجفل 

.                                     ظمة  لاه ثم ا خثل   لائهم  التزالاهم التنظيميالأفناد يثضلون لاصل حهم الشلصية لل  لاصل ح اخن

 (18، ص0216فارس رشيد، )

 :فوائد الثقة التنظيمية .0

 :ينى البلحث له أن الثوائد اخوققة لاه الثقة التنظيمية يمكه أن نسندلل فيمل يلي

 . ،  وقبل التغيير  التجديد لاه طنفهموؤد  الثقة ا   رفع الن ح اخفنوية للأفناد في اخنظمة (1

تفمل لل  التقليل لاه التكلليف لاه حيث الهيلكل التنظيمية للمناقبة  السيطن  لل  سلوك الثند  (2

 .  اخجمولة

ت كل لاصدرا لللال للمميز  التنلفسية لاه حيث الاتلمك اخنظمة القدر  لل  الإسهلم في ووقيق اخند د  (3

 . استخدالاه لاستقبلم

 .كبيرا في استثملر الوقت لاه حيث الاوصللات النسمية  غير النسمية  ا حوار الدائم بين الأطنا ولفب د را  (4

الثقة تفمل لل  و لاين النضل الوظيثي  الولاء  النغبة بللبقلء في اخنظمة  اثض حللات ونك الفمل  (5

 .  الغيلب  الصناع في اخنظمة

 .        يلت  حسه استخدالاهل للوصوا ا   الألدا  اخوجود وؤد  ا   اخ لركة في اوخلذ القنار  وثويض الصلمح (6

 (160، 0216نجيب وخولة،).             تشجيع  دلم الابتكلر  التجديد في الفمل (7

 : خصائص الثقة التنظيمية .8

 Hoy & Moran,2003)):                 الثقة التنظيمية تفكس امس حقلئق  هي
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 .الأان يوسه لليه بل لير  يمده بللفطفشفور طن  لال ب ن الطن  : الإحسان (‌أ

 . لو اخدى الن  يفتمد فيه شلص لل  شلص آان أ  لاجمولة أانى : الاعتمادية (‌ب

 .أ  الاتلمك اخهلر   اخفنفة  ا لبر : الجدارة (‌ت

 .أ  شلصية  سلملاة   زالة  لاصداقية الطن  اخؤومه: الأمانة (‌ث

 .     أ  ليس لنلك أ  حجب للمفلولالت: الانفتاح (‌ج

يجب أن وكون الثقة في اخنظملت لاه اخطللب الأسلسية لضملن التثللل بين الأفناد لامل يؤد  لإ جلز اخهلم  لنلك

 .اخوكلة لهم، بكثلء   ففللية،  بد نهل لا يمكه أن تستقن اخنظملت في الفمل  ووقق اخيز  التنلفسية

 : أنواع الثقة التنظيمية .8

ووقفلت  لافتقدات  لا للن إيجلبية يوملهل الأفناد اوجله اخنظمة التي ي تمون : "خل كل ت الثقة التنظيمية هي      

إليهل  اخنوبطة بلخملرسلت  السلوكيلت الإدارية اخنطقية التي ر عي فيهل الالتزام بللقيم الفللاة  الإدارية ا للصة 

 (08، ص0229ماء، الشركجي أس)".                    الابتفلد له كل لال يغير بلخصل ح اخ تركة

 :لامل يجفل ووقع الثقة  فقل لطبيفتهل، لنا فقد وم ووديد  ولين لاه الثقة  لمل

إن لنا النوع لاه الثقة بمجموللت الفمل يطلق لليه اخسؤ لية  قد  صثه : الثقة التعاقدية .1.8

 (   12،ص1882ي علي،الغامد).                                ب  ه الاستفداد لتنثين الاوثلق" Glasser"جلمسن

 يتم وطوين لنا النوع لاه الثقة لاه الما التفل ن بين الأفناد  الانسجلم في السلوك الاجتملعي أ  الفقد النثس ي  

،  الصبلغ في ونكيزلم لل  لنصن التثللل اخ ترك Mink،  لاينك Rotterللمفللالمت اليولاية،  لال ذلب إليه ر ون

لثقة وتضمه الطبيفة التفلقدية، حيث أن الاوثلق أ  التثللل يتضمه التفهد لاه أ  الاوثلق اخسبق  لنا يفني أن ا

.                              أحد الأطنا ،  ووقع الوفلء لاه قبل الطن  الآان سواء كلن ذلك الاوثلق حقيقيل أ  وصور ضمنيل

 (89، ص0228محمد وعبير،)

لتوقفلت التي يوملهل الثند  ا جمللة ب ن لملية إظهلر ا:" إن لنا النوع لاه الثقة هي: الثقة المكشوفة .2.7

اخ للن  الآراء  الاوجلللت  القيم للآانيه لا يؤد  إ   الإضنار بللثند أ  ا جمللة، بل لل  الفكس لاه 

إ   " Sidner jourand"اخمكه أن يؤد  إ   زيلد  الاحترام  التقدين، كمل ذلب إليه الفللم سليد ن جورا د 

هل الااتيلر الن  يواجه كل لانل في  حظة، لو لل نسمح للآانيه بمفنفتنل كمل  وه أ  أن  بقى القوا ب ن

 (12، ص1882الغامدي علي، ).                                   أشللصل غللاضين،  لا  ود أن ين  ل لل  حقيقتنل

 

مثلة في إظهلر الآراء إ   الأكثر اطور  اختمثلة  بللنغم لاه أن اخكلشثة لهل أاطلر وترا ح لاه درجة الأقل اطنا اخت  

في اخ لركة الوجدا ية  اخ لكل الشلصية، إلا أن الثقة اختبلدلة اخب ية لل  اخكلشثة تسللد في بنلء أ ملط 

سلوكية إيجلبية وؤد  إ   الانسجلم  التفل ن  التكللال سواء كل ت لل  لاستوى الأفناد أ  ا جملللت داال 

 . بنلك تسللم في لاواجهة  حل اخ كلمت التنظيمية اخنظملت،

 :وقسيمل لأ واع الثقة كللآتي( Das&teng ,2001,255) كمل ذكن داس  وينغ 
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 هي لبلر  له درجة الاقتنلع الهش اخبني لل  التوسب لاه قيلم الفد أ  وبين  :الثقة من خلال المنع 

اء ولك الثقة القلئمة فيضفون حسلبلت النبح ألضلء اخنظمة لند انفدام الثقة، حيث يكون ا لو   ر 

 . ا لسلر  لتقييم التصنفلت  السلوكيلت في اخنظمة

 ومثل درجة الاقتنلع اختوقع اخبني لل  اخفلولالت السلبقة  التجلرب اختوققة لبر  :الثقة من خلال المعرفة 

تغد  الثقة لاتوققة بنلء لل  التثلللمت السلوكية،  نسق الفلمقلت ا حلصلة بين ألضلء اخنظمة، حيث 

 .الدراية  ا لبر   اخفنفة

 ومثل درجة الاقتنلع ا حقيقي اخبني لل  رسوخ الفلمقة،  لمق النابطة  :الثقة من خلال العاطفة 

 له رغبة 
ً
الفلطثية  ال فورية بين الألضلء في اخنظمة بلل كل الن  يجفل لاه كل لضو  كيلم  لافبرا

 لل  التوحد  التطلبق في النوايل  السلوك، للمل ب ن السيطن  في لنا النوع  إراد  الفضو الآان و كي
ً
دا

العطية )                    .ستكون ب دنى حد دلل، فله يكون لنل كولجة لتوجيه الطن  الآان بسبب الولاء التلم

 (061: 0221ماجدة، 

 بين الأفناد  قد لنفهل ر ون هي لنصن أسلس ي لأية استمنارية في اخفلولالت  :الثقة التعاقديةRotter ب نهل :

التوقفلت التي يومله الثند أ  اخجمولة ب ن الفمل اخولود به شثهي أ  كتلبيل لاه قبل فند أ  لاجمولة 

أانى يمكه الالتملد لليه،  بللتل ي سيكون لنل كتثللل، قد يكون حقيقيل أ  ايلليل بين طنفين لل  الأقل، 

يتضمه التفهد لاه أحد الأطنا ، ألال الثلني فهو الوفلء أ  لدم الوفلء بهنا   لنا التثللل فيه وثللل 

جفل : ،  قد  صثه ب  ه الاستفداد لتنثين الاوثلق،  أن لنه الثقة قد وطورت لاه الما)اخسؤ لية(التفهد 

طبيفة الفمل  تفل  ية،  له طنيق لقد السلوك الاجتملعي، حيث يلمحظ لل  لنا النوع لاه الثقة أن 

نسبة اخخلطن  وكون أقل، لأن التركيز فيهل لل  السلوك ا للرجي  النتلئج اخلموسة بدلا لاه الاوجلللت 

 (8،  ص1882الغامدي علي، ).       القيم  ال فور 

 يقصد بهل التوقفلت ب ن الشلص في لملية الاوصلا لندلال يظهن لا للنه  قيمه  :الثقة المكشوفة 

 التملم  له يستخدلاوا لنه اخفلولالت للإضنار به، لنا اخثهوم ينجع إ    للآانيه فسيصغون إليه بلحترام

الااتيلر الن  يواجه كل لانل في كل  حظة لو لل : الن  يفنفهل ب نهل SidnerJourard سيدنر جوراردالفللم 

ب ن  س سمح للآانيه بمفنفتنل كمل  وه أ  أن  بقى أشللصل غللاضين  لا  ود أن ين  ل لل  حقيقتنل؟ للمل

درجلت اخكلشثة وبدأ لاه الدرجة الأقل اطور   اختمثلة في إظهلر الآراء، إ   الأكثر اطور  اختمثلة في 

 (12، ص1882الغامدي علي،).اخ لركة الوجدا ية  اخ كلمت الشلصية

ير إ   الثقة بين  التي ت  Lateral trustالثقة ا جل بية : بين  ولين للثقة التنظيمية لمل (FOX,1974)كمل لايز      

 التي ت ير إ   الثقة في اخستويلت الإدارية  Vertical trustالأقنان أ  الزلالمء في لاكلن الفمل،  الثقة الفمودية 

  Yang,2005,P5) ) الألل  لاثل اخ ن  اخبلشن أ  الإدار  الفليل            

 :خاتمة

فد أسلسل لنجلح اخؤسسلت  ظنا لألميتهل في غنس ر ح في لنااخقلا تفنفنل لل  لاثهوم الثقة التنظيمية، إذ ت

التضحية  التثلني في الفمل  الإ تلج،  بوجود لانلخ لاه الثقة التنظيمية اختبلدلة بين الإدار   الفللالين يؤد  حتمل 

 . إ   ووقيق الألدا  التنظيمية بكثلء 
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 :المصادر والمراجــــــــــــــــع

 :كتب عربية

  ،لللان للي الفطو ، د ر الثقة التنظيمية في ووسين لاستوى لاخنجلت الفمل لاتفب حللاد كلظم

، لاجلة القلدسية للفلوم 2112، 11اخوقثية  السلوكية دراسة وطبيقية في لافمل نسيج الديوا ية، الفدد 

 .6الإدارية  الاقتصلدية، ص

 ية التجلر ، جللافة لين لامد ح لبدالفزيز، أثن الثقة بين الفللالين لل  لا لركة اخفنفة، د ن سنة، كل

 .2شمس، ص

  الثقة التنظيمية في الد ائن ا حكولاية في لاولفظتي (: 1992)ا حوالاد   ضلا صل ح، ثللان لاومد لاولرلاة

 .، الأردن9، اخجلة الفلمية لكلية الإدار   الاقتصلد، الفدد(الأردن)الكنك  الطثيلة 

  ة  النضل الوظيثي لدى الفللالين في الوزارات الفلمقة بين الثقة التنظيمي(: 2115)السفود  لاوس ى أحمد

 .، الأردن1، الفدد32الأرد ية، دراسة لايدا ية، لاجلة دراسلت الفلوم الإدارية، اخجلد 

  للمقة الثقة التنظيمية بإدار  ا جود  ال للالة في التفليم الفل ي، لاجلة (: 2112)ال للان  جلسم  آان ن

 .، جللافة ا جزائن1ة ا جزائنية، الفدد اخؤسسة، لاخبر إدار  التغيير في اخؤسس

  الفلمقة بين الثقة التنظيمية  الالتزام التنظيمي دراسة لايدا ية لل  (: 2114) فلرس لاومد جودت لاومد

، 195 –2،165ع، 22غز ، لاجلة ا جللافة الإسلملاية للدراسلت الاقتصلدية  الإدارية، لاج–جللافة الأزلن

 .فلسطين

  د ر الثقة التنظيمية في تفزيز سلوك اخواطنة (: 2114)اولة صدر الديه  جم  جيب لبد اخجيد، كنيم

دراسة تشليصية ووليلية لأراء لينة لاه الفللالين في لادينية بلدية كنكوك، لاجلة آداب : التنظيمية

 .، اخفهد التقني ا حويجة19الثناليد ، الفدد 

  داء الفللالين في ا جللافلت الثلسطي ية لادى فلللية  لدالة  ظلم وقييم أ(: 2111)شللين لالجد إبناليم

 أثنه لل  الأداء الوظيثي  الولاء  الثقة التنظيمية دراسة لاقلر ة ا جللافة الإسلملاية  الأزلن، رسللة 

 .لالجستير، كلية التجلر ، ا جللافة الإسلملاية بغز 

 مجلات وجرائد ومحاضرات: 

 لتدريس بجللافة وبوك  للمقتهل بللالتزام لاستوى الثقة التنظيمية لدى ألضلء ليئة ا: للي حسه القنني

، جللافة 2117، 12، اخجلد3التنظيمي لاه  جهة  ظنلم، لاجلة جللافة طيبة للفلوم التربوية، الفدد

 .وبوك، اخملكة الفنبية السفودية

 لاستوى الثقة التنظيمية لدى ألضلء ليئة التدريس بجللافة وبوك  للمقتهل بللالتزام : للي حسه القنني

، جللافة 2117، 12، اخجلد3ي لاه  جهة  ظنلم، لاجلة جللافة طيبة للفلوم التربوية، الفددالتنظيم

 .وبوك، اخملكة الفنبية السفودية

 


