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: مسخخلص  

هدف البدث مهسفت مدي جؿبُم بؿاكت 

الأداء المخىاشن بالشسواث الاكخطادًت 

بالىادي ومدي اطخسدام ول مدىز مً 

الاطتراجُجي، جىضلىا مداوزها في الخسؿُـ 

ً فُما ًسظ  الى غُاب الىعي لدي المظيرً

اطخسدام ؤطالُب وجلىُاث خدًثت، 

الاهخمام بالدزحت الأولى بخدلُم ؤزباح 

ونىاثد مالُت ، لرلً هلدم بهؼ 

الخىضُاث بالهمل نلى الابخهاد نً 

اطخسدام الؿسق الخللُدًت في اللُاض 

وف والخلُُم التي ؤضبدذ لا جخلاثم مو الكس 

ت خدًثت هبؿاكت  البُئُت وجبجي ؤطالُب بدازٍ

الأداء المخىاشن حظاهم في بهجاح زئٍت 

 ،واطتراجُجُت الماطظاث

7 الخسؿُـ الاطتراجُجي، الكلماث المفخاخُت 

 بؿاكت الأداء المخىاشن. ماطظاث اكخطادًت.
 :M41.L25.G01 Jel جصنُفاث 

 
Abstract: 
 The aim of the research is to find out 

the extent to which the balanced 

scorecard is applied in the economic 

companies in the valley and the extent 

to which each of its axes is used in 

strategic planning. we discover the 

alisence of the conscious of the 

managers concerning the use of 

modern methods and techniques, 

primarily concerned with achieving 

profits and financial Therefore, we 

offer some recommendations to work 

to move away from the use of 

traditional methods of measurement 

and evaluation that have become 

unsuitable for environmental 

conditions, and to adopt modern 

management methods such as the 

balanced scorecard that contribute to 

the success of the vision and strategy 

of institutions.  

Keywords: strategic planning, balanced 

scorecard. economic companies 
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هت الخغُير وهبر حجم الماطظاث وجىىم انمالها وشدة المىافظت باث  : ملذمت في قل بِئت طسَ

مً الػسوزي وغو دزاطت مدىمت لهملُت الخسؿُـ الاطتراجُجي ازرة بهين الانخباز جدلُل 

البِئت الدازلُت والخازحُت للماطظاث، ففي الهلىد الماغُت وان ٌهخمد نلى الملاًِع المالُت 

ر نً اداء الماطظاث، ولىً واحهذ الهدًد مً الاهخلاداث بدىم انها حهمل الخللُدًت للخهبي

نلى حهكُم زسوة المظاهمين او المالىين فلـ، ولإهجاح الهملُت ًخهين وغو اطالُب خدًثت 

كام الباخثان وابلان وهىزجىن بىغو همىذج ٌظمى بؿاكت  1992لللُاض والخلُُم. وفي نام 

ى جسحمت زئٍت واطتراجُجُت الماطظت الى اهداف وملاًِع مدددة الاداء المخىاشن الري ٌهمل نل

ػم  ابهاد البهد المالي، بهد الهملاء، بهد الهملُاث الدازلُت، بهد الخهلم والىمى، خُث  44وٍ

لاكذ كبىلا ناما لدي الهدًد مً الماطظاث بالهالم فُىكس لها لِع فلـ لللُاض والخلُُم 

ما  طتراجُجُت. مً زلاٌ مما طبم ًخم ؾسح الاشيالُت الخالُت7الاداء بل حهخبر هكام لإدازة الا 

 مذى مساهمت كل بعذ من ابعاد بطاكت الاداء المخوازن في جفعُل الخخطُط الاستراجُجي؟

 وللإحابت على الاشكالُت ًمكن طرح الاسئلت الفرعُت الخالُت:

الخسؿُـ  هُف جلىم الماطظاث الاكخطادًت بخددًد الجىاهب المالُت غمً نملُت-0

 الاطتراجُجي؟

هُف جدزض الماطظاث الاكخطادًت اخخُاحاث ومخؿلباث الهملاء في نملُت الخسؿُـ -2

 الاطتراجُجي؟

 هُف جسهص الماطظاث الاكخطادًت نلى الهملُاث الدازلُت في نملُت الخسؿُـ الاطتراجُجي؟-3

س الافساد والىكم والاحساءاث غمً نملُت الخسؿُـ الاط-4  تراجُجي؟هُف ًخم جؿىٍ

 ًمىً ضُاغت فسغُاث البدث نلى الىدى الخالي7فرطُاث البدث: 

ًىحد ؤزس ذو دلالت اخطاثُت بين البهد المالي لبؿاكت الاداء المخىاشن والخسؿُـ الاطتراجُجي -1

ت   4045بالماطظاث الاكخطادًت بالىادي نىد مظخىي دلالت مهىىٍ

بؿاكت الاداء المخىاشن والخسؿُـ الاطتراجُجي جىحد ازس ذو دلالت اخطاثُت بين بهد الهملاء ل-2

ت   4045بالماطظاث الاكخطادًت بالىادي نىد مظخىي دلالت مهىىٍ

ًىحد ؤزس ذو دلالت اخطاثُت بين بهد الهملُاث الدازلُت لبؿاكت الاداء المخىاشن والخسؿُـ -3

ت   4045الاطتراجُجي بالماطظاث الاكخطادًت ب الىادي نىد مظخىي دلالت مهىىٍ

ًىحد ؤزس ذو دلالت اخطاثُت بين بهد الخهلم والىمى لبؿاكت الاداء المخىاشن والخسؿُـ -4

ت   4045الاطتراجُجي بالماطظاث الاكخطادًت ب الىادي نىد مظخىي دلالت مهىىٍ
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7 يهدف البدث الى7 الخهسف نلى مفهىم بؿاكت الاداء المخىاشن والخسؿُـ اهذاف البدث

كدزة الماطظاث الازر بهين الانخباز مداوز بؿاكت الاداء المخىاشن الاطتراجُجي، اغافت الى مدي 

غمً اطتراجُجُتها، وجم جلدًم جىضُاث مً شانها حظاند الماطظاث نلى اهمُت هكام بؿاكت 

الاداء المخىاشن للُاض وجلُُم الاداء وجدلُم زئٍت واطتراجُجُت الماطظاث بمظخىي ناٌ مً 

 الىفاءة والفهالُت.

7 جم اجبام المىهج الىضفي الخدلُلي في حمو وجدلُل البُاهاث والمهلىماث الاشمت عالمنهج المخب

 لإنداد هرا البدث.

مدزل -2نمىمُاث خىٌ الخسؿُـ الاطتراجُجي -71 جم جلظُم البدث الى7 هُكل البدث

 لبؿاكت الاداء المخىاشن.

الخسؿُـ والخىفُر ان هجاح الماطظاث كاثم نلى الخخطُط الاستراجُجي:  عمومُاث خول -اولا

 الجُد للاطتراجُجُاث المساد بلىغها

ت جمىً المىكمت مً ٌعرفها العسكر: "  مفهوم الخخطُط الاستراجُجي:- نملُت ذهىُت فىسٍ

جطىز مظخلبلها وجدلُم ؤهدافها بىفاءة وفانلُت، مً زلاٌ الاطدثماز الأفػل لمىازدها 

فهى جسؿُـ بهُد المدي ًإزر بهين . (8، ضفدت 2417و الخلُىي،  )مدمىد ."وبمياهاتها

خم جددًثه ول نام لدزاطت الخغيراث الخاضلت في بِئت  الانخباز المخغيراث الدازلُت والخازحُت وٍ

لىم بالترهيز نلى .  (19، ضفدت 2424)نبد الجمل و مظلم السحىب،  الانماٌ اث وٍ ؤولىٍ

وهىان مً ٌهسفه7 نلى ان  . (48، ضفدت 2416)بىبىس،  الماطظت لخدلُم ؤداء افػل

الخسؿُـ الاطتراجُجي اطلىب ادازي وذلً مً زلاٌ جدلُل الهىاضس الخالُت7 الخدلُل الدازلي 

والاوسجام والخىافم بين مهسفت الماطظت لىلاؽ اللىة والػهف واطخسدام الخلىُاث الخدًثت 

مسخلف اللادة وفسكهم، في خين الخدلُل الخازجي ًخػمً مهسفت الفسص والتهدًداث الخازحُت 

 ومهسفت ما طُلدمه المىافظىن وماهي جىكهاتهم وجىكو اججاه الظىق الري جيشـ فُه الماطظت

(vieira, codelo, & calno, 2016, p. 04). 

ـــ  اهماط الخخطُط الاستراجُجي:2- ـــ اهماؽ هرهسها هما  3ًخميز الخسؿُـ الاطتراجُجي بـ

يهخم هرا الىىم مً الخسؿُـ  الخخطُط الذفاعي:-: (26، ضفدت 2448)الػمىز، ًلي

الخخطُط -بالمخغيراث الخازحُت والخىُف مهها لمىاحهت المشاول والخىضل الى الخلىٌ الملاثمت

ادي: ًلظم هرا الىىم مً الخسؿُـ بالخيبا بالمظخلبل ومداولت الىشف نً المشىلاث كبل  الرٍ

خمد هرا الىىم مً 7 ٌهالخخطُط الخدلُلي-وكىنها، واًجاد فسص حدًدة لطالح الماطظاث.
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لمىاحهت المشىلاث الىاكهت بالخلىٌ المىاطبت ٌهجي ان هرا الىىم  تالخسؿُـ نلى الخدلُل البِئ

الأزير مً الخسؿُـ الخدلُلي هى شامل بدُث ؤهه ٌهؿي مهلىماث وافُت نً بِئت الهمل التي 

 ت. جيشـ بها الماطظت طىاء ؤواهذ دازلُت ؤو زازحُ

خػمً الخؿىاث الخالُتستراجُجي: خطواث عملُت الخخطُط الا -0 )بني حمدان و ادريس،  وٍ
جؿسح الهدًد مً الاطئلت كبل البدء في جىفُر زؿىاث : (45-44، الصفحات 2449

الخسؿُـ الاطتراجُجي ونلى المدزاء الإحابت ننها7 ما ؾبُهت نمل المىكمت وماذا طُيىن وماذا 

ًيىن؟ ما الغسع مً اطخسدام الخسؿُـ الاطتراجُجي؟ الأهداف المسحىة مً جدلُم ًجب ؤن 

س وجدظين؟ هل اللُادة مظخهدة لاطخسدام  الخؿت الاطتراجُجُت؟ وهُف حظاند في نملُت جؿىٍ

الخسؿُـ الاطتراجُجي؟ وما الهىاثم التي جىاحه اللُادة نىد جؿبُم الخسؿُـ الاطتراجُجي؟ مً 

ان ًيىن لدي كادة المىكمت7 وغو زئٍت واضخت للمىكمت بىاء نلى نملُت زلاٌ مما طبم ًجب 

الخسؿُـ ودزاطت وجدلُل واكو الماطظت وجددًد مىاؾً اللىة والػهف والبِئت الخازحُت مً 

زلاٌ جددًد الغسع والتهدًداث التي ًمىً ان جخهسع لها الماطظت ونلى ؤزس ذلً ًخم ضُاغت 

س نمل المىكمت لخدلُم الغاًاث اطتراجُجُت ازسي جإزر بهين الا  نخباز هره المخغيراث، وجؿىٍ

والاهداف، ولىجاح الخؿىاث الظابلت نلى ادازة المىكمت ادازة الىلاؽ الخالُت7 كدزة الخسؿُـ 

نلى جدلُم الىخاثج المسحىة، مدي التزام الهاملين بالمهام المىولت، لا ًلخطس جىفُر الخؿت 

د بل المظاءلت وجددًد فترة الاهتهاء مً الانماٌ والمهام المىولت، الاطتراجُجُت نلى ؤخد مً الافسا

 جددًد البداثل لخدلُم الاهداف الاطتراجُجُت.

7 هىان الهدًد مً الهىاضس التي حظاند نلى هجاح مخطلباث هجاح الخخطُط الاستراجُجي-4

الخسؿُـ -: (71-74، الصفحات 2448)الدجني،  نملُت الخسؿُـ الاطتراجُجي هرهسها والاحي

بنداد زؿت مً واكو بِئت الهمل والخىُف مهها -اطتراجُجي كاثم نلى الىاكو بهُدا نً الخدض 

طعي الاهداف الهامت -مشازهت حمُو الهاملين في وغو الخؿـ لدظهُل نملُت الخؿبُم. -

س.وغو زؿت كا-لخسؿُـ لخلبُت خاحُاث الافساد والمجخمو  جسهيز الخؿت نلى - بلت لخغُير والخؿىٍ

اث الهمل بالماطظت   ثوفسة الإمياهُا-ؤن جيىن الخؿت كابلت للخلُُم ومخابهت والسكابت.-ؤولىٍ

وحىد -بنؿاء ضىزة واضخت لبِئت الماطظت وبدزان اللطىز -والمهازاث الاشمت لهملُت الخسؿُـ 

 هُيل جىكُمي واضح بالماطظت. 

)الهسباوي و  ًمىً جددًدها نلى الىدى الخالي 7طُط الاستراجُجيصعوباث عملُت الخخ-32

س الاهداف -داخل المنظمت: 0-7 (17-16، الطفداث 2421الظاندي،  فشل في جىغُذ وجؿىٍ

ب - غهف المدزاء واليىادز الماهلت لهملُت الخسؿُـ الاطتراجُجي الىاجج نً هلظ في الخدزٍ
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ًخؿلب -ضهىبت جإكلم الهاملين بالخغير، ذلً لان الخسؿُـ ًلترح ؤشُاء حدًدة -والخإهُل  

الخسؿُـ الاطتراجُجي الىكذ والخيلفت اللاشمت للأنماٌ اللجان المىاكشاث ولخددًد الاؾساف 

ضهىبت الخطىٌ نلى مهلىماث دكُلت وواضخت مما -اللاشمت لخددًد زطالت الماطظت واهدافها 

ندم وحىد زوابـ بين هكام الخسؿُـ -مس جىفير بُاهاث لخدلُل البِئت والخىُف مهها ًخؿلب الا 

زلل في مىازد، اهخاحُت، مالُت، طُادي الى بزفاق  ؤيالاطتراجُجي والاهكمت ؤزسي بانخباز ان 

جخهسع الماطظاث في الىكذ الساهً الى الهدًد مً خارج المنظمت: 2-في جددًد الاهداف.

الخغيراث في نىامل اكخطادًت، طُاطُت، - ت في بِئت الأنماٌ، وذلً هدُجت7مخغيراث المدظازن

ندم وحىد المىازد اليافُت )مالُت، - واحخمانُت وبُئُت التي مً الممىً ان جخإزس او جازس بالماطظت

ت، مهلىماجُت( التي جخؿلبها نملُت الخسؿُـ.  بشسٍ

ت الخدًثت حهخبر بؿاكت الا المخوازن:  ءثاهُا: مذخل لبطاكت الأدا داء المخىاشن مً الاطالُب الادازٍ

فها نلى الىدى الخالي مىً حهسٍ  :التي جم اطخسدامها مً ؾسف ماطظاث لمسخلف اهداء الهالم وٍ

ف بطاكت الاداء المخوازن: -0 بانها "هكام شامل للُاض الأداء   Norton & Kaplanنسفها حعرٍ

ت جىكُم الانماٌ الى ؤهداف اطتراجُجُت مً مىكىز اطتراجُجي ًخم بمىحبه جسحمت اطتراجُجُ

، 2419)طهىدي و بهُؿش،  وملاًِع وكُم مظتهدفت وزؿىاث بحساثُت جمهُدًت واضخت"

نسفذ ؤًػا7 "ؤداة حظخسدم لىلل وجىضُل اطتراجُجُت الميشاة الى الىخداث .  (146ضفدت 

ت المسخلفت  اث الإدازٍ وؤًػا للُاض هماذج الخىفُر في جلً الىخداث، فاطخسدامها والمظخىٍ

بشيل ًػمً جدلُم الىخاثج المظتهدفت بما ًدنم مً كىة الميشاة ومىكفها الخىافس ي وذلً نً 

م جىفير ؤداة لخىفُر الاطتراجُجُت والمداطبت نً هخاثجها المظتهدفت )دزغام و ابى فػت،  "ؾسٍ

7"مجمىنت مً الملاًِع المالُت وغير Kaplan &Nortonنسفها7 . (754، ضفدت 2449

 4مالُت التي حظمذ للإدازة الهلُا في الماطظت بخدبو ؤدائها وجدظِىه في المظخلبل مً زلاٌ 

هُف هىكس الى خملت الاطهم؟ هُف ؤطئلت ؤطاطُت"7 4ؤبهاد مهمت ًجب اندادها للإحابت نلى 

ما الري ًجب ان جخفىق فُه؟ هل ًمىىىا ان هىاضل في الخدظين وزلم زسوة  ًىكس لىا الصباثً؟

س؟ ؤي ليل مىكىز ًؿسح طااٌ وتهدف .(kaplan & norten, 1992, p. 21) والخؿىٍ

الخالي البؿاكت الى جدلُم الخىاشن بين الملاًِع المالُت والغير مالُت، الخىاشن بين الأداء 

لت  والمظخلبلي، الخىاشن بين الابهاد الدازلُت والخازحُت للبؿاكت، والخىاشن بين اهداف ؾىٍ

 .(288، ضفدت 2418)طلُلت،  وكطيرة الاحل
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حهمل نلى7 جسحمت زئٍت واطتراجُجُت المىكمت الى اهداف  ومً هىا ًدبين ان بؿاكت الاداء المخىاشن 

طتراجُجُت وملاًِع، نلى كُاض الأداء، مخابهت الهمل، الخدلم مً المخىكو والىاكو وبًجاد ا

 الفجىاث وجصخُدها.

)طهُد،  جدظم بؿاكت الأداء المخىاشن بالخطاثظ الخالُتخصائص بطاكت الأداء المخوازن: -2

ت في طبُل جدلُم الاهداف السبـ بين مسخل7 (47-44، الطفداث 2413 اث الادازٍ ف المظخىٍ

وحىد نلاكت طببُت بين -الاطتراجُجُت للمىكمت وذلً مً الخىاضل والمشازهت فُما بُنهم.

مسخلف المداوز لبؿاكت الاداء بدُث ول مدىز ًسدم المدىز الري ًلُه وهىرا. فهملُت الخدزٍب 

س حظاهم في السفو مً هفاءة الهاملين وجدظين الا  هخاحُت واشبام زغباث الهملاء وهظب وجؿىٍ

نلى اطدثماز  ولائهم وهمدطلت فهى ٌهكم زبدُت الميشاة، نمل اطلىب بؿاكت الاداء المخىاشن 

. بالخىافص والميافاث الأداءالاطتراجُجُت والسبـ بين كُاطاث  الأهدافحهىد المىقفين لخدلُم 

لت واللطيرة الاحل، الخىاشن  الأهدافالخىاشن بين الملاًِع المالُت والغير مالُت، الخىاشن بين  ؾىٍ

لخدلُل الهلاكت  الأداءلبؿاكت  الأزبهتبين الملاًِع الدازلُت والخازحُت، الخىاشن بين مداوز 

دازلُت، حهلم  حهخبر بؿاكت الأداء المخىاشن مخهددة الابهاد )مالي، نملاء، نملُاث- الظببُت.

 .مثل البهد البُئي و الاحخماعي ؤزسي وهمى( وابهاد 

نىاضس وهي نلى  48جدخىي بؿاكت الاداء المخىاشن نلى  مكوهاث بطاكت الاداء المخوازن: -30

و المظخلبلي السئٍا المظخلبلُت7 جبين الىغ-7 (39-38، الطفداث 2415)الهصاوي،  الىدى الخالي

لت -الهُئت التي طخيىن نليها بالمظخلبل. ؤيللماطظت  الاطتراجُجُت7 هي الاهداف والخؿـ الؿىٍ

المىكىز7 جىفُر اطتراجُجُت الماطظت وفم المىاقير الازبهت7 المالي، الهملاء، الهملُاث -الاحل. 

اف7 جىضح هُفُت الاهد-الدازلُت والخهلم والىمى، والمىكىز نىطس زثِس ي في الاطتراجُجُت. 

الملاًِع7 جبين مدي الخلدم هدى جدلُم -جىفُر الاطتراجُجُت وجيىن مدددة وكابلت لللُاض.

الاهداف، وهي ذاث ؾابو همي وحهخبر بمثابت جىكهاث نً الاداء المظخلبلي التي جدنم جدلُم 

وهي الهلاكت ازجباؾاث الظبب والىدُجت7 -المظتهدفاث7 هخاثج مساد جدلُلها بالمظخلبل-الاهداف. 

التي جسبـ الاهداف ببهػها البهؼ لمداوز بؿاكت الاداء المخىاشن اذ ان ول مدىز ًسدم المدىز 

 الري ًلُه، وجيىن بهبازاث اذا، اذن.  

مداوز هرهسها نلى  44جدخىي بؿاكت الاداء المخىاشن نلى  مداور بطاكت الاداء المخوازن: -4

 الخىالي7

)زلف  نلى حىاهب مالُت بدخه لخهكُم زسوة المظاهمين او المالىين ًدخىي المدىز المدور المالي: -

وكد بين وابلان وهىزجىن ؤن الملاًِع المالُت جسخلف بازخلاف  (84، ضفدت 2412الله، 
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لى الىمى جسهص الماطظت ن. في مسخلت المساخل التي جمس بها الماطظت الىمى، الاطخمساز، الىطج

ادة المبُهاث، الاهخمام بدىمُت كدزاث  الدزىٌ في اطىاق حدًدة، حرب الهملاء حدد، شٍ

س المىخجاث وجسشُد الىفلاث، ومسخلت الاطخلساز حهمل الماطظت نلى  ومهازاث الهاملين، جؿىٍ

انادة اطدثماز امىالها، ومسخلت الىطج جلىم الماطظت بخدطُل هخاثج الاطدثمازاث وحهكُم 

دخىي المدىز المالي نلى ندد مً المهاًير الاطتراجُجُت7 مهُاز همى مخىاشن الخدفم الىل دي، وٍ

للإًساداث، مهُاز جسفُؼ الخيالُف، مهُاز حهكُم زسوة المظاهمين، مهُاز جدلُم كُمت 

 .(39-38، الطفداث 2449)ابى كمس،  اكخطادًت مػافت

مً هرا المدىز مهسفت الظىق والفئت مً الهملاء المظتهدفت لخددًد حجم ًخػمدور العملاء: -

ت لخدلُم الاهداف المالُت، ولخدلُم اداء مالي ناٌ المظخىي نلى الماطظاث  الانماٌ الػسوزٍ

اللُام بخلدًم مىخجاث وفلا لمخؿلباث وجىكهاث الهملاء وبإطهاز مهلىلت وحظلُمها في الىكذ 

 .(dahak, 2020, p. 480) المددد

اشاز الباخثان وابلان وهىزجً ؤن الهملُاث الدازلُت بالماطظت لها مدور العملُاث الذاخلُت: -

اهمُت هبيرة في مظاندة الماطظاث نلى جدلُم اهداف المظاهمين والهملاء، بهد جددًد 

س والخغُير مً احل اغافت اخخُاحاث الهمُل ًخم جددًد الهملُاث الخسحت الىاحبت  الخؿىٍ

 الأداءكُمت للهملاء وجدلُم مصاًا جىافظُت، اللُام بهملُاث مبخىسة مً احل جدظين 

(Arban, Ahmeti, Sahiti, & Aliu, 2016, p. 62) 

واللدزة، وهل لدي ًسهص هرا المدىز نلى الابدام، الابخياز ، الىفاءة مدور الخعلم والنمو: -

الماطظت كدزاث وافُت لخلم كُمت لهملائها باطخمساز ؟، هل المىقفىن كادزون نلى الخغُير 

ب وجإهُل المىقفين وبىاء زلافت ماطظُت حظهل  والخدظين؟، لرلً ًجب الهمل نلى جدزٍ

س الشسهت وهمىها، اغافت الى جىفير المىازد المالُت اللاش  مت لخدزٍب جدظين اللدزاث الفسدًت وجؿىٍ

اث لمهسفت المشىلاث  س المىقفين، جفهُل هكام الاجطاٌ والخىاضل بين مسخلف المظخىٍ وجؿىٍ

وخلها وجلدًم المظانداث في الىكذ المىاطب، اطخسدام الخىىىلىحُا الخدًثت، ومً بين 

 ماشساث الاداء لمدىز الخهلم والىمى7 زغا المىقفين، الاخخفاف بالمىقفين واهخاحُت المىقفين

(Podey, 2005, p. 56). 

 7(87، ضفدت 2449)المغسبي،  خىاشن المًىضح مداوز بؿاكت الاداء  30والشكل ركم 

 المدور المالي

 ختى جىجح مالُا هُف ًجب ان جكهس امام خملت الاطهم

 مبادزاث مظتهدفاث ملاًِع اهداف 
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 مدور الخعلم والنمو:                       

 لخدلُم زئٍت الماطظت هُف جىدظب اللدزة نلى الابخياز والخهلم

 

 

 

اطخسدام بؿاكت الاداء المخىاشن لترحمت زئٍت واطتراجُجُت الماطظت الى والشكل الخالي ًوضح 

 اهداف وملاًِع غمً ول مدىز مً مداوز بؿاكت الاداء المخىاشن 

حظاهم بؿاكت الاداء المخىاشن في جدلُم مساًا ومعوكاث اسخخذام بطاكت الاداء المخوازن: -2

ىه،  هما ًلي ندة مصاًا هرهسها اطتراجُجُت الترهيز نلى 7 (141، ضفدت 2417)بلعجىش و نسٍ

لت الاحل  -مساكبت اداء الماطظت وجددًد الاهدسافاث واجساذ الاحساءاث الخصخُدُت اللاشمت -ؾىٍ

ت. المظاهمت في -جلظُم الاهداف الاطتراجُجُت الى اهداف فسنُت وجسجُبها نلى خظب الاولىٍ

اٌ مً مداطبت الهاملين نلى الانم-جدلُم الاهداف الاطتراجُجُت مً زلاٌ الانماٌ الُىمُت

الاجطاٌ والخىاضل بين -حهؿي ضىزة شاملت للأنماٌ الدشغُلُت-زلاٌ الملاًِع المدددة

اث بالماطظت لفهم اهداف الهمل والاطتراجُجُاث المدددة. وجىمً مهىكاث  مسخلف المظخىٍ

)هىز،  جخهسع الماطظاث للهدًد مً الهلباث والمشاول هرهسها هما ًلي اطخسداماتها في ان

ندم -الخيلفت المسجفهت لخطمُم وجؿبُم بؿاكت الاداء المخىاشن.: (44-43، الطفداث 2417

...... ...... ....... ....... 

 مبادزاث مظتهدفاث ملاًِع اهداف 

...... ...... ....... ....... 

 مبادزاث مظتهدفاث ملاًِع اهداف 

...... ...... ....... ....... 

 مبادزاث مظتهدفاث ملاًِع اهداف 

...... ...... ....... ....... 

 رؤية واستراتيجية
 المؤسسة
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ب الهاملين نلى اطخسدام بؿاكت الاداء المخىاشن  جخؿلب الىكذ -وحىد حهاث مخسططت لخدزٍ

 اطىبندم وحىد زبراث فىُت لخطمُم البؿاكت وجؿبُلها بالخ-لخؿبُم الىكام بشيل طلُم.

هىضح في هرا المبدث المىهجُت التي طىدبهها في هره الدزاطت  الإطار المنهجي للذراست المُذاهُت:

مً زلاٌ ابساش مجخمو ونُىت الدزاطت، ضدق وزباث الاطخبُان، الخطاثظ الهامت لهُىت 

 البدث، جدلُل بُاهاث الاطخبُان، ازخباز فسغُاث البدث.

طهُىا في هرا المؿلب الى نسع ؤطلىب الدزاطت المخبو بغُت اولا: منهج ومجخمع عُنت الذراست 

 الىضىٌ الى الأهداف بالإغافت الى جىغُذ مجخمو ونُىت الدزاطت 

طىهخمد نلى مىهج الخدلُلي للبُاهاث والمهلىماث التي حمهها نً منهج الذراست المُذاهُت: -1

جمىنت مً مىقفي جم خطس مجخمو الدزاطت نلى ممجخمع الذراست: -2ؾسٍم الاطخبُان.

للد كمىا عُنت الذراست -3 اللُادة الهلُا والىطؿى في الماطظاث الاكخطادًت بىلاًت الىادي.

اطخمازة اطخبُان وانخمدها نلى الدظلُم المباشس للاطخمازاث هما انخمدها نلى  14بخىشَو 

ت في نملُت الخىشَو وجم اطترحام ول الاطخمازاث.  مظاوٌ بدازة المىازد البشسٍ

ضدق الاطخبُان7 ًلطد به مدي كدزة الاطخبُان نلى - 1هُا: اخخبار صذق وثباث الاسخبُانثا

لخين7  كُاض المخغيراث التي وغهذ مً احلها وكمىا بالخإهد مً ضدق الاطخبُان بؿسٍ

الطدق الكاهسي7 كمىا بهسع الاطخبُان نلى هسبت مً الأطاجرة المدىمين مً ؤنػاء هُئت 4-4

ت ونلىم الدظُير بجامهت الشهُد خمه لخػس الخدزَع في ولُت اله لىم الاكخطادًت والخجازٍ

ؤطاجرة مدىمين واطخجبىا لآزائهم وما ًلصم مً حهدًل وخرف في غىء الملترخاث  41جإلفذ مً 

 الملدمت لُسسج الاطخبُان في ضىزجه النهاثُت.

ومدي احظاق ول نبازة  ضدق الملُاض7 جلاض دزحت ضدق الملُاض مً ازخباز بيرطىن. -2-1

نبازاث الاطخبُان مو المدىز الري جيخمي الُه هره الهبازة وذلً مً زلاٌ خظاب مهامل مً 

ًوضح معامل الارجباط  02والجذول ركمالازجباؽ بين ول نبازة مً نبازاث مداوز الاطخبُان 

ت:  لبيرسون ومسخوى الذلالت المعنوٍ

مظخىي الدلالت 

ت  مهىىٍ

مهامل 

 بيرطىن 

 المدىز  ازاثالهب

الخسؿُـ  زئٍت وزطالت الماطظت واضخت ومدددة 4.311 4.444

 اهداف الماطظت كابلت لللُاض  4.334 4.444 الاطتراجُجي

اث في نملُاث الخسؿُـ 4.400 4.444  مشازهت مسخلف المظخىٍ
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الخسؿُـ الاطتراجُجي ًمىً المدزاء مً مىاحهت  4.300 4.444

 المخغيراث البُئُت

الخسؿُـ الاطتراجُجي ٌهصش كىاة الاجطاٌ بين  4.404 4.444

اث لخدلُم الأهداف  مسخلف المظخىٍ

 الاطتراجُجُت

ٌظاهم الخسؿُـ الاطتراجُجي في جىحُه المىكمت  4.315 4.444

 هدى جدلُم ؤهدافها

الخسؿُـ الاطتراجُجي مىحه لخدمت الهملاء  4.330 4.444

 وخاحاث الظىق 

جلىم الماطظت بخددًد ؤهدافها المالُت بالدشاوز  4.264 4.444

 مو المالىين

 البهد المالي

 الملان زاغُين نً الىخاثج المالُت المدللت 4.045 4.444

تهخم الماطظت بالسفو مً مظخىي زسوة المالىين  4.524 4.444

 مً زلاٌ الهىاثد نلى الاطدثماز 

ادة ملخىقت في الخطت  4.511 4.444 جدلم الماطظت شٍ

 الظىكُت 

ادة ملخىقت في مهدٌ الهاثد  4.443 4.444 جدلم الماطظت شٍ

 نلى الاطدثماز 

خسدم الماطظت بؿاكت الأداء المخىاشن في حظ 4.342 4.444

 جدلُل الجىاهب المالُت والغير مالُت 

في تهخم الماطظت بدظدًد مظخدلاث المىزدًً  4.004 4.444

 الىكذ المىاطب

الماطظت بهين الانخباز ازاء واكتراخاث  جإزر 4.450 4.444

 نملائها 

بهد 

 الهملاء

 جدزض الماطظت شياوي الهملاء 4.525 4.444

 حظخجُب الماطظت لشياوي الهملاء 4.563 4.444

جلىم الماطظت بدزاطت الفئت المظتهدفت مً  4.264 4.444

 نملائها
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 جلىم الماطظت بدزاطت الظىق المظتهدف 4.400 4.444

 جدسص الماطظت نلى جدلُم زغا الهملاء 4.542 4.444

 ًىحد بالماطظت مىطت جىاضل مو نملائها 4.335 4.444

بهد  اهخمام الماطظت بخللُل مً دزحت الهُىب 4.445 4.444

الهملُاث 

 الدازلُت

حظخسدم الماطظت جلىُاث خدًثت لخسفُؼ  4.402 4.444

 الخيالُف

س الهملُاث وفلا  4.364 4.444 حظاهم الماطظت في جؿىٍ

 للمخغيراث البُئُت

حهمل الماطظت نلى الاطخسدام الأمثل للمىازد  4.343 4.444

 المخاخت

حهمل الماطظت نلى اطخسدام نملُاث الخدظين  4.304 4.444

س لخللُل مً غُام الىكذ  والخؿىٍ

حشجُو المىقفين نلى  حهمل الماطظت نلى 4.541 4.444

 نملُاث الابدام والابخياز

جدسص الماطظت نلى نسع مىخجاث مىافظت  4.444 4.444

 لمثُلاتها في الظىق 

بُت لسفو مً كدزاث  4.54 4.444 جلىم الماطظت بدوزاث جدزٍ

 المىقفين بالماطظت

بهد الخهلم 

 والىمى

ب المىقفين نلى  4.334 4.444 جلىم اٌ ماطظت بخدزٍ

 اطخسدام الأحهصة الخدًثت

 هىان ندم جمُيز بين مسخلف المىقفين بالماطظت 4.544 4.444

 جلىم الماطظت بمشازهت المىقفين في ضىو اللساز  4.464 4.444

ت المىقفين  4.215 4.444 هكام الميافأث والخىافص ًسفو مهىىٍ

 لخلدًم افػل ما لديهم لإهجاش المهام المىولت

جلىم الماطظت بىغو ملاًِع لسضا الهملاء نً  4.362 4.444

 المىخجاث والخدماث الملدمت

ص زوح الجمانت للمظاهمت  4.440 4.444 جلىم الماطظت بخهصٍ
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 في جدلُم الأهداف المظؿسة

 Spssلمصذر: من اعذاد الباخثت بالاعخماد على مخرحاث هظام ا

ونىد مظخىي  4.56و 4.2بين هلاخل مً زلاٌ الجدوٌ ؤنلاه ان مهامل الازجباؽ مدطىز 

ت اكل مً  وهي كُم ملبىلت وذاث دلالت بخطاثُت، ماندا الفلسة الثاهُت والظابهت  4.42مهىىٍ

وهرا زاحو للكسوف الصخُت الظاثدة آهران المخهللت بيىزوها  4.0للمدىز المالي مهامل الازجباؽ 

نلى المىخجاث مما ٌظبب في التي طببذ في جدهىز الخالت المالُت للماطظاث هدُجت هلظ الؿلب 

ادة فترة الىفاء بالالتزاماث اججاه المىزدًً.  شٍ

لطد به ان ٌهؿي الاطخبُان هفع الىدُجت لى جم بنادة جىشَهه ؤهثر مً ثباث الاسخبُان - 7 وٍ

ًبين  03والجذول ركم مسة جدذ هفع الكسوف والشسوؽ وذلً باطخسدام الفا هسوهبار، 

 لبدث:خساب الفا كروهباخ لمداور ا

 المدىز  ندد الهبازاث الفا هسوهبار

 الخسؿُـ الاطتراجُجي 44 4.454

 البهد المالي 44 4.414

 بهد الهملاء 44 4.540

 بهد الهملُاث الدازلُت 44 4.524

 بهد الخهلم والىمى 44 4.505

 Spssالمصذر: من اعذاد الباخثت بالاعخماد على مخرحاث هظام 

وبالخالي جخمخو ؤداة الدزاطت بمهامل  4.4مهامل الفا هسو هبار ؤهبر مً زلاٌ الجدوٌ هلاخل ان 

 .كىي 

ًسظ هرا الجصء للاطخبُان المهلىماث الشخطُت ثالثا: الخصائص العامت لعُنت البدث: 

الخبرة المهىُت(. وواهذ الىخاثج -الماهل الهلمي-الهمس-للمجُب نلى الاطخبُان المخمثلت في )الجيع

جوزَع العُنت خسب مخغير )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، ًبين  04والجذول ركم هما ًلي7 

 الخبرة المهنُت، المسخوى الوظُفي(:

ت  مخغير  الخىسازاث اليظبت المئىٍ

 الجيع ذهس 39 95.1%

 اهثى 02 4.9% 

 المجمىم 41 100%

 الهمس طىت 04اكل مً  05 12.2%
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 طىت14الى  04مً  22 53.7%

 طىت 14اهبر مً  14 34.1%

 المجمىم 41 100%

الماهل  جلجي طامي 43 39%

 الهلمي

 

 لِظاوع 11 26.8%

 ماحظخير 12 29.3%

 دهخىزاه 02 4.9%

 المجمىم 41 100%

الخبرة  طىىاث 42مً طىت الى  10 2.4%

 طىىاث44الى  43مً  07 %17.1 المهىُت

 طىت 42الى  44مً  12 29.3%

 طىت 42مً  ؤهثر  12 29.3%

 المجمىم 41 100%

المظخىي  مدًس نام 10 2.4%

 بدازةمدًس  07 %17.1 الىقُفي

 زثِع كظم المبُهاث 12 29.3%

 الإهخاجزثِع كظم  12 29.3%

م 10 2.4%   زثِع كظم حظىٍ

 زثِع كظم المالُت والمداطبت 07 17.1%

ت 12 29.3%  زثِع كظم المىازد البشسٍ

 ؤزسي  12 29.3%

 المجمىم 41 100%

 Spssالمصذر: من اعذاد الباخثت بالاعخماد على مخرحاث هظام 

لاخظ من خلال الجذول   بالمئت خُث ًفىق ندد الاهار62.4ؤنلاه ان ندد الروىز بيظبت وٍ

 بالمئت 4.9بنسبت 

فئاث  70 جم جلظُم افساد الهُىت خظب مخغير الهمس الى جوزَع العُنت خسب مخغير العمر-1

لاخظ من خلال الجذول أعلاه ت نمسٍ ان افساد الهُىت مً الفئخين الثالثت والسابهت جمثل ول وٍ



فيصل محمد مائدة أ - ؽ د مطؿفاوي خُاة  
 

238 

بالمئت ومً افساد  40.0فسدا، زم جإحي الفئت الأولى بيظبت  03بالمئت وجخيىن مً  54.5 منها وظبت

طىت واهبر  14الى  04، ومىه ًدبين ان افساد الهُىت مىدطسة ؤنمازهم بين 42الهُىت نددهم 

طىت وهرا زاحو لهدم الخىقُف مً ؾسف الماطظاث مدل الدزاطت والاهخفاء بمىقفيها  14ً م

 هكسا للخبرة المىدظبت ؾُلت فترة نملهم.

 فئاث وفم ما ًخلاثم 41جم جلظُم نُىت الدزاطت الى جوزَع العُنت خسب المؤهل العلمي: -2

مو افساد الهُىت لمىغىم الدزاطت وكد جىضلىا الى الىخاثج الخالُت7 هجد ان اغلبُت افساد الهُىت 

بالمئت  06بالمئت، والخاضلين نلى شهادة جلجي طامي بيظبت  34فسدا بيظبت  02حامهُين جمثل 

 فسدا، 43ٌ

امي وهرا ٌهجي ان الماطظت جىقف مسخلف الشهاداث مً حامهُين وؤًػا شهاداث جلجي ط

 ولىً بيظبت اكل.

فئاث جمثل الخبرة المهىُت  41جم جلظُم افساد الهُىت الى جوزَع العُنت خسب الخبرة المهنُت: -3

طىت وهرا الفئت الأهثر مً  42الى 44بالمئت لديهم زبرة مً  06.0وجىضلىا الى الىخاثج الخالُت7 ان 

بالمئت لديهم  44.4ث، ووظبت طىىا 42بالمئت لديهم زبرة مً طىت الى  01.1طىت، ووظبت  42

  طىىاث، وبالخالي افساد الهُىت لديهم زبرة الملبىلت في مجاٌ الدظُير. 44الى  43زبرة مً 

فئاث جمثل  45م نُىت الدزاطت الىجم جلظُجوزَع العُنت خسب المسخوى الوظُفي:  -4

اث الىقُفُت وجىضلىا الى الىخاثج الخالُت ىت مدل الدزاطت ٌشمل هىان جىشَو افساد الهُ: المظخىٍ

بالمئت، زثِع كظم  6.5بالمئت، مدًس بدازة بيظبت  4.0مسخلف الإؾازاث مً مدًس نام بيظبت 

م بيظبت  0.1بالمئت وزثِع كظم الإهخاج بيظبت  46.2المبُهاث بيظبت  بالمئت، زثِع كظم الدظىٍ

ت بيظبت بالمئت وزثِع كظم  40.0بالمئت، زثِع كظم المالُت والمداطبت بيظبت  4.0 المىازد البشسٍ

 فسدا  40بالمئت ٌ 04.4بالمئت والفئت الأزيرة شملذ الانىان مو زئطاء الأكظام بيظبت  6.5

ًخم اطخسدام الأطالُب الإخطاثُت مً احل الخطىٌ نلى رابعا: جدلُل بُاهاث الاسخبُان: 

 الىخاثج لاطخىماٌ الدزاطت.

اض لُيازث الخماس ي بانخبازه ٌهؿي كمىا باطخسدام ملُعرض هخائج مداور الذراست: -1

مجلاث ؤوطو للإحابت، ونلُه طِخم نسع المخىطـ الخظابي والاهدساف المهُازي ليل مدىز مً 

المخوسط الحسابي والاهدراف المعُاري لمخغيراث ًبين  05والجذول ركم مداوز الدزاطت 

 :البدث

 المدىز  المخىطـ الخظابي الاهدساف المهُازي  الاججاه

الخسؿُـ  1.85 0.543 موافم 
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 الاطتراجُجي

 المدىز المالي 2.06 0.491 موافم 

 مدىز الهملاء 1.82 0.670 موافم 

مدىز الهملُاث  1.95 0.638 موافم 

 الدازلُت

 مدىز الخهلم والىمى 2.32 0.747 موافم 

 Spssالمصذر من اعذاد الباخثت بالاعخماد على مخرحاث هظام 

والاهدساف  0.00الى  4.50هلاخل7 المخىطـ الخظابي مدطىز بين مً زلاٌ الجدوٌ ؤنلاه 

 ونىد اججاه مىافم وهي كُم ملبىلت. 4.414الى  4.164المهُازي مدطىز بين 

خم نسغها نلى الىدى الخالي7خامسا: اخخبار فرطُاث البدث:   وٍ

في الخسؿُـ  اشن لبؿاكت الأداء المخى  7 ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت للبهد الماليلفرطُت الأولىا

ت   .4.42الاطتراجُجي بالماطظاث الاكخطادًت بالىادي نىد مظخىي دلالت مهىىٍ

في  لبؿاكت الأداء المخىاشن  ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت لبهد الهملاءالفرطُت الثاهُت: 

ت  يالخسؿُـ الاطتراجُج  .4.42بالماطظاث الاكخطادًت بالىادي نىد مظخىي دلالت مهىىٍ

 لبؿاكت الأداء المخىاشن 7 ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت لبهد الهملُاث الدازلُت الثتالفرطُت الث

ت   .4.42في الخسؿُـ الاطتراجُجي بالماطظاث الاكخطادًت بالىادي نىد مظخىي دلالت مهىىٍ

في  لبؿاكت الأداء المخىاشن  7 ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت لبهد الخهلم والىمى الفرطُت الرابعت

ت الخسؿُـ الا   .4.42طتراجُجي بالماطظاث الاكخطادًت بالىادي نىد مظخىي دلالت مهىىٍ

ولازخباز صخت هره الفسغُاث الأزبهت جم اطخسدام ؤطلىب الاهدداز المخهدد والري ًلِع ؤزس 

المخغيراث المظخللت )بهد المالي، بهد الهملاء، بهد الهملُاث الدازلُت، بهد الخهلم والىمى( نلى 

و )الخسؿُـ الاطتراجُجي(، والجدوٌ المىالي ًىضح هخاثج جلدًس الاهدداز الخؿي المخغير الخاب

(: هخائج جلذًر الاهدذار المخعذد لأثر البعذ المالي وبعذ العملُاث  06الجذول ركم ) المخهدد7 

 الذاخلُت على الخخطُط الاستراجُجي 

 B  T SIG R2 

 0.976 0.00 7.448 0.601 البعذ المالي

العملُاث بعذ 

 الذاخلُت

0.314 3.783 0.001 
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 SPSSالمصذر: من اعذاد الطالبت بالاعخماد على مخرحاث هظام 

ؤي ان نىاضس بؿاكت الأداء  4.643بالىكس الى الجدوٌ ؤنلاه هلاخل ان مهامل الخددًد ٌظاوي 

جفظس الخسؿُـ المخىاشن )بهد المالي، بهد الهملاء، بهد الهملُاث الدازلُت، بهد الخهلم والىمى( 

 بالمئت وهي وظبت هبيرة حدا. 64.3الاطتراجُجي ب وظبت 

 B=0.601 هما ًخطح وحىد ازس بًجابي ومهىىي لبهد المالي في الخسؿُـ الاطتراجُجي مً زلاٌ

 مظخىي دلالت4.115هامل البهد المالي والري بل  كُمخه لم T التي حاءث مىحبت وازخبازا ٌ 

ت وبىاء نلى الىخاثج الخدلُل الاخطاجي المىضخت ؤنلاه نلى  ..4.42وهي اكل مً  4.44 مهىىٍ

لبؿاكت الأداء  كبىٌ الفسغُت الأولى والتي جىظ نلى وحىد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت بين بهد المالي

ت  المخىاشن   .4.42والخسؿُـ الاطتراجُجي بالماطظاث الاكخطادًت بالىادي نىد مظخىي مهىىٍ

في  لبؿاكت الأداء المخىاشن هما ًخطح وحىد ؤزس بًجابي ومهىىي لبهد الهملُاث الدازلُت 

 الخسؿُـ الاطتراجُجي

 والتي حاءث مىحبت. B=  4.041  مً زلاٌ كُمت المهامل

ت  0.450هامل بهد الهملُاث الدازلُت والري بل  كُمخه لم T وازخباز بمظخىي دلالت مهىىٍ

0.001 

ت وهي اكل مً مظخىي   وبىاء نلى الىخاثج الخدلُل الاخطاجي المىضخت  .4.42الدلالت المهىىٍ

ؤنلاه نلى كبىٌ الفسغُت الثالثت والتي جىظ نلى وحىد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت بين بهد 

والخسؿُـ الاطتراجُجي بالماطظاث الاكخطادًت  لبؿاكت الأداء المخىاشن  الهملُاث الدازلُت

ت   .4.42بالىادي ونىد مظخىي مهىىٍ

ومىه ًخىضح لدًىا ندم كبىٌ الفسغُت الثاهُت والتي جىظ نلى ًىحد ازس ذو دلالت بخطاثُت 

في الخسؿُـ الاطتراجُجي بالماطظاث الاكخطادًت بالىادي  لبؿاكت الأداء المخىاشن لبهد الهملاء 

ت  وؤًػا ندم كبىٌ الفسغُت السابهت والتي جىظ نلى ًىحد ازس ذو  .4.42نىد مظخىي مهىىٍ

الاطتراجُجي  والخسؿُـ لبؿاكت الأداء المخىاشن  والىمى دلالت بخطاثُت بين بهد الخهلم 

ت   .4.42بالماطظاث الاكخطادًت بالىادي نىد مظخىي مهىىٍ

ةميانها اطخسدام فمً زلاٌ دزاطدىا للماطظاث الاكخطادًت بالىادي ًخىضح لدًىا بالخاجمت: 

هكام بؿاكت الاداء المخىاشن لىً المشيل ًىمً في الانخُاد نلى ممازطت اطالُب جللُدًت في 

اللُاض والخلُُم والخفىير المددود لديهم، ًخىحب نلى الماطظاث حغُير في اطلىب جفىيرها 

ت في قل الخغيراث الخاضلت في البِئت الخالُت والمظخل  بلُت.لػمان البلاء والاطخمسازٍ
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خم نسغها نلى الىدى الخالُت7النخائج:  جؿبم الماطظاث مدل الدزاطت هكام لىخت - 41وٍ

اللُادة مً زلاٌ وغو ماشساث لمهسفت مدي جلدم الانماٌ فهرا ٌشير خظب هكسي امياهُت 

الاهخمام المتزاًد هدى حهكُم زبدُت الملان او المظاهمين -32 اطخسدام لأطالُب ازسي خدًثت.

ندم الاهخمام بالهىطس البشسي الري ٌهخبر بمثابت الدجس -0اولى نلى الاؾساف الازسي.بالدزحت 

اث -34الاطاض بالماطظت هدى جدلُم اهدافها المسحىة. ندم وحىد جىاضل بين مسخلف المظخىٍ

سه. ت نلى نىع بؿاكت الاداء المخىاشن التي جخؿلب ذلً لخدظين الاداء وجؿىٍ  الادازٍ

ير الامياهُاث اللاشمت والىفاءاث المخسططت والىكذ والخيلفت غسوزة جىف-30الخوصُاث:

الخغُير مً اطلىب كُاض وجلُُم الاداء بالماطظاث -32المىاطبت لخؿبُم بؿاكت الاداء المخىاشن. 

مدل الدزاطت مً الانخماد نلى الجىاهب المالُت الى اطخسدام حىاهب غير مالُت وجدلُم 

 الخيامل بُنها.

لهاملين في نملُت اجساذ اللسازاث ودوزهم الفهاٌ في جدلُم الاهداف غسوزة اشتران ا-43

المظؿسة، وجفهُل هكام الميافأث والخىافص لخدظين مظخىي الاهخاحُت وزلم كُمت مػافت لدي 

بُت -44الماطظاث. الهمل نلى مشازهت ادازة الماطظاث مدل الدزاطت في دوزاث جدزٍ

-45نلى اطخسدام بؿاكت الاداء المخىاشن.مخسططت والخىاضل مو ماطظاث نالمُت حهمل 

ت بهدف مخابهت الانماٌ بشيل  اث الادازٍ جفهُل هكام الاجطاٌ والخىاضل بين مسخلف المظخىٍ

 مظخمس الىشف المبىس والظُؿسة نً الاهدسافاث والازؿاء.
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بت الدزل في (. 0444اطساء هاًف مدمد هىز. ) -43 اطخسدام بؿاكت الاداء المخىاشن لخدظين اداء دواثس غسٍ

 فلظؿين7 حامهت الىجاح الىؾىُت. مدافكاث شماٌ الػفت الغسبُت.
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ؿت الاطتراجُجُت لماطظت خػىت الخلُب 0446امىت طهىدي، و شهبان بهُؿش. ) -44 (. همىذج ملترح للخسٍ

ت، بالمظُلت بالانخماد نلى مىكىزاث بؿاكت الاداء المخىاشن.  مجلت للهلىم الاكخطادًت والدظُير والهلىم الخجازٍ

44. 

 واكو الخسؿُـ الاطتراجُجي في الجامهت الاطلامُت في غىء مهاًير الجىدة.(. 0445اًاد نلي ًحي الدحجي. ) -45

 غصة7 الجامهت الاطلامُت.

د الظاندي. ) -46 (. جازير الخسؿُـ الاطتراجُجي نلى فانلُت وشازة 0404حىاد طلُمان ؾاهس الهسباوي، و ماٍ

ت. الدفام الهساكُت دزاطت اطخؿلانُت جدلُلُت لازاء نُىت مً اللُا ت داث الهظىسٍ مجلت اللادطُت للهلىم الادازٍ

 .40والاكخطادًت، 

ىه. )ًىهُى،  -44 (. جؿبُم بؿاكت الاداء المخىاشن بالماطظاث الاكخطادًت 0444خظين بلعجىش، و مداد نسٍ

 (.40)المجلت الهسبُت للادازةبالجصاثس. 

ع. ) -44 الازدن7 داز  ُت والخسؿُـ الاطتراجُجي.الاطتراجُج(. 0446زالد مدمد بجي خمدان، و واثل مدمد ادزَ

 الُاشوزي.

لي.(. 0440طامذ مدمد طهُد. ) -40 س الاداء الدظىٍ ادازة انماٌ.  اطخسدام ملُاض الاداء المخىاشن في جؿىٍ

 حامهت بنها.

(. الخسؿُـ الاطتراجُجي ودوزه في ادازة 0404طمير طلُمان نبد الجمل، و ندهان مدمد مظلم السحىب. ) -40

ت للهلىم الاوظاهُت والاحخمانُت، ماث مً وحهت هكس الهاملين في بلدًت دوزا. الاش   .44المجلت الجصاثسٍ

(. ازس جؿبُم همىذج بؿاكت الاداء المخىاشن في 0446ؾاهس مىس ى دزغام، و مسوان مدمد ابى فػت. )ًىهُى،  -41

ص الاداء المالي الاطتراجُجي للمطازف الىؾىُت الفلظؿُيُت الهاملت مجلت . -دزاطت مُداهُت-في كؿام غصة حهصٍ

 .40الجامهت الاطلامُت )طلظلت الدزاطاث الاوظاهُت(، 

 بؿاكت الاداء المخىاشن مسل مهاضس للُاض الاداء الاطتراجُجي(. 0446نبد الخمُد نبد الفخاح المغسبي. ) -42

ت.  )المجلد الاولى(. مطس7 المىخبت الهطسٍ

ل، نمس مدمىد، و لُىا الخلُىي. )ا -43 ت 0444فسٍ ت ادازٍ (. ماهُت الخسؿُـ الاطتراجُجي واهمُخه7 هكسٍ

تواطلامُت.   .5، ضفدت الماطظت الهسبُت للاطدشازاث الهلمُت وجىمُت المىازد البشسٍ

م زلف الله. ) -44 دوز الادواث الخدًثت لمساكبت الدظُير في كُاض وجلُُم الاداء في اؾاز مبادت (. 0440هسٍ

ادازة انماٌ اطتراجُجُت الخىمُت  .-دزاطت خالت الماطظت الىؾىُت للمىاحم فىطفاث جبظت-الخىمُت المظخدامت 

 المظخدامت. طؿُف7 حامهت فسخاث نباض.

(. دوز بؿاكت الاداء المخىاشن في جلُُم اداء الماطظت اكتراح همىذج لبؿاكت الاداء 0445مالُت طلُلت. ) -45

مجلت الخلىق . 0443-0440لطىانت الهؿىز ومظخدػساث الخجمُل  0444المخىاشن في شسهت طىبالىهع 

 (.02)والهلىم الاوظاهُت

م اداء بىً فلظؿين (. 0446مدمد ابى كمس. ) -46  المددود باطخسدام بؿاكت كُاض الاداء المخىاشن.جلىٍ

ل. غصة7 الجامهت الاطلامُت.  مداطبت وجمىٍ

ت نىع الهصاوي. ) -04 البهد المالي لبؿاكت الاداء المخىاشن ومهىكاث جؿبُله في الشسواث (. 0442مهاوٍ

 مداطبت. الازدن7 حامهت حادازا. الطىانُت المدزحت في بىزضت نمان.



دراست  –مساهمت بطاكت الأداء المخوازن في جفعُل الخخطُط الاستراجُجي بالمؤسساث الاكخصادًت 

 - مُذاهُت
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ت في اللؿام الهام بالازدن.(. 0445ػمىز. )مىفم مدمد ال -04 ادازة  واكو الخسؿُـ الاطتراجُجي للمىازد البشسٍ

 انماٌ. الازدن7 الاوادًمُت الهسبُت للهلىم المالُت والمطسفُت.

 -مجلت الخلىق والهلىم الاوظاهُت (. الخسؿُـ الاطتراجُجي7 ميىهاث، هماذج وابهاد. 0443هشام بىبىس. ) -00

 .40، -ادًتدزاطاث اكخط

 

 


