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 : ملخص
في تحقطي  اليولاا التنمطمي  للعياملم في م س ية  ةيالبشير  للميوارد الاسيااتطي  التخطيط  دور على التعرف إلى الدراسة هدفت
 ،البشيرية للميوارد الاسيااتطي  للتخطيط  الاسيااتطيطة والفل يفة الرؤبية توفر مدى توضطح خلال من وذلك الجزائري،البنك الوطني 

والعدالية التنمطمي   التمكيم م يتوى عليى التعيرف إلى اأيضيا وهيدفت ،البشيرية للميوارد الاسيااتطي  التخطيط  ممارسيا  وم يتوى
في هذه الدراسة عليى  اعتمدنا .الولاا التنمطم  خلال من ،الجزائريالبنك الوطني  فيالتنمطمطة القطادة والمناخ الأخلاق  و  التنمطمطة

، وتم استقراا النتيائج بواسيطة -بشار وكالة-المنهج الوصف  التحلطل ، حطث تم توزيع استبطانا  على زبائن البنك الوطني الجزائري 
ي  للمييوارد البشييرية يلعيي  دورا . وخل ييت الدراسيية بييخن التخطييط  الاسييااتطلمعالجيية البطانييا  SPSS برنييامج التحلطييح ائح ييائ 

 هاما في تحقط  الولاا التنمطم  للعاملم بالبنك، حطث يعتبر المحرك الأساس  للكفااا  والقدرا  التي يتمتع بها العن ر البشري. 
 التخطط  الاسااتطي ، الموارد البشرية، الولاا التنمطم ، البنك الوطني الجزائري.كلمات مفتاحية: 

 .JEL  :M12 ،C21تصنيف 
Abstract:  

The study aimed to identify the role of strategic planning for human resources in achieving the 

organizational loyalty of the employees of the National Bank of Algeria, by clarifying the 

availability of the strategic vision and philosophy for strategic planning for human resources, and 

the level of strategic planning practices for human resources, and it also aimed to identify the level 

of organizational empowerment Organizational justice, ethical climate and organizational 

leadership in the National Bank of Algeria, through organizational loyalty. In this study, we relied 

on the descriptive and analytical approach, whereby questionnaires were distributed to customers of 

the National Bank of Algeria - Bashar Agency -, and the results were extrapolated by the SPSS 

statistical analysis program to process the data. The study concluded that strategic planning for 

human resources plays an important role in achieving organizational loyalty for bank employees, as 

it is considered the main driver of the competencies and capabilities of the human element. 

Keywords: strategic planning, human resources, organizational loyalty, the National Bank of 

Algeria. 

Jel Classification Codes: M12, C21. 
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 ملدمت:  .1

با،جسجىص مسخلف االإإطظاث كلى هفع االإبادب  ومىازد  ومالُت وهرا جىىىلىحُاهما أنها جخىفس كلى مىازد مادًت  جلسٍ

ت، ت  والؤهخاج زغملخؼىز ئلا أنها جسخلف مً دزحت ا بشسٍ لا جخغير مً الىاخُت  واالإادًت التياهدظابها هفع االإىازد البشسٍ

 اطخغلالا، اههٍجللها حظخغلها أخظً االإىازد و ن الظس ًىمً في االإىزد السةِس ي الري ًدًس باقي اًمىً اللىٌ  الىىكُت، ومً هىا

 مله.مً الخلامل أهثر جددًا لري لِع هىان ما هى أهثر ئزازة و االإىزد البشسي ا

با ًىـس ئلى ممازطاث االإى  لت اهه في ول االإإطظاث جلسٍ ت و فلد لىخف مىر فترة ػىٍ الىحىد الفللي للىخداث ازد البشسٍ

ت كلى ئنها لىً هره االإإطظاث جىاحه اللدًد مً مجسد أوشؼت زوجُيُت و صُاهت، و  الخىـُمُت االإسخصت باالإىازد البشسٍ

 لأخدار، للد شادث هره الخغيراث مً الظغىغ االإفسودة كلى االإإطظاث الدازلُت أو الخازحُت بِئت اللملفي  طىآءاالخغيراث 

كد أصبذ لاشما كلى االإإطظاث التي جسغب في مجاٌ الأكماٌ أن حظعى حاهدة ًاث و الخغيراث اللاشمت لخىاول هره الخدد

م االإإطظت مً زلالها ميزة جىافظُت هي مىازدها مً أهم هره االإجالاث التي ًمىً أن جدللخدلُم بلع االإصاًا الخىافظُت ،و 

ت و أن جيىن هره  ت التي حلخبر مً أهم مىازد االإإطظت ،و هرا ٌلني جدلُم ميزة جىافظُت مً زلاٌ مىازدها البشسٍ البشسٍ

ت أهثر  ي ادازة مسخلف كدزة هاةلت فهبير و  جأزير التزاما فهرا االإىزد البشسي له مهازة و هفاءة وكدزة وملسفت و  االإىازد البشسٍ

 الخسؼُؽ الاطتراجُجي. في كملُت بالأزصص اطتراجُجُت االإإطظت و ما ًسوؿاةف االإإطظت زاصت في 

 إشكاليت البدث:

 في البنك الىظني الجصائسي؟ دليم الىلاء الخنظيميراجيجي للمىازد البشسيت في جما دوز الري ًلعبه الخخعيغ الاست

 فسضياث البدث:

ت والىلاء لا جالفسضيت السئيسيت:  ىحد كلاكت ازجباغ ئًجابُت ذاث دلالت ئخصاةُت بين الخسؼُؽ الاطتراجُجي للمىازد البشسٍ

 الخىـُمي

 الفسضياث الفسعيت:

 لا جىحد كلاكت ازجباغ ئًجابُت ذاث دلالت ئخصاةُت بين الخمىين الخىـُمي والىلاء الخىـُمي. .1

 ىار الأزلاق والىلاء الخىـُمي.لا جىحد كلاكت ازجباغ ئًجابُت ذاث دلالت ئخصاةُت بين م .2

 لا جىحد كلاكت ازجباغ ئًجابُت ذاث دلالت ئخصاةُت بين مىار اللُادة الخىـُمُت والىلاء الخىـُمي. .3

 لا جىحد كلاكت ازجباغ ئًجابُت ذاث دلالت ئخصاةُت بين مىار اللدالت الخىـُمُت والىلاء الخىـُمي .4

 أهداف البدث:

ت تهدف هره الدزاطت ئلى الؤحابت ك ً الدظاؤلاث االإؼسوخت أي الخلسف كـً دوز الخسؼُؽ الاطتراجُجي للمىازد البشسٍ

 في جدلُم

 ًخللم ما بجىاهب والؤالإام الؤخاػت ، هراواللملُت الللمُت للظسوزةجأزيره و  ما مديالىلاء الخىـُمي لللاملين و 

ت. االإىازد باطتراجُجُاث  البشسٍ

ث الأفساد في جدلُم الىلاء طلىهُاجأزيره في  ودزحتالاطتراجُجي ؼُؽ أهمُت هره الدزاطت مً أهمُت الخس جىؼلمو 

الىؿُفي، وكلى وظبت  والسطا، خُث ًإزس مظخىي الىلاء الخىـُمي كلى مظخىي الأداء ىـماثطير اللمل فـي االإ وكلىالخىـُمي 

 الفلالُت الخىـُمُت، بالإطـافت لىوالىصىٌ ئمـدي جدلُم االإإطظت للأهداف، فالىلاء ٌظاهم في جدظين الؤهخاحُت، الغُاب، و 

 االإجاٌ.ئلى الظعي ئلى الىصىٌ ئلى جىصُاث جيىن اهؼلاكت لبدـىر مظخلبلُت في هرا 

 والأدواث المسخخدمت: بدثمنهج ال   

للد جم اكخماد االإىهج الىصفي بلُدا كً حىاهب االإلازهت، للىصىٌ باالإىطىق ئلى الجىاهب االإخلللت باكخباز الخسؼُؽ 

ت وطُلت هامت في جدلُم الىلاء الخىـُمي بدصس ئشيالُت الدزاطت اججاه البدث واطخسلاص الاطترا جُجي للمىازد البشسٍ



 الاقتصاد والتنمية المستدامةة مجلـ 300 -300ص ، (0303) 30:ددعـــال   30:مجلدال

 

125 

 

الىخاةج لخلمُمها، وجم اكخماد االإىهج الىصفي والخدلُلي في الجاهب الىـسي مً الدزاطت، واالإىهج الاطخلساتي في دزاطت الجاهب 

 لجمم االإللىماث وجدلُلها. 22SPSSخصاتي   الخؼبُلي مً زلاٌ الاطخبُان والبرهامج الؤ 

 الدزاساث السابلت:

ت والاجصاٌ في الخسؼُؽ الاطتراجُجي باالإإطظت اللمىمُت" (1998)هاصس،  في دزاطت خالت الجصاةس، -دوز االإىازد البشسٍ

ت والاجصاٌ ممدهخىزاه دولت غير ميشىزة ، ملهد الللىم الاكخصادًت ، حاملت الجصاةس ،جىاولذ الدزاطت مفهىم االإى   ازد البشسٍ

جدلُل دوزهما طمً هـام الخسؼُؽ الاطتراجُجي باالإإطظت اللمىمُت ، وكد جىصل الباخث ئلى هخاةج كدًدة منها : لم ًخم 

الاطخفادة مً الخسؼُؽ مخىطؽ الأحل باالإإطظت اللمىمُت في مجاٌ مظاهمت الأفساد ، وأن مظإولي االإإطظاث اللمىمُت 

ت ولا ًؼبلىها ئن وحدثأغلبهم لِع لهم ملسف اث حظُير االإىازد البشسٍ   . ت حُدة بالخلىُاث وهـسٍ

ت في ؿل الخسؼُؽ الاطتراجُجي ، أػسوخت ماحظخير في  (2227)طامي، أما في دزاطت  فلالُت جسؼُؽ االإىازد البشسٍ

ت ت، حاملت االإظُلت ، كظمالللىم الخجازٍ ت في ؿل الخسؼُؽ الاطتراجُجي . جىاوٌ أهمُت جسؼُؽ االإىازد البشسٍالللىم الخجازٍ

ت ًمىً للمىـمت أن جلىم بخددًد واطدثماز الفسص االإخاخت  وزلصذ الدزاطت ئلى كدة هخاةج منها أن جسؼُؽ االإىازد البشسٍ

أمامها لخلـُم االإىافم مً االإىازد االإخاخت واالإمىىت في ؿل اللُىد والتهدًداث الخلُلُت أو االإفسوطت ، هدُجت للخغيراث 

لت ت أصبذ ًىـس ئليها باكخبازها أخد االإدازل الاطتراجُجُت  الظسَ واالإخلاخلت في بِئت االإىـمت االإلاصسة، فان ئدازة االإىازد البشسٍ

ادة الإىـمت اللسن الخادي  ادة الىفاءة والفلالُت الخىـُمُت، وأصبدذ جمثل أخد السواةص الأطاطُت في جدلُم الخميز والسٍ لصٍ

ً، بالإطافت ئلى أهمُ ت في جىفير اللمالت ذاث االإهازة اللالُت، فاالإىـماث الخدًثت الآن واللشسٍ ت جسؼُؽ االإىازد البشسٍ

ت في  ظاكد جسؼُؽ االإىازد البشسٍ ا، وَ أصبدذ جدخاج ئلى كمالت ذاث مهازة كالُت، أي ئلى أفساد مخسصصين فىُا وئدازٍ

 الخلسف كليها وجىفيرها في الىكذ االإىاطب

هدفذ ئلى الىشف كً مدي وحىد كلاكت بين الىلاء الخىـُمي االإهني للظى هُئت  (2221ي، )االإسلافوفي دزاطت كام بها 

، وكد زلصذ الدزاطت ئلى كدم وحىد ( 143لاء، جيىهذ كُىت الدزاطت مً )الخدزَع في ولُاث التربُت بجاملت صى
ً
كظىا

 فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت في دزحت جددًد أهمُت الىلاء الخىـُمي والىلاء الخىـُ
ً
مي االإهني بين أكظاء هُئت الخدزَع جبلا

لازخلاف الازخصاص، والجيظُت، والسجبت الأوادًمُت، والخبرة واللمس. وأهه لا جىحد كلاكت ازجباغ بين الىلاء الخىـُمي لليلُت 

دزَع والىلاء الخىـُمي للمهىت، وكد أوصذ الدزاطت بظسوزة كُام ئدازة الجاملت بدىمُت الشلىز لدي أكظاء هُئت الخ

ص ملىماث ؿاهسة الىلاء الخىـُمي لديهم مثل جلبل أهداف  بأهمُت الاهخماء والىلاء الخىـُمي ليلُاتهم وحاملاتهم مم حلصٍ

ص السغبت بالبلاء والاكتزاش بالازجباغ بها  .اليلُت وكُمها، وحلصٍ

لدي أكظاء هُئت الخدزَع هدفذ ئلى كُاض مظخىي الىلاء الخىـُمي  (Al-Kahtani, 2005)دزاطت كام بها اللدؼاوي 

والخلسف ئلى الللاكت بين الىلاء الخىـُمي بأبلاده )الىلاء الخىـُمي اللاػفي، والىلاء االإظخمس، والىلاء االإلُازي( واللىامل 

االإخصلت باللمل وحشمل)االإظخىي الىؿُفي، ومظماه، والساجب الظىىي، والخصيُف(، وملسفت أزس االإخغيراث الدًمغسافُت 

اللمس، والجيظُت، واالإإهل الللمي( في الىلاء الخىـُمي لديهم، وأؿهسث هخاةج الدزاطت أن اللمس والجيع واالإظخىي )الجيع، و 

 بالىلاء االإظخمس، والىلاء اللاػفي، والىلاء 
ً
 وزُلا

ً
الىؿُفي، ومظماه والساجب الظىىي، والخصيُف االإإطس ي جسجبؽ ازجباػا

 فلؽ بالىلاء االإظخمس، وأن اللمس والجيع واالإإهل الللمي واالإظخىي الىؿُفي االإلُازي، في خين وان االإإهل الللمي مسج
ً
بؼا

 .االإظخمس ومظماه وان لها جأزير مهم في الىلاء

 مدخل للإدازة الاستراجيجيت للمىازد البشسيت  .2

 الاستراجيجيت للمىازد البشسيت: حعسيف الإدازة 1.2

تها وذلً كًتي حلمل كلى جدلُم (: "هي جلً الاطتراجُجُت ال2221كسفها كلي الظلمي) م  الغاًت وأهدافها وزؤٍ ػسٍ

ت". ومخسصصت فيجسحمت الاطتراجُجُت اللامت للمىـمت كلى اطتراجُجُت جفصُلُت   (2221)الظلمي،  كظاًا االإىازد البشسٍ
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ت)و  ادة كدزة االإىـمت كلى جدل2221كسفتها أًظا زاوٍ ت ٌظعى ئلى شٍ  ُم أهدافها"(: "هي همىذج لأوشؼت االإىازد البشسٍ

ت،  ل الىطم الخالي للمىزد البشسي و و  (2221)زاوٍ ت هي كملُت جدىٍ وظخسلص همفهىم شامل بأن اطتراجُجُت االإىازد البشسٍ

بىطم اطتراجُجُت جفصُلُت و مخسصصت  دصل في البِئت االإدُؼت باالإىـمتاللمل كلى حغُيره بما ًخلاءم مم الخؼىزاث التي ج

ت ها ت بلظاًا االإىازد البشسٍ و بلت كً جسحمت الاطتراجُجُت اللامت للمإطظت و ذلً لغسض اطخلؼاب و جىؿُف االإىازد البشسٍ

بها و اللمل كلى جىمُتها و  ؼت جيظُلها و االإدافـت كلجدزٍ ت،  .جياملها مم الاطتراجُجُت اللامت للمىـمتيها شسٍ  (2221)زاوٍ

 مفهىم الخخعيغ الاستراجيجي  2.2

ل الخسؼُؽ االإىـماث مازطذ وكد الاطتراجُجي، الخسؼُؽ دكت كلى ريهب خد ئلى االإىـماث فشل أو هجاح ٌلخمد  ػىٍ

 وجىىق االإىـماث حجم لخغير هدُجت الاطتراجُجي الخسؼُؽ زم الاطتراجُجُت بالإدازة الُىم ٌلسف ما ئلى جؼىز جم  ومً االإدي

لخبر حجمها. وشٍادة مهامها وحللد وشاػها ت وأداة الاطتراجُجُت، الؤدازة تكملُ حىهس الاطتراجُجي الخسؼُؽ وَ  جمىً ئدازٍ

 كد كسف هرا الأزير بأهه:و . وفاكلُت بىفاءة االإظخلبل مم الخلامل مً االإىـمت

لخددًد هُفُت اهخلاٌ  (2215)مدمد ئدزَع و مدمد ػلاٌ بني خمدان،  ئن الخسؼُؽ الاطتراجُجي كملُت هـامُت

 فالخسؼُؽ الاطتراجُجي كملُت اجساذ كسازاث االإإطظت مً الىطم الساهً ئلى مظخلبلها االإسغىب،

لت االإلاةمت (L.Policastro, 2010) ٌلسفه لخدلُم  وجىحه االإإطظتالأهداف بلُدة االإدي  واالإىاطبت لخددًدبيىهه "الؼسٍ

 هره الأهداف"

 الخؼؽ دباكدا جخللم الؤدازة وؿاةف مً ووؿُفت ومللدة مظخمسة كملُاث كً كبازة الاطتراجُجي الخسؼُؽ أن بملنى

 ًخم نهاةُت هىخاةج الخسؼُؽ، كملُت وميىهاث كىاصس أخد هي الخؼؽ أن خين في. وجلُُمها الخىفُر كملُاث مساكبت وجىفُرها

فاث مً اللدًد هىان هجد وكلُه به ًلتزم طلىن لخددًد كللي بجهد وطلها  الأطاض في جخفم الاطتراجُجي للخسؼُؽ الخلسٍ

 هثيرا. ومللدة حدا واطلت أصبدذ التي الخسؼُؼُت اللملُت بحىاه أخد كلى الترهيز في وجسخلف

 مفهىم جخعيغ المىازد البشسيت: 2.3

ت بشيل كام بالخلدًس الىمي  ت زلاٌ فترة شمىُت  والىُفي للاخخُاحاثٌلنى جسؼُؽ االإىازد البشسٍ االإظخلبلُت مً االإىازد البشسٍ

ت ٌلني الأط ملُىت وبملنى آزس  اللاملت لفترة  وكسض اللىي  وجدلُل ػلبلىب الللمي لدزاطت فان جسؼُؽ االإىازد البشسٍ

لت الأحل،ذلً بىاء كلى جدلُل الأهداف اللصيرة و  واالإىاشهت بُنهما،شمىُت مظخلبلُت  الخغيراث االإدخملت في  مم جلدًس والؼىٍ

 .(2216)ئبساهُم،  .الـسوف البُئُت

 الخخعيغ الاستراجيجي للمىازد البشسيت 4.2

ت ٌلخبر الخسؼُؽ  ت الخؼىة الأولى للإدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ اللسن  وكد احظمالاطتراجُجي للمىازد البشسٍ

ً بشُىق بازش في اطخسدام مفهىم الخسؼُؽ الاطتراجُجي كلى صلُد االإىـماث الؤوظاهُت وافت.   وكد امخدالخادي واللشسٍ

 والشيل أدهاه الدشغُلي، وكلى االإظخىي هؼاق الأكماٌ  هيل،الاطخسدام الهادف للخسؼُؽ الاطتراجُجي كلى مظخىي االإىـمت 

 ًىضح ػبُلت جلً الللاكت.

 

 

 مسخىي الخخعيغ الاستراجيجي للمنظمت: (11 )زكم الشكل

 

 

 

 

 

لتخطيط على مستوى المنظمةا  
 التخطيط على مستوى نطاق الأعمال 

 
التخطيط على المستوى 

 التشغيلي
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 41داز المسيرة للنشس و الخىشيع,ص, إدازة المىازد البشسيت خمىد, المصدز: ًاسين كاسب الخسشت, خضير

 الخنظيمي عمىمياث خىل الىلاء  .3

 :حعسيف الىلاء الخنظيمي 1.3

ٌ  وكُمها، االإىـمت بأهداف كىي  ئًمان" ٌ  حهد برٌ في والسغبت ،اللُم وجلً الأهداف هره وكبى  االإىـمت، كً بالىُابت مللى

ت والسغبت  (Mowday ،1973، و Porter ،Steers) ."االإىـمت  في للبلاء اللىٍ

 :أبعاد الىلاء الخنظيمي 2.3

 الآوهت في الخىـُم الؤدازي  مجاٌ في الباخثين كبل مً هبيرا اهخماما لاكذ التي االإىطىكاث مً خىـُميال الىلاء ٌلد

لىلاء كليها ا ًسجىص أبلاد زلاروماًس  ألًومخىىكت منها دزاطت  هثيرة أبلاد ؿهىز  ئلى االإفهىم هرا دزاطت أدث فلد الأزيرة،

 (Meyer ،1992و  Allen) الخىـُمي:

 في والسغبت لخدلُلها، والظعي أهدافها مم وازجباػهم للمىـم الأفساد اهخماء مدي ٌلىع وهى :العاظفيالىلاء  .1.2.3

ت ت اطخمسازٍ  بالاكتزاش الشلىز  ئلى ٌشير أي فيها، اللمل زلاٌ مً جدلم التي المادًت للُماكً  الىـس بصسف فيها اللظىٍ

)حىاد،  .الأهداف جلً جدلُم في والاطخغساق نهمانالافي  االإظخمس بالسطا والشلىز  وأهدافها االإىـمت بغاًاث والافخساز

1992) 

 (1992)حىاد،  .فيها البلاء ومىافم االإىـمت بترن للخيالُف االإسجبؼت الفسد بخلُُم ًخللم وهى المسخمس:الىلاء  .2.2.3

و  Marchiori) ت.االإىـم في بالبلاء بالالتزام الفسد وشلىز  الأزلاقي، الالتزام مشاكس كً ًيخج وهى :الأخلاقيالىلاء .      3.2.3

Henkin ،2224)  

  (2224)مدخذ،  :والخالي أبسشهاهىان كدة صىز مً الىلاءاث لدي الفسد ًمىً زصد و 

 ئليها.لثلافخً التي جيخمي و  ولفىسن وفلظفخًلىفظً  وهى ولاةً الىلاء الشخص ي: . أ

صداد هرا الىلاء ول وجإمً به،لدًً الري حلخىله  وهى ولاءن الدًني:لىلاء  . ب ومبادب ما التزم الفسد بخؼبُم كىاكد وٍ

 الصخُذ.الدًً بالشيل  هرا

صداد ، له حيظُت هرا البلدو  ،فيل واخد مىا مىاػً في بلد ما .ئلُهللىػً الري جيخمي  وهى ولاءن الىظني:الىلاء  . ث وٍ

الأمس  جؼلب ئذاأحله  وجظحي مًهىذ مىاػىا صالخا جسدم الىػً ػني ولما هىذ مسلصا لهرا الىػً و الى  ولاءن

 ذلً.

صداد هرا الىلاء ولما التزم الفسد  فيها،للمهىت التي أصبدذ كظىا  وهى الىلاء المهني:الىلاء  . ث كُم بمبادب و وٍ

 االإهىت.في جدلُم أهداف هره  والري ٌظاهموولما مازطذ االإهىت بالشيل الصخُذ  وأزلاكُاث االإهىت،

 الخدماث.هإلاء اللملاء الرًً جلدم لهم الظلم أو  ها،بلجمهىز االإىـمت التي حلمل  وهى ولاءن للعملاء:الىلاء  . ج

صداد للمىـمت التي حلمل بها  وهى ولاءن الخنظيمي:الىلاء  . ح ادة ما ًدصل كلُهوٍ الفسد مً خىافص ومياهت وامً  بصٍ

   اطخلساز.و 

 . الجاهب الخعبيلي للدزاست:4

 مجخمع الدزاست: 1.4

لصباةً البىً  اطخمازة وحهذ 86 بخىشَم كمىا خُثًخيىن مجخمم الدزاطت مً اللاملين في البىً الىػني الجصاةسي ووالت بشاز 

 جدازهىا خُث .الاطخمازاث جلً أزىاء جدصُل وحهىاها التي االإشاول مم جماشُا وذلً ممىىت، جمثُل وظبت لخدصُل هرا وول
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 82الصدق وكد جم اطترحاق  كلت أو الؤحابت في أو الخماػل السفع خُث مً الخبراث وي ذ كبل مً وحهىاها التي الللباث حمُم

 اطخمازة صالخت للدزاطت.

 همىذج الدزاست: 2.4

 همىذج الدزاست(: 12)الشكل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً ئكداد الباخثينالمصدز: 

 صدق الاسخبيان: 3.4

 : صدق الاسخبيان(01)حدول زكم 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.944 20 

 spssمً اكداد الباخثين بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصدز:

 

وهرا ٌلني أن الاطخبُان صادق وئذا جمذ ئكادجه في شمان وميان آزس %  94.4أي 0.944ًلدز صدق الاطخبُان ب 

 لىفع اللُىت طِخم الخصىٌ كلى هفع الىخاةج.

 المخغيراث الشخصيت: 4.4

 (: خصائص المخغيراث الشخصيت12ول زكم )الجد

 النسبت المئىيت العدد المسخىياث المخغيراث

 المتغير التابع المتغير الم تقح

 التمكين التنظيمي

 المناخ الاخلاقي

 العدالة التنظيمية

 القيادة التنظيمية

 الولاء التنظيمي

التخطيط الاستراتيجي للموارد 
 البشرية

 العوامل الشخصية
 الجنس، العمر 
 المستوى العلمي

 الخبرة
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 spssمً اكداد الباخثين بالاكخماد كلى مسسحاث  المصدز:

 اخخباز الفسضياث: 5.4

 :جدليل واخخباز الفسضياث 1.5.4

  والىلاء الخنظيمياخخباز الفسضيت الفسعيت الأولى: العلاكت بين الخمكين الخنظيمي. 

H0 :الىلاء الخىـُمي.ئخصاةُت بين الخمىين الخىـُمي و  لا جىحد كلاكت ازجباغ ذاث دلالت 

H1 :الىلاء الخىـُمي.بين الخمىين الخىـُمي و ئخصاةُت  جىحد كلاكت ازجباغ ذاث دلالت 

 .(α=0.05)مظخىي الدلالت 

 الىلاء الخنظيمي.العلاكت بين الخمكين الخنظيمي و  (:13)الجدول زكم 

 المخغير المسخلل:

الخمكين 

 الخنظيمي

 

ميل خغ 

 aالاهدداز 

 

ملعع خغ 

 b الاهدداز

 المخغير الخابع: الىلاء الخنظيمي

R 

 معامل الازجباط

R2 

 معامل الخددًد

Sig 

مسخىي 

 الدلالت

كبىل أو زفض 

 الفسضيت

 H1كبىل  0,008 0,192 0,438 2.360 0.345

 SPSSاكخمادا كلى هخاةج لباخثين االإصدز: مً ئكداد ا

( 43.8( أي بيظبت )%0.438) واهذ الىلاء الخىـُمي.بين الخمىين الخىـُمي و  (R) ًبين الجدوٌ أكلاه أن كُمت الازجباغ الثىاتي

( مً الخغُير في الىلاء الخىـُمي ٌلىد طببه ئلى 19.2( أي )2.192%)   (R2)، هما بلغ ملامل الخددًد  طلُففهى ازجباغ 

وهى اكل مً  Sig20228   الخغُير في الخمىين الخىـُمي وما جبلى ٌلىد لأطباب وكىامل أزسي .هلاخف أن مظخىي الدلالت

ت )  أي جىحد كلاكت ذاث دلالت H1 وهلبل الفسطُت البدًلت H0 لفسطُت االإلدومت(، وبالخالي هسفع ا2025مظخىي االإلىىٍ

 الجيع
 67,07 55 ذكس

 32,93 27 أهثى

 الظً

 17,07 14 سنت 31أكل من 

 36,59 30 سنت 41إلى  31من 

 31,71 26 سنت 51إلى  41من 

 14,63 12 سنت 51أكثر من 

 االإظخىي الخللُمي

 4,88 4 ثاهىي 

 47,56 39 حامعي

 30,49 25 دزاساث عليا

 17,07 14 شهاداث أخسي 

 الخبرة االإهىُت

 19,51 16 سنىاث 5أكل من 

 36,59 30 سنت 15إلى  5ما بين 

 25,61 21 سنت 25إلى  16ما بين 

 18,29 15 سنت 25أكثر من 

 100 82 المجمىع
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الىلاء الخىـُمي لت الاهدداز الخؼي بين الخمىين و الىلاء الخىـُمي وبالخالي ًمىً هخابت ملادئخصاةُت بين الخمىين الخىـُمي و 

 :هما ًلي
Y=2,360+0,345X1 

  ق الخنظيمي في جدليم الىلاء الخنظيمياخخباز الفسضيت الفسعيت الثاهيت: دوز مناخ الأخلا. 

H0  :والىلاء الخىـُميمىار الأزلاق الخىـُمي  .لا جىحد كلاكت ازجباغ ذاث دلالت ئخصاةُت بين. 

H1الىلاء الخىـُمي.ةُت بين مىار الأزلاق الخىـُمي و : جىحد كلاكت ازجباغ ذاث دلالت ئخصا 

α(2.25: مظخىي الدلالت=α) 

 الىلاء الخنظيمي.لاكت بين مناخ الأخلاق و الع (:14)الجدول زكم 

 المخغير المسخلل:

مناخ الأخلاق 

 الخنظيمي

 

مُل زؽ 

 aالاهدداز 

 

ملؼم زؽ 

 b الاهدداز

 المخغير الخابع: الىلاء الخنظيمي

R 

 ملامل الازجباغ

R2 

 ملامل الخددًد

Sig 

 مظخىي الدلالت

كبىٌ أو زفع 

 الفسطُت

0.639 1.000 0.681 0.464 0.00  ٌ  H1كبى

 SPSSاكخمادا كلى هخاةج  باخثيناالإصدز: مً ئكداد ال

أي بيظبت ( 2.681( بين الظلس ووطاةل الدفم الؤلىترووي واهذ)Rًبين الجدوٌ أكلاه أن كُمت الازجباغ الثىاتي )

ىـُمي ٌلىد ئلى الىلاء الخ( مً الخغُير في 46.4( أي أن )R2%= 2.464) ، هما بلغ ملامل الخددًد( فهى ازجباغ كىي 63.9)%

هى أكل مً ( فSig= 2022) الخغُير في مىار الأزلاق الخىـُمي وما جبلى ٌلىد لأطباب وكىامل أزسي. هلاخف أن مظخىي الدلالت

ت ) ، وبالخالي هلبل الفسطُت البدًلت وهسفع الفسطُت اللدمُت أي جىحد كلاكت ذاث دلالت ئخصاةُت بين (2025مظخىي االإلىىٍ

 Y=1.00+0.639X2 وبالخالي ًمىً هخابت ملادلت الاهدداز هما ًلي:مىار الأزلاق الىلاء الخىـُمي و 
 

 .اخخباز الفسضيت الفسعيت الثالثت: دوز الليادة الخنظيميت في جدليم الىلاء الخنظيمي 

H0 : الىلاء الخىـُمي.                     الخىـُمُت و  ئخصاةُت اللُادةلا جىحد كلاكت ازجباغ ذاث دلالت 

H1 : الىلاء الخىـُمي.                                   خىـُمُت و ال بين اللُادةجىحد كلاكت ازجباغ ذاث دلالت ئخصاةُت 

α: مظخىي الدلالت(0.05=α)   

 الليادة الخنظيميت و الىلاء الخنظيمي : العلاكت بين(15)الجدول زكم 

 المخغير المسخلل:

 الليادة الخنظيميت

 

مُل زؽ 

 a الاهدداز

 

ملؼم زؽ 

 bالاهدداز

 المخغير الخابع: الىلاء الخنظيمي

R 

 ملامل الازجباغ

R2 

 ملامل الخجدًد

Sig 

 مظخىي الدلالت

كبىٌ أو زفع 

 الفسطُت

0.683 1.284 0.752 0.566 0.00  ٌ  H1كبى

 SPSSاكخمادا كلى هخاةج  باخثيناالإصدز: مً ئكداد ال

( أي بيظبت 2.752الىلاء الخىـُمي واهذ)بين اللُادة الخىـُمُت و  (R) ىاتيًبين الجدوٌ أكلاه أن كُمت الازجباغ الث

ى ( مً الخغُير في الىلاء الخىـُمي ٌلىد ئل56.6( أي )R2  =2.566%( فهى ازجباغ كىي، هما بلغ ملامل الخددًد )75.2)%

فهى أكل مً  ((Sig=0.00 لدلالت ما جبلى ًسحم لأطباب وكىامل أزسي. هلاخف أن مظخىي االخغير في اللُادة الخىـُمُت و 

ت ) ت ئخصاةُت بين وهسفع الفسطُت اللدمُت أي جىحد كلاكت ذاث دلالالبدًلت ( ،وبالخالي هلبل الفسطُت 2025مظخىي االإلىىٍ

 Y=1,284+0,683X 3 :اللُادة الخىـُمُت وبالخالي ًمىً هخابت ملادلت الاهدداز هما ًليالىلاء الخىـُمي و 

 

 فسعيت السابعت: دوز العدالت الخنظيميت في جدليم الىلاء الخنظيمياخخباز الفسضيت ال. 

H0 :لا جىحد كلاكت ازجباغ ذاث دلالت ئخصاةُت اللدالت الخىـُمُت في جدلُم الىلاء الخىـُمي 
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H1 :جىحد كلاكت ازجباغ ذاث دلالت ئخصاةُت بين  اللدالت الخىـُمُت في جدلُم الىلاء الخىـُمي. 

α(2.25: مظخىي الدلالت=α) 

 الخنظيمي.والىلاء : العلاكت بين العدالت الخنظيميت (16)الجدول زكم 

 المخغير المسخلل:

العدالت 

 الخنظيميت

 

مُل زؽ 

 aالاهدداز 

 

ملؼم 

زؽ 

 b الاهدداز

 المخغير الخابع: الىلاء الخنظيمي

R 

 ملامل الازجباغ

R2 

 ملامل الخجدًد

Sig 

 مظخىي الدلالت

كبىٌ أو زفع 

 الفسطُت

 H1كبىٌ  2022 0.379 0.616 1.868 0.528

 SPSS اكخمادا كلى هخاةج باخثيناالإصدز: مً ئكداد ال

( أي بيظبت 20616بين اللدالت الخىـُمُت والىلاء الخىـُمي واهذ) (R) ًبين الجدوٌ أكلاه أن كُمت الازجباغ الثىاتي

( مً الخغُير في الىلاء الخىـُمي ا ٌلىد ئلى 3709أن )% أي (R2= 7 20379( فهى ازجباغ كىي، هما بلغ ملامل الخددًد )6106)%

هى اكل مً ف (Sig =20222الخغُير في اللدالت الخىـُمُت وما جبلى ٌلىد لأطباب وكىامل أزسي. هلاخف أن مظخىي الدلالت )

ت ) دلالت ئخصاةُت بين  وبالخالي هسفع الفسطُت االإلدومت وهلبل الفسطُت البدًلت أي جىحد كلاكت ذاث ،(2025مظخىي االإلىىٍ

 Y=1.868+0.528X4 :الىلاء الخىـُمي واللدالت الخىـُمُت وبالخالي ًمىً هخابت ملادلت الاهدداز هما ًلي
  والىلاء الخنظيمياخخباز الفسضيت السئيسيت: العلاكت بين الخخعيغ الاستراجيجي للمىازد البشسيت.  

H0  : ت بين لا ت و الىلاء الخىـُمي لدي أفساد اللُىتالخسؼُؽ الاط ًىحد أزس ذو دلالت ملىىٍ  .تراجُجي للمىازد البشسٍ

H1 :ت و الىلاء الخىـُمي  لدي أفساد اللُىت ت بين  الخسؼُؽ الاطتراجُجي للمىازد البشسٍ  .ًىحد أزس ذو دلالت ملىىٍ

 علاكت بين الخخعيغ الاستراجيجي للمىازد البشسيت و الىلاء الخنظيمي  ال (:17الجدول)

 لمسخلل:المخغير ا

لخخعيغ ا

الاستراجيجي 

 للمىازد البشسيت

 

مُل زؽ 

 aالاهدداز 

 

ملؼم 

زؽ 

 b الاهدداز

 المخغير الخابع: الىلاء الخنظيمي

R 

 ملامل الازجباغ

R2 

 ملامل الخجدًد

Sig 

 مظخىي الدلالت

كبىٌ أو زفع 

 الفسطُت

 H1كبىٌ  0,002 0,579 0,761 0,816 0,819

 SPSS اكخمادا كلى هخاةج نباخثياالإصدز: مً ئكداد ال

ٍت الاطتراجُجي والىلاء ( بين جسؼُؽ االإىازد البشس Rًمىً الاطخسلاص مً الجدوٌ أكلاه أن كُمت الازجباغ الثىاتي)

مً الخغير  (℅57.9( أي أن )R2( )2.579( فهى كىي حدا هما بلغ ملامل الخددًد)℅76.1( أي بيظبت )2.761) وان الخىـُمي

ت لخسؼُؽ االإىازد  الخىـُمي في الىلاء ت. أي هىان أزس ذو دلالت ملىىٍ ٌلىد ئلى الخغير في الخسؼُؽ الاطتراجُجي للمىازد البشسٍ

ت الاطتراجُجي كلى الىلاء الخىـُمي بدُث بلغ مظخىي الدلالت ا ت البشسٍ وبالخالي هسفع  2.25وهى أكل مً  2.222الإلىىٍ

 والخسؼُؽ الاطتراجُجيلاكت ذاث دلالت ئخصاةُت بين الىلاء الخىـُمي هلبل الفسطُت البدًلت. أي جىحد كالفسطُت اللدًمت و 

ت.  للمىازد البشسٍ

ت   هي مً الشيل:  والىلاء الخىـُميملادلت الاهدداز الخؼي للللاكت بين الخسؼُؽ الاطتراجُجي للمىازد البشسٍ

Y=0,816+0,819X 

 

 جدليل النخائج: .5

ذ في البىً الىػني الجصاةسي بىوالت بشاز ئلى أهمُت الدوز للد جم الخىصل مً زلاٌ الدزاطت الخؼبُلُت الت ي أحسٍ

ت في جدلُم الىلاء الخىـُمي لللاملين  خُث ٌلخبر هرا الأزير  بالبىً،الري جللبه كملُت الخسؼُؽ الاطتراجُجي للمىازد البشسٍ

ة كلى البىً في خالت الاهخمام بها. هما بالفاةد التي حلىدًخمخم بها اللىصس البشسي و  واللدزاث التياالإدسن الأطاض للىفاءاث 
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وحلمل اللمل فلابد كلى البىً أن جىلي اهخمامها الىبير باللىصس البشسي  وطيروزةأن طلىهُاث الأفساد لها جأزير كلى وشاغ 

به  كلى ىه لأههجدزٍ التي اث بالخسص كلى جؼبُم حمُم االإمازط كدمه وذلًازكت في هجاح االإىـمت أو ٌشيل الىلؼت الف وجيىٍ

 اللمل خُث جم ئزباث: وولاةه الإىـمتاهخماةه  وجدكُم وشٍادةمً شأنها بىاء 

دوز الخمىين الخىـُمي في جدلُم الىلاء بدُث اجطح أن أزاء اللاملين البىً الىػني الجصاةسي خىٌ  :ىصخت الفسطُت الأول

 ئًجابي. الخىـُمي لهم 

خىٌ دوز مىار الأزلاق في جدلُم الىلاء الخىـُمي املين بالبىً بدُث جبين مً زلاٌ ئحاباث اللالثاهُت: صخت الفسطُت 

 ئًجابي.لهم جفلُل 

لهم دوز اللُادة الخىـُمُت في جدلُم الىلاء الخىـُمي بدُث اجطح أن آزاء اللاملين بالبىً خىٌ  صخت الفسكُت الثالثت:

 ئًجابي.

الخىـُمي ز اللدالت كُادة الخىـُمُت في جدلُم الىلاء دو بدُث اجطح أن آزاء اللاملين بالبىً خىٌ  السابلت:الفسكُت صخت 

 ئًجابي لهم

 خاجمت: .6

ت مً أهم الأدواز دازل االإإطظت  مً أهم االإىازد التي جمخلً هره  وذلً لأنهائن الدوز الري جللبه االإىازد البشسٍ

لت الأزيرة. ت هي أوٌ مً ًخأزس بؼسٍ ً زم وان لصاما مفي البِئت الخازحُت و التي جددر ، جلً الخغيراث أو بأزسي  فاالإىازد البشسٍ

ٍخم هرا مً زلاٌ ئحساء حلدًلاث كلى الخازحُت االإإزسة كلى الؤفساد وجخىُف ملها و  كلى االإإطظت ئن جىاحه الخددًاث

خؼلب هرا حدًدة،ممازطاث زطاتها أو مً زلاٌ جبني طُاطاث و مماو طُاطتها  يا في  وٍ ت ئن جيىن شسٍ مً ئدازة االإىازد البشسٍ

 اد ئكد

واالإخغيراث دوزا مبادزا في الخيبإ بيل الـسوف  وئن جدبنى االإإطظت،جؼبُم الخؼؽ الاطتراجُجُت كلى مظخىي جىمُت و و 

ت  التي  اللىالإت،هما لها أنها ًدم ئن جخفهم الآزاز االإترجبت كلى بلع الخغيراث مثل  بفلالُت،جأزس كلى ئدازتها الإىازدها البشسٍ

االإإطظت والاججاه ئلى االإشازهت وبىاء ئكادة هىدطت خصغير ومخؼلباث الخدظين االإظخمس و وفي اججاه ئلى ال االإىافظت،

ت.و   اللامسهصٍ

ل أو اللصير كلى مدي اهخمامها باللىصس  هما اهه ًخىكف هجاح الخسؼُؽ لأًت مإطظت طىاء كلى االإدي الؼىٍ

، مما والظهس كلى الاخخفاؾ بها وزبرتهماءتهم ذلً مً زلاٌ الاطخفادة مً كدزتهم وهفو  البشسي،الري هى االإىزد الأطاس ي و 

تها.الظىق و  وبلائها فيًإدي للخفاؾ كلى خُاة مإطظتهم   اطخمسازٍ

 هي:صُاث التي جىدزج في هفع الظُاق و مجمىكت مً الخى  وكلُه هلترح

 ُادة الاهخمام بمىطىق الخسؼ ت و شٍ زلاٌ ئشالت  ئكؼاةه الأهمُت التي ٌظخدم طىاء مًؽ الاطتراجُجي للمىازد البشسٍ

ٌ اللبع  ت الىاكُت لللُام بهره اللملُت. وجىفير اليىادز هرا االإفهىم  والغمىض خى  الؤدازٍ

  ٌادة الىعي خى ت مً أحل شٍ كُام االإىـماث بدوزاث مخسصصت بمىطىق الخسؼُؽ الاطتراجُجي للمىازد البشسٍ

 بهره اللملُت بصىزة صخُدت. وطمان اللُاماالإىطىق 

 ُادة االإىازد االإال ت.ت اللاشمت للخسؼُؽ الاطتراجُجي للمىازد شٍ  البشسٍ

  .ت مً اللىي االإدزبت اللادزة كلى االإشازهت في الخسؼُؽ الاطتراجُجي للمىازد البشسي  جصوٍد ئدازاث االإىازد البشسٍ
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