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هدف هذا البحث للتعرف على أثر إدارة المعرفة في تعزيز الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية في محافظة  :ملخص
، من العاملين في ) 56(قلقيلية، وتم بناء استبانة لجمع البيانات من عينة البحث، أجريت عينة قوامها  المؤسسات الحكومية في فرداً

لتحليلي في هذا البحث نظراً لملاءمة طبيعته، وبلغت نسبته الكلية على عبارات الاستبانة قلقيلية، واتبع المنهج الوصفي ا محافظة
  .هي نسبة ثبات تؤكد إمكانية استخدام الأداة) 0.874(

 كانت الاستجابة نحو أثر إدارة المعرفة في تعزيز الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية في: ومن أهم النتائج التي توصل إليها البحث
وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى %). 81.99(محافظة قلقيلية مرتفعة جداً بدلالة النسبة المئوية 

الجنس، المؤهل (الدلالة نحو أثر إدارة المعرفة في تعزيز الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية، تعزى للمتغيرات 
 ).لخبرة، المسمى الوظيفيالعلمي، سنوات ا

  :وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها
  .تخصيص المؤسسات الحكومية للوقت الكافي للتعلم للاستفادة من التجارب الأخرى عن طريق تطبيق إدارة المعرفة .1
 .العمل على توظيف طرق ووسائل إدارية جديدة من خلال إدارة المعرفة لتعزيز الأداء الإداري .2

  المؤسسات الحكومية؛  الأداء الإداري؛  إدارة المعرفة :الكلمات المفتاح 
 
Abstract:  
The aim of this research is to identify the impact of knowledge management in enhancing 
administrative performance in government institutions in Qalqilya Governorate, and a 
questionnaire was set to collect data from the research sample, a sample of (56) from 
workers in government institutions in Qalqilya Governorate was conducted. This research 
is followed the descriptive analytical approach due to the appropriateness of its nature. 
The overall percentage on the questionnaire expressions (0.874) is a stability ratio that 
confirms the possibility of using the tool. 
The most important findings of the research: The response to the impact of knowledge 
management in enhancing administrative performance in government institutions in 
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Qalqilya Governorate was very high, in terms of percentage (81.99%). The results 
showed that there were no statistically significant differences at the level of significance 
towards the impact of knowledge management in enhancing administrative performance 
in government institutions in Qalqilya Governorate, due to the variables (gender, 
educational qualification, years of experience, job title). 
The study came out with a set of recommendations, the most important of which are: 
1. Government institutions allocate enough time to get benefits from other experiences 
through applying knowledge management. 
2. Work to employ new administrative methods and means through knowledge 
management to enhance the administrative performance. 
Keywords: knowledge management; Administrative performance; Governmental 
institutions 

 

   :  تمهيد -1

يرجـع الاهتمـام بالمعرفــة إلى بـدايات خلــق الإنسـان حيــث خلقـه االله ســبحانه وتعـالى علــى الفطـرة ثم علمــه 
ـانَ "وهـداه السـبيل لقولـه تعــالى  َ نْس ِ ْ َ الإ ـق لَ ـانَ ) 3(﴿خَ َ ي َ بـ ُ الْ ــه َ لَّم ﴾، وجعـل المعرفـة أســاس التفاعـل البشـري فقــال )4(عَ

ونَ﴾، إذن فإن المعرفة قديمة قدم التاريخ حيـث تجلـى ذلـك ُ م لَ ْ ع َ َ لاَ يـ ين ِ الَّذ َ ونَ و ُ م لَ ْ ع َ َ يـ ين ِ تَوِي الَّذ ْ َس ْ ي ل َ ْ ه في  تعالى ﴿قُل
. عــرفي مكــن الإنســان مـن تحقيــق إنجــازات كــبرىأوجـه ازدهــار وعظمــة الحضــارات القديمـة، والــتي حصــل فيهــا تـراكم م

ويتطلــب إنشــاء المعرفــة الإبــداع، فالإبــداع عامــل قــوي لمؤسســات اليــوم في ســعيها إلى  .)16، ص2016بــوران، (
تحقيــق إنتاجيــة أعلــى وميــزة تنافســية ويتطلــب مهــارات خاصــة حــتى يــوفر القــدرة عــل إيجــاد بــدائل، ومهــارات خاصــة 

لمعرفــة الــتي يبحــث عنهــا العـاملون داخــل المؤسســة بوجــه عــام تكــون وثيقــة الصــلة بمهــنهم لحـل المشــاكل، وعــادة فــإن ا
وتخصصاēم لكي يسهل عليهم توظيفها وقطف ثمارها، كما أĔم يكونون أكثر استجابة وتفـاعلاً مـع المـادة المعرفيـة، 

عداداً لمواجهـة تغيـيرات اليـوم فالمؤسسات التي تكون قادرة على حفز وتطـوير فئـة رأس المـال البشـري تكـون أكثـر اسـت
الهـــوش، . (الســـريعة، وعمليـــة تحقيـــق المعرفـــة أو تطويرهـــا يشـــارك فيهـــا الجميـــع في المؤسســـة علـــى اخـــتلاف مســـتوياēا

ويشــهد العــالم جملــة مــن التحــولات والتحــديات والتغــيرات الــتي تــؤثر علــى مختلــف مجــالات الحيــاة .)40، ص2018
وتحســين الأداء فــإن تطبيـق إدارة المعرفــة يعــد أحــد السـبل الــتي يمكــن للمنظمــات ومـن أجــل مواجهــة هـذه التحــديات 

اللجــوء إليهــا ويــتم ذلــك مــن خــلال توجــه المنظمــة نحــو نشــرها علــى كافــة المســتويات الإداريــة، وتطــوير ســعيها نحــو 
. مـا يعـرف بـالتميز امتلاك معرفة جديدة وتوظيف المعرفة التي تمتلكها بأقصـى مـا يمكـن مـن كفـاءة وصـولاً إلى مرحلـة

  )17، ص2018آدم، (
ســعت الدراســة للتعــرف علــى أثــر إدارة المعرفــة في تطــوير الأداء الإداري في المؤسســات الحكوميــة في محافظــة قلقيليــة، 
مـن خـلال تفعيــل نظـام إدارة المعرفـة حيــث أĔـا تشـكل حقــلا ثريـا بمـا تتضــمنه مـن مـداخل وآليــات تـبرز وظيفـة هــذه 

ك يصــبح الأداء وســيلة مــن وســائل المؤسســات في إكســاب الإدارة، والــدور الفاعــل في عمليــة الأداء الإداري، وبــذل
المعرفــة والمشــاركة đـــا عــبر الارتبـــاط بمكونــات أخـــرى داخلهــا وخارجهـــا ومــن هنـــا تكمــن أهميـــة الدراســة في فهـــم دور 
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مقومــات إدارة المعرفــة وذلــك مــن شــأنه تطــوير الأداء الإداري الموجــود داخــل المؤسســات، وبنــاءا علــى مــا تقــدم فــإن 
لبحــث تــرتبط بمــدى تطبيــق الإدارة المعرفيــة بصــفتها طريقــة مــن الطــرق الــتي تســهم في الكشــف عــن الأداء مشــكلة ا

 :الإداري، وكسب المؤسسات ميزة التنافس وبحثت مشكلة الدراسة السؤال الرئيس التالي
   محافظة قلقيلية؟ما أثر إدارة المعرفة في تطوير الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية في: سؤال الدراسة الرئيس

  :وينبثق عنه الأسئلة الفرعية
  .ما أثر إدارة المعرفة في تطوير الخبرات للعاملين في المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية -
  .ما أثر تطبيق إدارة المعرفة في تطوير المهارات الإدارية للعاملين في المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية -
يـــة مـــا بــــين أثـــر إدارة المعرفـــة في تطــــوير الأداء الإداري في المؤسســـات الحكوميــــة في هـــل توجـــد علاقــــة ارتباط -

 .محافظة قلقيلية
نحــو أثـر إدارة المعرفـة في تطــوير ) الجــنس، المؤهـل العلمـي، ســنوات الخـبرة، المسـمى الـوظيفي(مـا أثـر متغـيرات  -

 .الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية
 :لدراسة إلى التعرف إلىهدفت هذه ا

  أثر إدارة المعرفة في تطوير الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية؟
  :وينبثق عنه الأسئلة الفرعية

  .ما أثر إدارة المعرفة  في تطوير الخبرات للعاملين في المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية -
  .المهارات الإدارية لما عليه في المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية ما أثر تطبيق إدارة المعرفة في تطوير -
هـــل توجـــد علاقــــة ارتباطيـــة مـــا بــــين أثـــر إدارة المعرفـــة في تطــــوير الأداء الإداري في المؤسســـات الحكوميــــة في  -

 .محافظة قلقيلية
إدارة المعرفـة في تطــوير نحــو أثـر ) الجــنس، المؤهـل العلمـي، ســنوات الخـبرة، المسـمى الـوظيفي(مـا أثـر متغـيرات  -

  :.الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية علـى مسـتوى الدلالـة  .1 05.0  نحـو أثـر إدارة المعرفـة في تطـوير الأداء

 .الإداري في المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية علـى مسـتوى الدلالـة  .2 05.0  نحـو أثـر إدارة المعرفـة في تطـوير الأداء

  .الإداري في المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية تعزى لمتغير الجنس
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية علـى مسـتوى الدلالـة  .3 05.0  إدارة المعرفـة في تطـوير الأداء نحـو أثـر

  .الإداري في المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية تعزى لمتغير المؤهل العلمي
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية علـى مسـتوى الدلالـة  .4 05.0  نحـو أثـر إدارة المعرفـة في تطـوير الأداء

  .يلية تعزى لمتغير سنوات الخبرةالإداري في المؤسسات الحكومية في محافظة قلق
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية علـى مسـتوى الدلالـة  .5 05.0  نحـو أثـر إدارة المعرفـة في تطـوير الأداء
  .الإداري في المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

  :الدراسات العربية. 1
أثـــر إدارة المعرفــــة علـــى تطــــوير الأداء المؤسســـي بجامعــــة "بعنــــوان ): 2019(اللطيـــف دراســـة منيـــر وعبــــد 

  "غرداية
هــــدفت هــــذه الدراســــة إلى التعــــرف علــــى أثــــر إدارة المعرفــــة علــــى تطــــوير الأداء المؤسســــي بجامعــــة غردايــــة،   

لــتي بلــغ عــددها ولتحقيـق الأهــداف المرجــوة مــن هــذه الدراسـة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن مـوظفي جامعــة غردايــة وا
  .موظف، بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي) 90(

توصــلت الدراســة لنتــائج هامــة تمثلــت في أن لــدى العــاملين بجامعــة غردايــة اتجــاه إيجــابي نحــو تطــوير الأداء   
الأداء المؤسسي في المؤسسة من خلال إدارة المعرفة وعملياēا حيث تجاوزت قيمة المتوسـط الحسـابي لعمليـات تطـوير 

مما يعني أن لإدارة المعرفة تأثير بارز على عمليـة تطـوير الأداء المؤسسـي، وأن تطبيـق مـنهج إدارة المعرفـة في % 3.10
 .المنظمات الحديثة يوفر لها إمكانيات جديدة وقدرات تنافسية مميزة

يـــة، والإهتمـــام وأوصــت الدراســـة بضـــرورة وضـــع برنـــامج لنشـــر ثقافــة المعرفـــة لـــدى العـــاملين في جامعـــة غردا  
  .بشقيها الضمني والصريح، وتوضيح منافع استخدام عمليات إدارة المعرفة ونواتجها في تطوير مستوى الأداء

دور إدارة المعرفـــــة فـــــي تحســــين أداء المنشـــــآت الســـــياحية "بعنــــوان ): 2019(دراســــة عرقـــــاوي وآخـــــرون 
  "دراسة حالة الفنادق والمطاعم السياحية في فلسطين -الفلسطينية 

هدفت الدراسة إلى التعـرف علـى دور إدارة المعرفـة في تحسـين مسـتوى أداء المنشـآت السـياحية الفلسـطينية   
حيـث تم اسـتخدام المـنهج الوصـفي . بالتطبيق على الفنادق والمطاعم السـياحية في فلسـطين وخصوصـا في قطـاع غـزة

. اسـتبانة) 85(اسـتبانه واسـترداد ) 100(ع التحليلي وأسلوب الحصـر الشـامل نظـرا لصـغر مجتمـع الدراسـة، وتم توزيـ
توصـــــلت الدراســـــة إلى نتـــــائج عـــــدة أهمهـــــا تـــــوافر إدارة المعرفـــــة في المؤسســـــات الســـــياحية بدرجـــــة كبـــــيرة ووزن نســـــبي 

أيضـا هنـاك علاقـة وأثـر ). 71.232(وأن أداء المؤسسات السياحية في فلسطين مرتفع وبـوزن نسـبي ). 79.658(
  .أداء المنشآت السياحية الفلسطينيةبين إدارة المعرفة وتحسين 

وكان من أهم التوصيات العمل على تعزيز إدارة المعرفة في المؤسسات السياحية في فلسطين لما لها مـن أثـر   
مـــع التركيـــز علـــى نشـــر المعرفـــة مـــن خـــلال تعزيـــز شـــبكة المعلومـــات الداخليـــة والـــتي . جيـــد في تحســـين مســـتوى أدائهـــا

 . علومات بينهم وبين الآخرينتساعد العاملون في تبادل الم
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  :الدراسات الأجنبية. 2
  "APO"استخدام نموذج المعرفة الأسيوي "بعنوان ): Shamia, ,et al 2018(دراسة 

كعامل محـدد لتميـز الأداء في الجامعـات وتحديـد أكثـر " APO"هدفت استخدام نموذج المعرفة الأسيوي 
حيــث أظهــرت نتــائج . علــى جامعــة الأزهــر في قطــاع غــزة في فلســطينتم تطبيــق هــذه الدراســة . العوامــل تــأثيراً عليــه
صـحيح كــإجراء وهنــاك أربعـة أبعــاد في النمــوذج تـؤثر بشــكل ملحــوظ أكثـر مــن غيرهــا  APO)(الدراسـة أن نمــوذج 

  .على التميز في الأداء KM)العمليات الجامعية، قيادة المعارف، الموظفين، مخرجات (
العناصر التي تؤثر فـي مسـتوى الأداء الـوظيفي فـي "بعنوان : Mathew & Khann, 2016)(دراسة 

  "القطاع الصناعي في الهند
هــدفت الدراســة إلى التعــرف علــى العناصــر الــتي تــؤثر في مســتوى الأداء الــوظيفي في القطــاع الصــناعي في 

الإضــاءة، (لعمــل توصــلت الدراســة إلى عــدد مــن النتــائج، كــان مــن أهمهــا وجــود أثــر ذو دلالــة لعناصــر بيئــة ا. الهنــد
كمـا تلعــب بيئــة . علـى الأداء الــوظيفي للعـاملين في القطــاع الصـناعي في الهنــد) الضوضـاء، درجــات الحـرارة، الأثــاث

 .العمل دور هام جدا في الحفاظ على إنتاجية العاملين
  التعقيب على الدراسات السابقة

عـن دراسـات عربيـة وأجنبيـة ذات قامت الباحث باستعراض مجموعة من الدراسات السابقة وكانت عبـارة 
وتوصلت في Ĕايـة الدراسـة إلى مجموعـة مـن النتـائج الـتي أعانتنـا علـى إثـراء بحثنـا مـن خـلال , العلاقة بموضوع الدراسة

تعليقـات الباحـث وفيما يلي ملخص لأهم , الاستعانة بالمعلومات الموجودة đا خلال إعداد الإطار النظري للدراسة
ويــرى الباحــث أن معظــم الدراســات الســابقة تجمــع علــى أهميــة إدارة المعرفــة في المؤسســات،  .علــى تلــك الدراســات

وتبين أĔا تتفق في تناول موضوع تطبيق إدارة المعرفة، حيث ولقد تبـين مـن خـلال الدراسـات السـابقة أĔـا شملـت في 
ولكـن لـوحظ مـن . ة مـن دول العـالمتحليلها العديد من المؤسسات الحكومية والتعليمية والتي أجريت في أمـاكن مختلفـ

خلال هذه الدراسات أĔا قد اختلفت فيما بينهـا مـن ناحيـة النتـائج الـتي تم التوصـل إليهـا ويرجـع سـبب الاخـتلاف 
هـــــذا إلى اخـــــتلاف الأزمنـــــة والأمـــــاكن الـــــتي تمـــــت فيهـــــا هـــــذه الدراســـــات بالإضـــــافة إلى اخـــــتلاف طبيعـــــة المشـــــاريع 

ولم تتفق دراسـتنا مـع أي مـن الدراسـات السـابقة في تنـاول موضـوع دراسـتنا  .ليهاوالقطاعات المختلفة التي أجريت ع
وذلــك بعـــد البحـــث المتواصــل، واســـتخدمت المـــنهج الوصــفي التحليلـــي، وكـــذلك الاســتبانة، وجـــاءت هـــذه الدراســـة 

دراسـة مختلفـة عـن وتعتـبر هـذه ال .استكمالاً للدراسات السابقة التي تناولت موضوع أهمية إدارة المعرفة في المؤسسـات
إدارة المعرفـة في تعزيـز أثـر في مجـال  -علـى حـد علـم الباحـث –حيث لم يتم إجراء دراسـة علميـة, الدراسات السابقة

  .الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية بشكل عام وفي محافظة قلقيلية بشكل خاص
لم تتنـــاول مـــا تناولتـــه دراســـتنا حيـــث أن بيئـــة هـــذه الدراســـة تختلـــف عـــن بيئـــة الدراســـات الســـابقة، وأيضـــاً 

بشــكل خـــاص، وقـــدمت الدراســة نتـــائج وتوصـــيات ستســـاهم في معرفــة أثـــر إدارة المعرفـــة في تعزيـــز الأداء الإداري في 
  .المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية
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  إدارة المعرفة. 1
التطـوير الإداري وتحقيـق التميـز تعد إدارة المعرفة من أهم الأساليب الإدارية الحديثة الـتي تسـهم في التغيـير و   

وإكســــاب المؤسســــات ميــــزة تنافســــية تعتمــــد علــــى اســــتغلال العنصــــر البشــــري الاســــتغلال الأمثــــل، كمــــا أن إدراك 
الاقتصـــــادية، والسياســـــية، (المؤسســـــات لأهميـــــة البقـــــاء والاســـــتمرار في ظـــــل يتســـــم بـــــالتغير الـــــدائم في كافـــــة مجالاتـــــه 

  .يحتم عليها السعي المستمر من أجل تطوير الأداء الإداري داخلها) إلخ.... والاجتماعية، والتكنولوجية 

  ماهية إدارة المعرفة 1.1
اطلعـــت المعرفـــة بـــدور محـــوري ومتواصـــل في تطـــوير اĐتمـــع البشـــري وفي دعـــم إنجازاتـــه الماديـــة، فضـــلاً عـــن   

ً مــن Ĕايــات القــرن العشــرين أعظــم تغــير  في تــاريخ البشــرية وهــو التحــول إلى إنجازاتــه المعنويــة، فقــد شــهد العــالم ابتــداء
ثــورة العلــوم والتكنولوجيــا فائقــة التطــور والــتي تشــكل ثــورة معلوماتيــة في التكنولوجيــا الــتي بلغــت ذروēــا اليــوم، حيــث 
، بـل المــورد الإسـتراتيجي، حيـث أصـبح إنتــاج المعرفـة واسـتثمارها واســتهلاكها  باتـت المعلومـات والمعرفـة مــورداً أساسـياً

خدامها المصــدر الرئيســي للنمــو وغــدت المعرفــة عبــارة عــن رأس المــال الــذي يقــوم علــى الأفكــار والخــبرات بمعــنى اســت
والممارسات الأفضل، فأصبحت التكنولوجيـا والمعرفـة همـا العـاملان الرئيسـان للنمـو والتنميـة، وصـارت الثـروة الحقيقيـة 

علـة مــن قبــل إدارة المؤسسـات لتحقيــق أهــدافها مــن تكمـن في العقــول بالمقــام الأول، وبـذلك فهــي تحتــاج إلى إدارة فا
  ).20، ص2018آدم، (خلال تحسين الخدمات واتخاذ القرارات 

تخطـــيط وتنظـــيم ورقابـــة وتنســـيق المعرفـــة، والأمـــور المتعلقـــة كافـــة بـــالرأس المـــالي : "وعرفـــت إدارة المعرفـــة بأĔـــا
تحقيــق أكــبر مــا يمكــن مــن التــأثير الإيجــابي في الفكــري، والعمليــات والقــدرات والإمكانــات الشخصــية والتنظيميــة، ل

الميزة التنافسية التي تسعى إليها المنظمة بالإضافة إلى العمـل علـى إدامـة المعرفـة واسـتغلالها ونشـرها واسـتثمارها وتـوفير 
  ).23، ص2018أبو الهوش، " (إلخ.... التسهيلات اللازمة لها، مثل أفراد المعرفة والحواسيب والشبكات 

  :عاد إدارة المعرفةأب 2.1
  :أصبح لإدارة المعرفة أبعاد مختلفة ومتشابكة يجب استغلالها وهي كما يلي

أصبحت إدارة المعرفة لهـا بعـد اقتصـادي يـؤثر في الخـدمات المتاحـة، وتـوفر قيمـة مضـافة لهـا  :البعد الاقتصادي .1
في مختلف مجالات اĐتمع ونشاطاته المختلفة، مما يساهم في خلق وزيادة فـرص العمـل وتمكـين اĐتمـع مـن المنافسـة، 

ا لصــالحها الخــاص، لــذا لا بــد مــن فمــن المعــروف أن يقــوم المؤسســات بالحصــول علــى المعلومــات المتنوعــة لاســتغلاله
  .تحويل المعرفة إلى برمجيات يمكن تسويقها وهذا أمر يحتاج إلى مهارات وقدرات

يتـــأثر مجتمـــع المعرفــة بتـــوفير البنيـــة اللازمـــة مـــن وســـائل الاتصـــال وتكنولوجيـــا الاتصـــالات  :البعـــد التكنولـــوجي .2
الاهتمـام تطبيقها في مختلف مجـالات الحيـاة بالإضـافة إلى وجعلها في متناول الجميع وبانتشار تكنولوجيا المعلومات و 
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بالوســـائل المعلوماتيـــة، وتكييفهـــا وتطويعهـــا حســـب الظـــروف الموضـــوعية للمجتمـــع، كمـــا قـــد ســـاهم في تـــوفير نـــوع 
  .خاص من التعليم والتدريب يتناسب ويتلاءم مع الظروف والأوضاع

الثقافــــة المعلوماتيـــة الـــتي ēــــدف إلى زيـــادة الــــوعي  يســــود مجتمـــع المعرفـــة درجــــة معينـــة مـــن :البعـــد الاجتمـــاعي .3
بتكنولوجيــا المعلومــات ودورهــا في الحيـــاة اليوميــة مــن حيــث الكـــم والكيــف وســرعة التطــوير الـــذي يطــرأ علــى حيـــاة 

  .الفرد، ويقوم على التعاون والشراكات المعرفية بين المؤسسات المختلفة باĐتمع داخلياً وخارجياً 
ح تقــديراً واســعاً للمعلومــات والمعــارف والاهتمــام بالقــدرات الإبداعيــة للأفــراد وتــوفير حريــة يتــي :البعــد الثقــافي .4

التفكير والإبداع، وتسود به ثقافة تقييم وتحترم من ينتج هذه المعلومة ويستغلها في اĐال الصحيح وتتـيح العدالـة في 
  .رفة بين الطبقات المختلفة في اĐتمعإنتاج المعلومات وتداولها وتوزيع الخدمات وإمكانيات العلم والمع

يتـــيح فـــرص متنوعـــة لإشـــراك الجمـــاهير في عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات، كمـــا يتـــيح حريـــة تـــداول  :البعـــد السياســـي .5
المعلومــــات، ويــــوفر مناخــــاً سياســــياً قــــائم علــــى الديمقراطيــــة والعدالــــة والمســــاواة المشــــاركة السياســــية الفعالــــة، وتلعــــب 

ومؤسسـاته دوراً كبـيراً لا ينكـر في الإسـهام في التمهيـد وتيسـير الطريـق نحـو اĐتمـع المعـرفي في منظمات اĐتمع المدني 
وتبـادل الخـبرات بأفضـل الممارســات، ويمكنهـا تقـديم المسـاعدة التقنيــة في  تـوفير الإرشـاد، وتيسـير الحـوار بــين الأقـران

  ).30-28، ص2018طاهر، (الحكومات تصميم الإستراتيجية الإلكترونية، وفي بعض الحالات إكمال دور 

  :متطلبات إدارة المعرفة 3.1
يتطلب تطبيـق إدارة المعرفـة ēيئـة بيئـة المنظمـة لموصـول إلى أقصـى اسـتفادة ممكنـة مـن المعرفـة، بحيـث تكـون   

  :وبصفة عامة، وهي كالآتي. بيئة مشجعة عمى الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم يمكن تخزين ونقل وتطبيق المعرفة
حيــث يحــدد كيفيــة توزيــع المهـــام والواجبــات والمســؤول الــذي يتبــع لــو كــل موظـــف وأدوات : الهيكــل التنظيمــي .1

التنســيق الرسميــة وأنمــاط التفاعــل الواجــب إتباعهــا، ويعــد مــن المتطلبــات الأساســية لنجــاح أي عمــل بمــا يحتويــه مــن 
لـذا لابـد مـن هيكـل تنظيمـي يتصــف , وظفينمفـردات قـد تقيـد الحريـة بالعمـل وإطـلاق الإبـداعات الكامنــة لـدى المـ

حيــث تـتحكم بكيفيــة , بالمرونـة ليسـتطيع أفــراد المعرفـة مــن إطـلاق إبــداعاēم والعمـل بحريــة لاكتشـاف وتوليــد المعرفـة
  .الحصول على المعرفة والتحكم đا وإدارēا وتخزينيا وتعزيزها

ما هـو مركزهـا , عتقدات حول أين كانت المنظمةحيث توفر صورة متكاملة تعكس القيم والم: الثقافة التنظيمية .2
إن نجـــاح نظـــام إدارة المعرفـــة يتوقـــف علـــى وجـــود ثقافـــة تنظيميـــة تـــدعم جهـــود . وكيـــف ســـتكون في المســـتقبل, الآن

وأنشــطة العــاملين في المنظمــة لبنــاء وتطــوير المعــارف الــتي يمكــن اســتخدامها لتحســين أداء العمــل وهــذا يتطلــب مــن 
والتشــجيع علــى قضــاء بعــض , اد ثقافــة تعــزز وتســاند بنــاء المعرفــة وتقاسمهـا والتعــاون بــين الأفــرادالمنظمـة تكــوين وإيجــ

  .ومكافأة السلوك الايجابي, الوقت في العمل
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المسـتمر،  العمـل في للآخـرين قـدوة فالقائـد . المعرفـة إدارة وتطبيـق تبـني في مـيم عنصـر القيـادة إن: القيـادة .3
  .أخرى نظريات من المعرفة لإدارة ملائمة أكثر تكون بالقيادة الخاصة النظريات بعض هناك فإن ولذلك

 تحقيـق في تسـاعد الـتي الحاسـوبية والـبرامج الكمبيـوتر أجيـزة مـن يسـتخدم مـا جميـع هـي: تكنولوجيـا المعلومـات .4
 الإداريـة،  المسـتويات قبـل مـن الاسـتعمال في وتوريـدها، ووضـعيا وتخزينيـا المعلوماتيـة كافة الإحصـاءات أمن ضمان

 الكفـاءة مـن مسـتوى أعلـى إلى الوصـول أجـل بعـض، مـن مـع بعضـهم والتراسـل المعلومـات تبـادل مـن الـتي تمكـنهم
  ).1507، ص2017وسلمان،  الددة(الإنتاجية 

  الأداء الإداري. 2

  ماهية الأداء الإداري 1.2
والوفـاء بمسـؤولياēا الاجتماعيــة تعتمـد أي منظمـة مـن المنظمـات إلى حـد كبـير في سـعيها لتحقيـق أهـدافها   

على مستوى أداء المـديرين الـذين يعملـون đـا، أي عنـدما يـتمكن المـدراء في المنظمـة مـن أداء وظـائفهم الإداريـة علـى 
نحــو جيــد فــإن المنظمــة يصــبح لــديها درجــة عاليــة مــن احتمــال تحقيــق أهــدافها المنشــورة بفعاليــة، وهكــذا، إذا تمكنــت 

لــتي يتكـــون منهــا مجتمـــع مــا أن تحقـــق بنجــاح أهـــدافها فــإن هـــذا اĐتمــع علـــى المســتوى القـــومي المنظمــات المختلفـــة ا
ولعل النجاح الاقتصـادي الـذي حققتـه اليابـان في السـنوات الأخـيرة لخـير . سوف يشهد حالة من الازدهار والرفاهية

أحيانــاً التنـاقض والارتبـاك في كثــير دليـل علـى هـذه الحقيقــة، والأداء الإداري يخضـع إلى الكثـير مــن الجـدل والتحليـل و 
  ).22، ص2016عبد العليم، (من اĐتمعات المتقدمة، وذلك من حيث مفهومه 

يعــرف بمــا يقــوم بــه الموظــف أو المـدير مــن أعمــال وأنشــطة مرتبطــة بوظيفــة معينــة داخــل : "وعـرف الأداء الإداري بأنــه
  ).40، ص2016أبو سمرة وآخرون، (شترك المؤسسة، ويختلف من وظيفة لأخرى، وإن وجد بينهما عامل م

  مؤشرات الأداء 2.2
  :المؤشرات الأكثر قياس للأداء تتمثل فيما يلي

تعــني القــدرة علــى خفــض الفاقــد في المــوارد المتاحــة للمنظمــة، وذلــك مــن خــلال اســتخدام المــوارد : الكفــاءة .1
والجـودة والتكلفــة، ) ت في زمـن محــددأي قـدر مــن النـاتج أو مخرجــا(بالقـدر المناســب وفـق معــايير محـددة للجدولــة 

أي الوصول إلى الأهداف المسطرة من خلال استخدام موارد المنظمة المتاحـة بشـكل أمثـل يتطلـب بلـوغ الكفـاءة 
  .وزيادēا يحسن استغلال الموارد المتاحة دون إهدار

ناسـبة، بمعـنى آخـر تتمثل في القدرة على تحقيق أهداف المنظمة مـن خـلال حسـن أداء الأنشـطة الم: الفعالية .2
هل يحسن العاملون وفرق العمل والمديرون أداء ما يجب أن يؤدى لتحقيق الأهـداف، أم أن هنـاك أنشـطة أخـرى 
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تــــؤدى دون داع أو مــــبرر وتقــــاس الفعاليــــة انطلاقــــا مــــن أهــــداف المنظمــــة إلى أي حــــد تم تحقيــــق النتــــائج المرتقبــــة 
ليهــا والأهــداف المسـطرة، فالمســؤول الفعــال هـو الــذي يســتطيع والمرغـوب فيهــا أي التقـارب بــين النتــائج المحصـل ع

  .الوصول إلى تحقيق الأهداف في الآجال المحددة
تتمثـل في العلاقـة بــين النتـائج المحققـة فعــلا والوسـائل المسـتخدمة لبلوغهـا وتعــرف بأĔـا تـربط بــين : الإنتاجيـة .3

د بغيـة بلــوغ هـذه الأهـداف فهـي مقيــاس لأداء الفعاليـة في الوصـول للأهـداف، الكفـاءة في حســن اسـتخدام المـوار 
قسم أو إدارة، أي هي تعبير عن قـدرة النـاتج المحقـق مـن اسـتخدام قـدر معـين مـن المـدخلات أو المـوارد في فرد أو 

  ).38، ص2016فرحي، ومعمر، ) (يوم، شهر، سنة(فترة زمنية محددة 

  أهمية إدارة المعرفة في تحسين الأداء الإداري 3.2
  :أن نجمل أهمية إدارة المعرفة في تحسين الأداء من خلال ما يأتي يمكن لنا

زيادة مرونة المؤسسـات مـن خـلال دفعهـا إلى الاعتمـاد علـى أشـكال للتنسـيق والهيكلـة أكثـر مرونـة، وإتاحـة  .1
  .اĐال للمؤسسة للتركيز على الأقسام الأكثر إبداعا، والتحفيز المتواصل لأفرادها على الإبداع والابتكار

مواكبـــة التغيـــير المتســـارع في بيئيـــة الأعمـــال، ذات التعقـــد المتزايـــد، مـــن خـــلال قـــدرēا علـــى إحـــداث التغيـــير  .2
  .الجذري في المؤسسة، وجعلها معرفية

تعييـــد إدارة المعرفيـــة فرصـــة كبـــيرة للمنظمـــات لتخفـــيض التكـــاليف ورفـــع موجوداēـــا لتوليـــد الإيـــرادات، وهـــي  .3
التنافســـية والأســـاس الحقيقـــي لكيفيـــة بنـــاء المؤسســـة وتطويرهـــا وإعـــادة بـــذلك أصـــبحت الأســـاس في خلـــق الميـــزة 

  .تشكيلها
تعــد عمليــة نظاميــة لتنســيق أنشــطة المنظمــة نحــو تحقيــق أهــدافها، مــن خــلال ربــط كــل المعــارف والمعلومــات  .4

كن من تطوير وتنمية المنظمة ككيان تفاعلي   .والخبرات بما يمُ
والمســاهمة في تحفيــز . لتنظيمــي المعتمــد علــى الخــبرة والمعرفــة وتحســينهتعزيــز قــدرة المؤسســة للاحتفــاظ بــالأداء ا .5

  .المؤسسات على تجديد ذاēا ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة
توفر الفرصة لتحسن أدائها والحصول على الميزة التنافسية، عبر مساهمتها في تمكين المؤسسـة لتبـني المزيـد مـن  .6

  .لع وخدمات جديدةالإبداعات المتمثلة في طرح س
تــدعم الجهــود للاســتفادة مــن جميــع الموجــودات الملموســية وغــير الملموســية، بتــوفير إطــار عمــل لتعزيــز المعرفــة  .7

  ).12، ص2019عرقاوي وآخرون، (التنظيمية 
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 :أثر المعرفة في تحقيق تميز الأداء بالمؤسسات 4.2
المـال والأعمـال، حـتم علـى المنظمـات المكافحـة إن ما يشهد العالم من تغـيرات سـريعة ومتلاحقـة في عـالم   

مـن أجـل البقــاء، لكـن ذلـك لــن يتحقـق لهـا إلا مــن خـلال امتلاكهـا ميــزة تنافسـية، لأن الـذي يبقــى في النهايـة لــيس 
هــو الأكــبر أو الأقــوى بــل الــذي يســتجيب للتغيــير ويتكيــف معــه، فالمعرفــة هــي العامــل الأســاس في تحقيــق التميــز في 

الأداء والنجاح الكبير الذي يتم تحقيقه ليس وليد الصدفة بل نتيجة الاهتمام الكبير بـإدارة المعرفـة مـن فتميز . الأداء
جهـــة، ومـــن جهـــة أخـــرى وبســـبب القـــدرة علـــى الاســـتجابة الســـريعة للتغـــيرات الطارئـــة وحاجـــات العمـــلاء، وتطـــوير 

تغلالها بطريقـــة مثاليـــة هـــي المـــدخل خــدمات جديـــدة، والســـيطرة علـــى التكنولوجيـــات، وأضـــاف أن إدارة المعرفـــة واســـ
ّ تحـوي علـى أكـبر قـدر ممكـن المعرفـة  كثيفـة (السليم لتحقيق التفوق والريادة، فالمنظمات النّاجحة هي المنظمات الـتي

  ).11، ص2017خليلي وصياحي، (لأن من يمتلك المعرفة هو الذي يملك القوة والثروة ) المعرفة

  بتطوير مستوى الأداء الإداريعلاقة عمليات إدارة المعرفة  5.2
إن العلاقــة بــين عمليــات إدارة المعرفــة وتطــوير مســتوى الأداء علاقــة آليــة تبادليــة تــدل علــى أن المنظمــات   

الـــتي لهـــا ميـــل نحـــو تطـــوير مســـتوى أدائهـــا هـــي أكثـــر رغبـــة في اســـتخدام عمليـــات إدارة المعرفـــة، وأن المنظمـــات الـــتي 
أقـــدر علـــي اســـتخدام مواردهــا المتاحـــة بفاعليـــة ممــا يـــؤدي إلى تطـــوير مســـتوى  تســتخدم عمليـــات إدارة المعرفـــة تكــون

  ).798، ص2019منير وعبد اللطف، (أدائها 
ومــن هنــا وبصــورة عامــة فــان لتطبيــق إدارة المعرفــة دورا كبــيرا وملمــوس علــى الأداء، فهــي تســاهم في عمليــة   

مـن مســتويات الكفـاءة والفعاليـة والإبـداع والابتكــار  الـتعلم وتحسـين العمليـات والفعاليـات المختلفــة مـن خـلال الرفـع
ممــا يتــيح تبــادل المعرفــة وتقاسمهــا، خصوصــا أن الأداء يعتــبر مــن أهــم الموضــوعات المتعلقــة بتطــوير المؤسســية وتقــدمها 

  ).13، ص2019عرقاوي وآخرون، (وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة خصوصا في ظل بيئة معقدة 

  :فصلملخص ال 6.2
يعــد تطبيــق إدارة المعرفــة ذات أهميــة كبــيرة للمؤسســات، حيــث يــوفر لهــا القــدرات التنافســية الــتي تــنعكس   

بشــكل مباشــر وغــير مباشــر علــى أداء الأفــراد العــاملين وعلــى الخــدمات الــتي تقــدمها، ويــتم مــن خــلال العمــل علــى 
 العمـل، ومـن أجـل التطـوير مـن الخـدمات والأداء تقييم أداء العاملين كافة وتنمية قدراēم من أجـل تطـوير أدائهـم في

يجـــب علــــى المؤسســـات تطبيــــق إدارة المعرفـــة داخلهــــا، وإذا تم تطبيقهـــا ســــيؤدي ذلـــك إلى تحســــين قـــدرة المؤسســــات 
  .الحكومية على اتخاذ القرارات وبناء الخطط التنفيذية، وتحسين الأداء

   :الطريقة والأدوات   - 2
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محافظــة قلقيليــة في العــام الدراســي  العــاملين فــي المؤسســات الحكوميــة فــي تكــون مجتمــع الدراســة مــن
2019/2020. 

المؤسسـات الحكوميـة محافظـة قلقيليـة في العـام العـاملين فـي مـن ) 56(أجريـت الدراسـة علـى عينـة قوامهـا 
لحـــق في الم، )3/4(، )3/3(، )3/2(، )3/1(تم اختيـــارهم بطريقـــة عشـــوائية والجـــداول  2019/2020الدراســـي 

  تبين توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغيراēا المستقلة
اتبــع فــي هــذه البحــث المــنهج الوصــفي نظــرا لملاءمــة طبيعتهــا، حيــث يــتم فــي هــذا المــنهج جمــع  

 .البيانات وإجراء التحليل الإحصائي لاستخراج النتائج المطلوبة
م بنـاء اسـتبانة لجمـع البيانـات مـن اعتمادا على أدبيات البحث والدراسات السابقة واستشارة الخبـراء تـ

 )5(عبارة موزعة إلى ثلاثة مجالات كما في الجدول رقم ) 30(عينة البحث اشتملت على 
  

  )3/5(جدول رقم 
  عبارات الاستبانة تبعا لمجالات البحث

 الفقرات عدد الفقرات المجال 

 10-1 10 أثر إدارة المعرفة على خبرات العاملين 1

 20-11 10 المعرفة على تطوير المهارات الإداريةأثر إدارة  2
 30-21 10 أثر إدارة المعرفة في تطوير الأداء الإداري 3

 30-1 30 اĐموع 
 

تم عـرض أداة البحـث علـى المشـرف الأكـاديمي وأوصـى بصـلاحيتها بعـد إجـراء تعـديلات أشـار إليهـا، وقـد تم إجــراء 
  .النهائيةتلك التعديلات وإخراج الاستبانة بصورēا 

للتحقـــق مـــن ثبـــات الأداة اســـتخدمت معادلـــة كرونبـــاخ ألفـــا لاســـتخراج الثبـــات فبلغـــت نســـبته الكليـــة علـــى فقـــرات 
  .وهي نسبة ثبات تؤكد إمكانية استخدام الأداة) 0.874(الاستبانة 

ــ ، )SPSS(ة بعــد جمــع البيانــات تم إدخــال بياناēــا للحاســب لتعــالج بواســطة البرنــامج الإحصــائي للعلــوم الاجتماعي
  .وتحليل التباين الأحادي) ت(وقد استخدمت النسب المئوية والمتوسطات الحسابية الموزونة واختبار 

   :ومناقشتها   النتائج  - 3
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  :النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول الذي نصه: أولا
 قيليــة؟مـا هـو أثـر إدارة المعرفــة فـي تعزيـز الأداء الإداري فـي المؤسســات الحكوميـة فـي محافظـة قل

ومــن أجــل الإجابــة عــن هــذا الســؤال، اســتخدمت المتوســطات الحســابية والنســب المئويــة لكــل فقــرة مــن فقــرات كــل 
  .مجال من مجالات الاستبانة

، )موافـــق جـــدا(درجــات عـــن كـــل إجابــة ) 5(وقــد أعطـــي للعبــارات ذات المضـــمون الإيجـــابي 
، ودرجتـان عـن كـل إجابـة )محايـد(درجـات عـن كـل إجابـة ) 3(، و)موافـق(درجات عن كـل إجابـة ) 4(و
، ومن أجل تفسـير النتـائج أعتمـد الميـزان الآتـي )معارض بشدة(، ودرجة واحدة عن كل إجابة )معارض(

  :للنسب المئوية للاستجابات
  )4/6(جدول رقم 

  ميزان النسب المئوية للاستجابات
 النسبة المئوية درجة الاستجابات

 %50أقل من   منخفضة جدا
 %59-%50من  منخفضة
 %69 -% 60من  متوسطة
 %79 -% 70من  مرتفعة

 فما فوق% 80من  مرتفعة جدا
  .خلاصة النتائج) 4/10(، النتائج، ويبين الجدول )4/9(، )4/8(، )4/7(وتبين الجداول 

   أثر إدارة المعرفة على خبرات العاملين: النتائج المتعلقة بالبعد الأول) 1
  )4/7(جدول رقم 

  الحسابية والنسب المئوية للمجال الأولالمتوسطات 
رقم 
 الفقرة

 العبارات
متوسط 
 *الاستجابة

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

ً  86.66 4.3333 .تلعب إدارة المعرفة دور هام في تطوير خبرات العاملين في المؤسسات الحكومية 1  مرتفعة جدا
ً  84.66 4.2333 .إدارة المعرفة عنصر حاكم في بناء قدرات العاملين 2  مرتفعة جدا
ً  80.00 4.0000 .تعتمد المؤسسة إدارة المعرفة في خطة تطوير الموارد البشرية 3  مرتفعة جدا

4 
تعمــــل إدارة المعرفــــة علــــى إيجــــاد بيئــــة تفاعليــــة للتعامــــل مــــع الخــــبرات في المؤسســــات 

 .الحكومية
4.1000 

82.00  ً  مرتفعة جدا

ً  82.33 4.1167تســــاعد إدارة المعرفــــة علــــى تكــــوين رؤيــــة متكاملــــة لــــدى العــــاملين عــــن مهــــام العمــــل  5  مرتفعة جدا
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 .المطلوبة
ً  82.00 4.1000 .تعمل إدارة المعرفة على تحديد الخبرات التي تحتاجها المؤسسات الحكومية 6  مرتفعة جدا

7 
اكتشــــاف الانحرافــــات في تعمــــل إدارة المعرفــــة علــــى إكســــاب العــــاملين القــــدرة علــــى 

 .العمل
4.1500 

83.00  ً  مرتفعة جدا

تســــــاهم إدارة المعرفــــــة في تخصــــــيص المؤسســــــات الحكوميــــــة للوقــــــت الكــــــافي للـــــــتعلم  8
 .للاستفادة من التجارب الأخرى

4.0333  80.66  ً  مرتفعة جدا

9 
تســـاهم إدارة المعرفــــة في الاســــتفادة مــــن الخـــبرات الســــابقة وقصــــص التجــــارب لإثــــراء 

 .خبرات العاملين لديها
4.1167 

82.33  ً  مرتفعة جدا

ً  83.66 4.1833 .تعزز إدارة المعرفة من قدرة العاملين على كفاءة الإنجاز لارتفاع مستويات كثيرة 10  مرتفعة جدا
ً  82.73 4.1366 الدرجة الكلية   مرتفعة جدا

  درجات) 5(أقصى درجة للاستجابة 
الســابق أن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة نحــو أثــر إدارة المعرفــة في تعزيــز ) 4/7(يتبــين مــن الجــدول رقــم 

الأداء الإداري في المؤسســات الحكوميــة في محافظــة قلقيليـــة كانــت مرتفعــة جــداً علـــى جميــع العبــارات  حيــث كانـــت 
اً بدلالـة النسـبة ، وكانـت النسـبة المئويـة للاسـتجابة علـى الدرجـة الكليـة مرتفعـة جـد%)80(نسبتها المئوية أكـبر مـن 

  %).82.73(المئوية 
  أثر إدارة المعرفة على تطوير المهارات الإدارية: النتائج المتعلقة بالبعد الثاني) 2

 )4/8(جدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمجال الثاني

رقم 
 الفقرات الفقرة

متوسط 
 *الاستجابة

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

ً  84.33 4.2167 .إدارة المعرفة دور رئيس في تطوير المهارات الإدارية للعاملينتلعب  11  مرتفعة جدا

ــــى إيجــــــاد الأســــــاليب والوســــــائل الجديــــــدة لمواجهــــــة التحــــــديات والمواقــــــف  12 تســــــاعد إدارة المعرفــــــة علــ
 .والمتجددة

4.1500 83.00  ً  مرتفعة جدا

ً  82.33 4.1167 .الوظيفيتبني إدارة المعرفة يزيد من نسب فرص الارتقاء  13  مرتفعة جدا
 مرتفعة 76.66 3.8333 .توفر المؤسسة إدارة المعرفة بأدوات متعددة لتطوير المهارات 14
 مرتفعة 77.66 3.8833 .تعمل إدارة المعرفة على توظيف التكنولوجيا في تطوير مهارات العاملين 15

في المؤسسـات الحكوميـة مـن خـلال إكسـاđم مهــارات تسـاهم إدارة المعرفـة في رفـع إنتاجيـة العـاملين  16
 .متقدمة

4.1500 83.00  ً  مرتفعة جدا
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ً  83.00 4.1500 .تلعب إدارة المعرفة دوراً في تطوير المهارات الفنية للعاملين 17  مرتفعة جدا
ً  82.33 4.1167 .تساعد إدارة المعرفة على تطوير المهارات الإدارية للعاملين 18  مرتفعة جدا
ً  80.00 4.0000 .تعمل على إدارة المعرفة على تطوير الطرائق والأساليب في إنجاز الأعمال 19  مرتفعة جدا
ً  81.33 4.0667 .تدعم إدارة المعرفة تنمية العاملين لأنفسهم مهنياً من خلال المهارات الإدارية والفنية 20  مرتفعة جدا
ً  81.36 4.0683 الدرجة الكلية   مرتفعة جدا

  درجات) 5(درجة للفقرة أقصى 
الســابق أن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة نحــو أثــر إدارة المعرفــة في تعزيــز ) 4/8(يتبــين مــن الجــدول رقــم 

، 12، 11، 10(الأداء الإداري في المؤسســـات الحكوميــــة في محافظــــة قلقيليــــة كانـــت مرتفعــــة جــــداً علــــى العبــــارات 
، وكانــت مرتفعــة علــى العبــارات %)80(ئويــة أكــبر مــن حيــث كانــت نســبتها الم) 20، 19، 18، 17، 16، 13

، وكانــت النســبة المئويــة للاســتجابة علــى الدرجــة %)79-%70(حيـث كانــت نســبتها المئويــة مــا بــين ) 15، 14(
  %).81.36(الكلية مرتفعة جداً بدلالة النسبة المئوية 

  الأداء الإداريأثر إدارة المعرفة في تطوير : النتائج المتعلقة بالبعد الثالث) 3
  )4/9(جدول رقم 

  المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمجال الثالث
رقم 
 الفقرات الفقرة

متوسط 
 *الاستجابة

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

ً  85.33 4.2667 .تعمل إدارة المعرفة على تطوير المهارات الإدارية للعاملين في المؤسسات الحكومية 21  مرتفعة جدا
ً  82.66 4.1333 .تعزز إدارة المعرفة الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية 22  مرتفعة جدا
ً  80.00 4.0000 .تساهم إدارة المعرفة في تطوير الثقة الذاتية لدى العاملين من خلال تطوير خبراēم ومهاراēم 23  مرتفعة جدا
ً  83.66 4.1833 .الإداريتساعد إدارة المعرفة  المؤسسة على تطوير الأداء  24  مرتفعة جدا
ً  80.66 4.0333 .تسهم إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة 25  مرتفعة جدا
 مرتفعة 79.66 3.9833 .يؤثر اعتماد إدارة المعرفة على زيادة مستوى رضا العاملين في المؤسسات الحكومية 26
ً  81.33 4.0667 .الإبداع الإداريإدارة المعرفة تعمل على تحقيق ميزة  27  مرتفعة جدا
ً  81.66 4.0833 .تساهم إدارة المعرفة في توفير بيئة مؤسسية محفزة للإبداع 28  مرتفعة جدا
ً  83.33 4.1667 .تساهم إدارة المعرفة في توظيف طرق ووسائل إدارية جديدة تعزز من الأداء الإداري 29  مرتفعة جدا
ً  80.66 4.0333 .المعرفة داخل المؤسسات الحكومية على تطوير الخدمات العامةيساعد توظيف إدارة  30  مرتفعة جدا
ً  81.89 4.0949 الدرجة الكلية   مرتفعة جدا

  درجات) 5(أقصى درجة للفقرة 
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الســابق أن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة نحــو أثــر إدارة المعرفــة في تعزيــز ) 4/9(يتبــين مــن الجــدول رقــم 
، 23، 22، 21(الإداري في المؤسســـات الحكوميــــة في محافظــــة قلقيليــــة كانـــت مرتفعــــة جــــداً علــــى العبــــارات الأداء 

، وكانــت مرتفعــة علــى العبــارات %)80(حيــث كانــت نســبتها المئويــة أكــبر مــن ) 30، 29، 28، 27، 25، 24
علـى الدرجـة الكليـة  ، وكانـت النسـبة المئويـة للاسـتجابة%)79-%70(حيث كانت نسبتها المئويـة مـا بـين ) 26(

  %).81.89(مرتفعة جداً بدلالة النسبة المئوية 
  :خلاصة النتائج وترتيب الأبعاد والدرجة الكلية للاستجابات) 4

  )4/10(جدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمجالات والدرجة الكلية للاستجابات

 المجال الرقم
متوسط 
 *الاستجابة

النسبة 
 المئوية

 درجة
 الاستجابة

ً  82.73 4.1366 أثر إدارة المعرفة على خبرات العاملين 1  مرتفعة جدا
ً  81.36 4.0683 أثر إدارة المعرفة على تطوير المهارات الإدارية 2  مرتفعة جدا
ً  81.89 4.0949 أثر إدارة المعرفة في تطوير الأداء الإداري 3  مرتفعة جدا

ً مرتفعة  81.99 4.0999 الدرجة الكلية  جدا
  درجات) 5(أقصى درجة للفقرة 

السـابق أن اســتجابات أفـراد عينــة الدراسـة نحــو أثـر إدارة المعرفــة في تعزيــز ) 4/10(يتبـين مــن الجـدول رقــم 
الأداء الإداري في المؤسســـات الحكوميـــة في محافظـــة قلقيليـــة كانـــت مرتفعـــة جـــداً علـــى جميـــع العبـــارات حيـــث كانـــت 

جـداً بدلالـة النسـبة  مرتفعـةلـى الدرجـة الكليـة ، وكانـت النسـبة المئويـة للاسـتجابة ع%)80(نسبتها المئوية أكـبر مـن 
  %).81.99(المئوية 

  :وتم سرد نتائج هذا التساؤل على النحو الآتي

  :نتائج فحص السؤال الفرعي الأول الذي نصه
  .هل توجد علاقة معنوية نحو أثر إدارة المعرفة في تعزيز الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية

  : يبين النتائج) 4/11(لفحص الفرض تم استخدام معامل الارتباط بيرسون والجدول رقم 
 )4/11(الجدول رقم 
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نتائج معامل الارتباط بيرسون للعلاقة نحو أثر إدارة المعرفة في تعزيز الأداء الإداري في المؤسسات 
  الحكومية في محافظة قلقيلية

أثر إدارة المعرفة في تطوير الأداء  أثر إدارة المعرفة على خبرات العاملين
 الإداري

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

  ر الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط
4.1367 .05846 4.0950 .06402 .669 ** .000 

  دال إحصائيا(**) 
أثـــر إدارة المعرفــــة في تعزيــــز الأداء الإداري في  الســــابق وجــــود علاقـــة ارتباطيــــة نحــــو) 4/11(يتبـــين مــــن الجــــدول رقـــم 

  .المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية

 ً   :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصه: ثانيا
أثـــــر إدارة المعرفــــة في تعزيـــــز الأداء الإداري في هــــل توجــــد فـــــروق معنويــــة بــــين اســـــتجابات المبحــــوثين نحــــو 

الجـنس، المسـمى الـوظيفي، المؤهـل العلمـي، سـنوات (تعـزى للمتغـيرات المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيليـة 
  ؟)الخبرة

  :ويتعلق đذا التساؤل الفرضيات الفرعية التالية
  :نتائج فحص الفرض الفرعي الأول التي نصها

أثــر إدارة المعرفــة في تعزيــز الأداء الإداري في نحــو لا توجــد فــروق معنويــة بــين اســتجابات مفــردات البحــث 
  .تعزى الجنسالمؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية 

  : يبين النتائج) 4/12(والجدول رقم ) t(ولفحص هذا الفرض تم استخدام اختبار 
  )4/12(جدول رقم 

  لمتغير الجنستبعاً ) ت(نتائج اختبار 

 البعد رقم
 أنثى ذكر

 الدلالة )ت(
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 724. 355. 32627. 4.1143 54473. 4.1563 أثر إدارة المعرفة على خبرات العاملين 1

2 
أثر إدارة المعرفة على تطوير المهارات 

 الإدارية
4.0438 .56508 4.0964 .41319 -.407- .685 

أثر إدارة المعرفة في تطوير الأداء  3
 الإداري

4.0938 .54295 4.0964 .44595 -.021- .984 
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 968. -040.- 33308. 4.1024 50665. 4.0979 الدرجة الكلية 
  )0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
الســـابق عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة ) 4/12(يتبـــين مـــن الجـــدول رقـــم 

 05.0  أثـــــر إدارة المعرفـــــة في تعزيـــــز الأداء الإداري في المؤسســـــات نحـــــو في اســـــتجابات أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة
تعزى لمتغـير الجـنس علـى جميـع الأبعـاد وعلـى الدرجـة الكليـة حيـث كـان مسـتوى الدلالـة الحكومية في محافظة قلقيلية 

 .وđذا نقبل الفرضية الصفرية) 0.05(عليها أكبر من ) ت(لقيم 
  :نتائج فحص الفرض الفرعي الثاني التي نصها

أثـر إدارة المعرفــة في تعزيـز الأداء الإداري في المؤسســات نحــو لا توجـد فــروق معنويـة بــين اسـتجابات مفــردات البحـث 
  .تعزى المؤهل العلميالحكومية في محافظة قلقيلية 

  يبين النتائج) 4/13(والجدول ) ANOVA(ولفحص الفرض استخدم تحليل التباين الأحادي 
  )4/13(الجدول 

أثر إدارة المعرفة في تعزيز الأداء الإداري في المؤسسات نحو نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق 
  المؤهل العلميتعزى الحكومية في محافظة قلقيلية 

مجموع مربعات  مصدر التباين البعد
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  )ف(قيمة 
 الدلالة

على خبرات  أثر إدارة المعرفة
  العاملين
 

  2.561 499. 2 998. بين اĐموعات
 

.086  
  195. 57 11.102 داخل اĐموعات 

 59 12.099 اĐموع 
أثر إدارة المعرفة على تطوير 

 المهارات الإدارية
  1.350 329. 2 658. بين اĐموعات

 
.267  
  244. 57 13.892 داخل اĐموعات 

 59 14.550 اĐموع 
أثر إدارة المعرفة في تطوير الأداء 

 الإداري
  1.811 433. 2 867. بين اĐموعات

 
.173  
  239. 57 13.642 داخل اĐموعات 

 59 14.509 اĐموع 

 الدرجة الكلية
  2.208 394. 2 788. بين اĐموعات

 
.119  
  178. 57 10.166 داخل اĐموعات 

 59 10.953 اĐموع 
  ANOVA)0.05(دال إحصائيا عند مستوى 
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الســـابق عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة ) 4/13(يتبـــين مـــن الجـــدول رقـــم 
 05.0  أثـــــر إدارة المعرفـــــة في تعزيـــــز الأداء الإداري في المؤسســـــات نحـــــو في اســـــتجابات أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة

على جميع الأبعاد وعلى الدرجة الكلية حيـث كـان مسـتوى الدلالـة  تعزى المؤهل العلميالحكومية في محافظة قلقيلية 
  .وđذا نقبل الفرضية الصفرية) 0.05(عليها اكبر من ) ف(لقيم 

  :صهانتائج فحص الفرضية الفرعية الثالثة التي ن
أثــر إدارة المعرفــة في تعزيــز الأداء الإداري في نحــو لا توجــد فــروق معنويــة بــين اســتجابات مفــردات البحــث 

  .تعزى لسنوات الخبرةالمؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية 
  يبين النتائج) 4/14(والجدول ) ANOVA(ولفحص الفرض استخدم تحليل التباين الأحادي 

  )4/14(الجدول 
أثر إدارة المعرفة في تعزيز الأداء الإداري في المؤسسات نحو نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق 

  تعزى لسنوات الخبرةالحكومية في محافظة قلقيلية 
مجموع مربعات  مصدر التباين البعد

 الانحراف
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  )ف(قيمة 
 الدلالة

على خبرات  أثر إدارة المعرفة
  العاملين
 

  122. 026. 2 052. بين اĐموعات
 

.885  
  211. 57 12.048 داخل اĐموعات 

 59 12.099 اĐموع 
أثر إدارة المعرفة على تطوير 

 المهارات الإدارية
  912. 226. 2 451. بين اĐموعات

 
.408  
  247. 57 14.099 داخل اĐموعات 

 59 14.550 اĐموع 
أثر إدارة المعرفة في تطوير الأداء 

 الإداري
  692. 172. 2 344. بين اĐموعات

 
.505  
  248. 57 14.164 داخل اĐموعات 

 59 14.509 اĐموع 

 الدرجة الكلية
  442. 084. 2 167. بين اĐموعات

 
.645  
  189. 57 10.786 داخل اĐموعات 

 59 10.953 اĐموع 
  ANOVA)0.05(دال إحصائيا عند مستوى 

الســـابق عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة ) 4/14(يتبـــين مـــن الجـــدول رقـــم 
 05.0  أثـــــر إدارة المعرفـــــة في تعزيـــــز الأداء الإداري في المؤسســـــات نحـــــو في اســـــتجابات أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة
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علــى جميــع الأبعــاد وعلــى الدرجــة الكليــة حيــث كــان مســتوى  تعــزى لســنوات الخبــرةالحكوميــة في محافظــة قلقيليــة 
  .وđذا نقبل الفرضية الصفرية) 0.05(عليها اكبر من ) ف(الدلالة لقيم 

  :نتائج فحص الفرضية الفرعية الرابعة التي نصها
أثــر إدارة المعرفــة في تعزيــز الأداء الإداري في نحــو لا توجــد فــروق معنويــة بــين اســتجابات مفــردات البحــث 

  تعزى للمسمى الوظيفيالمؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية 
  يبين النتائج) 4/15(والجدول ) ANOVA(ولفحص الفرض استخدم تحليل التباين الأحادي 

  )4/15(الجدول 
أثر إدارة المعرفة في تعزيز الأداء الإداري في المؤسسات نحو نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق 

  تعزى للمسمى الوظيفيالحكومية في محافظة قلقيلية 
مجموع مربعات  مصدر التباين البعد

 الانحراف
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  )ف(قيمة 
 الدلالة

أثر إدارة المعرفة على خبرات 
  العاملين
 

  325. 068. 2 136. بين اĐموعات
 

.724  
  210. 57 11.963 داخل اĐموعات 

 59 12.099 اĐموع 
أثر إدارة المعرفة على تطوير 

 المهارات الإدارية
  322. 081. 2 163. بين اĐموعات

 
.726  
  252. 57 14.387 داخل اĐموعات 

 59 14.550 اĐموع 
أثر إدارة المعرفة في تطوير الأداء 

 الإداري
  412. 103. 2 207. بين اĐموعات

 
.664  
  251. 57 14.302 داخل اĐموعات 

 59 14.509 اĐموع 

 الدرجة الكلية
  362. 069. 2 137. بين اĐموعات

 
.698  
  190. 57 10.816 داخل اĐموعات 

 59 10.953 اĐموع 
  ANOVA)0.05(دال إحصائيا عند مستوى 

الســـابق عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة ) 4/15(يتبـــين مـــن الجـــدول رقـــم 
 05.0  أثـــــر إدارة المعرفـــــة في تعزيـــــز الأداء الإداري في المؤسســـــات نحـــــو في اســـــتجابات أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة

الات وعلـى الدرجـة الكليـة حيـث كـان مسـتوى علـى جميـع اĐـ تعزى للمسمى الوظيفيالحكومية في محافظة قلقيلية 
  .وđذا تُقبل الفرضية الصفرية) 0.05(عليها أكبر من ) ف(الدلالة لقيم 
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 : مناقشة النتائج
أثـر إدارة المعرفـة فـي تعزيـز الأداء الإداري فـي المؤسسـات الحكوميـة فـي هدفت الدراسة إلى معرفـة 

علــى عينــة عشــوائية مــن مــوظفي المؤسســات الحكوميــة في محافظــة  وتم إعــداد اســتبانة وتم تطبيقهــا, محافظــة قلقيليــة
حيــث تم اســتخدام , قلقيليــة، بعــد التحقــق مــن صــدق الاســتبانة وثباēــا كمــا تم تحليــل نتــائج الدراســة بعــد تطبيقهــا

للحصـــول علــــي مجموعـــة مـــن النتــــائج ســـوف يـــتم عرضــــها ) SPSS(برنـــامج الـــرزم الإحصـــائية للعلــــوم الاجتماعيـــة 
 : وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسةومناقشتها 

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصه: أولا
؟ ومـن أثر إدارة المعرفة في تعزيـز الأداء الإداري فـي المؤسسـات الحكوميـة فـي محافظـة قلقيليـةمـا 

ل مجـال مـن أجل الإجابة عن هذا السؤال، استخدمت المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل فقرة مـن فقـرات كـ
وكانـت %) 80(حيـث كانـت نسـبتها المئويـة أكـبر مـن السـابق ) 4/10(يتبـين مـن الجـدول رقـم , مجالات الاستبانة

ويعـزو الباحـث هـذه , %)80.27(النسبة المئوية للاستجابة علـى الدرجـة الكليـة مرتفعـة جـدا بدلالـة النسـبة المئويـة 
إدارة المعرفة تلعب دوراً كبيراً في تعزيز الأداء الإداري سواء من قبـل النتيجة المرتفعة جداً إلى أن عينة البحث ترى أن 

الإدارة أم المـــوظفين وذلــــك مـــن خــــلال إدخـــال إدارة المعرفــــة في العمـــل والــــتي تســـاهم بشــــكل فعـــال في تعزيــــز الأداء 
 . وتطويره

  : وللتوضيح تم مناقشة كل مجال من مجالات الدراسة على حدة
  ): أثر إدارة المعرفة على خبرات العاملين(بالمجال الأول  مناقشة النتائج المتعلقة .1

أثـــر إدارة المعرفـــة في تعزيـــز الأداء الإداري في الســـابق أن اســـتجابات نحـــو ) 4/7(يتبـــين مـــن الجـــدول رقـــم 
  %). 82.73(كانت مرتفعة جدا على الدرجة الكلية بدلالة النسبة المئوية   المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية

ويعــزو الباحــث تلـــك النتيجــة المرتفعـــة جــداً بــأن العـــاملين في المؤسســات الحكوميـــة يؤكــدون علـــى أن إدارة 
المعرفة تسـاهم بشـكل مباشـر في تطـوير الخـبرات  لـدى العـاملين، وبنـاء قـدراēم نحـو الأفضـل، عـن طريـق تـوفير البيئـة 

لــى تحديــد الانحرافــات الــتي تواجههــا والعمــل الملائمــة والمســاعدة لــذلك، حيــث أĔــا تســاعد المؤسســات الحكوميــة ع
على إيجاد الحل المناسب لها مـن خـلال عمليـة التعـاون بـين الإدارة والعـاملين، كـل ذلـك يسـهم في إظهـار إمكانيـات 

  .العاملين ومدى إنجازهم لأعمالهم بسرعة وجودة عالية
  ): وير المهارات الإداريةأثر إدارة المعرفة على تط(مناقشة النتائج المتعلقة بالمجال الثاني  .2

أثـــر إدارة المعرفـــة في تعزيـــز الأداء الإداري في الســـابق أن اســـتجابات نحـــو ) 4/8(يتبـــين مـــن الجـــدول رقـــم 
  %). 81.36(كانت مرتفعة جدا على الدرجة الكلية بدلالة النسبة المئوية   المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية
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مرتفعـة لأن عينـة البحـث تـرى أن إدارة المعرفـة تعـد ذات أهميـة كبـيرة إذا ويعزو الباحث أن النتيجـة جـاءت 
قامــت المؤسســات الحكوميــة باســتخدامها وتطبيقهــا علــى أقســـامها، حيــث أĔــا تســاعد العــاملين علــى التطــوير مـــن 

ث أن إمكانيـاēم وأدائهـم ومهـاراēم بشـكل فـني وإداري، الأمـر الـذي يسـاعد علـى الارتقـاء الـوظيفي للموظـف، حيــ
إدارة المعرفـــة تســـاعد العـــاملين في القـــدرة علـــى مواجهـــة العقبـــات والتحـــديات الـــتي تـــواجههم أثنـــاء قيـــامهم بأعمـــالهم 

 .الوظيفية، الأمر الذي يبرز مقدرة وإمكانية العاملين على ذلك بالاعتماد على إدارة المعرفة
  ):تطوير الأداء الإداريأثر إدارة المعرفة في (مناقشة النتائج المتعلقة بالمجال الثالث  .3

أثـــر إدارة المعرفـــة في تعزيـــز الأداء الإداري في الســـابق أن اســـتجابات نحـــو ) 4/9(يتبـــين مـــن الجـــدول رقـــم 
  %).  81.89(كانت مرتفعة جدا على الدرجة الكلية بدلالة النسبة المئوية   المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية

قــــة بــــين إدارة المعرفــــة وتطــــوير الأداء الإداري، حيـــــث أن ويعــــزو الباحــــث ســــبب ذلــــك إلى إن هنــــاك علا
المؤسســات الحكوميــة عنـــد توجههــا نحــو تطـــوير مســتوى الأداء يكـــون لــديها الرغبــة في اســـتخدام إدارة المعرفــة، فهـــي 
تساهم في تحسين عملية التعلم من قبل العاملين عن طريق الرفع من مسـتوى الكفـاءة والفعاليـة ممـا يتـيح تبـادل تلـك 
المعرفـة، فـإدارة المعرفـة تظهــر التنـافس بـين العـاملين مــن خـلال إظهـار إبـداعاēم والتطــوير مـن أدائهـم وتنميـة مهــاراēم 
في العمــل، باســتخدام وســائل جديــدة ومتطــورة وتكنولوجيــة حديثــة، كــل ذلــك يعــود بالإيجــاب علــى مســتوى الأداء 

  .الإداري في المؤسسات الحكومية

  :المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث الذي نصهالنتائج : ثانيا
هـل يوجــد علاقــة معنويــة نحــو أثـر إدارة المعرفــة في تعزيــز الأداء الإداري في المؤسســات الحكوميــة في محافظــة 

  قلقيلية؟
تبين وجود علاقة طردية إيجابي قويـة لهـا دلالـة  ) **669.(من خلال معامل الارتباط بيرسون والتي بلغت 

وذلــك لأن العــاملين إذا قامــت المؤسســات الحكوميــة باســتخدام إدارة المعرفــة في , )4/10(رقــم  كمــا هــو في جــدول
عملها وأثناء تأدية العاملين للمهـام، فـذلك سـيؤثر علـى أدائهـم في العمـل بشـكل إيجـابي يسـهم في تطـور مهارتـه لـذا 

  .فهناك علاقة قوية بين إدارة المعرفة والأداء الإداري

 ً   :لمتعلقة بالسؤال الفرعي الرابع الذي نصهالنتائج ا: ثالثا
هــــل توجــــد فــــروق معنويــــة بــــين اســــتجابات المبحــــوثين نحــــو أثــــر إدارة المعرفــــة في تعزيــــز الأداء الإداري في المؤسســــات 

، )الجــنس، المســمى الــوظيفي، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخبــرة(الحكوميـة في محافظــة قلقيليــة تعــزى للمتغــيرات 
  : فرضيات الدراسة والجداولويتعلق đذا السؤال 

  :نتائج فحص الفرضية الأولى التي نصها
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أثـر إدارة المعرفـة في تعزيـز الأداء الإداري في لا توجد فـروق معنويـة بـين اسـتجابات مفـردات البحـث حـول 
  .تعزى لمتغير الجنس المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية

عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة الســـابق ) 4/11(يتبـــين مـــن الجـــدول رقـــم 
 05.0  أثــــر إدارة المعرفـــة في تعزيــــز الأداء الإداري في المؤسســــات حــــول في اســـتجابات أفــــراد عينــــة الدراســـة

الدلالـة  تعزى لمتغـير الجـنس علـى جميـع الأبعـاد وعلـى الدرجـة الكليـة حيـث كـان مسـتوىالحكومية في محافظة قلقيلية 
  .وđذا نقبل الفرضية الصفرية) 0.05(عليها أكبر من ) ت(لقيم 

ً (ويعزو الباحث عـدم وجـود فـروق علـى عينـة البحـث إلى أن عينـة الدراسـة  يؤكـدون علـى أن ) ذكـوراً وإناثـا
العمـــل إدارة المعرفــة تــؤثر بشـــكل إيجــابي علـــى الأداء الإداري في المؤسســات الحكوميـــة، حيــث يمكـــن اســتخدامها في 

  .لأن ذلك بإمكانه أن يساعد على تطوير مهارات العاملين الإدارية وزيادة سرعة أدائهم في العمل
  

  :نتائج فحص الفرضية الثانية التي نصها
أثـر إدارة المعرفـة في تعزيـز الأداء الإداري في لا توجد فـروق معنويـة بـين اسـتجابات مفـردات البحـث حـول 

  .لمتغير المؤهل العلمي تعزى قلقيليةالمؤسسات الحكومية في محافظة 
الســـابق عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة ) 4/13(يتبـــين مـــن الجـــدول رقـــم 

 05.0  أثــــر إدارة المعرفـــة في تعزيــــز الأداء الإداري في المؤسســــات حــــول في اســـتجابات أفــــراد عينــــة الدراســـة
على جميع الأبعاد وعلى الدرجة الكلية حيـث كـان مسـتوى الدلالـة  تعزى المؤهل العلمي قلقيليةالحكومية في محافظة 

 .وđذا نقبل الفرضية الصفرية) 0.05(عليها أكبر من ) ف(لقيم 
ويعـــزو الباحــــث عــــدم وجــــود فــــروق إلا أن العــــاملين يــــرون أن إدارة المعرفــــة يمكــــن لجميــــع العــــاملين داخــــل 

العلميــة الاســتعانة đــا وتطبيقهــا والتعامــل đــا أثنــاء القيــام بالمهــام الوظيفيــة، حيــث أĔــم  المؤسســة بمختلــف مــؤهلاēم
  .يرون أĔا تساعدهم في أداء عملهم وتعمل على تطوير مهارēم في العمل، وتوفر عليهم الوقت والجهد

  :نتائج فحص الفرضية الثالثة التي نصها
أثـر إدارة المعرفـة في تعزيـز الأداء الإداري في بحـث حـول لا توجد فـروق معنويـة بـين اسـتجابات مفـردات ال

  .لمتغير سنوات الخبرة تعزى المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية
الســـابق عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة ) 4/14(يتبـــين مـــن الجـــدول رقـــم 

 05.0  أثــــر إدارة المعرفـــة في تعزيــــز الأداء الإداري في المؤسســــات حــــول في اســـتجابات أفــــراد عينــــة الدراســـة
علــى جميــع الأبعــاد وعلــى الدرجــة الكليــة حيــث كــان مســتوى  تعــزى لســنوات الخبــرةالحكوميــة في محافظــة قلقيليــة 

 .وđذا نقبل الفرضية الصفرية) 0.05(عليها أكبر من ) ف(الدلالة لقيم 
فمـن وجهـة نظـر الباحـث أن إدارة المعرفـة تســاهم بشـكل كبـير في تعزيـز الأداء الإداري حيـث أĔـا تســاهم 
في إنجــاز العــاملين للمهــام الموكلــة لهــم بكفــاءة ومهــارة عاليــة، وذلــك يظهــر أثرهــا الإيجــابي، وأن يمكــن لكافــة الأقســام 
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ة بطرق تساهم في تحسـين مسـتوى أدائهـم بكفـاءة وسـرعة الوظيفية والعاملين فيها بدون استثناء استخدام إدارة المعرف
  .وجودة عالية، مما ينمي مهاراēم الإدارية والفنية في العمل

  :نتائج فحص الفرضية الرابعة التي نصها
أثـر إدارة المعرفـة في تعزيـز الأداء الإداري في لا توجد فـروق معنويـة بـين اسـتجابات مفـردات البحـث حـول 

  .لمتغير المسمى الوظيفي تعزى في محافظة قلقيليةالمؤسسات الحكومية 
عـــدم وجـــود فـــروق إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة ) 4/15(يتبـــين مـــن الجـــدول رقـــم  05.0  في

أثـــر إدارة المعرفـــة في تعزيـــز الأداء الإداري في المؤسســـات الحكوميـــة في محافظـــة حـــول اســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة 
) ف(علــى جميــع الأبعــاد وعلــى الدرجــة الكليــة حيــث كــان مســتوى الدلالــة لقــيم  تعــزى المســمى الــوظيفي قلقيليــة

  .وđذا تُقبل الفرضية الصفرية) 0.05(عليها أكبر من 
ويرى الباحث أن ذلك يعود إلى عينة البحث بمختلف المسميات الوظيفية يؤكدون على ضـرورة اسـتخدام 

لمؤسســات الحكوميــة، وعلــى ضــرورة إلــزام الإدارات بتطبيــق ذلــك لأنــه يســاهم في تطــوير إدارة المعرفــة بتطبيقاēــا في ا
العمل الإداري للمؤسسة، حيث تشكل حلقة وصل بـين أقسـام المؤسسـة جميعهـا دون اسـتثناء ويزيـد مـن سـرعة أداء 

ين، فاســتخدامها مــن المهــام، حيــث أن العــاملين يــرون أن التعامــل مــع إدارة المعرفــة لا ينحصــر في وظيفــة أو قســم معــ
  .قبل جميع العاملين يساهم في تطوير الأداء الإداري

  :التوصيات  -4
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، نقترح بعض التوصيات التي من الممكن أن تسـاهم في معرفـة أثـر 

 :إدارة المعرفة في تعزيز الأداء الإداري وهي على النحو الآتي
الحكومية للوقت الكافي للتعلم للاستفادة من التجـارب الأخـرى عـن طريـق تطبيـق إدارة تخصيص المؤسسات  .3

  .المعرفة
 .العمل على توظيف طرق ووسائل إدارية جديدة من خلال إدارة المعرفة لتعزيز الأداء الإداري .4
طـوير أدائهـم استخدام إدارة المعرفة من قبل المؤسسات الحكومية من أجل التطـوير مـن إمكانيـات العـاملين وت .5

 .ومهاراēم بشكل فني وإداري
 .ضرورة اعتماد المؤسسات الحكومية لمفهوم إدارة المعرفة نظرا لأثره الكبير في تعزيز الأداء الإداري .6
 .ضرورة تبني إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية نظرا لأهميتها في تطوير خبرات ومهارات المعاملين فيها .7
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  :ملاحق   -5 
 )3/1(رقم جدول 

  توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس
 (%)النسبة المئوية التكرار 
 53.3 32 ذكر
 46.7 28 أنثى

 100.0 60 المجموع
  )3/2(جدول رقم 

  توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي
 (%)النسبة المئوية التكرار 

 13.3 8 دبلوم فأقل
 75.0 45 بكالوريوس

 11.7 7 فأعلىماجستير 
 100.0 60 المجموع

  )3/3(جدول رقم 
  توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

 (%)النسبة المئوية التكرار 
 20.0 12 سنوات فأقل 5
 18.3 11 سنوات 5-10

 61.7 37 سنة فأكثر 11
 100.0 60 المجموع

  )3/4(جدول رقم 
  الوظيفيتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المسمى 

 (%)النسبة المئوية التكرار 
 58.3 35 موظف

 33.3 20 رئيس قسم
 8.3 5 مدير فأعلى
 100.0 60 المجموع
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   :المراجع قائمة  الإحالات و  -
 

اĐموعة العربية : إستراتيجية كايزن اليابانية لتطوير المنظمات، القاهرة: إدارة الجودة الشاملة): 2015(أبو النصر، مدحت محمد    .1
  .للتدريب والنشر، مصر

: رةدور إدارة المعرفة والأصول الفكرية في تحقيق المنفعة الاقتصادية للمكتبات الجامعية، القاه): 2018(آدم، أحمد محمد    .2
  .اĐموعة العربية للتدريب والنشر، مصر

  .المؤسسات السياسية في المرحلة الانتقالية التونسية، مجمع الأطرش للكتاب المختص، تونس): 2014(برهوم، منعم    .3
ب الأكاديمي، مركز الكتا: إدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المنظمات المعاصرة، عمان): 2016(بوران، سمية بن عامر    .4

  .الأردن
دار حميثرا للنشر والترجمة، : دراسات ورؤى معلوماتية في إدارة المعلومات والمعرفة، القاهرة): 2017(بيزان، حنان الصادق    .5

  .مصر
والتوزيع، دار المعتز للنشر : أثر المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات، عمان): 2015(ونوري، حيدر . جمعة، محمود  .6

  .الأردن
  .دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر: مداخل حديثة في إدارة المؤسسات التعليمية، القاهرة): 2015(خليل، نبيل سعد     .7
  .دار ابن النفيس للنشر والتوزيع، الأردن: مدخل إلى إدارة المعرفة، عمان  ):2018(شروق جمال   ،طاهر   .8
  .دار الجنادرية للنشر والتوزيع، الأردن: الاقتصاد المعرفي، عمان: )2016(عبد االله، منذر منصور    .9

  .دار المعتز للنشر والتوزيع، الأردن: إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، عمان): 2015(مسلم، عبد االله حسن  .10
  .دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن: قي إطار نظم ذكاء الأعمال، عمان: إدارة المعرفة): 2015(الناصر، عامر عبد الرزاق   .11
دار : إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي دراسة تطبيقية، القاهرة): 2018(الهوش، إيناس أبو بكر   .12

  .حميثرا للنشر والترجمة، مصر
  :الرسائل العلمية

واقع الأداء الإداري لرؤاس الدوائر الأكاديمية في جامعتي القدس  ):2016(ومحسن، أحلام . والطيطي، محمد. أبو سمرة، محمود   .1
  .، فلسطين1وبيت لحم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيهما، مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي، ع

منشورة، دراسة حالة كلية العلوم دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي، رسالة ماجستير ): 2015(حسينة، قلبو    .2
  .جامعة محمد خيضر، الجزائر: الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بسكرة

إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق تميز الأداء في المنظمات الاقتصادية، الملتقى الدولي ): 2017(وصياحي، الأخضر . خليلي، أحمد   .3
  .جامعة المسيلة، الجزائر -تنبؤية على المعطيات الكبيرةحول التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج ال

موبيليس، : أثر إدارة معرفة العملاء على أداء الشركات في قطاع الاتصالات دراسة تحليلية مقارنة بين): 2017(ريمة، قرايرة     .4
ّ )2015-2010(جازي، أوريدو  ة والعلوم التّجاري ّ ة العلوم الاقتصادي ّ جامعة فرحات : ة وعلوم التّسيير، سطيق، أطروحة دكتوراة، كلي
اس، الجزائر ّ   .عب

درجة إدارة الإبداع وعلاقتها بالأداء الإداري لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات ): 2016(السودي، سناء راجي    .5
  .ح الوطنية، فلسطينجامعة النجا : شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، رسالة ماجستير منشورة، نابلس

مؤسسة سولنغاز،  -دراسة الحالة -دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية): 2016(ومعمر، نورة . فرحي، مريم   .6
  .جامعة العربي التبسي، الجزائر: رسالة ماجستير منشورة، كلية العلوم الإقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير، تبسة
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  :العلمية المجلات
أثر متطلبات إدارة المعرفة في تحقيق التغيير الإداري، دراسة استطلاعية في جامعة ): 2017(وسلمان، إقبال . الددة، هاشم   .1

  .العراق: ، المعهد التقني، بابل4، ع25العلوم الصرفة والتطبيقية، مج -بابل، مجلة جامعة بابل
 -دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المنشآت السياحية الفلسطينية ): 2019(، آمال وعبد اللوح، نبيل، والحيلة. عرقاوي، سامر  .2

، 1، ع7دراسة حالة الفنادق والمطاعم السياحية في فلسطين، دراسة علمية أكاديمية، مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاث، مج
  .فلسطين

عرفة على تطوير الأداء المؤسسي بجامعة غرداية، جامعة غرداية، أثر إدارة الم): 2019(وعبد اللطيف، مصطفى . منير، قاسمي    .3
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