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 تحقیق الذات من وجهة نظر علماء النفس
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 الملخص:

بتعدد الحاجات و تسلسلها، و ترتیبها، حسب قوة شدتها، ینتقل الفرد من السعي إلى تحقیق إن 
الأمن والاستقرار و الحما�ة، ثم یلي ذلك حاجاته إلى الحب و الانتماء ل�صل إلى السعي إلى 

ضاء الحاجة إلى التقدیر، سواء تقدیره لنفسه، أو تقدیر الآخر�ن له. ل�صل إلى قمة الهرم إر 
الحاجة إلى تحقیق الذات التي تعتبر قمة الارضاءات  وهيفي ترتیب الحاجات حسب ماسلو، 

 الإنسان�ة حیث یؤكد الفرد ذاته و �حقق هو�ته. 

التطرق  و،هة نظر علماء النفسمن وج تذاالنحاول عرض تحقیق  المقالو من خلال هذا 
 فيالعوامل التي تساعد الفرد سواء في تشكیل و تكو�ن الذات، أو تعمل على مساعدته ى إل

 تحقیق ذاته.
 الكلمات المفتاح�ة:تحقیق الذات،علماء النفس

 
Abstract 
The multiplicity and sequence of needs, and their order, according to their strength, 
moves from the pursuit of security, stability and protection, followed by the needs of 
love and belonging to the quest to satisfy the need for appreciation, whether self-
esteem, or the appreciation of others. To reach the top of the pyramid in the order of 
needs according to Maslow, which is the need for self-fulfillment which is the peak 
of human satisfaction where the individual asserts himself and achieves his identity. 
Through this article we try to present self-realization from psychologists point view, 
and to find the factors that help the individual to compose himself,or to help him to 
achieve it. 
Keywords: self-realization, psychologists 
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 مقدمة
إن تقدم أي أمة و تطورها یبرز من خلال نجاح أبنائها في الم�ادین المختلفة العلم�ة، و 

وقف ذلك على نوع�ة نظامها التر�وي و ما یوفره من وسائل التكفل المهن�ة و غیرها، و یت
 �المتعلم و الاهتمام �ه و بجم�ع جوانب شخصیته الفكر�ة، و الجسد�ة و النفس�ة و التر�و�ة.

و لا شك أن القوى ال�شر�ة التي تتلقى العنا�ة الكاف�ة عبر جم�ع مراحلها العمر�ة، هي أساس 
اع الحاجات النفس�ة و الاجتماع�ة و الفیز�ولوج�ة یؤدي إلى ز�ادة تقدم الشعوب و الأمم و إش�

الفرد في العطاء و �كون بذلك إنتاج الأمة أكثر جدوى و فعال�ة.و لكي �صل الفرد إلى هذا 
المستوى من النضج، و الفعال�ة یتوجب على المنظومة التر�و�ة تسخیر كل ه�اكلها و برامجها 

تعتبر عمل�ة الإرشاد و التوج�ه في المجال المدرسي، خدمة  و خدمة لاحت�اجات المتعلّم،
نفس�ة و تر�و�ة، و جزء هام من المنظومة التر�و�ة، تسعى بدورها إلى مساعدة المتعلم على 
فهم ذاته و قدراته، وإمكان�اته و البیئة المح�طة �ه، و توظ�فها في تحقیق أهدافه �ما یوافق هذه 

 )2012) (حمود ناصر، الإمكانات (الذات�ة و البین�ة
 وو بتعدد الحاجات و تسلسلها، و ترتیبها،  حسب قوة شدتها، ینتقل الفرد من السعي إلى الأمن

الاستقرار و الحما�ة ثم یلي ذلك حاجاته إلى الحب و الانتماء ل�صل إلى السعي إلى إرضاء 
قمة الهرم في ترتیب �صل إلى لالحاجة إلى التقدیر، سواء تقدیره لنفسه أوتقدیر الآخر�ن له. 

إلى الحاجة إلى تحقیق الذات التي تعتبر قمة الارضاءات الإنسان�ة  ماسلوالحاجات حسب 
 ). 2009و�حقق هو�ته. (ر��ع،  حیث یؤكد الفرد ذاته
نحاول �عد التطرق إلى تقد�م تعر�ف شامل لمعنى الذات، و كذا  المقالو من خلال هذا 

امل التي تساعد سواء في تشكیل و تكو�ن الذات، أو مفهوم تحقیق الذات، و ما هي العو 
 العوامل التي تعمل على مساعدة الفرد على تحقیق ذاته.

عرض �عض النظر�ات في الإرشاد في تحقیق الذات مع وجهة نظر علماء النفس  لنصل إلى
 و التوج�ه، التي تعمل على مساعدة الفرد من خلال برامجها الإرشاد�ة إلى تحق�قه لذاته.
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 تعر�ف تحقیق الذات. .1
للتوج�ه و الإرشاد التر�وي أهدافا متعددة �سعى من خلال برامجه الإرشاد�ة إلى تحق�قها في 
ح�اة الأفراد والجماعات و هذه الأهداف قد تكون أهدافا هامة �سعى الجم�ع إلى بلوغها، و قد 

قدرات و میول  �ه من إمكانات، وتكون أهدافا خاصة، تتعلق �الفرد نفسه و ما یتمیز 
 رغ�ات. و هي �مثا�ة مثیر یجعله �سعى إلى تحق�قها لبلوغ الرضا النفسي والاجتماعي. و 

و تحقیق الذات �عتبره ال�احثون و رواد الإرشاد و التوج�ه من بین أهم الأهداف، التي �سعى 
لمفهوم كل من الفرد و البرامج الإرشاد�ة إلى بلوغه، و قبل التطرق إلى المقار�ة النظر�ة 

تحقیق الذات، ین�غي في البدا�ة معرفة ماه�ة الذات، التي تعتبر حجر الأساس في الشخص�ة، 
 ).2004وظ�فتها الأساس�ة هي السعي لتكامل و انساق الشخص�ة.(الظاهر، 

 تعر�ف الذات. . أ

الذات هي ماه�ة الفرد، و هي تنمو نتیجة النضج، و التعلّم، و تفاعلها مع البیئة (عبد 
)، أنها الصورة التي یراها الإنسان عن نفسه، 1982) و�عرفها الطواب (2004العزة،  الهادي،

و كما أن علم النفس الحدیث استطاع أن یدرس السلوك الإنساني، كذلك استطاع أن �فسره، 
لشخص لذاته إذ بدأ مفهوم الذات یتضح ماهیته، و �ص�ح أكثر وضوحا و فهما من قبل ا

 ).2014للآخر�ن ( السل�مي، و 
اء و الوعي و الإدراك و اللغة، و�رت�ط مفهوم الذات �عوامل كثیرة كالوراثة، و الذك ∗
الوالدین، و التنشئة الاجتماع�ة و جماعة الأقران، و المعلمین و المر�ین، و لهذه العوامل لكل و 

منها دور في نمو مفهوم الذات و تبلوره ولكن تختلف أهمیتها حسب تأثیرها 
 ).2014السل�مي،(
ونجد من أقدم وجهات النظر لمفهوم الذات، تلك التي تعتبر الذات أحاد�ة ال�عد، و التي  ∗

 .,1979Rosemberg,نجد لها تأیید و تقبل من طرف العدید من الدارسین مثل روزنمبرك
زملاؤه شافلسون و كما نجد ال�عض یرى أن مفهوم الذات، نموذجا هرم�ا و هذا ما جاء �ه  ∗

1979. 
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رة تقبل و تأیید العدید من الدارسین و في هذا الإطار أن المفاه�م المتعددة فلاقت هذه الفك
الجوانب �مكن أن تشكل هرما، قمته مفهوم الذات، و قاعدته خبرات الفرد في المواقف 

 الخاصة.

 :و الشكل الموالي یوضح ذلك  
 

 شكل یبین أ�عاد مفهوم الذات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
∗  
∗  
 
 
 
 
 
 
 

)، إذ �عتبر مفهوم ,Byrne 1984(،هوم الذات یتبناه واین و ماكسكما نجد تصنیف آخر لمف
الذات نموذجا تعو�ض�ا و هذا النموذج، یتفق مع النموذج الهرمي التصن�في في تأییده لفكرة 

 مفهوم الذات العام
 

 مفهوم الذات غیر الاكاد�مى
 

 كاد�مىمفهوم الذات الا
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في أحد جوانب مفهوم الذات  التدني وجود العامل العام لمفهوم الذات، و�رى هذا النموذج أن
د لاحظ واین و ماكس أن من یدرك نفسه أنه في مستوى �قابله تعو�ض في جانب آخر، و ق

أقل نجاحا في المستوى الأكاد�مي، �میل لإدراك نفسه و كأنه في مستوى أكثر نجاحا في 
الجوانب الجسم�ة و الاجتماع�ة و من یدرك نفسه متفوقا في الجوانب الجسم�ة و الاجتماع�ة 

 . �میل لإدراك نفسه أقل تفوقا في الجانب الأكاد�مي
و هذا ما یؤ�د الفرض�ة القائلة �أن إدراك الذات �الفشل و عدم الرضا في جانب ما یرافقه 

 ).2004الرضا في جانب آخر (الظاهر، و  إدراك الذات �النجاح
و عل�ه، فان معظم ال�احثین، یؤ�دون �ضعف الاعتقاد �أن مفهوم الذات أحادي الجانب، و قد 

لمفهوم الذات، و ذلك لأن مفهوم الذات یزداد و یتسع �كون النموذج الهرمي أكثر تحق�قا 
نتیجة للعمر، و للنضج و التعلّم و هذا لا �عني أن نرفض النموذج التعو�ضي، لأن الفرد قد 
�حتاج إلى تعو�ض حالة الفشل و الإخفاء في جانب ما، لیلحق نجاحا في جانب آخر أقدر 

جانب، لكي �حقق التوازن الذي هو إحدى على تحق�قه نتیجة للسمات التي تتلاءم مع ذلك ال
 وظائف مفهوم الذات 

كما لا �مكن الفصل بین الفروع التي تشكل مفهوم الذات سواء التصنیف الذي اعتمد على 
(الجوانب الجسم�ة والعقل�ة و الانفعال�ة و الاجتماع�ة) أو الأكاد�مي و غیر الأكاد�مي، إذ أن 

 اوتة، و هي جم�عا تنصب في مفهوم الذات العام، كل منهما یؤثر في الآخر بدرجات متف
) إلى أن مفهوم الذات یتضمن لدى الفرد أ�عادا و مكونات مختلفة منها 2012و �شیر حسین (

الذات المدركة أو الواقع�ة، من حیث ما هي عل�ه في الواقع، و الذات المثال�ة و هي الصورة 
تماع�ة التي تعكس علاقة الفرد �الآخر�ن في التي یوّد الفرد أنم �كون علیها، و الذات الاج

عن قدراته و إمكان�اته العقل�ة مجتمعه، و الذات العقل�ة و الانفعال�ة التي تعكس صورة الفرد 
 كذلك مشاعره و انفعالاته في س�اق تفاعله مع الآخر�ن.و 

هوم ضیف ما ذكره زهران في تعر�فه لمفنو من كل هذه التعر�فات لمفهوم الذات �مكن أن 
الذات "هي الشعور والوعي �كینونة الفرد، و تنمو الذات و تنفصل تدر�ج�ا من المجال 
الإدراكي، و تتكون بن�ة الذات كنتیجة للتفاعل مع البیئة و تستمل الذات المدركة، الذات 
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الاجتماع�ة و الذات المثال�ة، و قد تمتص ق�م الآخر�ن و �سعى إلى التوافق والث�ات و تنمو 
 )291: 1984للنضج و التعلّم" ( زهران.ح، نتیجة 

و تنمو الشخص�ة منذ  .ثم إن لدى الفرد میل فطري لتحقیق الذات، و هو الذي یوّجه سلوكه
مراحل الطفولة و تكون ذات الطفل منحصرة في الجانب العضوي الفیز�ولوجي ف�حقق الطفل 

خلص من الألم، و مع نموه ذاته من خلال إش�اع حاجاته العضو�ة  كالطعام و الشراب و الت
و ملامسته لخبرات الح�اة و یتمایز جزء من هذه الخبرات ل�كون الذات، وهناك حاجتان في 
تكو�ن الذات و هما: الحاجة إلى الاعت�ار الإیجابي من الآخر�ن، و الحاجة إلى الاعت�ار 

 ) 2012الذاتي، و�رت�ط بهما شروط الأهم�ة ( عبد الله، 
 ت:تعر�ف تحقیق الذا  . ب

تحقیق الذات هو حاجة الفرد للتعبیر عن ذاته �صورة م�اشرة أو غیر م�اشرة، والوصول إلى 
أقصى ما �مكن تحق�قه من إمكانات و قدرات �قصد إش�اع حاجاته، و إعادة حالة الاتزان التي 

رد و المجتمع و الق�ام �أدواره تساعده في استخدام تلك الإمكانات و القدرات في خدمة الف
 ) .،2010ول�اته وواج�اته المعتادة ( الس�عاوي، مسؤ و 

و �مكن أن نستند في تعر�ف مفهوم الذات لكل من رواد المدرسة الإنسان�ة و نظر�ة الذات 
 كارل روجرز و أبرهام ماسلوا.

 تحقیق الذات حسب روجرز:  1ب.

ة التي �عتبر كارل روجرز من الس�كولوجیین المعاصر�ن و قد طور نظر�ة في الذات النفس�
تؤكد أن لدى الشخص م�لا لتحقیق الذات ل�حافظ على نفسه و �عمل على تحسینها وهذا 

 ).2008المیل داخلي في طب�عة الإنسان (الز�ود، 
و حسب كارل روجوز فإن فهم الطفل �كون إلى في ضوء الإطار المرجعي الداخلي للطفل 

فلن �غیر من الأمر شیئا أن  نفسه، فإذا وضع الطفل في موقف جدید و أدركه �أنه مخیف،
�كون الموقف في حق�قة غیر �اعت على الخوف، فالمهم هو إدراك الطفل للموقف، فهذا هو 
عالمه الفعلي و �ق�م الطفل خبراته على محك ف�ما إذا كانت تفي أولا تفي �الحاجة إلى تحقیق 

 تأخذ ق�مة موج�ة.الذات، و الخبرات التي تفشل تأخذ ق�مة سال�ة، و الخبرات التي تنجح 
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فلا تكن الق�م ثابتة أو جامدة، بل هناك عمل�ة مستمرة لترمیز الخبرات و الق�ام بتقی�مات، بناء 
على الإش�اع التي توّفره تلك الخبرات ذات الق�مة الإیجاب�ة و یتجنب الخبرات ذات الق�مة 

ون له أهم�ة خاصة، السلب�ة، و حینما یتفاعل الفرد مع البیئة و�صورة خاصة مع الذین �مثل
فإن هذا الوعي، بخبرات الذات یتحوّل إلى تصوّر للذات، و تستمر شخصیته الطفل �النمو 
حول إت�اع حاجة تحقیق الذات، و ذلك عن طر�ق التقی�م، و عندما ینمو الوعي �الذات تنمو 

ذا معه، الحاجة القو�ة و الشاملة للحصول على التقدیر الإیجابي من الآخر�ن، و على ه
الأساس یبدأ �حب نفسه أوكراهیته لها، على أساس تقو�م الآخر�ن له، فإن الحاجة إلى اعت�ار 

 الذات تتسبب في امتصاص الذات لق�م الآخر�ن.
" فالإنسان یولد و لد�ه دافع�ة قو�ة، لاستغلال و إمكان�اته الكامنة و تحقیق ذاته ول�سلك 

نسان إلى إنسان آخر، �ظهر تفهما و�بدي �طر�قة تتوافق مع هذه الذات، و قد �حتاج الإ
تعاطفا كاملین لكي �ساعده على استن�اط هذه الإمكان�ات الكامنة و استغلالها لكي �حقق ذاته" 

)Rogers, 1951 : 451.( 
ومن هنا فان الفرد یولد و هو مزود �طاقة، تجعل من سلوكه وسیلة، لاستغلال تلك الطاقة في 

ناء على خبراته المكتس�ة من خلال عمل�ة التعلّم والتنشئة تحقیق حاجاته المختلفة و ب
ما تي تساعده على التعرف على ذاته و الاجتماع�ة، فهو �ظل �حاجة إلى العمل�ة الإرشاد�ة، ال

تكتنزه من قدرات، و مهارات، و میول و رغ�ات فتحقیق الذات كما أشار روجرز هو میل یولد 
 لما زادت حاجاته و امتد في مراحل نموه. مع الطفل و ینمو معه، و یزداد قوة ك

و في �حثنا هذا، نحاول استغلال الفهم الجید لمكونات الذات، و نأخذ من تحقیق الذات 
لتحق�قه، لنعرف نوع�ة الخدمات  كهدف للعمل�ة الإرشاد�ة ودافع �سعى التلمیذ �استمرار

غ هدفه و تحقیق ذاته سواء الوسائل التي من شأنها أن تعطي للتلمیذ الفرصة وإمكان�ة بلو و 
 على المستوى النظري أو المیداني من ال�حث.

 مفهوم الذات حسب ماسلو: 2ب.
یرى العالم النفسي الأمر�كي أبرهام ماسلو، أن الإنسان تعمل بداخله قوة توجهه نحو وحدة 

ن العماء، الشخص�ة، و نحو التعبیر�ة و التلقائ�ة، و التفرد�ة و الهو�ة و إدراك الحق�قة بدلا م
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و نحو أن �كون الشخص مبتكرا، و أن �كون إنسانا فاضلا، تلك الأشكال من تحقیق الذات 
و الحب والإیثار، و الصلاح" بل تتضمن الق�م النبیلة، و الصفاء، و العطف، و الأمانة، 

�ذهب ماسلو أ�ضا أن الابتكار مظهر من مظاهر تحقیق الذات و أسلوب من أسالیب و 
 ) .1986قیق الذات، (ستوستروم، التعبیر عن تح

كما یرى ماسلو فتحقیق الذات عمل�ة صیرورة في اتجاه النمو، فیها �كون الإنسان في حالة 
من السعي في تحقیق غا�ات إنسان�ة بناءة، و تحقیق الذات عمل�ة خبر�ة فیها یخبر الشخص 

ن و للمجتمع، راك الواعي للآخر�نفسه على أساس من تعاظم الإحساس �الذات، و �الإد
�التقدیر الذاتي، و �النمو الذاتي، و تحقیق الذات توجه متنامي �قوم على التكامل و الاتساق و 

بین نشاط الشخص و أفعاله و بین دوافعه و قدراته و مهاراته و على حسن توظیف قدراته 
الشخص ومهاراته و خبراته، و على أساس من الق�مة الإنسان�ة الناضجة، و بهذا �كون توجه 

الإبتكار�ة و من استمرار النمو في الح�اة على أساس الاستقلال�ة و الایجاب�ة و الإنتاج�ة و 
التقدم و هنا �مكن تفسیر لماذا �عتبر "ماسلو" تحقیق الذات "قمة الخبرة" للإنسان و تلك و 

 ).2010الغا�ة الإنسان�ة القصوى وفقا لما �قرره ماسلو (الس�عاوي، 
النفسي ماسلو فان الإنسان یولد و هو محفز لتحقیق احت�اجات أساس�ة في إذن فحسب العالم 

السلامة، العطش، مرورا �احت�اجات الأمن و شكل هرمي، بدأ �الحاجات الفیز�ولوج�ة، كالجوع و 
ثم احت�اجات الانتماء و التقبل من المجموعة، وصولا إلى احت�اجات اعت�ار و احترام الذات. 

حاجات �عمل الإنسان إلى تحقیق ذاته ل�صل أسمى مراحل الاكتفاء و �عد تحقیق كل هذه ال
 الذاتي و السلام مع نفسه.

) أن الإخفاق في تحقیق الحاجات �قود إلى عدم 2008و�رى ماسلو في ( طبیل و آخرون، 
التكیف و الأمراض النفس�ة، و هو الأساس المشترك لعدد كبیر من المشكلات السلوك�ة في 

 المجتمع.
ا جعلنا نهتم �الموضوع، لنعرف إذا كان تفسیرنا ل�عض الحالات النفس�ة السلوك�ة عند وهذا م

الطل�ة الجامعین �عود إلى عدم تمكنهم من تحقیق ذاتهم �شكل جید، و هل الإجراءات القبول 
 و التوج�ه التي رافقتهم طیلة مسارهم الدراسي تأثیر على ذلك. 
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 عوامل تكو�ن الذات. .2
 كو�ن الذات لدى الفرد عوامل عدة نذكر أهمها:یتدخل في عمل�ة ت

و �قصد بها الخبرات الأسر�ة للفرد حیث تأخذ الأسرة قطب الس�اق التأثیرات الأسر�ة:  -2-1
في تأثیرها على تكو�ن الذات لدى الفرد، و ذلك من حیث تشكیل الملامح الأساس�ة لما 

العوامل تأثیرًا في تشكیل الفروق في س�كون عل�ه الطفل، كما تعد العلاقات الأسر�ة من أكثر 
 مكونات الشخص�ة.
بدراسة ینیو�ورك أثر العلاقة بین الوالدین و الأبناء في بناء  Rosenberg و لقد قام روزنبرج

شخص�ة المراهقین واتجاهاتهم، و مدى تحق�قهم لذاتهم و توصلت هذه الدراسة أن الفرد الذي 
قلق والاكتئاب و الحساس�ة من انتقادات الآخر�ن، بینها لم �حقق ذاته اتصف �الانفراد�ة، و ال

الفرد الذي حقق ذاته كان یتصف �الأنشطة الاجتماع�ة، و الثقة �الآخر�ن و الق�اد�ة في 
 ). Bowpby, 1973مجموعته و نتج كل ذلك على نوع�ة العلاقة الأبو�ة �الأن�اء.      ( 

اء مفاه�م معینة عن الذات، : أي أثر صورة الجسم على بنالتأثیرات الجسم�ة -2-2
فالعیوب الجسم�ة أوالعاهات على سبیل المثال تنمي مشاعر النقص و تحول دون إمكان�ة 
الق�ام ب�عض الأعمال، إذا أخذ الفرد من هذه الصورة جانب سلبي عن ذاته و قد �كون ذلك 

 بتأثیر من الوسط العائلي أو الاجتماعي الذي �ع�ش ف�ه.
خبرات النجاح و الفشل تنمي مفاه�م معینة عن الذات فللمدرسة ف الخبرات المدرس�ة: -2-3

دور هام في تنشئة الطفل و ذلك لفاعلیتها في تنم�ة الجوانب العقل�ة و الجسم�ة و الاجتماع�ة 
و الانفعال�ة له، و أظهرت دراسات متعددة وجود علاقة واضحة بین أسلوب تعامل المعلّم مع 

وامل التي تؤثر على مفهوم الذات هي مدى مراعات المناهج الطالب و مفهوم الذات أ�ضا الع
الدراس�ة و عمل�ة الإرشاد و التوج�ه فرصة تكافؤ الفرص بین التلامیذ، و كذا العمل على 
أساس الفروق الفرد�ة، و مراعاة المیول و الاهتمامات و قدرات الفرد، و ماعدته على تحقیق 

 النجاح و �التالي تحقیق ذاته.
)، هدفها Marsh, Parker et Smithاسة أجو�ت من طرف مارش و �اركر و سمیث (فهناك در 

معرفة العلاقة بین مفهوم الذات لدى التلامیذ و تقدیر المعلم لمفهوم التلمیذ عن ذاته، و قدرات 
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التلمیذ الأكاد�م�ة إذ أظهرت النتائج وجود ارت�اط جوهري لمفهوم الذات الأكاد�مي �التحصیل 
و�تقدیر المعلّم لمفهوم الذات لدى التلمیذ في المجالات و الأ�عاد غیر الأكاد�م�ة  ،الأكاد�مي

 ),1983Marsh, Parker et Smithلمفهوم الذات. (
فالعلاقة الایجاب�ة بین المتعلّم و الطاقم التر�وي، و كذا فعالیته المناهج والعمل�ة الإرشاد�ة 

 تنعكس �شكل إیجابي على التعلم و العكس صح�ح.
 الاتصال �الأقران. -2-4

أي نظرة الأقران للفرد و تقدیرهم له، �حدد إلى حدٍّ ما فكرته عن ذاته فهذه التقو�مات العاكسة 
إذا كانت مقبولة فإنها تؤدي إلى استحسان الفرد لنفسه و إذا كانت غیر مقبولة فانه ینتقص 

لمركز من نفسه و هناك من أصناف عوامل أخرى مثل الذكاء و مستوى الطموح و ا
 ).2009الاجتماعي و الاقتصادي للفرد ( عرفات، 

 عوامل تحقیق الذات. -3
هناك عدة عوامل تساعد الفرد عامة و المتعلّم خاصة و الذي هو محور دراستنا هذه، على 

 تحقیق ذاته و �مكن ذكر أهمها.
 ین�غي على المتعلم أن �عي �القصور الذي قد یخلق لد�ه صعو�ة فيالوعي الذاتي:  -3-1

تحقیق ذاته، سواء على المستوى الشخصي، الأسري، أو الاجتماعي أو غیره، حتى یتمكن من 
تشخ�صه و الاستفادة من الخدمات الإرشاد�ة لتعدیله أو الفضاء عل�ه تماما، و ذلك من شأنه 
أن یجلب نوع من الراحة و التوازن و الاستقرار و یدفع المتعلّم إلى الاستمرار�ة في تحق�قه 

 .لذاته
: �عد وعي الشخصي بذاته، ین�غي عل�ه مراقبتها و مراق�ة التغیرات المراق�ة الذات�ة -3-2

 التي تحدث له، علما �أن العادات تمارس �صورة آل�ة.
: �قول الفیلسوف ا�قراط (یجب أن لا تلوم الآخر�ن على ظروفنا التحلیل النقدي للذات -3-3

 السیئة). 
فان تقی�م و تقو�م الذات من أساس عوامل تحقیق الذات،  و�ما أن النقد عمل�ة ذات شقین،

 حتى لا �ستمر الشخص في أخطائه.
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�معنى آخر، محاولة الإجا�ة على السؤال القائل ما هي درجة الرضا التقی�م الذاتي:  -3-4
 على الذات، و ما هي المواقف التي �صعب عل�ا أدائها؟

 لب�ات و الإیجاب�ات حول الذات.الواقع�ة من منافسة السالحوار الذاتي:  -3-5
(القدوة) فلكل شخص قدوة في عمله، فمن �حظى بذلك الملاحظة النشطة للآخر�ن:  -3-6

 �ستفید كثیرا من تلك المیزة.
 أن لا ی�قى الفرد أسیرا لتفسیر واحد للأمور.المرونة الذات�ة:  -7 -3
لها أهم�ة للمثابرة و هذا ما  الجد و الاجتهاد، و دائمة التطو�رالمثابرة و الصبر:   -3-8

 �عمل على تحقیق الذات.
 أهم�ة النظر�ة في تحقیق الذات: -4

تعرف النظر�ة في الإرشاد و التوج�ه، �أنها طر�قة منظمة لرؤ�ته العمل�ة الإرشاد�ة و تساعد 
على أنهم المسترشد وعلى توج�ه سلوكه و تهدف إلى تدر�ب المرشدین النفسیین، على تناول 

و تزودهم �الاطر النظر�ة والتقن�ة، و تساعدهم على فهم المسترشد للوصول �ه إلى  المشكلات
 تكو�ن نظرة واقع�ة على العالم الذي �ع�ش ف�ه. 

ولقد تعددت نظر�ات الإرشاد و التوج�ه، �حیث كانت كل نظر�ة تعكس فكرة واتجاه صاحبها، 
منها، أو السبل و طرق نحو طب�عة الإنسان و أس�اب المشكلات النفس�ة التي �عاني 

 معالجتها.
إن النظر�ة في الإرشاد تؤثر في المرشد �شكل م�اشر، فلقد ظهرت نظر�ات متعددة في میدان 
ال�حث في السلوك الإنساني، و محاولة تعدیله �أسالیب و طرق مختلفة نا�عة من هذه 

ضمن مجموعة من النظر�ات، التي رغم اختلافها من حیث المصدر إلا أنها تتفق في كونها "ت
الخدمات التي �قوم بها المختصون لمساعدة الفرد على أن �فهم نفسه و�درك مشكلاته، و على 
أن ینتفع �مواه�ه و قدراته لتوج�ه طاقاته العمل�ة، للتغلب على هذه المشكلات �ما یؤدي إلى 

من النمو ما �مكن أن �صل إل�ه  التوافق بینه و بین البیئة التي �ع�ش فیها، لیبلغ أقصى
 )235: 1987التكامل في شخصیته" ( الشر�ف وأبو علام، و 
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ونتطرق الآن إلى معرفة أهم النظر�ات في التوج�ه والإرشاد و عرض علاقتها بتحقیق الذات 
 عند الفرد.

 تحقیق الذات من وجهة نظر علماء النفس. -5

 لكارل روجرز: -نظر�ة الذات   -5-1

)، بتأس�س 1908مر�كي، و أبرهام ماسلو () عالم نفس أ1902قام كل من كارل روجرز (
التوجه الإنساني في علم النفس السر�ري، كما ساهم في تأس�س العلاج النفسي غیر الموجه، 
اعتبر كلیهما أن الدافع الأساسي لسلوك الفرد هو الرغ�ة في تحقیق الذات، و أن المشاكل 

ات" و "الذات المثال�ة" و "الذات النفس�ة تعود أس�ابها إلى عدم التلاؤم و التوافق بین "الذ
العمل�ة"، و بل و بل و ذهب ماسلو إلى اعت�ار السلوك الإنساني �حركه مجموعة من الدوافع 
سماها �الحاجات، و تعتبر الحاجة إلى تحقیق الذات، المحرك الأسمى في هرمه لتصنیف هذه 

سلو، لدور العمل�ة الحاجات، و نوّضح ف�ما یلي نظر�ة كل من كارل روجرز و ابرهام ما
الإرشاد�ة في مساعدة الفرد على تحقیق حاجاته، و من بینها الحاجة إلى تحقیق الذات كل 

 على حدا.

 كارل روجرز و تحقیق الذات:  -5-2
تقوم نظر�ة الذات على الإ�مان �أهم�ة الفرد مهما كانت مشكلاته، إذ �متلك عناصر إیجاب�ة 

صیره بنفسه، و الفلسفة الأساس�ة هنا هي احترام في شخصیته تساعده على حلّها، و تقر�ر م
 الفرد العمل على توج�ه الذات توجیها صح�حا ل�حقق ذاته.

والمؤسس الس�كولوجي كارل روجرز لهذه النظر�ة التي اعتبرت من أهم النظر�ات في الإرشاد 
ة، نظر�ة النفسي و كذا العلاج النفسي، نجد نظر�ته تحمل تسم�ات عدّة مثل: النظر�ة الم�اشر 

 الذات، و النظر�ة الشخص�ة.
 مفاه�م النظر�ة:  -5-1-1

 تقوم نظر�ة الذات على المفاه�م التال�ة: 
: هي ماه�ة الفرد، التي تنمو نتیجة النضج و التعلّم و تفاعلها مع البیئة، و هي الذات .أ 

و الث�ات، تشمل الذات المدركة، والاجتماع�ة و المثال�ة، و هي تسعى إلى التوازن و التوافق 
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�استمرار حتى �صل الفرد إلى مرحلة �حقق فیها ذاته أي یبلغ الرضا و الاستقرار و التوافق 
 بین مكونات الذات الثلاثة.

ظم و متعلّم للمدركات الشعور�ة : هي تكو�ن معرفي منمفهوم الذات (صورة الذات) .ب 
ا هو، و هذا هو التصورات التقی�م�ة الخاصة �الذات، أي وصف الشخص لذاته كما �قررهو 

مفهوم الذات المدرك، أما مفهوم الذات الاجتماعي فیتكوّن من المدركات و التصورات التي 
تحدد الصور التي تعتقد أن الآخر�ن في المجتمع یتصورونها عنه، والتي �مثلها الفرد من 

ت التي خلال التفاعل الاجتماعي مع الآخر�ن. أما الذات المثال�ة فتشمل المدركات و التصورا
 تحدد الصورة المثال�ة للشخص الذي یر�د أن تكون صورته عن نفسه مثال�ة.

الم خبرته المتغیر الذي �ع�شه، و�كمن وظ�فة الذات في قدرة الفرد على تكامل و تنظ�م ع
�نمو مفهوم الذات نتیجة التفاعل الاجتماعي، و هو ثابت إلى حدٍّ ما كبیر، إلاّ أنه �مكن و 

 ) 35: 2004حت ظروف معینة. (الهادي والعزة، تعدیله و تغیره ت
كأن �قوم الفرد بتعدیل و تغییر مساره الدراسي، أو مشروعه المستقبلي وفقا لمستجدات 
العصر، و التغیرات الاجتماع�ة و ظهور دوافع أخرى، و أولو�ات شخص�ة، و كذلك عند 

ن إمكانات و قدرات و مهارات ه مالموازنة بین الذات الواقع�ة و الذات المثال�ة و ما تستلزم
 غیر ذلك ل�كون تحقیق الذات من الأمور الممكنة میدان�ا.و 

: هي كل موقف �ع�شه الفرد في زمان أو مكان معین و یتفاعل معه، و ینفعل �ه، ج. الخبرة
مفهوم الذات تؤدي لراحة الفرد  و یؤثر ف�ه و یتأثر �ه، علما �أن الخبرات التي تتوافق مع

نفسي أما الخبرات التي لا تتوافق مع مفهوم الذات، أو تتعارض مع المعاییر توافقه الو 
الاجتماع�ة، تدرك على أنها تهدید للفرد و تسبب توتر، و سوء توافقه، ف�عمل الفرد على 

 تجاهلها.

ف�الرجوع إلى موضوع �حثنا هذا، العمل�ة الإرشاد�ة أو ما �سمى في النظام التر�وي الجزائري، 
لقبول والتوج�ه ین�غي أن تعمل على مساعدة الفرد في تكو�ن خبرات تتوافق مع إجراءات ا

تصوره لذاته لأن ذلك من شأنه أن یجلب الراحة و الرضا و التوافق النفسي و بلوغه أقصى 
درجة في تحق�قه لذاته، أما عندما تكون تلك الخبرات أو الإجراءات لا تنسجم مع مفهومه 



…ÄzÖh];;ue’\zoÊ;;Ë⁄÷¬’\zÏ  ;;;;;;;;;;;;;;;;√d]â’\;Å÷-\/;’\;ÿÂ¯\;ÄÅ¬;–;;;‡\Êp;2019 

 

88 

اته واستعداداته وقدراته فذلك یتسبب له نوع من الصراع النفسي لذاته وفقا لمیوله و رغ�
 والرفض مما �حول دون تمكنه من تحقیق ذاته. 

: للفرد دافع ورغ�ة مستمرة لتحقیق ذاته، وتقدیره لذاته وللآخر�ن له، كما لد�ه دافع د. الفرد
ون لد�ه حاجة لتوكیدها وتعز�زها، وفي التفاعل مع واقعه في إطار میله لتحقیق ذاته تك

أساس�ة لتقدیر ذاته تقدیرا موج�ا، وهذا التقدیر �أخذ شكلا مت�ادلا متفاعلا مع الآخر�ن المهمین 
 في ح�اته.

على ضوء هذا، فان تشكیل التقدیر الموجب للذات، یتوقف على نوع�ة العلاقة المت�ادلة في 
ن ثم فان الإرشاد والتوج�ه الوسط الذي �ع�ش ف�ه الفرد، سواء العائلي، التر�وي أو غیره، وم

حسب هذه النظر�ة ینطلق من الفرد ذاته وصورته الموج�ة عنها، ل�صل تدر�ج�ا إلى تحقیق 
الذات المثال�ة التي یتصورها �مساعدة الإرشاد و التوج�ه ل�حتفظ بهذه الصورة أو �عمل على 

 تغییرها بواسطة عمل�ة التعلّم و النضج و الخبرة.

ط الفرد الموّجه نحو هدف �سعى إلى إش�اعه، والسلوك یتفق مع مفهوم : هو نشاهـ .السلوك
لوك، �حدث عدم التوافق النفسي، الفرد لذاته، وإذا حدث تعارض بین مفهوم الذات وذلك الس

إذا حاول الفرد التنصل من ذلك السلوك فذلك یؤدي إلى التوتر، ففهم الفرد ین�غي أن �كون و 
 ن خلال نظرته لذاته.وفقا لفهمه لعالمه الخاص و م

وفي العمل�ة الإرشاد�ة التوجیه�ة، من الإشارة إلى المقار�ة �الكفاءات، و التعامل مع كل حالة 
 على حدا، حسب تصورها لذاتها و خصوص�اتها.

: یوجد الفرد في وسط أو مجال شعوري مدرك، و �سلك الفرد بناء على المجال الظاهري  . و
ال الظاهري من عالم الخبرة المتغیرة، و یتضمن المدركات إدراكه لهذا المجال و یتكون المج

 الشعور�ة للفرد في بیئته.

 فسلوك الفرد �كون استجا�ة لما یدركه، و ل�س على أساس الواقع.

 أهداف الإرشاد لنظر�ة الذات:  -5-1-2
یتمثل الهدف الرئ�سي من الإرشاد و التوج�ه حسب نظر�ة الذات لكارل روجرز في إعادة 

إذ أن الإرشاد و التوج�ه الناجح �ساعد على تلاشي آثار ظروف الاستحقاق    تنظ�م الذات 
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(شروط الأهم�ة) الآت�ة من طرف الآخر�ن، و�ز�د الانفتاح نحو الخبرات الأمر الذي �ساعد 
الفرد على تحقیق مز�د من الانسجام بین مفهوم الذات و عالم الخبرة، و�ص�ح الفرد عندها 

وف�قا و تحق�قا لذاته و �مكن حصر هذه الأهداف �شكل أ�سط ف�ما أكثر فعال�ة و نضجا و ت
 یلي.

 تعمل هذه النظر�ة على جعل الفرد أو المسترشد متق�لا لنفسه و لذاته. .1
 �ص�ح الفرد یتمتع بثقته بنفسه، و قادرا على إدارة شؤونه الدراس�ة و غیرها بنفسه. .2
 خر�ن.مقتنعا بنفسه و ذاته، و یتجنب و یبتعد عن تقلیل الآ .3
 كما تجعل هذه النظر�ة الفرد أكثر مرونة و تعقلا �أفكاره. .4
عند تبن�ه للأفكار �كون ذلك على أساس تماشیها مع رغ�اته و میوله و في عمل�ة  .5

 الاخت�ار ( التوج�ه) �كون أكثر اتزانا و واقع�ة.
لتدخل  تجعل هذه النظر�ة الفرد متق�لا للآخر�ن، عارفا لذاته و نفسه مما یجعله �ضع حدا .6

الآخر�ن و تأثیرهم في اخت�اراته. كما تجعله �ستط�ع تغییر م�ادئه الأساس�ة و شخصیته تحت 
 عامل التعلّم و الخبرة �شكل و طر�قة مرنة و مفیدة.

 التطبیق التر�وي للنظر�ة: -5-1-3

إن الأهداف التر�و�ة الأساس�ة التي �مكن استخلاصها من هذه الأهداف العام لنظر�ة الذات، 
دة المسترشد على بلوغ أقصى درجات الرضا، و تحقیق الذات و �مكن تلخ�ص هذه هي مساع

 الأهداف التر�و�ة الإجرائ�ة ف�ما یلي:
مساعدة الطالب ل�ص�ح أكثر نضجا و تحق�قا لذاته، و ذلك �الكتب عن مهاراته و قدراته  .1

 لمختلفة)(و ذلك �الاستعانة �أدوات الإرشاد و التوج�ه ا–و میوله الكامنة في ذاته. 
مساعدة الطالب كي یتقدم �طر�قة إیجاب�ة بناءة و ذلك من خلال تصح�ح رصیده  .2

الإعلامي، و جعله یرسم لح�اته و مستقبله مشروعا تر�و�ا و مهن�ا �طر�قة سل�مة تكون 
 متوازنة بین الذات الواقع�ة و الذات المثال�ة التي �صبو لتحق�قها.

و ذلك بت�ادل العلاقات مع الآخر�ن مما �ساعده  مساعدة الطالب على النمو الاجتماعي، .3
 على تحقیق التوازن.
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فالانفتاح على خبرات الآخر�ن و الثقة �أفكارهم و تصرفاتهم و ذلك �شكل مت�ادل یجعله ینمو 
 اجتماع�ا �الشكل السل�م و �حافظ بذلك على الاستقرار الذاتي.

 نقائص هذه النظر�ة: -5-1-4
ا كارل روجرز هدفها الأساسي مساعدة المسترشد على رغم أن نظر�ة الذات التي جاء به

النمو النفسي السنوي والتطابق بین مفهوم الذات الواقعي و مفهوم الذات المدرك و مفهوم 
الذات المثالي و مفهوم الذات الاجتماعي، و �كون بذلك تحق�قا للذات إلا أن هذه النظر�ة وجه 

 التال�ة: لها عدّة انتقادات �مكن تلخ�صها في النقاط

إن نظر�ة كارل روجرز لم تضع تصورا كاملا لطب�عة الإنسان و ذلك لتركیزها على  .1
 الذات و مفهوم الذات.

یؤكد روجرز أن الفرد �ع�ش في عالمه الذاتي الخاص و �كون سلوكه ت�عا لإدراكه  .2
 الذاتي، و هنا ركز روجرز على الجوانب السقور�ة و تجاهل الجوانب اللاشعور�ة للفرد.

أعطى روجرز أتم الحر�ة للفرد كي �عمل على تحقیق أهدافه رغم أن هذه الأهداف قد لا  .3
 تكون مشروعة.

عدم الاهتمام �الاخت�ارات و المقای�س النفس�ة، رغم ظرورتها في �عض الحالات من أجل  .4
 التشخ�ص الشامل للذات. 

 لابرهام ماسلو –نظر�ة الحاجات الإنسان�ة  -5-2
ي إبرهام ماسلو، �ص�اغة نظر�ة متمیزة في علم النفس ركز فیها قام  عالم النفس الأمر�ك

�شكل أساسي على الجوانب الدافع�ة لشخص�ة الإنسان، حیث قدم ماسلو نظر�ته في الدافع�ة 
) حاول فیها أن �ص�غ نسقا مترا�طا �فسر من خلاله طب�عة Human motivationالإنسان�ة (

متصاعد، مرتب من حیث الأولو�ة و شدة التأثیر  الدوافع الإنسان�ة، تنتظم في تدرج هرمي
فعندما تش�ع الحاجات الأكثر أولو�ة أو الأعظم قوة و إلحاحا فإن الحاجات التال�ة في التدرج 
الهرمي تبرز و تطلب الإش�اع هي الأخرى، و عندما تش�ع تكون قد صعدنا درجة أعلى في 

و الدوافع الإنسان�ة و ف�ما یلي رسم سلم الدوافع ... و هكذا حتى نصل إلى قمة الحاجات 
 توض�حي لهرم الحاجات الإنسان�ة حسب ابرهام ماسلو.
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 هرم ماسلو للاحت�اجات الإنسان�ة

 
 الحاجات و الدوافع الأساس�ة عند ماسلو -5-2-1
، و العطش، و تجنب الألم، مثل الجوعPhysiologicalneedsالحاجات الفسیولوج�ة .أ 
 تخدم ال�قاء البیولوجي �شكل م�اشر. الجنس وغیرها من الحاجات التي و 
وتشمل مجموعة من الحاجات المتصلة �الحفاظ على الحالة  Safetyneedsحاجات الأمان .ب 

الراهنة، وضمان نوع من النظام و الأمان المادي و المعنوي مثل الحاجة إلى الإحساس 
اجات. وضغط مثل �الأمن.. والث�ات.. والنظام.. والحما�ة.. والاعتماد على مصدر مش�ع  للح

 
  لحاجةا

 لتحقیق  
 الذات

 الحاجة للتقدیر

 الحاجة الاجتماعیة

 حاجات الأمان

  الحاجات الفیز�ولوج�ة

 الإنكار، حل المشاكل، تقبل الحقائق 

 ، احترام الآخرینتقدیر الذات، الثقة، الانجازات
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هذه الحاجات �مكن أن یتبدى في شكل مخاوف مثل الخوف من المجهول.. من الغموض... 
 من الفوضى و اختلاط الأمور أوالخوف من فقدان التحكم في الظروف المح�طة.

وماسلو یرى أن هناك م�لا عاما إلى الم�الغة في تقدیر هذه الحاجات.. و أن النس�ة الغال�ة 
 و أنهم غیر قادر�ن على تجاوز هذا المستوى من الحاجات و الدوافع.من الناس یبد

وتشمل مجموعة من الحاجات ذات  Love &Belongingneedsج. حاجات الحب والانتماء 
التوجه الاجتماعي مثل الحاجة إلى علاقة حم�مة مع شخص آخر الحاجة إلى أن �كون 

و إطار اجتماعي �حس ف�ه الإنسان الإنسان عضوا في جماعة منظمة.. الحاجة إلى بیئة أ
 �الألفة مثل العائلة أو الحي أو الأشكال المختلفة من الأنظمة والنشاطات الاجتماع�ة.

و ف�ه ی�حث  Deficit or D-loveالمستوى الأدنى أو مستوى الحب الناشئ عن النقص 
لأساس�ة الإنسان عن صح�ة أوعلاقة تخلصه من توتر الوحدة و تساهم في إش�اع حاجاته ا

 الأخرى مثل الراحة والأمان والجنس ... الخ.
و ف�ه �ق�م الإنسان علاقة خالصة مع  Being or B-loveالمستوى الأعلى أو مستوى الكینونة 

آخر كشخص مستقل... كوجود آخر �ح�ه لذاته دون رغ�ة في استعماله أو تغییره لصالح 
 احت�اجاته هو.   
 ا النوع من الحاجات كما یراه ماسلو له جان�ان: هذ Esteemneedsد. حاجات التقدیر

 جانب متعلق �احترام النفس .. أو الإحساس الداخلي �الق�مة الذات�ة.
و الآخر متعلق �الحاجة إلى اكتساب الاحترام و التقدیر من الخارج و�شمل اكتساب احترام 

والمجد...الخ.  و�رى الآخر�ن، السمعة الحسنة، النجاح والوضع الاجتماعي المرموق والشهرة 
ماسلو أنه تطور السن والنضج الشخصي �ص�ح الجانب الأول أكثر ق�مة وأهم�ة للإنسان من 

 الجانب الثاني.
، و الحاجات العل�ا تحمل عنوان تحقیق Self-actualisation: هـ. حاجات تحقیق الذات

واه�ه      وتحقیق كل الذات، وهنا �شیر ماسلو إلى حاجة الإنسان إلى استخدام كل قدراته وم
إمكاناته الكامنة، وتنمیتها إلى أقصى مدى �مكن أن �صل إل�ه، وهذا التحقیق للذات لا یجب 
أن �فهم في حدود الحاجة إلى تحقیق أقصى قدرة أو مهارة أونجاح �المعنى الشخصي 
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عن المحدود، وإنما �شمل تحقیق حاجة الذات إلى السعي نحو ق�م وغا�ات عل�ا مثل الكشف 
 الحق�قة، وخلق الجمال، وتحقیق النظام وتأكید العدل.

هذه الق�م و الغا�ات تمثل رأي ماسلو حاجات و دوافع أصیلة و كامنة في الإنسان �شكل 
طب�عي، مثلها في ذلك مثل الحاجات الأدنى كالطعام والأمان والحب والتقدیر. وهي جزء لا 

سان�ة والتي تلح من أجل أن تتحقق لكي �صل یتجزأ من الإمكانات الكامنة في الشخص�ة الإن
 الإنسان إلى تحقیق ذاته والوفاء �كل حاجاته ودوافعه.

�عد تحقیق الذات یت�قى نوعان من الحاجات أو الدوافع هما الحاجات المعرف�ة          
 والاحت�اجات الجمال�ة.

ة �كل ما �ح�ط �ه، أما عن الحاجات المعرف�ة هي تلك الحاجات التي تكسب الإنسان المعرف
 وقد صنف ماسلو الاحت�اجات المعرف�ة إلى ثلاث مستو�ات.

الحاجة إلى معرفة البیئة المح�طة واستكشافها حتى یتسنى للفرد معرفة  المستوى الأول: )أ 
الأسالیب الملائمة لإش�اع حاجته الحال�ة التي یر�دها الآن واللاحقة التي یر�د اللحاق بها 

 مستق�لاً. 
حاجته إلى وجود نظام مفهوم �فسر له مجر�ات الأحداث وما یدور في  لثاني:المستوى ا )ب 

 العالم المح�ط �ه.
المستوى الثالث: تتحول الحاجة إلى المرحلة النهائ�ة إلى ق�مه �سعى الفرد لتحق�قها �عیدا  )ج 

 عن إش�اع حاجته.
ي     أما عن الحاجات الجمال�ة فتشمل حسب ماسلو على تقبل كل ما هو جمیل وإیجاب

 والنفور من كل ما هو سلبي وتشمل الحاجات الجمال�ة على:
 عدم احتمال الفوضى والمیل إلى النظام. .أ 
 عدم احتمال الق�ح والمیل إلى ما هو متناسق. .ب 
كما تشمل على حاجة الإنسان إلى التخلص من الوتر الذي �صی�ه عندما لا �كمل عمل  .ج 

 ما.
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 ماسلو و تحقیق الذات: 5-2-2
قیق الذات أطلق علیها ماسلو أ�ضا اسم الحاجات العل�ا هذه الاحت�اجات إن الحاجة إلى تح

ل�ست شخص�ة �قدر ما هي ق�م وأسس �سعى الإنسان إلى ترسیخها، و�كون الإنسان معها 
�حاجة إلى استخدام كل قدراته و مواه�ه، فالذات مع هذه الاحت�اجات یلزمها التحفیز، إذ اهتم 

ت ال�شر�ة وخاصة تلك التي تسیر في مسارها الصح�ح، فقد ماسلو �التركیز على السلوك�ا
كان شغوفا �الطاقات الكامنة لدى ال�شر وكیف نستفید منها في دفع و تشج�ع الشخص 

 لتحقیق ذاته. 

وقد أوضح ماسلو أن الدافع ال�شري �عتمد في المقام الأول على الشخص الذي ی�حث على 
 وه.الانجاز والتغییر خلال مراحل تطوره ونم

والأشخاص القادر�ن على تحقیق ذاتهم أو تسعى لذلك هي تلك الأشخاص القادرة على 
 الانجاز في ح�اتها، و�فعلون كل ما �قدرون فعله خلال مسارهم الدراسي أو المهني.

وتنم�ة تحقیق الذات حسب ماسلو، تتطلب تحقیق النمو الشخصي الذي �مر �ه الشخص 
 طوال ح�اته.

�دون تحقیق ذاتهم تحاول أن ت�حث عن معنى لح�اتهم و ینظرون إلیها فالأشخاص الذین یر 
�اهتمام �الغ، و �عطون لكل مرحلة من مراحل ح�اتهم الأهم�ة المناس�ة و هذه الآن سمات 

 الأشخاص المحققین لذاتهم حسب ماسلو.
 سمات الأشخاص المحققین لدواتهم (حسب ماسلو): -5-2-2

طموحات الفرد العل�ا (حسب ماسلو) وهي المرحلة  إن تحقیق  الذات �مكن اعت�ارها تحقیق
التي �صل فیها الإنسان إلى درجة ممیزة عن غیره، و�ص�ح له ك�ان مستقل و تعتبر الحاجة 
 إلى الاستقلال من أهم مكونات هذه الحاجة و�التالي �شغل ما لد�ه من مواهب وقدرات فرد�ة. 

 ر أهمها ف�ما یلي:وللأشخاص المحققین لدواتهم، سمات كثیرة �مكن ذك
الإدراك العالي للحق�قة و للعالم الذي �ع�شون ف�ه، كما أنهم ینصفون �الدقة في أحكامهم  - أ

 عن الآخر�ن.
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لا یتمركز وحول أنفسهم و�التالي فهم لا یهتمون بها ولكنهم یهتمون �حل المشكلات   - ب
ن معظم التي یتصدون لها لتحقیق هدف، أو الدفاع عن قض�ة أو خدمة رسالة و�وجهو 

 طاقاتهم لها.

 إنهم یتقبلون أنفسهم دون قلق فهم نسب�ا أقل شعورا �الذنب و الخجل.  - ج
یتمیزون �التجرد والحاجة إلى الخصوص�ة، فهم �عتمدون على ق�مهم ومشاعرهم في  - د

توج�ه ح�اتهم ولذلك لا �حتاجون إلى الاحتكاك المستمر مع الآخر�ن، و�إمكانهم أن یتقبلون ما 
 خص�ا من سوء الحظ دون أن �ستجیبوا لذلك �عنف كما �فعل الشخص الآخر.یتعرضون له ش

إنهم مستقلین ذات�ا، �میلون إلى الاستقلال عن بیئتهم وثقافتهم و إنهم أكثر اتكالا على  -هـ
عالمهم الداخلي منهم على عالمهم الخارجي، و�میلون إلى العزلة في �عض أوقاتهم و�تمتعون 

 العمل دون طلب المساعدة من الآخر�ن.�قدر عالٍ من إمكان�ة 
التجدد المستمر في تذوق الأفكار والأش�اء والخبرات و �مستوى عال من البهجة وإدراك  - و

 العالم �شكل جدید وعجیب ومدهش.
 تكون صداقاتهم قلیلة، لكنها حم�مة وأكثر قوة وعمقا مقارنة �صداقات الناس الاعت�اد�ة.

شخص، و عدم التحیز العنصري أو الدیني أو  یتصفون �التسامح والتقبل لأي -ز
الاجتماعي، و لهم قدرة عظ�مة على التواصل مع الآخر�ن �صورة مر�حة وواضحة و إنهم 

 یرغبون في الإصغاء والتعلم من شخص قادر على أن �علّمهم شیئا ما.
لا �میلون إلى المسایرة أو الخضوع للضغوطات الاجتماع�ة أو الثقاف�ة، ونجدهم   - ح

 عون لطب�عتهم الداخل�ة و ل�س للق�م الثقاف�ة.یخض
�ظهرون قابل�ة على الارتقاء فوق البیئة لتغیرها أكثر من قابلیتهم على التوافق معها،   - ط

كما یتصف سلوكهم �الوضوح وال�ساطة �عید عن الر�اء الاجتماعي، فهم لا یخفون مشاعرهم 
 ان ذلك �منع الأذى عن الآخر�ن. أو انفعالاتهم أو �ظهرون �غیر ما هم عل�ه، إلا إذا ك

�قاومون الاجت�اح الثقافي، فهم �سایرون الإطار العام لثقافتهم و�كونوا مستقلین عنه، في   - ي
الوقت نفسه، فیتصرفون �صورة غیر تقلید�ة خاصة إذا كان المع�ار الثقافي مضادا لق�مهم 

 الشخص�ة، وذلك لأنهم موّجهین من الداخل.
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ا نحو ال�شر�ة �صورة عامة، كما �شعرون �الصلة و التفهم �متلكون عاطفة و تقمص - ك
للآخر�ن، و قد وصف ماسلو الشخص المحقق لذاته، �أنه �متلك اتجاه الأخ الأكبر نحو 

 الآخر�ن.

�مرون بلحظات من البهجة و الدهشة التي تش�ه الخبرات الدین�ة العم�قة، و التي تنصهر  - ل
 رد �قوته وثقته و �قدرته على البث في الأمور.فیها الذات وتسمو، ومن خلالها �شعر الف

إن الأشخاص المحققین لدواتهم �كونون مبدعین غال�ا، أي یتمیزون �الإبداع الذي �عبرون  - م
 عنه في معظم مظاهر ح�اتهم.

 تتمیزون بتماسك و تكامل الشخص�ة، دون انشقاق أو تخلك. - ن
 القدرة على الاستقطاب الثنائي للقضا�ا. -س

سلو أنه ل�س �الضرورة أن تتوافر كل الصفات السا�قة مجتمعة في الشخص و قد أشار ما
ز ماسلو بین مفهوم تحقیق الذات لكي یتمكن من تحقیق ذاته ف�كفي ال�عض منها، وهنا �می

 الكمال.و 
 أهداف الإرشاد لنظر�ة الحاجات:  -5-2-4

المجال شهدت نظر�ة ماسلو تطب�قات عدّة في مختلف المجالات و خاصة في مجال العمل و 
التر�وي، و أص�حت أسس هذه النظر�ة تُدار بها العمل�ة التعل�م�ة و المهن�ة في مختلف الدول 

 المتقدمة.
فضرورة الاهتمام �الحاجات الفیز�ولوج�ة للإنسان و التي یراعي معها الاهتمام �حاجاته النفس�ة 

مطلو�ة منه على �المثل تمكن الطالب من جهة و العامل من جهة أخرى أن یؤدي المهام ال
أكمل وجه. كما تمكن الطل�ة من است�عاب ما یتلقونه أثناء العمل�ة التعل�م�ة و تنمي 
شخص�اتهم ... فهذا الاهتمام یتضاءل معه الشعور �الحرمان أو النقص الذي یؤدي إلى 

 ظهور علل و اضطرا�ات تعوق دون تخطي درجة السلّم الأولى في الهرم.
یتحركون في الاتجاه الصح�ح نحو تحقیق الذات، لأن المجتمع  یؤمن ماسلو أن الناس لا

�حاصرهم، بثقافة غیر واع�ة و لا ملمة �سلوك و احت�اجات الإنسان، حیث �عمل غالب�ة أفراد 
المجتمع في وضع العراقیل أمام �عضهم ال�عض و قد تكون هذه العراقیل لنظام الإرشاد 



…ÄzÖh];;ue’\zoÊ;;Ë⁄÷¬’\zÏ  ;;;;;;;;;;;;;;;;√d]â’\;Å÷-\/;’\;ÿÂ¯\;ÄÅ¬;–;;;‡\Êp;2019 

 

97 

ح أن التعل�م كان و لا یزال أحد هذه العراقیل القو�ة، والتوج�ه، و إجراءاته الأكاد�م�ة، و �صر 
لذلك �قترح �عض الحلول للنمو الشخصي المتوافق، و الذي �سعى إلى مساعدة الفرد على 
تحقیق ذاته، و �قول أنه على التر�و�ین �ما في ذلك مستشار الإرشاد و التوج�ه، أن ی�حثوا في 

مناس�ة ل�صل إلى مرحلة الانجاز وفروا له البیئة الإمكانات الفرد الكامنة في أعماقه، و أن ی
تحقیق الأهداف �مهن�ة عال�ة، و على الإرشاد و التوج�ه و كذا العمل�ة التر�و�ة العمل على و 

 تحقیق ما یلي.
 یجب الوصول �الفرد (الطالب) أن �كون أص�لا و محلا للثقة. .أ 
 تجاوز الخلافات الثقاف�ة و السعي إلى العالم�ة. .ب 
الفرد على اكتشاف مهنته و حرفه التي یجیدها و الإصغاء إل�ه في تقر�ر مصیره مساعدة  .ج 

 المهني و الدراسي وغیره.
 تعلّم الفرد أن الح�اة جمیلة و یجب الاستمتاع بها. .د 
 تقبل الشخص كما هو، و مساعدته على تعلّم مكوناته الطب�ع�ة. .ه 
ه من أمن و حنان و استقرار التحقق من إش�اع الفرد كل احت�اجاته الأساس�ة و ما تحتو� .و 

 و مشاعر الحب والتقدیر.
نقي الفرد من إدراكه للنزعات الموروثة تجاه الطب�عة و الناس، أي تعل�مه أهم�ة تقدیره  .ز 

 للجمال و الطب�عة والح�اة.
نعلّم الفرد التسامي على الإشكالات ال�س�طة و التشبث �المشاكل الحق�ق�ة في ح�اتهم،  .ح 

 لم، و المعانات.....).(مشاكل الظلم، و الأ
تعلّم الفرد عمل�ة الانتقاء في اخت�اراته، ذلك عن طر�ق التدر�ب و ممارسة ك�ف�ة  .ط 

 الحصول على أفضل الاخت�ارات. 
هذا و یؤكد ماسلو أن الفرد مزود �قدرات و طاقة كامنة، و أ�ضا لد�ه دوافع تجعله �سلك 

و لبلوغه أعلى قمة من تحقیق الذات، �طر�قة أو �أخرى لبلوغ أهدافه و إرضاء احت�اجاته. 
ین�غي استغلال تلك القدرات و الطاقة الكامنة �طر�قة حسنة، و محاولة التوازن في تحقیق 
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الحاجات �استمرار لبلوغ الصحة النفس�ة من جهة و تحقیق الذات من جهة أخرى في نفس 
 الوقت ینتقل إلى إش�اع حاجة أخرى.
الإش�اع للحاجة، فقد اكتفى بذكر إش�اع الحاجة، أ�ضا لم �حدد ماسلو في نظر�ته مقدار 

الكثیر من الأشخاص �ش�عون عدة حاجات في آن واحد، و �التالي لا �مكن الاحتفاظ �التدرج 
 في إش�اع الحاجات في الوفاء �الحاجات الإنسان�ة.

 تي ذكرها.كما �مكن القول أن نظر�ة ماسلو  �أن أنواع السلوك مدفوعة أح�انا �غیر الحاجات ال
 التطبیق التر�وي للنظر�ة:  -5-2-5

إن العمل الإجرائي بنظر�ة الحاجات لماسلو یجعل كل من الإرشاد و التوج�ه، وكذا مجال 
التر��ة والتعل�م �عملون على تطبیق الإجراءات التال�ة، �فرض مساعدة الطالب على تحقیق أهم 

 حاجاته والوصول إلى تحق�قه لذاته.
 ات الفیز�ولوج�ة والنفس�ة للمتعلّم.ضرورة الاهتمام �الحاج .1
ضرورة الاهتمام بتوفیر الأمن والاطمئنان للمتعلّم في الوسط الدراسي وهذا یدخل ضمن  .2

 مهام مستشار الإرشاد و التوج�ه.
یجب على النظام التر�وي تهیئة كافة الفرص للمتعلمین من أجل الشعور �الانتماء   .3

 وتشج�ع الرغ�ة في التعلّم.
 �ة التعلم، والسعي لتحقیق النجاح.إثارة دافع .4
تركیز اهتمامات المتعلم على التوجه للتخصصات التي تنسجم مع رغ�اته لتحقیق ذاته  .5

 مستق�لا. 
 التركیز على غرس حب المهنة في نفس المتعلّم وإشعارهم �أنهم حافز وطر�قهم للنجاح. .6
دراته ومهاراته لتكون العمل على جعل المتعلّم یتعرف على ذاته  وخصوصیتها  ومیوله وق .7

 اخت�اراته سل�مة تعمل على بلوغ الحاجة لتحقیق الذات
 نقائص النظر�ة:   -5-2-6
تعرضت هذه النظر�ة رغم ما جاءت �ه من أسس وقواعد لفهم شخص�ة المتعلّم، وض�فة  

 الدوافع المحركة لمختلف سلوكاته. ومن بین هذه الانتقادات نذكر.
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جات، إلاّ أن �عض الناس تختلف في ترتیبها لهذه تفترض النظر�ة ترتی�ا وتدرجا للحا -
الحاجات. فالشخص المبدع قد یبدأ �الحاجة إلى تحقیق الذات بینما الآخر �حث للحاجات 

 الاجتماع�ة أولو�ة مقارنة �الأخرى.
لا �شترط أن ینتقل الفرد من حاجة إلى أخرى عند إش�اع الحاجات، فقد �ستمر الفرد في  -

 .إش�اعه ل�عض الحاجات
 Williamsonلول�ا مسون. –نظر�ة السمات و العوامل  -6

تعتمد نظر�ة السمة و العامل لول�امسون على تحدید سمات الشخص�ة و تحلیل عواملها ثم 
التعرف على العوامل التي تحدد السلوك و التي �مكن ق�اسها و التي �مكن بواسطتها التنبؤ 

علم النفس الفارق الذي یهتم بدراسة و �السلوك ترجع أصول نظر�ة السمات و العوامل إلى 
ق�اس الفروق الفرد�ة، و قد استفادت هذه النظر�ة من حركة الق�اس النفسي التي ازدهرت �عد 

 الحرب العالم�ة الأولى و التي أثرت بدورها في نمو الإرشاد النفسي.

 الإطار العام للنظر�ة: -6-1
 تستند هذه النظر�ة على العناصر التال�ة:

 هني و محاولة حل المشكلات التعل�م�ة الإرشاد الم .1
إن سلوك الإنسان �مكن تنظ�مه �طر�قة م�اشرة، وأنه من الممكن ق�اس السمات     .2

 والعوامل المحددة لهذا السلوك �استخدام اخت�ارات للتعرف على سمات الشخص�ة.
 السلوك ینمو من الطفولة إلى الرشد و من خلال نضج السمات و العوامل. .3
ارة عن نظام یتكون من هذه السمات و هي تنظ�م دینا هي لمختلف سمات الشخص�ة ع� .4

 الشخص و هي نمط فر�د من القدرات و السمات. 
نفعال�ة و القطر�ة و المكتس�ة السمات هي مجموعة الصفات الجسد�ة و العقل�ة و الا .5
 �ا.الاجتماع�ة التي یتمیز بها الشخص و تعتبر من نوع من أنواع السلوك الثابت تقر�و 
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 نظر�ة السمات و تحقیق الذات:  -6-2

الهدف الأساسي لهذه النظر�ة هو مساعدة الأفراد على النمو في جم�ع مناحي ح�اتهم 
الشخص�ة بهدف استقلال الذات و إدراكها للحقائق حتى أن نظر�ة السمات تدعى أ�ضا 

 و�را كاملا."الإرشاد الم�اشر" و "النظر�ة الذات�ة" وهذا لسعیها إلى تطو�ر الفرد تط
ولعل إرشاد الأفراد عبر هذه النظر�ة هدفه تحقیق المستقبل المنشود، أو تحقیق الذات، ومن 
هنا ین�غي على المرشد خلق الدافع�ة لدى المسترشد و الاهتمام �التطور والنمو المهني لد�ه، 

رشد مختلف السمات الشخص�ة للمستفي مراحل ح�اته المختلفة. و ذلك �غرض التوفیق بین 
أحد  ،Parsonsمتطل�ات المشروع المستقبلي المستهدف في هذا الصدد نجد �ارسوتر و 

، 1909المؤ�دین لنظر�ة السمات، و كذا �ار�سونز الذي عبر في كتا�ه كیف تختار مهنة 
 �صف التوج�ه و الإرشاد المدرسي و المهني أنه یزود الش�اب �الجوانب التال�ة: 

تعداداتهم ومیولهم وطموحاتهم، وإمكان�اتهم ونواحي القصور الفهم الواضح لأنفسهم، ولاس .أ 
 )2010:10الموجودة لدیهم وأس�ابها. (الزهراني، 

معرفة مطالب وشروط النجاح والممیزات والتعو�ضات والفرص والآمال الموجودة في كل  .ب 
 فرع من فروع العمل.

 استخدام العلاقة السبب�ة بین هذین السببین. .ج 
 لنظر�ة:الأهداف التر�و�ة ل  -6-3
تهدف النظر�ة السمات و العوامل إلى مساعدة الطالب على النمو في جم�ع نواحي  .1

 شخصیته و یهدف إلى استقلال و تحقیق الذات.
الإرشاد في هذه النظر�ة یتطلب تفرد الشخص�ة الإنسان�ة والفرد�ة تنضج كالثمار من  .2

 خلال العلاقة مع الآخر�ن.

 إدراك الذات وتحق�قها. .3
 هو تطو�ر الفرد في المجالات المستح�ة له. هدف الإرشاد .4
العمل�ة الإرشاد�ة لا تنتهي �مجرد تقبل المسترشد لمشاعره ولذاته ولشعوره �الراحة و إنما  .5

 عندما �كون الفرد قادر على حل مشاكله.
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�قوم المرشد �مساعدة المسترشد بوصف صفاته كاملة، وقدر استطاعته، مما یجعله قادرا  .6
ه �صفات أخرى، الذین �عجب بهم من ذوي السمعة العال�ة في المجال على مقارنة صفات

 المهني أو التر�وي، وسبلهم في تحقیق أهدافهم وذواتهم.

مساعدة الطالب بتوض�ح طرق اتخاذ القرار أو إظهار هدفه أو فلسفته في الح�اة، كم  .7
 �ظهر ق�مه واتجاهه والأش�اء التي تؤثر على اتخاذه لهذا القرار.

عناصر مهمة في عمل�ة الإرشاد والتوج�ه لمساعدة الطالب على تحقیق  علىول�امسون و�ؤكد 
 ذاته نلخصها ف�ما یلي: 

تكو�ن الألفة وذلك �ضمان الراحة النفس�ة للمسترشد وكذا السر�ة لجعله یتحدث �طلاقة  .1
 على میوله واهتماماته ومشار�عه المستقبل�ة.

على فهم ذاته وحق�قة قدراته وجوانب القوة غرس فهم الذات، وذلك �مساعدة المسترشد  .2
 والضعف لد�ه، وذلك من خلال التشخ�ص والتفسیر وجمع المعلومات.

تخط�ط برنامج العمل: و �كون عن طر�ق النصح الم�اشر، مع المسترشد المتمسك �آرائه  .3
ث وأ�ضا مع المسترشد الذي �ضن أن اخت�اراتهم تؤدي بهم إلى الفشل و�طر�قة الإقناع  �حی

 �قدم المرشد الدلیل على آرائه �شكل منطقي.
 كما �ستعمل المرشد التوض�ح، وهي أكثر الطرق إرضاءً، �حیث �شرح الب�انات بدقة متناه�ة.

تنفیذ الخطة: �عد أن یتخذ المسترشد قراراته، �قوم المرشد بتنفیذ الخطة و تقد�م العون  .4
 الم�اشر للمسترشد كتخط�ط برنامج التدر�ب.

 لنظر�ة:نقائص ا  -6-4

على الرغم من الإسهامات الواضحة للنظر�ة في الإرشاد والتوج�ه، وجهت إلیها �عض 
 الانتقادات أهمها:

 لا وجود لاتفاق عام للسمات و العوامل. -
التحلیل العامل أسلوب إحصائي كثیرا ما أحسن استخدامه، لكن أسيء استخدامه في  -

 �عض الأح�ان.
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ك العمیل، و لكن لا نحدد كیف �شك العمیل أو تركز النظر�ة على تب�ان ما هو سلو  -
 لماذا �سلك سلوكا دون غیره  ولا توضح توض�حا كاملا دور الدافع�ة الهام في السلوك.

 .خاتمة
إن تحقیق الإمكانات النظر�ة لدى الفرد، تشمل إمكانات حس�ة، عاطف�ة و عقل�ة، كل منها 

، و یتوقف نمو هذه الإمكانات و تحققها �حاجة إلى التعبیر عن نفسها و تحققها تحققا فعل�ا
 ). ,From 1955: 18على الظروف البیئ�ة المناس�ة (

إمكانات رت�طة �ه و ما �متلكه من قدرات و فتحقیق الذات عند الإنسان، �عتمد على العوامل الم
من جهة، و �عتمد على المؤثرات البیئ�ة التي یتعرض لها من جهة أخرى، فتحقیق الذات 

صن�فه الهرمي و ترتی�ه للحاجات مل شخص�ة الفرد و هذا ما جاء �ه ماسلو عند ت�شمل تكا
ق لذاته �عتبر في قمة السعادة، جعله تحقیق الذات في قمة الهرم، و اعت�ار الشخص المحقو 
الصحة النفس�ة، فیت�این تحقیق الذات من فرد لآخر حسب الفروق الفرد�ة بینهم و أنماط و 

�ه و�ل�ا مسون في نظر�ة السمات ص�ة لدیهم و هذا ما أشار إلالسمات و العوامل الشخ
العوامل و التي اعتبرت أن لكل شخصیته نمطها الفر�د من السمات، و أن هذه السمات تلعب و 

 دورا كبیرا سواء في تحدید سلوك الفرد، أو في تحق�قه لذاته عند حسن استغلالها.
ن بین أهم الدوافع المحركة لسلوك الفرد، كما ذهب كارل روجرز إلى اعت�ار تحقیق الذات م

بین"الذات" و "الذات المثال�ة" بل و أن المشاكل النفس�ة السلوك�ة تأتي من عدم التلاؤم 
"الذات العمل�ة" بین هذا و ذاك نجد تحقیق الذات سواء كانت دافع أساسي لأفعال ال�شر أو و

را�ات نفس�ة سلوك�ة، و أن كان هدف سامي و حاجات ملحة یؤدي عدم إش�اعها إلى اضط
السمات و العوامل التي تط�ع الشخص�ة تجعل استغلالها �استعمال المقای�س الس�كولوج�ة 
وكذا الروائز  و الاخت�ارات من شأنها أن تجعل الفرد التلمیذ أو الطالب موضوع �حثنا هذا 

الراحة النفس�ة ساعده في تحقیق �كشف و �ق�م قدراته و میوله و رغ�اته وما من شأنه أن �
 �لوغ مستوى عالي من التوافق و تحقیق الذات.و 
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