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 البن�ة العامل�ة للذكاء الوجداني لدى طل�ة الجامعة

 دراسة میدان�ة على عینة من الطل�ة بجامعة البلیدة

 أستاذة مساعدة قسم (ا) جامعة خم�س مل�انة ، لحول فایزة

 

 ملخص الدراسة:
التحقق من البن�ة العامل�ة للذكاء الوجداني في البیئة الجزائر�ة في ضوء هدفت الدراسة إلى 

نموذج جولمان المختلط الذي یرى أن الذكاء الوجداني مفهوم یجمع ما بین القدرات العقل�ة وسمات 
الشخص�ة، وقد تم استخدام ثلاث مقای�س للذكاء الوجداني بنیت حسب نموذج جولمان على عینة  

 �ا وطال�ة من جامعة البلیدة.طال 550قوامها 
والتدو�ر كشف تطبیق التحلیل العاملي الاستكشافي �طر�قة المرك�ات الرئ�س�ة لهوتلنج، 

على عینة من طل�ة جامعة البلیدة، والتحلیل العاملي التوكیدي المتعامد �طر�قة الفار�ماكس لكایزر 
هي: الكفاءة الوجدان�ة،  �طر�قة الاحتمال الأقصى عن ظهور ثلاث عوامل واضحة المعالم 

 المشاركة الوجدان�ة والكفاءة الاجتماع�ة، التحكم الذاتي في الانفعالات.
 الإشكال�ة:

 فكرة على الذي �قوم متزایدا �مفهوم الذكاء الوجداني، اهتماما الماض�ة القلیلة السنوات شهدت     
 قدرات من الفرد �متلكه ما على یتوقفلا  المهن�ة أو الاجتماع�ة الح�اة في الفرد نجاح أن مؤداها
 اصطلح واجتماع�ة انفعال�ة مهارات من ما �متلكه على أ�ضا ، ولكن ) المعرفي الذكاء ( فقط عقل�ة
 الوجداني.  �الذكاء تسمیتها على
 یرجع لا المجتمع في متمیزة مراكز على الحاصلین من العظمى الغالب�ة أن لاحظ العلماء حیث    

 الوجداني كقدرتهم الذكاء مهارات امتلاكهم إلى یرجع ولكن ذكاء، معامل من �متلكونه ام تمیزهم إلى
 عن التعبیر والقدرة على النفس ض�ط على والقدرة �كفاءة  معها والتعامل مشاعرهم معرفة على

 على والقدرة الاندفاع، ومقاومة الرغ�ات في التحكم على والقدرة وإیجابي، مناسب �شكل المشاعر
 وفهم مشاعرهم. معهم والتعاطف الآخر�ن مع الإیجابي التفاعل
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: فإن دراسة المفاه�م  والمتغیرات في الواقع تتأتى )2011محمد ت�غزة ، (وحسب ما �شیر إل�ه         
من خلال دراسة أ�عادها أو عواملها أو مكوناتها،  فدراسة العلاقات بین المتغیرات على مستوى 
الأ�عاد �مدنا �معلومات ثر�ة عن هذه العلاقات، ولدراسة أ�عاد المفهوم أو المتغیر نحتاج في الغالب 

�عاد التي نعتقد أنها تشكل قوام المفهوم صادقة وتنسجم مع الب�انات التأكد بدا�ة من أن  الأ إلى
  .إل�هأي مدى تمثل هذه الأ�عاد المفهوم الذي نعتقد أنها تنتسب  إلىالامبر�ق�ة للعینة، أي معرفة 

عن  الكشف لأن ذلك و علم النفس، اهتمام جوهر هو قدرة أو سمة لأي المكونة العوامل فدراسة   
 الأمثل التوظیف توظ�فها نستطع و�التالي القدرة أو السمة، هذه خصائص نفهم یجعلنا العوامل هذه

 القدرة أو السمة؟ هذه طب�عة هي ما القائل: السؤال على الرد ونستط�ع المجالات، في جم�ع
 لذلك فإن الدراسة الحال�ة تهدف إلى الكشف عنن البن�ة العامل�ة للذكاء الوجداني أو مكوناته العامل�ة
في ضوء نموذج جولمان المختلط الذي یرى أن الذكاء الوجداني مز�ج من القدرات والسمات على 
عینة من الطل�ة الجامعیین،  من فكرة أن نموذج جولمان قد لا یتضمن في البیئة الجزائر�ة كل 
 العوامل التي تشكل هذا المفهوم، ولر�ما كانت هناك عوامل أخرى له غیر الموجودة في النموذج
الأصلي والتي تتسم �الأهم�ة في بیئتنا الثقاف�ة، فالكشف عن مكونات الذكاء الوجداني �عتبرا 

والتدر�ب، وقد  التعل�م خلال من وتكتسب تنمى أن ضرور�ا لأنه مفهوم یتكون من مهارات �مكن
 )2009أكدت الدراسات أهمیته في مجالي الدراسة والعمل.(علا محمد، 

 طرح التساؤل التالي:  وعلى هذا الأساس، �مكن 
 ماهي المكونات العامل�ة للذكاء الوجداني لدى أفراد العینة من طل�ة جامعة البلیدة؟ •

 فرض�ة الدراسة:
الوجداني لدى أفراد العینة من طل�ة جامعة البلیدة  للذكاء العامل�ة تتمثل المكونات •

 الاجتماع�ة. اتالانفعالات، الوعي �الذات، الدافع�ة، التعاطف والمهار  في: إدارة
 أهم�ة الدراسة:

 تتجلى أهم�ة الدراسة في النقاط التال�ة:
 أهم أحد �عتبر الذي الذكاء الوجداني وهو نسب�ا حدیث مفهوم على محاولة القاء الضوء •

 الوجداني الذكاء ) إلى أن2001(عثمان ورزق، أشار فقد للاهتمام، المثیرة المواض�ع
 الذكاء كان ، فإذا االمعرفي الذكاء نظیره تفوق  بدرجة الدراسي والمهني النجاح في �ساهم

لمتغیرات  % 80 نس�ة فانه یترك  في الح�اة �النجاح للتنبؤ % 20 بنس�ة �ساهم المعرفي
 انفعال�ة �ساهم الذكاء الوجداني فیها �شكل واضح.
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 وذلك الأخیرة، الفترة خلال النفس علم مجال في العاملي �موضوع التحلیل الاهتمام تزاید •
 إلى الشخص�ة وتحلیل المختلفة، قدراته إلى المعرفي العقلي النشاط تحلیل لتمكنه من

الاحصائ�ة  �اتدراستها، خاصة مع توفر البرمج ال�احثین على �سهل مما سماتها المتعددة
وقد كانت بدا�ة ظهور التحلیل العاملي في إطار علم    SAS,SPSSالمناس�ة مثل:

) لكنه وظف في الم�ادین الأخرى كالاقتصاد...و�قي في 1904(النفس على ید سبیرمان 
مجال علم النفس محصورا في قلة من الدراسات الأجنب�ة والعر��ة في مجال القدرات 

 العقل�ة وعوامل الشخص�ة.
�مكن أن تساعد نتائج الدراسة في محاولات لبناء اخت�ارات لق�اس الذكاء الوجداني في  •

الوجداني �مكن أن �ساعد في تصم�م  للذكاء البن�ة العامل�ة ن تحدیدالبیئة الجزائر�ة، كما أ
البرامج الارشاد�ة والتدر�ب�ة لتنم�ة مهارات الذكاء الوجداني وجعلها أكثر فاعل�ة لدى طل�ة 
الجامعة ولدى فئات أخرى، وتوجد �عض المحاولات العر��ة في هذا المجال كبرنامج 

اضافة  ) 2005و برنامج رندا رزق الله( )2003ع رزق(التنو�ر الانفعالي محمد عبد السم�
 ).2001سحر فاروق عبد الحمید علام ( الى برنامج

 الجانب النظري:       
 مفهوم الذكاء الوجداني:  -1

 انقسم علم النفس في والتجر�ب للق�اس وال�حث قابل كمفهوم الوجداني الذكاء مفهوم م�لاد منذ
 : فر�قین إلى النفس علماء حوله

الذكاء  شأن ذلك في شأنه عقل�ة قدرة الوجداني الذكاء أن یرى  : الأول الفر�ق •
 ذات ص�غة مشكلات وهي المشكلات من آخر نوع �معالجة یختص لكنه  العام،

 . وجدان�ة
�الإضافة  الشخص�ة، سمات من سمة الوجداني الذكاء أن یرى  :الثاني الفر�ق •

        عقل�ة. الى كونه قدرة
) الذي ینظر إلى الذكاء الوجداني كقدرة عقل�ة، 1990وسالوفي ( �عتبر نموذج  مایر  

) اللذین �عتبران الذكاء 2002-1998) و دان�ال جولمان (2000-1998أون (-ونموذجي �ار
الوجداني كسمة من سمات الشخص�ة وكقدرة من القدرات العقل�ة من أفضل النماذج التي تم 

 )2007إلیها.(ابراه�م السمادوني، التوصل 
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) الذكاء الوجداني  �أنه: الأسلوب المت�ع في 1990عرف مایر وسالوفي و دی�اولو (     
معالجة المعلومات الانفعال�ة التي تتضمن تقی�ما دق�قا لانفعالات الفرد وانفعالات الآخر�ن والتعبیر 

لذي یؤدي إلى النجاح وتحسن الح�اة، أو المناسب عن هذه الانفعالات والتنظ�م التك�في لها، ا
�ع�ارة أخرى هو قدرة الفرد على فهم مشاعره الخاصة ومشاعر الآخر�ن والتمییز بینهما واستخدام 

 (Mayer et al, 1990)هذه المعلومات لتوج�ه تفكیر الفرد وأفعاله وسلوكه.
) أن الذكاء الوجداني �عني : قدرة الفرد 1997وقد أوضح جون مایر و�یتر سالوفي (      

على إدراك الانفعالات بدقة، والقدرة على فهم الانفعالات والمعرفة الوجدان�ة والقدرة على ض�ط 
   وتنظ�م الانفعالات التي تساعد على النمو العقلي والوجداني.

) أن الذكاء الوجداني �عني: القدرة على إدراك 2000اروسو (كما أضاف مایر وسالوفي وك   
الوجدان والمشاعر والقدرة على است�عاب المشاعر في الأفكار والقدرة على فهم هذه المشاعر 

    (Mayer et al, 2000) . وتبر�رها وتنظ�مها في الذات والآخر�ن
على إدراك الفرد لمشاعره �أن الذكاء الوجداني: �عني القدرة فیرى ) 1998جولمان (أما 

ومشاعر الآخر�ن وتوظیف هذه المشاعر في اتخاذ القرارات المناس�ة في الح�اة، وكذلك القدرة على 
 (Golman, 1998)التعامل مع الضغوط والتحكم في الانفعالات والتعاطف مع الآخر�ن.

والكفا�ات الشخص�ة ) الذكاء الوجداني: �أنه منظومة من  المهارات 1997رف �ار _أون (�ع و   
والوجدان�ة والاجتماع�ة التي تؤثر على قدرة الفرد في التعامل بنجاح مع متطل�ات البیئة والضغوط 

           التي تواجهه،  كما أنه عامل مهم في تحدید قدرة الفرد على النجاح في الح�اة عامة.
(Bar-On, 1997)  

 ه�كل الذكاء تُمثل التي والقدرات الكفاءات من فر�دة مجموعة نظر�ة تُقدّم كل أن من �الرغم     
 وق�اس في فهم منها لكل العامة الرغ�ة في بینها ف�ما تشترك الثلاثة النظر�ات تلك أن إلاّ  ،الوجداني
 .�الفرد الخاصة المشاعر وض�ط بإدراك المتصلة والسمات القدرات

 ل�عضها مكملة المفاه�م تلك أن إلا الوجداني الذكاء مفاه�م اختلاف من أنه �الرغم نرى  ونحن    
 تهدف النظر�اتتلك  كل لأن وذلك والتصارع، التناقض من نوع أي تحقیق تُؤدِي إلى ولا ال�عض

 للتنبؤ في محاولة منها والاستفادة وإدارتها وفهمها المشاعر إدراك في فرد كل ومهارة أسلوب فهم إلى
 .والاجتماع�ة الوظ�ف�ة الفرد فعال�ة ز�ادة على والتركیز
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 أما مع التفكیر، وتفاعلاتها الفرد انفعالات على یركز القدرة نموذج نستخلص أن تقدم ومما    
 سمات مع دمجها قدرات تم �اعت�اره الوجداني الذكاء إلى فتنظر المتعددة بنظر�اتها المختلطة النماذج

 . الشخص�ة في أخرى  ومهارات وخصائص
 الوجداني في اطار الدراسة الحال�ة و�التحدید للذكاء المختلط النموذج تبنيأنه تم  إلى ونشیر

 یتكون  ولأنه الشخص�ة، في عامة سمات مع ور�طه المفهوم طرح في لتمیزه جولمان، وذلك نظر�ة
 الاجتماع�ة الح�اة جوانب مختلف في دمجها و ر�طها و بوضوح طرحها تم مجالات من خمسة

الذكاء  �عد الذي الإیجابي النفس علم في الحدیث التوجه مع تماش�ا وذلك والس�اس�ة والاقتصاد�ة،
 ف�ه. جیدا مساهما الوجداني

مشاعره وانفعالاته  على التعرف على الفرد قدرة �أنه: �مكننا أن نعرف الذكاء الوجداني
 والتعاطف الآخر�ن مشاعر وإدراك وفهم أهدافه، لتحقیق واستثمارها وتوجیهها وتنظ�مها وض�طها

 والتواصل معهم بإیجاب�ة. الآخر�ن، في والإیجابي القوي  التأثیر تحقیق مع معهم،
 التطور التار�خي لمفهوم الذكاء الوجداني:  -2

       �مكن تلخ�ص أهم المراحل التي مر بها تطور مفهوم الذكاء الوجداني كما یلي :
 :1969الى   1900الفترة من  •

تهتم �ال�حث في مجالین  ) "33، ص2007(ابراه�م السمادوني، كانت هذه الفترة حسب 
مستقلین هما الذكاء والانفعالات، فقد اهتمت تلك الفترة بدراسة الذكاء وإعداد الاخت�ارات النفس�ة 

 لق�اسه وتطو�رها والتحقق من صدقها وقدرتها على الاستدلال". 
ال�ه الس�كولوجیون على أنه متغیر غیر  "أما المجال الثاني وهو الوجدان أو الانفعال فقد نظر

منظم    ومشوش تصعب الس�طرة عل�ه وض�طه وأنه یتناقض مع التفكیر المنطقي، وقد سادت هذه 
التي لاترى للوجدان دورا یذكر في نجاح الفرد، وأن  �حركة العقلنةوسمیت  18النظرة منذ القرن 

حتى لا تشوش على التفكیر السل�م، وأن  ح�اته ستكون أفضل لو تم تحك�م عقله وعزل انفعالاته
                                                      )08، ص2007(�شیر معمر�ة، الانفعالات تعكس صورة غیر حضار�ة للفرد". 

كان مستقلا عن -الذكاء والانفعال  -"�الرغم من أن دراسة كل مجال من هذین المجالین 
د أشاروا الى أهم�ة القدرة غیر العقل�ة في النجاح والتوافق في الح�اة، �حیث الآخر إلا أن العلماء ق

الذكاء �أنه: قدرة الفرد العامة على التصرف �كفاءة  1943عام   (Wichsler)عرف و�كسلر
 والتعامل �شكل فعال مع البیئة المح�طة �ه.  
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عن الذكاء الوجداني في أواخر   (Robert Thorndike)وقد كتب رو�یرت ثورند�ك
مفهوم الذكاء  1930الثلاثین�ات   واعتبر أن للذكاء جوانب غیر معرف�ة، فقدم لأول مرة عام 

القدرة على فهم الآخر�ن وعلى التصرف �حكمة   الاجتماعي كمظهر من مظاهر الذكاء وعرفه �أنه:
 ) 21، ص2009(علا محمد،  في العلاقات الانسان�ة". 

قانون إدراك الى ما أطلق عل�ه  1923قد انت�ه أ�ضا سنة  (Spearman)یرمان "وكان سب
، والذي �عني أن كل خبرة تمیل الى أن تستدعي معرفة م�اشرة بخصائص صاحبها وتجمع الخبرة

                                   )15، ص2009(نس�مة طالب،  .عمل�اته المعرف�ة وحالاته الذات�ة الوجدان�ة والنزوع�ة" 
 : 1989الى  1970الفترة من  •

)  أنه قد تم التلم�ح عن مفهوم الذكاء الوجداني من خلال ما 1996یذكر (فؤاد أبو حطب، 
في نموذجه بن�ة العقل، �حیث افترض وجود نوع جدید من الذكاء هو  1976اقترحه جیلفورد عام 

ل المحتوى السلوكي لد�ه، حیث القدرة على التجهیز الانفعالي للمعلومات والذي یتضح من خلا
�شتمل هذا المحتوى على التفاعل الاجتماعي الذي یتطلب الوعي �مدركات وأفكار ورغ�ات ومشاعر 

 وانفعالات الأشخاص الآخر�ن.
كما ظهر أ�ضا مفهوم الذكاء الوجداني في تصور فؤاد أبو حطب للذكاء، حیث صنف أنواع 

 جتماعي والذكاء الوجداني.الذكاء إلى الذكاء المعرفي، الذكاء الا
مفهوم الذكاء الاجتماعي  ( Robert Sternberg,1985 )وقد تناول رو�رت ستیرنبرج 

فذكر أنه مستقل عن القدرات العقل�ة وأنه مفتاح أساسي للأداء الناجح في الح�اة، وأكد أ�ضا هاورد 
ن وقدرته على استخدام جاردنر في كتا�ه عن الذكاءات المتعددة أن فهم الانسان لنفسه وللآخر�

وتوظیف هذا الفهم �عد أحد نماذج الذكاء الشخصي والذكاء في العلاقة �الآخر�ن وكلاهما مهارة 
 ) 2000ذات ق�مة في الح�اة. (صفاء الأعسر وعلاء الدین كفافي، 

الى وجود  1983من خلال أ�حاثه عام  ) (Haward Gardner"وقد توصل هاورد جاردنر 
القدرات العقل�ة تشكل أنواع مختلفة من الذكاء (ذكاء لفظي، لغوي، منطقي،  أنواع مختلفة من

ر�اضي، موس�قي، �صري، مكاني ، جسمي، حركي،  ذكاء طب�عي و ذكاء شخصي) و�رى جاردنر 
أن النمط الأخیر للذكاء (الذكاء الشخصي) یتضمن نوعین مستقلین من الذكاء هما الذكاء بین 

د على فهم المشاعر والدوافع الذات�ة وهذا ما �عتبر الانطلاقة لدراسة الذكاء الأفراد و �عني قدرة الفر 
  ) 22، ص2009(علا محمد، الوجداني".  
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أول من أشار إلى هذا المفهوم إشارة صر�حة في دراسة قام  (Bayn,1985 )و�عتبر �این 
 الانفعالات �شكل عام.بها في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة للحصول على درجة الدكتوراه درس فیها 

 إلى یومنا هذا : 1990الفترة من  •
بدأت  1990أنه : "منذ عام  ) 57، ص2004(عبد الحي محمود ومصطفى محمد، یذكر

 (J. Mayer)ال�حوث والدراسات تتوالى حول مفهوم الذكاء الوجداني حیث نشر كل من جون مایر 
الأستاذ بجامعة  (P.Salovey)في و�یتر سالو  (New Hamsher)الأستاذ بجامعة نیو هامشیر 

فیهما إیجاد طر�قة عمل�ة لق�اس الفروق الفرد�ة بین الأفراد في قدراتهم  ) دراستین  حاولاYeleییل (
الانفعال�ة، ووجدا أن �عض الأفراد أفضل من ال�عض الأخر في تحدید مشاعرهم الخاصة وتحدید 
مشاعر الآخر�ن، كما وجدا أ�ضا أن المتمیز�ن في تحدید مشاعرهم یتفوقون أ�ضا في حل 

عال�ة وعرضا في هاتین الدراستین نموذجا للذكاء الوجداني وقاما المشكلات ذات الص�غة الانف
 بتصم�م أداة لق�اسه. 

محصورة داخل الأوساط الأكاد�م�ة إلى أن  1995وظلت أ�حاث مایر وسالوفي حتى عام 
) بنشر كتاب عن الذكاء الانفعالي، الذي تضمن معلومات Daniel Golmanقام  دان�ال جولمان (

  مشاعر والمخ."عن العواطف   وال
) Jack Blockأن : "جاك بلوك ( ) 31، ص2007(محمد حسین، وفي نفس العام یذكر

ال�احث في جامعة كال�فورن�ا قام بدراسة �عض المتغیرات الشخص�ة المرت�طة �الذكاء مستقلا عن 
ذوي الذكاء الوجداني، والذكاء الوجداني مستقلا عن الذكاء، وقد أشارت أ�حاثه إلى أن الأشخاص 

الذكاء المرتفع مستقلا عن الذكاء الوجداني كانوا أكثر تمیزا في الجوانب العقل�ة وأقل تمیزا في 
الجوانب الشخص�ة، أما المتمیزون في الذكاء الوجداني فقد كانوا أكثر تمیزا في الجوانب الاجتماع�ة 

 ولدیهم اتجاهات إیجاب�ة نحو أنفسهم ونحو الآخر�ن". 
ن الذكاء الوجداني لا �عد مفهوما جدیدا، إنما له جذوره التار�خ�ة على یتضح مما سبق أ    

اعت�ار أن ال�احثین نظروا إلى الذكاء نظرة واسعة وأكدوا أهم�ة الجوانب غیر العقل�ة في التكیف 
 والنجاح في الح�اة. 

 أ�عاد الذكاء الوجداني حسب نموذج جولمان:  -3
 �مكن تلخ�صها ف�ما یلي:

 �شعر  �ماذا �عرف أن على الفرد ) هو  قدرة1998حسب جولمان ( الوعي �الذات: •
 في كدلیل المعرفة هذه �ستخدم اتجاهاته، وأن هي وما الراهنة، اللحظة في و�عتقد
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 الانفعال�ة للحالات المستمر الفرد انت�اه �معنى المشكلات، أي وحل القرارات اتخاذ
 )2006الداخل�ة وإدراكه وتمییزه لها.(جیهان العمران، 

ادارة الانفعالات: وهي أن �عرف الفرد ك�ف�ة المعالجة والتعامل مع المشاعر  •
والانفعالات السلب�ة كالغضب والإح�اط وخبرات الاخفاق  والتركیز على الجانب 

 )                                                  2003الایجابي من المشكلة.(رشاد موسى وسهام الحطاب، 
دافع�ة الفرد للانجاز من خلال المثابرة و التفاؤل والتحدي والعمل المتواصل  الدافع�ة: •

وخلق الدوافع التي تساعد على التمیز من أجل تحقیق الأهداف، والم�ادرة بدون ضغط 
                          خارجي.

القدرة على التعاطف: �عني القدرة على تحسس مشكلات الآخر�ن وإدراك انفعالاتهم، و  •
 أن �ضع الفرد نفسه موضع الآخر�ن.

المهارات الاجتماع�ة:  القدرة على التعامل مع الآخر�ن  والقدرة على الق�ادة والإقناع  •
والتأثیر وامتلاك شعب�ة واسعة لدى الآخر�ن والقدرة على تكو�ن صداقات. (سام�ة 

  )2010خلیل، 
    الجانب التطب�قي: 

طال�ا وطال�ة  في السداسي الثاني من العام   550الدراسة على اجماليقمنا بتوز�ع مقای�س     
طال�ا وطال�ة ممن كانت  515غیر أن عینة الدراسة الحال�ة تتكون من  2012-2011الدراسي 

 اجا�اتهم كاملة على مقای�س الدراسة.
حسب نموذج  تم اخت�ار المقای�س المط�قة في إطار الدراسة وفق مع�ار محدد، وهو أنها بنیت    

جولمان المختلط الذي یرى أن الذكاء الوجداني مز�ج من القدرات والسمات، كما أنه �حدد خمس 
مكونات للذكاء الوجداني هي : الوعي �الذات، ادارة الانفعالات، الدافع�ة، التعاطف، والمهارات 

هتمام �عدد الع�ارات الاجتماع�ة . ف�كفي أن �كون عدد الأ�عاد الفرع�ة للمقای�س  متساو�ا دون الا
 المدرجة تحت كل �عد.

�عد التحقق من الخصائص الس�كومتر�ة للمقای�س الذي أسفر عن حذف �عض المفردات لتتلاءم     
 مع خصائص البیئة الجزائر�ة تم تطب�قها على عینة الدراسة وهي : 

 أ�ة مفردة.مفردة ولم یتم حذف  58مق�اس الذكاء الوجداني لعثمان و رزق : و�تكون من  •
 مفردة �عد حذف ع�ارتین. 34مق�اس هشام الخولي : و�تكون في شكله النهائي من  •
 مفردة �عد حذف خمس ع�ارات. 70مق�اس رشا الدیدي : و�تكون في شكله النهائي من  •
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وهي تتمتع بدرجات مقبولة من الث�ات والصدق وقد تم التوصل الى ذلك من خلال الدراسة     
 طالب).100الاستطلاع�ة  (

ولى تم تطبیق التحلیل العاملي الاستكشافي �طر�قة المرك�ات الرئ�س�ة لهوتلنج في الخطوة الأ     
ة تم اجراء تحلیل عاملي توكیدي بهدف الكشف في البدا�ة عن هذه المكونات، ثم في الخطوة الثان�

 على العوامل المستخرجة بهدف التحقق من أن النموذج المفترض �طابق تماما ب�انات العینة.
 أولا: التحلیل العاملي الاستكشافي �طر�قة المرك�ات الرئ�س�ة 

 نج:في البدا�ة سیتم التحقق من توفر الشروط اللازمة لاستخدام طر�قة المرك�ات الرئ�س�ة لهوتل
 جم�ع أن النتائج حساب المتوسطات والانحرافات المع�ار�ة لب�انات العینة : أوضحت •

  المتغیرات، لنفس المتوسطات من أقل متغیر لكل المع�ار�ة �النس�ة الانحرافات ق�م
 ق�م أن على قوي  مؤشر لأنها الارت�اط�ة المصفوفة في أن تتوفر یجب ضرورة وهذه

 خط�ة. المصفوفة تحتو�ها التي المتغیراتبین  الارت�اط معاملات

 ) : المتوسطات والانحرافات المع�ار�ة للأ�عاد الفرع�ة للعینة الكل�ة01الجدول رقم (
 المتوسط الحسابي الانحراف المع�اري  الأ�عاد م
 35.19 4.66 الوعي �الذات 1
 60.86 53.05 ادارة الانفعالات 2
 46.90 6.47 الدافع�ة 3
 39.58 5.95 التعاطف 4
 31.36 4.43 المهارات الاجتماع�ة 5
 28.27 3.85 الوعي �الذات 6
 25.45 3.59 ادارة الانفعالات 7
 29.05 4.31 الدافع�ة 8
 20.03 4.09 التعاطف 9

 20.95 3.12 المهارات الاجتماع�ة 10
 28.82 5.81 الوعي �الذات 11
 37.61 7.38 ادارة الانفعالات 12
 34.02 5.22 الدافع�ة 13
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 35.68 5.92 التعاطف 14
 39.08 5.85 المهارات الاجتماع�ة 15

 
معامل ارت�اط بیرسون  استخدام وقد تم الكل�ة، للعینة الارت�اط معاملات مصفوفة حساب •

 الخام. الدرجات من الارت�اطات هذه حساب في
ین�غي أن تكون الق�مة المطلقة لمحدد مصفوفة معاملات الارت�اط التي سوف تخضع  •

أي ان المتغیرات  0.06للتحلیل لا تساوي صفرا، وهي في الدراسة الحال�ة تساوي 
 المتضمنة في مصفوفة معاملات الارت�اط للعینة الكل�ة حق�ق�ة ول�ست مشتقة. 

مصفوفة معاملات الارت�اط مختلفة عن مصفوفة الوحدة: و�مكن التأكد من هذا عن طر�ق  •
 دلالة اخت�ار �ارتلیت، والجدول التالي یوضح ذلك :                          

 
 ) :دلالة اخت�ار �ارتلیت للعینة الكل�ة02الجدول رقم (

 درجة الحر�ة المجدولة 2كا
816.75 0.000 105 

    
) 0.00) أكبر من ق�مة كاي مر�ع المجدولة (816.75نلاحظ أن ق�مة كاي مر�ع المحسو�ة ( 

 0.01ف�النس�ة للعینة الكل�ة نجد ان اخت�ار �ارتلیت دال عند مستوى 
  كایزر _مایر_أولكنین�غي أن تكون درجة تجانس العینة التي نحصل علیها من اخت�ار  •

KMO  أي انها أكبر من الحد الأدنى  0.727�ة تساوي كاف�ة، وهي �النس�ة للعینة الكل
 ) ف�مكن القول أنه یوجد تجانس بین المتغیرات أو العوامل.0.5الذي اشترطه كایزر (

ق�اس توافق كل متغیر على حدة مع متغیرات العینة و هذا �مكن الحصول عل�ه من ق�م  •
ت الارت�اط ) و الموجودة في قطر مصفوفة معاملاMSAمق�اس ملاءمة المعاینة  (

 الصور�ة 
 )0.85-0.60وهي تتراوح ما بین ( 0.5والملاحظ �النس�ة للعینة أن جم�ع هذه الق�م أكبر من 

من  المكونة الارت�اط�ة المصفوفة ق�م على العاملي التحلیل إجراء تم�عد التحقق من الشروط        
 متعامدا تدو�را تدو�رها لهوتیلنج ثم الأساس�ة المكونات �طر�قة الكل�ة العینة لدى متغیر )15(

 الفار�ماكس ومن المناسب أن نحدد من البدا�ة : طر�قة �استخدام
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وستلتزم   0.7ق�مة التش�ع الذي �عتبر ذو دلالة احصائ�ة: هو ما �ساوي أو یز�د عن  •
 ال�احثة بهذا المع�ار.

حد الصح�ح وتتش�ع العامل الدال احصائ�ا: هو الذي �ساوي أو یز�د جذره الكامن عن الوا •
 عل�ه ثلاث متغیرات فأكثر.

 
 )PCMالعوامل التي انتهى الیها التحلیل العاملي �طر�قة (  ) :03الجدول رقم (

 �عد التدو�ر قبل التدو�ر العوامل
الجذر  

 الكامن
نس�ة مشاركة 
كل عامل في 

 الت�این الكلي

النس�ة 
التراكم�ة 

 للت�این المفسر

الجذر 
 الكامن

نس�ة 
 مشاركة

كل عامل 
في الت�این 

 الكلي

النس�ة 
التراكم�ة 
للت�این 
 المفسر

1 3.49 23.49 23.31 3.22 21.52 21.52 
2 2.56 17.11 40.43 2.49 16.64 38.16 
3 2.08 13.90 54.34 1.89 12.61 50.78 
4 1.11 7.41 61.76 1.64 10.97 61.76 

 
انتهى التحلیل العاملي الاستكشافي الى استخلاص أر�عة عوامل تستوعب معا ما نسبته      

من الت�این الكلي لمصفوفة الارت�اط، وهو ما �عني أن ما �قابل هذه النس�ة من تشتت   61.76%
معاملات الارت�اط بین متغیرات الدراسة (المقای�س) تفسره هذه العوامل، أما القدر من الت�این الذي لا 

ي �ستخلص في شكل عوامل فهو ت�این الخطأ، وهذا انطلاقا من فكرة اعت�ار أن الت�این الكل
 لمصفوفة الارت�اط �ساوي الواحد الصح�ح.
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 منحنى ب�اني �مثل العوامل المستخرجة ) :01الشكل رقم (

یوضح الشكل أن هناك أر�عة عوامل �مكن الاعتماد علیها في تفسیر الت�این الكلي لمصفوفة        
الارت�اط وهذا ما یؤكد النتائج التي حصلنا علیها من محك العوامل ذات الجذر الكامن الأكبر من 

 واحد صح�ح.
 س�ة للعینة) : تش�عات الأ�عاد الفرع�ة  �العوامل قبل التدو�ر �الن04الجدول رقم (

 الاشتراك�ات 04العامل  03العامل  02العامل  01العامل  الأ�عاد م
 0.458 0.002- 0.314 0.597 0.057- الوعي �الذات 1
 0.606 0.053 0.188 0.744 0.120- ادارة الانفعالات 2
 0.516 0.004- 0.145 0.703 0.038 الدافع�ة 3
 0.435 0.046- 0.403 0.452 0.25- التعاطف 4
 0.590 0.039 0.344 0.661 0.18- المهارات الاجتماع�ة 5
 0.739 0.029- 0.307 0.060 0.80 الوعي �الذات 6
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 0.626 0.176- 0.243 0.047 0.73 ادارة الانفعالات 7
 0.788 0.069- 0.275 0.109- 0.83 الدافع�ة 8
 0.705 0.021- 0.369 0.155- 0.73 التعاطف 9

 0.502 0.242 0.152 0.070- 0.64 الاجتماع�ةالمهارات  10
 0.724 0.594- 0.406 2.283- 0.35- الوعي �الذات 11
 0.777 0.474- 0.558 0.301- 0.38- ادارة الانفعالات 12
 0.601 0.477 0.454 0.307- 2.71- الدافع�ة 13
 0.587 0.394 0.505 0.268- 0.32- التعاطف 14
 0.609 0.224 0.570 0.373- 0.30- المهارات الاجتماع�ة 15

  1.11 2.08 2.56 3.49 الجذر الكامن
  7.41 13.90 17.11 23.31 نس�ة الت�این المفسر

 
نلاحظ من الجدول السابق أن ق�م الاشتراك�ات أو  شیوع المتغیرات (المقای�س) تتراوح مابین       

) وهي : "مجموع مر�عات تش�عات المتغیرات على جم�ع العوامل المستخلصة  0.788 - 0.435(
تمثل  وتتمركز في قطر المصفوفة العامل�ة ( المصفوفة المعاد انتاجها �عد عمل�ة التدو�ر )   وهي

اسهامات المتغیر في هذه العوامل، و�مكن النظر الى ق�م الشیوع هذه على أنها معاملات ث�ات 
للمتغیرات �اعت�ار أن معامل الث�ات �عبر عن الحجم الحق�قي لت�این المتغیر أي �عد است�عاد ت�این 

 ) .85، ص 2002الخطأ."  (مصطفى �اهي وآخرون، 
لعاملي الأولي أظهر معاملات ث�ات مقبولة للمقای�س الفرع�ة وعل�ه �مكن القول أن التحلیل ا 

 (الأ�عاد) .
 وتحتاج كما یتضح لنا من ناح�ة أخرى أن العوامل الأر�عة المستخرجة من التحلیل متداخلة       

 معنى العامل إكساب ال�س�ط وأ�ضا البناء إلى الوصول هو التدو�ر هدف لأن للمحاور، تدو�ر إلى
 لطرق  و للمتغیرات الفر�د للمزج العارضة الآثار  من الإمكان قدر العوامل وتخل�ص نفس�ة دلالة ذو

 المستخرجة الأر�عة العوامل لمحاور المتعامد التدو�ر ال�احثة استخدمت العوامل، وقد استخراج
 العوامل وإعطاء للمقای�س التش�عات السال�ة من الإمكان قدر للتخلص وذلك �طر�قة الفار�ماكس،

 للمتغیرات. واضح نفسي معنى
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 التدو�ر للعینة �عد �العوامل الدالة احصائ�ا تش�عات الأ�عاد الفرع�ة ) :05رقم ( الجدول
 04العامل  03العامل  02العامل  01العامل  الأ�عاد م
     الوعي �الذات 1
   0.762  ادارة الانفعالات 2
 0.836   0.836 الدافع�ة 3
     التعاطف 4
   0.764  المهارات الاجتماع�ة 5
    0.849 الوعي �الذات 6
    0.767 ادارة الانفعالات 7
    0.879 الدافع�ة 8
    0.834 التعاطف 9

    0.773 المهارات الاجتماع�ة 10
 0.839    الوعي �الذات 11
 0.834    ادارة الانفعالات 12
  0.773   الدافع�ة 13
  0.755   التعاطف 14
  0.723   المهارات الاجتماع�ة 15

 1.646 1.893 2.946 3.229 الجذر الكامن
 10.97 12.61 16.64 21.52 %نس�ة الت�این المفسر

 
أسفر التدو�ر المتعامد �طر�قة الفار�ماكس عن وجود ثلاث عوامل دالة احصائ�ا العامل الأول       

من الت�این الكلي للمصفوفة وتتش�ع عل�ه أر�ع متغیرات تنتمي أساسا الى  % 21.52�فسر ما نسبته 
من الت�این  %12.61مق�اس هشام الخولي للذكاء الوجداني ، أما العامل الثاني ف�فسر ما نسبته 

الكلي للمصفوفة  وتتش�ع عل�ه ثلاث متغیرات من مق�اس رشا الدیدي، والعامل الثالث �فسر ما 
متغیرات متغیر�ن من مق�اس رشا  3الت�این الكلي للمصفوفة وتتش�ع عل�ه من  %10.97نسبته 

 الدیدي ومتغیر من مق�اس عثمان و رزق.
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 ) : مخطط �مثل العوامل المدورة �طر�قة الفار�ماكس للعینة02الشكل رقم (

 
) أن المتغیرات تتمركز على ثلاث محاور تمثل  العوامل 02نلاحظ من الشكل رقم (     

المستخرجة من التدو�ر المتعامد �طر�قة الفار�ماكس، �حیث نلاحظ تقار�ا واضحا بین الأ�عاد التي 
 تشكل كل عامل من العوامل.

 الفار�ماكس�طر�قة  متعامدا تدو�را المحاور تدو�ر من المستخلصة العوامل تفسیر •
سنحاول  ثلاث عوامل، استخلاص �مكن ) 2) والشكل رقم (5( رقم الجدول من     

 على المتغیرات تش�ع ق�مة هما: تسم�ة العامل عند مع�ار�ن إلى وقد تم الاستناد ،  تفسیرها
 . العامل على المتش�عة الإجرائ�ة للمتغیرات والتعر�فات العامل

 والتحكم وانفعالاته،  مشاعره وإدراك معرفة على الفرد قدرة : هو عامل الكفاءة الوجدان�ة 
 والاستجا�ة مشاعر الآخر�ن فهم على وقدرته أهدافه،  تحقیق نحو وتوجیهها وإدارتها فیها
 معهم، فعالة وإقامة علاقات الآخر�ن مع التواصل على وقدرته معها، والتفاعل لها

 أخرى. جهة من فیهم الإیجابي و القوي  والتأثیر
 



ÏzË⁄÷¬’\;;oÊzue’\;;Öh]z…Ä  ;;;;;;;       Öç¡;ÍÄ]z¢\;ÄÅ¬’\ /; ;1⁄âÁÄ2017 
 

 

398 

 عني القدرة على توج�ه الذات  عامل المشاركة الوجدان�ة والكفاءة الاجتماع�ة� :
وتحفیزها على الاهتمام �الآخر�ن، فهم مشاعرهم وادراك انفعالاتهم �الصورة الصح�حة 
التي �ستدعیها الموقف ما یت�ح التواصل معهم �فعال�ة اضافة الى القدرة على التأثیر 

 ادارة العلاقات الاجتماع�ة �كفاءة.القوي والایجابي فیهم  و 
 شیر الى قدرة الأفراد على تحفیز أنفسهم ذات�ا والتحكم في  التحكم الذاتي في الانفعالات� :

انفعالاتهم وتفكیرهم وتحو�له من تفكیر سلبي الى تفكیر ایجابي، مستخدمین في ذلك حوارا 
والمثابرة والحماس حتى  داخل�ا مشجعا وصورا ذهن�ة محفزة وتتصف أسالیبهم �المرونة

 �حققوا أهدافهم.
 

 �طر�قة الاحتمال الأقصى  يثان�ا: التحلیل العاملي التوكید
 یهتم التحلیل العاملي التوكیدي �الإجا�ة عن السؤال التالي :                  

ما درجة جودة النموذج المفترض الذي یتكون من المتغیرات الكامنة والمتغیرات المقاسة ؟"(غادة   
 )130، ص2009عید وما�سة الن�ال، 

في ضوء نتائج التحلیل العاملي الاستكشافي تم افتراض تش�ع المكونات الفرع�ة لمقای�س       
و�استخدام التحلیل العاملي التوكیدي �طر�قة الذكاء الوجداني لدى أفراد العینة على ثلاثة عوامل 

أظهرت النتائج صدق النموذج المفترض،  وذلك من  AMOS V.20الاحتمال الأقصى ببرنامج 
خلال تقو�م النموذج الأصلي والتحقق من است�فائه للمعاییر المثلى الخاصة �مجموعة من المؤشرات 
الاحصائ�ة مجتمعة. تلك المؤشرات التي لها دلالتها الخاصة في الحكم على مدى مطا�قة النموذج 

 لمعاییر الجودة.
 شرات حسن المطا�قة للنموذج المفترض الخاص �العینة الكل�ة) : مؤ 6الجدول رقم (

 ق�مة المؤشر المدى المثالي للمؤشر المؤشر
 0.00 غیر دالة 2كا

 df  3   درجات الحر�ة 
 0.00 2-0ومن الأفضل  x2/df 0-5من درجة الحر�ة  2نس�ة كا

ومن الأفضل  RSMEA 0-0.08جذر متوسط مر�عات الخطأ التقر�بي 
0-0.05 

0.00 

 NFI 0-1 1.00مؤشر المطا�قة المع�اري 
 GFI 0-1 1.00مؤشر حسن المطا�قة 
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یتضح من هذا الجدول أن النموذج المفترض �طابق تماما ب�انات العینة، و هو ما یؤكد تش�ع 

غیر دالة وجم�ع   2العوامل الثلاث على عامل كامن واحد هو الذكاء الوجداني حیث كانت ق�مة كا
)  1ق�م المؤشرات كانت ضمن المدى المثالي، �عضها كان مرتفعا حیث بلغ الحد الأقصى (

 ) غیر أنه لا �منع المطا�قة. 0وال�عض الآخر كان منخفضا �حیث بلغ الحد الأدنى (
 
 

                         0.79    
   

                              0.71 

    

               0.66  

  
 ) : النموذج المفترض للذكاء الوجداني للعینة03الشكل رقم (

  
 0.66تش�عات مقبولة حیث تتراوح ما بین  یتضح من الشكل السابق أن العوامل لها ق�م       

لأكبر ق�مة في حالة  0.79لأصغر ق�مة في حالة التعبیر عن التحكم الذاتي في الانفعالات و
 التعبیر عن الكفاءة الوجدان�ة.

 خاتمة
 طب�عة المتغیرات أهمها من متعددة، أمور في الطب�ع�ة العلوم عن الإنسان�ة العلوم تختلف       

 معظم في مجردة ومفاه�م مع متغیرات الإنسان�ة العلوم فتعامل معها،  التعامل یتم التي والمفاه�م
 المتغیرات أو المفاه�م لتلك واضحة تعر�فات على الاتفاق ال�احثین الصعب على من الأح�ان یجعل

 AGFI 0-1 1.00 مؤشر حسن المطا�قة المعدل 
 TLI 0-1 0.00مؤشر توكر لو�س 

 CFI 0-1 0.00مؤشر المطا�قة المقارن 
 IFI 0-1 1.00مؤشر المطا�قة التزایدي 
 RFI 0-1 1.00 مؤشر المطا�قة النسبي 

 الكفاءة الوجدانیة

 المشاركة الوجدانیة 

 والكفاءة الاجتماعیة 

التحكم الذاتي في 
 الانفعالات

 

 الذكاء الوجداني
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إلى  الهادفة الاجتهادات تعددت فقد هنا علیها، ومن الدالة المؤشرات على الاتفاق �عني عدم وهذا
حول ماه�ة  التصورات أو الافتراض�ة الأبن�ة من مجموعة من خلال تشكیل الواحد المتغیر تعر�ف

   .�ه الخاصة الق�اس عمل�ات إلیها استندت المتغیر هذا 
 المؤشرات إلى نظرتها في واختلافها �المتغیر الخاصة الافتراض�ة تعدد الأبن�ة فان وهكذا      

 المتغیر.  ذلك لق�اس بنیت التي المقای�س تعدد عنه نتج قد عل�ه، والسلوكات الدالة
ومن المفاه�م الحدیثة التي دخلت مجال علم النفس في الفترة الأخیرة واختلفت النظر�ات حول     

تحدید بنیته والمؤشرات الدالة عل�ه مفهوم الذكاء الوجداني، لذلك فقد تم في دراستنا هذه الكشف عن 
كاء الوجداني في البیئة الجزائر�ة وتحدید مكونات الذكاء الوجداني لدى عینة من البن�ة العامل�ة للذ

طل�ة الجامعة �استخدام أسلوب التحلیل العاملي بنوع�ه الاستكشافي �طر�قة المكونات الرئ�س�ة 
لهوتلنج والتدو�ر المتعامد �طر�قة الفار�ماكس لكایزر، والتحلیل العاملي التوكیدي �طر�قة الاحتمال 
الأقصى، وقد أسفرت هذه المعالجة الاحصائ�ة لب�انات عینتنا عن وجود ثلاث عوامل تشكل البن�ة 
العامل�ة للذكاء الوجداني لدى طل�ة جامعة البلیدة هي:  الكفاءة الوجدان�ة، المشاركة الوجدان�ة 

 تتحقق. والكفاءة الاجتماع�ة، والتحكم الذاتي في الانفعالات، و�التالي  ففرض�ة دراستنا لم
 و�ناء على هذه النتائج نقترح:

 . القدرة نموذج ضوء في الوجداني للذكاء العامل�ة البن�ة دراسة •
 المختلط. والنموذج القدرة نموذج ضوء في الوجداني للذكاء للبن�ة العامل�ة دراسات مقارنة •
نموذج و  المختلط لجولمان النموذج ضوء في الوجداني لذكاء للبن�ة العامل�ة دراسات مقارنة •

 �ار_أون 
إجراء دراسات للبن�ة العامل�ة للذكاء الوجداني في البیئة الجزائر�ة �التطبیق على عینات  •

 أوسع من جامعات أخرى ومستو�ات دراس�ة أخرى (مرحلة التعل�م المتوسط، الثانوي)
من غیر الطل�ة (موظفین في القطاعات  أخرى  عینات على مماثلة دراسات إجراء •

 المختلفة...)
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