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 الصف�ة والعنف المدرسي.. الذكاء الوجداني لمواجهة المشكلات السلوك�ة
 

 الأستاذ: ح�ادحین عبد القادر
 معهد العلوم الاجتماع�ة  والإنسان�ة

 تی�ازة. -المركز الجامعي مرسلي عبد الله
 

 ملخص:

المدرسة الجزائر�ة الیوم صعو�ات وعوائق كثیرة تحد من فعالیتها التر�و�ة، وتأتي تواجه 
المشكلات السلوك�ة والعنف المدرسي على رأس هذه الصعو�ات، وتحاول هذه الورقة ال�حث�ة أن تقدم 
مفهوما جدیدا نسب�ا في الحقل التر�وي؛وهو الذكاء الوجداني؛ والذي قد �ساعد على وضع حلول 

وواقع�ة تساهم في الحد من مظاهر العنف الخطیرة التي اكتسحت ساحات المدارس بل فعالة 
اخترقت أ�ضا قاعات الدراسة، وحادت �الفعل التر�وي عن مقصده، وشوهت صورته الناصعة التي 
سادت عقودا بل قرونا في المخ�ال المجتمعي.فالمدرسة الیوم هي أحوج ما تكون لق�م التسامح 

م، التي �قدمها الذكاء الوجداني كمفهوم طرحه كثیر من علماء التر��ة لأنسنة الح�اة والتعاطف والتفه
المدرس�ة، وتحو�ل الفضاء المدرسي لمكان للحوار والتقبل وت�ادل الأفكار، بدل الصراع والعنف 

 المت�ادل.

و�عتبر الذكاء الوجداني أحد المفاه�م التر�و�ة التي فرضت نفسها في أدب�ات التر��ة 
لحدیثة، كحل مفترض لهذا النوع من المشكلات، �ما �قدمه من أفكار وتطب�قات ترتكز أساسا على ا

تمكن الفرد من الس�طرة على مهارات الوعي �الذات وإدارة الذات، والوعي الاجتماعي، أعمدة رئ�س�ة 
النجاح في الح�اة، وادارة العلاقات الاجتماع�ة المؤد�ة إلى النجاح الدراسي والنجاح المهني، بل إلى 

 الوجداني. والتي تشكل ف�ما بینها ما �سمى �الذكاء
 الذكاء الوجداني، المشكلات السلوك�ة الصف�ة، العنف المدرسي.الكلمات المفتاح�ة :

Abstract : 
L’école algérienne fait face à de nombreuses difficultés et obstacles qui 

limitent son efficacité éducative, les troubles du comportement et la 
violence scolaire se situent au-dessus de ces difficultés. Cet article tente 
alors  de présenter un concept relativement nouveau dans le domaine de 
l'éducation, qui est l'intelligence émotionnelle, ce qui peut aider à 
développer des solutions efficaces et réalistes contribuant à la réduction des 
manifestations graves de la violence qui ont  déferlé les cours de l'école, et 



ÏzË⁄÷¬’\;;oÊzue’\;;Öh]z…Ä  ;;;;;;;       Öç¡;ÍÄ]z¢\;ÄÅ¬’\ /; ;1⁄âÁÄ2017 
 

 

131 

aussi les salles de classe. Cette violence a détourné l’acte éducatif de sa 
mission et a terni son image exemplaire qui prévalait pendant des décennies, 
voire des siècles dans l'imaginaire collectif. 
Aujourd'hui, l'école est dans un besoin urgent de retrouver les valeurs de 
tolérance, de compassion et de compréhension que fourni l'intelligence 
émotionnelle, comme concept mis en avant par de nombreux spécialistes de 
l'éducation pour l'humanisation de la vie scolaire, afin de transformer 
l'espace scolaire en un lieu de  dialogue  et d’échange d'idées, plutôt que de 
conflit et  de violence mutuelle. 

L'intelligence émotionnelle est un concept de l’éducation qui s’est 
imposé dans la littérature de l'éducation moderne, comme une solution pour 
ce genre de problèmes, avec ce qu’il offre comme idées et pratiques basées 
sur de principaux piliers permettant : le contrôle individuel des 
compétences, conscience de soi, l'autogestion, la conscience sociale et la 
gestion des relations sociales ce qui mènent à la réussite scolaire et la 
réussite professionnelle, donc à la réussite dans la vie. Ces piliers forment ce 
que l'on appelle « intelligence émotionnelle ». 

- Mots clés/ L’intelligence émotionnelle, problèmes de comportement en 
classe, la violence scolaire. 

 قدمة:م
إن تزاید المخاطر النفس�ة التي تهدد أطفالنا نتیجة لضعف الذكاء الوجداني، بدا�ة من مرض 

اة الملیئة �العنف وحتى إدمان المخدرات یؤكد الحاجة لتعلم وتعل�م المهارات الاكتئاب أو الح�
في كتا�ه عن الذكاء العاطفي، دراسة مسح�ة أجر�ت على عدد كبیر  جولمانالوجدان�ة، وقد أورد 

من الآ�اء والمعلمین كشف فیها عن اتجاه سائد في صفوف أطفال الجیل الحالي في العالم كله، 
م أكثر اضطرا�ا عاطف�ا من الجیل السابق، وأكثر إحساسا �الوحدة وأكثر اكتئا�ا، یتمثل في كونه

فإذا كان دور المدرسة هو ) 1(وأكثر غض�ا وجموحا، وأكثر عصب�ة وقلقا، وأكثر اندفاعا وعدوان�ة.
إعداد الناشئة لمواجهة الح�اة، فهذا یتطلب أن لا نغفل عن تعل�مهم المهارات العاطف�ة وإلا ستكون 
النتائج مستق�لا وخ�مة، ومن ثم لابد على المدرسة أن تضطلع بهذا الدور وتجمع في برامجها 

أن التعل�م مستق�لا س�ص�ح متضمنا  مانجولوأنشطتها التعل�م�ة بین ثقافتي العقل والقلب. وقد تن�أ 
�صورة روتین�ة مناهج لغرس قدرات مثل التعاطف مع الآخر�ن، وض�ط النفس، والوعي �الذات، وفن 

 الاستماع، وحل الصراعات، والتعاون.
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إنما �عانون من عجز أخلاقي:  -أي المفتقرون للقدرة على ض�ط النفس –فأسرى الانفعال 
لى الانفعال هي أساس الإرادة وأساس الشخص�ة، وعلى النحو نفسه فإن فالقدرة على الس�طرة ع

أساس مشاعر الإیثار إنما �كمن في التعاطف الوجداني مع الآخر�ن، أي القدرة على قراءة عواطفهم. 
أما العجز عن الإحساس �احت�اجات الآخرـ أو �شعوره �الإح�اط فمعناه عدم الاكتراث. وإذا كان 

ولعل  )2(ق�ان �ستلزمهما عصرنا، فهما على وجه التحدید: ض�ط النفس والرأفة"هناك موقفان أخلا
 المدرسة هي المكان الأكثر احت�اجا لهذه الق�م والمعاني. 

 الإشكال�ة :
لا شك أن الموقف التر�وي مع قداسته ونبل مقصده، �الغ التعقید، فلا �مكن إنكار المشاكل 

یوم�ا، مع تزاید الضغوط المختلفة المصادر، الواقعة على كاهل التي یواجهها المعلمون(المر�ون) 
المعلم من جهة، وتزاید لعدد التلامیذ الذین �عانون من إعاقات انفعال�ة معقدة، خارج�ة المصدر 
والسبب، تتسبب في الغالب في المشكلات السلوك�ة التي تخل �سیر الدرس وتضع المعلم في موقف 

أن نتوقع من المعلمین ض�طا آل�ا ودائما وإیجاب�ا لانفعالاتهم في مواجهة  لا �حسد عل�ه. إذ لا �مكن
هذه المواقف الصع�ة، �النظر إلى مستوى التكو�ن الأولي، ثم المتخصص، فالمستمر، ومدى اعتنائه 
بتنم�ة الكفاءات المطلو�ة للمعلم لمواجهة السلوكات غیر السو�ة للتلامیذ. ط�عا دون نس�ان الظروف 

 اع�ة والوضع�ة الصع�ة التي تمارس فیها مهنة التعل�م في الجزائر.الاجتم
كما یجب لفت النظر إلى أن هناك تداخل عوامل كثیرة في تحقیق البیئة الصف�ة الصح�ة 
والآمنة للمتعلم والمعلم على السواء. فالبیئة خال�ة من العنف اللفظي والجسدي والرمزي؛ تبدأ أولا، 

وطرق انتقاء المعلمین ذوي الاستعدادات المؤهلة لمهنة التعل�م على  �النظر المتفحص لمعاییر
مستوى المعاهد والمدارس العل�ا للأساتذة، ثم برامج التكو�ن المعتمدة من قبلها، وهل تضمن تأه�لا 
نین مؤهلین لتكو�ن المعلمین؟، ثم  وتكو�نا مستمرا یت�ح تنم�ة هذه الكفاءات، وهل تقدم من طرف مكوِّ

ر إدارة تر�و�ة داعمة ذات كفاءة، وأول�اء منتظمین في جمع�ات تقدم المساندة والدعم �كل هل تتوف
أشكاله؟ وقبل هذا وذاك هل هناك س�اسة تر�و�ة واع�ة تجعل من التعل�م أولو�ة، ورهانا مجتمع�ا من 

ناجحة الدرجة الأولى؟ كما نتساءل أ�ضا عن أهم العوامل التي تسبب عجز المعلمین عن الإدارة ال
 للصفوف الدراس�ة، فهل تعود :

 للسمات الشخص�ة للمعلم، -
 لقصور مرت�ط �التكو�ن،  -
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لعوامل أخرى، قد تكون غ�اب الدعم من قبل الإدارة التر�و�ة، أو لأس�اب مرت�طة �التنشئة الأسر�ة  -
مشتركة  للمتعلمین، وغیرها من عوامل التأثیر كجماعة الرفاق ووسائل الاعلام. إذن فالمسؤول�ة

 یتقاسمها كل المجتمع.
لكن �الرغم من كل ذلك، �عتقد ال�احث أن كثیرا من الصراعات والمشكلات السلوك�ة التي تتسبب في 
صراعات قد تصل إلى مستو�ات خطیرة من العنف بین المعلم والمتعلم، بإمكان المعلم أن یتجاوزها 

الإیجابي، إذا استطاع الس�طرة على  بل �ستط�ع أن �حولها إلى مواقف وفرص للتعلم والتفاعل
انفعالاته وتحكم في غض�ه، فالغضب كما �قال جنون، فقد قال الشاعر اللاتیني هوراس " من لا 
�عرف كیف �س�طر على غض�ه یودّ ف�ما �عد لو أنه لم �فعل ما أملى عل�ه غ�ظه وهواه، عندما كان 

أهوائك؛ إن لم تطعك فإنها تتحكم �ك. ی�حث في العنف عن إش�اع سر�ع لحقد یُروى...، تحكم �
 )3(یجب ك�حها، یجب تقییدها".

فالأسالیب والممارسات السلوك�ة التي یت�عها المعلمون مع تلامیذهم تحدد نوع العلاقة 
بینهما والتي ستترك انعكاساتها على نمو شخص�ة التلامیذ وتطورها، وعلى اتجاهاتهم نحو المدرسة 

والتي قد تصل إلى درجة كراه�ة المدرسة وترك مقاعد الدراسة نهائ�ا. فافتقاد ، )4(والتعل�م �شكل عام
المعلم للنضج العاطفي �مكنه من حسن التواصل والتعامل مع التلامیذ یجعله عاجزا عن توفیر بیئة 
صف�ة جاذ�ة ومرغ�ة للتعلم تمكنه من إنماء شخص�ة المتعلمین وتطو�رها، وتعدیل سلوكاتهم 

 اءات المعرف�ة والخلق�ة �ما یتناسب مع استعداداتهم و�ش�ع حاجاتهم.وإكسابهم الكف
إلى أن للمدرسة أثرا في صحة التلمیذ النفس�ة بوصفها قوة لها  Arkoffوقد أشار أركوف 

حیث  )5(القدرة على التسبب في المشكلات وز�ادتها، و�إمكانها الحد من تلك المشكلات وتخف�فها.
ي في هذه المعادلة. لذلك یرى جولمان " أن " المعلم في حاجة شدیدة إلى یؤدي المعلم الدور الأساس

وأن �عرف شیئا ذا  -أن �عرف شیئا ذا ق�مة عن وظائف المخ ال�شري الذي �قوم بتعل�مه وتنمیته
الذي �مكّنه من ض�ط  )6(أن �عرف شیئا عن الذكاء الوجداني. -ق�مة عن تأثیر الانفعال على التعلم

تحكم فیها وتسییرها، للخروج من دائرة ردود الأفعال، ثم مواجهة المشكلات الإنفعال�ة، انفعالاته وال
والاضطرا�ات السلوك�ة الصادرة من التلامیذ، وتحو�ل مواقف الصراع والعنف إلى فرص للتعلم 
والحوار و�ناء الق�م والاتجاهات، وهذا �فضل ما سماه جولمان الذكاء الوجداني، الذي �عطي فرصة 

حوار والتواصل واخت�ار وتنم�ة المهارات الوجدان�ة لكلا الطرفین. " فتحو�ل غضب المرء إلى كلام لل
 )7(مسموع وتصرفات مفهومة ومحددة ومترا�طة هو مؤشر على ذكاء انفعالي حق�قي"
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وتتجلى أهم�ة هذا النوع من الذكاء في الموقف التعل�مي، خاصة �النس�ة للمر�ین والمعلمین، أنه 
 م من:�مكنه
 التورط في كثیر من مشكلات التفاعل مع الزملاء والإدارة والطلاب.تجنب  .1
تبني توقعات غیر واقع�ة، ف�ما یتعلق بردود فعل المتعلمین أو ك�ف�ة تصرفهم، ور�ما تبني  .2

 �عض الأفكار غیر الفعالة، والتي یترتب على الاعتقاد في صحتها، السلوك �شكل خاطئ.
�عان�ه المعلم في مواقف التفاعل، وعدم استثمار الفرص المتاحة  الإخفاق والفشل الذي قد .3

لإقامة علاقات ود�ة مع المح�طین �ه، وعدم الحصول على الموضع (الدور) المناسب في 
 العمل، والمكانة الملائمة بین الزملاء.

رهم الإفراط أو التشدد الزائد في التعامل مع التلامیذ من الناح�ة التحصیل�ة، �شكل قد ینف .4
من العمل�ة التعل�م�ة التعلم�ة، و�جعلهم یتبنون اتجاهات سلب�ة ح�ال المعلم والمنهاج الدراسي، 

 ور�ما العمل�ة التعل�م�ة برمتها.
الفشل المتكرر والتسرب الدراسي ل�عض التلامیذ، كنتیجة لإساءة معاملة المعلمین لهم،  .5

�عدم الجدارة، وعدم العدالة في التعامل الإهانة، والإحساس  �استخدام أسالیب تتسم �التحقیر و
معهم. ما �شعر هؤلاء التلامیذ �الإح�اط وانخفاض تقدیرهم لذواتهم، یدفعهم لاستخدام أسالیب 

�العدوان�ة والكذب والإسقاط، وإثارة الشغب وعدم الانض�اط داخل وخارج الصف سلب�ة للتوافق تتسم 
 المدرسي.

�الاكتئاب، حیث �صعب على منخفضي  –ح�اناً أ –یرت�ط ضعف المهارات الاجتماع�ة  .6
المهارات الاجتماع�ة الإفصاح عن مشاعرهم، والإفضاء �ما �حملون من هموم، وما �شعرون �ه 
من معاناة للآخر�ن، و�میلون بدلاً من ذلك إلى اجترارها ذات�اً، مما �ضخم من آثارها السلب�ة 

ظهور �عض الأعراض الاكتئاب�ة المزاج�ة،  على المستو�ین النفسي والبدني، وهو ما یؤدي إلى
 )8(والنفسجسم�ة.

المعلم لللذكاء الوجداني الضروري في عمله التر�وي،  مدى ح�ازةأما المؤشرات التي تدل عن 
 فهي :

 .أن �كون على وعي ومعرفة �أسلو�ه الانفعالي 
 قادرا على بناء وتطو�ر علاقات تفاعل اجتماعي إیجابي مع التلامیذ. 
  قدم نموذجاً سلوك�اً وأخلاق�ا إیجاب�اً للتلامیذ.أن� 

 .أن تكون أقواله مطا�قة لأفعاله 
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 .أن �كون أمیناً مع التلامیذ 
 .أن �ظهر احتراما لهم جم�عا دون استثناء ودون شروط 
  أن �كون لد�ه تصور واضح حول الخصائص الإیجاب�ة التي یود أن �كتسبها

 صائص سلوك�اً أمامهم.الأطفال و�تأكد من أنه یجسد هذه الخ
ولكي �قوم المعلم �مثل هذه الأدوار لابد وأن تتوافر ف�ه خصائص معینة أهمها تمتعه �قدر مرتفع من 
الكفاءة الوجدان�ة لیتمكن من تهیئة بیئة تعلم صفي جاذ�ة ومرغ�ة للتعلم، وداعمة ومرق�ة للذكاء 

 الانفعالي لدى التلامیذ.
اء الوجداني لمواجهة المشكلات السلوك�ة الصف�ة خاصة، والعنف فكیف �مكن للمعلم أن یوظف الذك

عموما؛ الصادر من قبل التلامیذ؟ هذا ما سنحاول الإجا�ة عنه، من خلال استعراضنا لمفهوم الذكاء 
الوجداني وك�ف�ة تأثیره على الموقف التر�وي خاصة في جان�ه الاتصالي، والذي یؤثر �لا شك على 

 عرفي.النجاح في الجانب الم
 الذكاء الوجداني : الخلف�ة والمفهوم. -1
 : الخلف�ة 

�سعى المنشغلون �الشأن التعل�مي؛ ومن أجل محار�ة كل المظاهر المع�قة لعمل�ة التعل�م 
والتعلم؛ للتساؤل حول ما �مكن أن �ساعد النظام التر�وي للاستفادة من الم�احث والدراسات التي 

الدافع�ة للتعلم، تقدیر الذات، المشكلات السلوك�ة، العنف المدرسي، یثیرها علم النفس حول النجاح، 
الذكاء، وغیرها من الموضوعات التي تشغل �ال التر�و�ین، لكن منذ �ضعة عقود، طرح موضوع 
الذكاء الوجداني أو القدرة على إدارة الانفعالات، كعامل مهم ور�ما حاسم ل�س في النجاح المدرسي 

في النجاح المهني والنجاح الشخصي، وأ�ضا في علاج كثیر من المشكلات للمتعلمین فحسب، بل 
والصعو�ات المدرس�ة خاصة في جانبها العلائقي. هذا المفهوم الذي جاء لیلغي الفكرة التي ه�منت 

الذي وضعه التر�وي )∗()QI(لوقت طو�ل والتي اعتبرت الذكاء الر�اضي أو معامل الذكاء الر�اضي
، )9(كمحدد وحید للنجاح والتفوق  في بدا�ة القرن العشر�ن Alfred Binet الفرنسي ألفر�د بنه 

هو من المعط�ات الوراثیـة الـثـابـتـة الـتـي لا تـتـغـیـر مـع  (QI)" حاصل الـذكـاء  والذي یدعي أ�ضا أن
الخبرات الح�ات�ة، وأن قدرنا في الح�اة مرهون إلى حد كبیر بهذه الملكات الفطر�ة. و�تجاهل هذا 
الرأي السؤال الأكثر تحد�ا والمتمثل في: ما الـذي �مكن أن نغیره لكي نساعد أطفالنا على تحقیـق 

الحـیـاة؟ ومـا العوامل المؤثرة التي تجعل من یتمتع�معامل ذكاء مرتفع على سبیل المثال  الـنـجـاح فـي
یتعثر في الح�اة بینما �حقق آخرون من ذوي الذكاء المتواضع نجاحا مدهشـا؟ إننـي أذهـب فـي هـذا 
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الـذكـــــاء «میـهـــا هـنـــا الصـدد إلـى أن هـذا الاختـلاف �كمـنفــي حـــالات كثیـرةفـي تلـك القـدرات التـي نس
والذي �شمل ض�ط النفـس، والحـمـاس، والمـثـابـرة،  The Emotional Intelligence» الـعـاطـفـــي

أ�ا كانت  والقدرة على حفز النفس. وهذه المهارات �مكن تعل�مها لأطفالنا لنوفر لهم فرصا أفضل،
 )10(الممكنات الذهن�ة التـي منحها لهم حظهم الجیني"

فأص�حنا نقول الآن عن متعلم أنه ذو تحصیل منخفض لصعو�ات معرف�ة أو نفس�ة، أو 
لانخفاض في الدافع�ة، لكن لم نعد نصف ذات المتعلم �أنه " غبي" أو محدود. حتى أن التر�و�ین 

لا �ق�س الذكاء وإنما �ق�س ما �سمى �التوافق الاجتماعي، والسبب أن   Binetبنهاعتبروا مق�اس 
التلمیذ الذي یتقاسم مع المدرسة أو النظام المدرسي نفس الق�م والمعاییر الثقاف�ة أو معاییرا مشابهة 

) مرتفعا، ومثال ذلك أبناء المعلمین، الذین QIلها، سیؤهله ذلك أكثر من غیره ل�كون معامل ذكائه(
ون �فرص أكبر لتلقي وتعلم ثقافة ولغة المدرسة، ومن ثمة فهُم الأكثر قدرة على التفوق في �حض

اخت�ارات اللغة والر�اض�ات، وهو ما یجعل معامل ذكائهم مرتفعا مقارنة �غیرهم من التلامیذ الذین لم 
�م�ة أو �حضوا بنفس الفرصة. والق�اس نفسه �صدق على الأطفال الذین �حضون ببیئات أسر�ة أكاد

) الذي �قتصر QIمثقفة. فمن الظلم إذن أن نحكم على المتعلمین ونصنفهم بناء على معامل الذكاء(
على ق�اس نوعین فقط من الذكاءات؛ التحكم في اللغة والمنطق الر�اضي، كما أن محكّاة ق�اس 

مختلف الذكاء صممت بخلف�ة ثقاف�ة خاصة. لذلك جاء طرح مفهوم الذكاء الوجداني لینظر في 
الجوانب من شخص�ة الإنسان أو الطفل والتي �مكن أن تساهم في نجاحه المدرسي، بل في نجاحه 

فالمختص النفسي التر�وي لا �صح أن في الح�اة، وهي الجوانب التي یتضمنها الذكاء الوجداني. 
شمولا  �عتمد في تقو�م ذكاء الطفل على ذكائه الر�اضي فقط، بل عل�ه أن �عتمد على تقو�م أكثر

 لجوانب شخصیته.

تشیر الأدلة النظر�ة والواقع�ة، إلى أن هناك حد أدنى من مستو�ات التفاعل الاجتماعي 
ین�غي أن یتوفر لكل شخص، فإذا حرم منه �ص�ح أقرب إلى الشعور �الوحدة النفس�ة و�تهدد توافقه 

ة الاجتماع�ة، وتكرار النفسي والاجتماعي. " وأن انخفاض الذكاء الوجداني یؤدي إلى فشل الح�ا
لذلك �عتقد كثیر من التر�و�ین )11(الضغوط والمشاق، وفشل العلاقات المت�ادلة بین الأشخاص".

أن كثیرا من المشكلات التي تواجهنا في الح�اة عموما وفي المدرسة خصوصا یرت�ط  جولمانومنهم 
قدرته على التعامل معها النجاح في حلها لمهرات ترت�ط أكثر �الجانب الانفعالي للشخص، ومدى 

وتصر�فها �الطرق الصح�حة. " ف�قدر ما تدفعنا مشاعر الحماس للاستمتاع �ما نقوم �ه من عمل 
وكذلك مشاعر القلق المتزن والإیجابي فإننا نحقق إنجازات في ح�اتنا؛ وهذا ما نعن�ه حین نقول أن 
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القدرات الأخرى، إیجا�ا أو سل�ا، الذكاء الوجداني استعداد رئ�س وطاقة تؤثر �شدة وعمق على كل 
 )12ت�سیرا أو إعاقة."(

 : المفهوم 
حظي موضوع الذكاء الوجداني �اهتمام كبیر في العقود الثلاثة أو الأر�عة الأخیرة، وهو ما 
أثرى الأدب النظري لهذا المفهوم، حیث تم ر�طه �كثیر من المتغیرات النفس�ة والتر�و�ة والاجتماع�ة، 

التر�وي أو المهني أو حتى في الجانب الاقتصادي، أما التعر�فات التي تناولت  سواء في المیدان
الذكاء الوجداني فجاءت ت�عا للزاو�ة التي تم تناوله منها، والخلف�ة المعرف�ة للعالم الذي تناول 
المفهوم، فال�عض نظر إلى هذا المفهوم على أنه قدرات عقل�ة، وال�عض الآخر اعتبره مجموعة من 

) اعتبراه مز�ج من تفاعل 2006اءات والمهارات الاجتماع�ة وسمات الشخص�ة. فـ�ار وأون(الكف
) فعرفه على أنه " القدرة 2000مجموعة من المهارات والكفاءات والسمات الشخص�ة، أما جولمان(

على إدراك مشاعرنا ومشاعر الآخر�ن لحفز أنفسنا على إدارة مشاعرنا �شكل جید داخل أنفسنا، 
 )13(علاقاتنا الاجتماع�ة. وداخل

في إشاعة  D.Goleman(1995 ( سنةلجولمان وقد ساهم ظهور كتاب الذكاء الوجداني 
وت�س�ط استخداماته، وقد شرح ف�ه هذا المفهوم الجدید للذكاء وصاغه ص�اغة عمل�ة، �حیث أعطى 
ف�ه مجموعة من الصور التطب�ق�ة للمفهوم. و�طلق جولمان على نموذجه في الذكاء الوجداني 

سلوك�ة، إذ یركز على توظیف الذكاء الوجداني الذي �قدم في شكل نماذج  "نظر�ة الأداء" مصطلح
والذي ین�غي أن یدرس من خلال التطب�قات العمل�ة له، في میدان من م�ادین العمل، وخاصة للتنبؤ 
�النجاح والتمیز في الوظائف، وذلك بتحدید ما �عرف بإمكان�ات الفرد للس�طرة على مهارات الوعي 

د�ة إلى النجاح المهني العلاقات الاجتماع�ة المؤ  وإدارة�الذات وإدارة الذات، والوعي الاجتماعي، 
  .)14(والتي تتشكل ف�ما بینها ما أسماه �الكفاءة الوجدان�ة

الذكاء الوجداني: "أنه القدرة على إدراك الفرد لمشاعره واستخدام هذه Golmanجولمان.ف�عرّ 
المشاعر لاتخاذ القرارات الصائ�ة في الح�اة، والقدرة على التعامل مع الضغوط والتحكم في الدوافع 
والانفعالات، والقدرة على إثارة الحماس في النفس والمحافظة على روح الأمل والتفاؤل متى فشل 
الإنسان في تحقیق أهدافه، والقدرة على التعاطف مع الآخر�ن ومعرفة ما یدور داخلهم مع القدرة 

 )15(على تكو�ن علاقات اجتماع�ة تقوم على التعامل مع مشاعر الآخر�ن وإقناعهم وق�ادتهم".
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 أهم�ة الذكاء الوجداني في الموقف التعل�مي التعلّمي :  -2
یؤكد الكثیر من ال�احثین العلاقة بین النمو الاجتماعي والانفعالي، والنجاح في التعلم 
المدرسي �صفة عامة وتعلم المهارات الأكاد�م�ة الأساس�ة �صفة خاصة. و�عتقد �عض ال�احثین أن 

هي �مثا�ة الدوافع والمنظمات الأساس�ة لكل مجالات النمو والتعلم. ونحن  Emotionsالانفعالات 
نؤدي الأعمال والمهام التي نكلف بها �صورة أفضل عندما نعلم أننا محل تقدیر واحترام من قبل 
الآخر�ن خاصة ذوي الأهم�ة والمكانة في ح�اتنا. وتنطبق هذه الحق�قة على الأطفال أ�ضاً، وتعد 

عل الاجتماعي السو�ة بین الأطفال والراشدین أو الك�ار المح�طین بهم مفتاح النمو علاقات التفا
النفسي والاجتماعي السوي لدى الأطفال، فعندما �شعر الأطفال أن الك�ار والمح�طین بهم �قدرونهم 
و�حترمونهم �ستجیبون �صورة إیجاب�ة وسو�ة، وعندما �شعرون �التقبل من قبل الآخر�ن یتعلمون 

ر، وعندما �عاملون �أسلوب خال من العنف والتسلط یتقبلون النصائح و�كونون أكثر صدقا. أكث
و�میل الأطفال لر�ط كل ما یتعلمونه �الانفعالات والأفعال التي تشكل جزءاً كبیرا من ح�اتهم الیوم�ة 

الحق�ق�ة  وح�اتهم المدرس�ة خاصة. و�هذه الطر�قة �عید الأطفال استخدام ما یتعلمونه في المواقف
سواء في البیت أو مع جماعة الرفاق أو في المدرسة؛ في المستقبل، لذا طرحت في الآونة الأخیرة 
العدید من التصورات لمساعدة المعلم على تحو�ل المعلومات النظر�ة المرت�طة �الذكاء الانفعالي إلى 

جد أن المعلمین لدیهم ممارسات تر�و�ة �مكن من خلالها تنم�ة هذا الذكاء، و�ؤخذ على محمل ال
من خلال استثمار فرص التواصل  الإمكان�ة والمهارة لرفع المستوى العام للذكاء الوجداني للتلامیذ،

التي تت�حها المواقف الصف�ة الغن�ة �الانفعالات والمشاعر، والتي �مكن من خلالها للمعلم أن یتمثل 
یب التعامل الصح�حة أولا، ل�مكن للتلامیذ الق�م والاتجاهات الإیجاب�ة وطرق التصرف السوي وأسال

اقت�اسها والاقتداء إضافة لمختلف الانفعالات التي تواجهه أثناء تعامله مع التلامیذ، سواء أثناء 
الأنشطة الصف�ة من خلال الفعل التعل�مي التعلّمي؛ أو من خلال المشكلات السلوك�ة التي یثیرها 

لم إلى فرص لتعلم مهارات إدارة وتصر�ف الانفعالات أو ما التلامیذ، والتي �مكن أن �حولها المع
 �سمى �الذكاء الوجداني.

إن تأثیر الحالة الانفعال�ة على الحالة العقل�ة أمر معروف وخاصة لدى المعلمین 
والمتعلمین، فالتلامیذ ذوي درجات القلق العال�ة؛ الغضب، الاكتئاب ؛لا یتعلمون �كفاءة، فمن �قع 

شاعر السلب�ة لا �ستط�ع است�عاب المعلومات �كفاءة، ولا �ستط�ع الاستفادة منها. فر�سة هذه الم
 Workingحین تهاجم الانفعالات التركیز فإنها تعطل القدرة العقل�ة وخاصة الذاكرة العاملة 

Memory ؛ وهي القدرة على استحضار المعلومات التي ترت�ط �المشكلة التي یواجهها الفرد أو
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ا أن الذاكرة العاملة هي التي تساعد العقل على تكو�ن الجمل وحل المشكلات المنطق�ة، التلمیذ. علم
والذي �عتبر مركز ا للذاكرة  Prefrontal Cortexوهي تقع تحت س�طرة لحاء مقدم الفص الجبهي 

العاملة وأ�ضا للعواطف والانفعالات. كما یجب من جهة أخرى أن ننظر للجانب الإیجابي الذي 
تؤد�ه الانفعالات من خلال شحذ طاقات الانسان كالحماس والمثابرة والدافع�ة للإنجاز  �مكن أن

 .)16(والثقة في النفس في تحقیق كثیر من الإنجازات.
 مایر وآخرون "أما من جانب الاهتمام العلمي �الذكاء الوجداني، فقد أكدت دراسات كثیرة منها دراسة 

Mayer. & al , )1999) 2001)، و بتاشتیني(2000) و دراسة أبي سمرا ("Batastini, دراسة ،
)، دراسة حمود خضر وهدى ملوح Brown,2001( ()، دراسة براون 2001عبد النبي(

)عن وجود علاقة للذكاء 2015) ودراسة سل�م كتاش(2009) دراسة كوالتر، وآخرون(2007فضلي(
قة �الفعل التعل�مي التعلّمي، ومنها الدافع�ة للتعلم الوجداني �مجموعة من المتغیرات ذات علا

والتحصیل الدراسي، التوافق النفسي، النجاح المدرسي، المثابرة الدراس�ة، النجاح المهني وغیرها من 
 )17(المتغیرات.

 أهم�ة الذكاء الوجداني للمعلمین :  -3
والأسالیب التي تمكننا من �قتصر التفكیر غال�ا عند ممارسة الفعل التر�وي على الطرق   

تعدیل سلوك التلامیذ، ونادراً ما نفكر في تعدیل سلوك المعلم، والصح�ح أن نفكر في الاثنین معاً، 
لأن تجاهل موضوع تعدیل سلوك المعلم �عتبر الخطأ الأول في التعامل مع مشكلات الانض�اط في 

�ه إذا قام هو أولاً بتعدیل سلوكه. ومن البیئة التعل�م�ة، والمعلم �كون فعالاً في تعدیل سلوك طلا
المفترض أن المدارس ذات الانض�اط الجید، تبذل الكثیر من الجهد والوقت لتمكین المعلمین من 
اكتساب المهارات اللازمة للتواصل الإیجابي والتأدیب الفعال للتلامیذ، وتعدیل أي سلوك للمعلم لا 

 ) 18یتناسب مع الأسس التر�و�ة الصح�حة.(
لقد أثبتت الدراسات العدیدة التي أنجزت حول الذكاء الوجداني أهمیته في تحسین الأداء 

) Googleالتر�وي للمعلم، ف�كفي أن نضع ع�ارة " الذكاء الوجداني" على محرك ال�حث جوجل(
من الدراسات وال�حوث والمقالات تؤكد هذا الطرح، لذلك وجب على  لتوضع أمامنا مئات الآلاف

تعل�مي الجزائري أن ُ�ضَمّن برامج إعداد المعلمین والأساتذة في معاهد ومراكز التكو�ن نظامنا ال
مواض�ع وتدار�ب تنمي الكفاءات الوجدان�ة للمعلم، وأ�ضا في المناهج التر�و�ة، بل وجب أن تستمر 

ن حتى �عد مزاولة المهنة من خلال الندوات والورشات التي �شرف علیها مفتشو التر��ة، و�جب أ
�شتغل هذا البرنامج على تطو�ر الذكاء الوجداني للمعلم �معناه الواسع من خلال تدر��ه على فهم 
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وتحلیل وإدارة انفعالاته في مواقف التفاعل الصفي خاصة، إدارة النزاعات، مهارات التواصل ، 
 ، الحوار والتقبل. الإصغاءمهارات 

على أداء المعلم؛ مدى قدرته في فهم وإدارة انفعالاته ومن أهم متغیرات الكفاءة الوجدان�ة ذات التأثیر 
الذات�ة، خاصة الانفعالات السلب�ة منها، فالمعلم الفعال والناجح هو القادر على ض�ط وإدارة 
انفعالاته السلب�ة �طر�قة سو�ة وواقع�ة، و�مكن أن نلخص دور المعلم في هذا الإطار على النحو 

 التالي:
 معرفة ذاته.استخدام الوعي الذاتي ل 
 .ض�ط وإدارة انفعالاته الذات�ة 
 .العمل جهد طاقته لیز�د من مساحة تقبله لدى تلامیذه 
 .الوعي �انفعالات التلامیذ والتعاطف معهم 
 .ق�ادتهم �أسلوب حواري تشاوري 

 والانجاز والابتكار. حفزهم وإثارة دافعیتهم نحو التعلم 
ا إ�اه أهم�ة ما �صدر عنه من سلوكات لعمرو بن عت�ة قد�ما لمعلم ولده،منبه قد قاو 

وتأثیرها على الأولاد : "ل�كن أول إصلاحك لولدي إصلاحك لنفسك، فإن عیونهم معقودة لعین�ك، 
). و�اعت�ار أن المؤسسة التعل�م�ة تؤدي دورا 19فالحسن عندهم ما صنعت، والق�ح عندهم ما تركت"(

اعل الرئ�سي في نقل الق�م التر�و�ة للتلامیذ، كان تر�و�ا �الإضافة لدورها التعل�مي، والمعلم هو الف
لزاما عل�ه أن یتوفر على الكفاءات التي تؤهله لأداء هذا الدور �فعال�ة ونجاح؛ ومنها قدرته على 
إدارة الصف، ومعالجة مختلف المشكلات السلوك�ة الصادرة من التلامیذ، �شكل صح�ح وفعال، 

الوصول إلى مستوى من الكفاءة الاجتماع�ة والانفعال�ة للرفع تطو�ر الذكاء الوجداني للمتعلمین. و و 
من مستوى أدائه والنجاح في دوره التر�وي التعل�مي دون صراع أو مشكلات سواء مع التلامیذ أو مع 

 الشركاء التر�و�ین �ما فیهم الأول�اء.
 

 أدوار المعلم في تنم�ة الذكاء الانفعالي للتلامیذ: -4
وهذا الهدف یتحمل المعلم مسؤولیته الأولى، حیث وجب عل�ه تعل�مهم الانض�اط، والتحكم في ردات 

 من خلال ما �أتي :    الفعل والتعبیر عن الانفعالات �الطرق السو�ة واللائقة. و�كون ذلك 
 
 



ÏzË⁄÷¬’\;;oÊzue’\;;Öh]z…Ä  ;;;;;;;       Öç¡;ÍÄ]z¢\;ÄÅ¬’\ /; ;1⁄âÁÄ2017 
 

 

141 

 تهیئة بیئة تعلم إیجاب�ة ودافعة للتعلم: - أ
 المادي والمعنوي والرمزي، �أمن فیها المتعلم  بیئة آمنة خال�ة من كل أنواع التهدید والعنف

من أي إساءة أو ألم نفسي أو جسدي، �عیدا عن كل أشكال الإكراه والقهر والتسلط والاستغلال 
 والعقاب المؤذي.

  بیئة خال�ة من أي خوف، سواء كان مصدره ماد�اً أو نفس�اً، خال�ة من الألم النفسي
التهدید والإج�ار والعقاب والإكراه والاستغلال، والضغوط  والإساءة �شكل عام، وخال�ة تماما من

 والترو�ع.
  بیئة تضمن الحر�ة؛ وذلك �أن یتوفر للتلامیذ حر�ة حق�ق�ة في الاخت�ار والاشتراك

 التطوعي في مختلف الأنشطة. 
  بیئة �سودها الاحترام المت�ادل بین المعلمین والتلامیذ وقبول الاختلاف في المشاعر

 ت، وقبول التنوع والاختلاف.والانفعالا
  ،بیئة تقدم المساندة والدعم وتراعي الفروق الفرد�ة وتدعم الت�این في القدرات والخصائص

 وذلك بتقدیر الاحت�اجات الفرد�ة لكل تلمیذ وتقد�م مختلف أشكال المساندة والتشج�ع.
 فة ومناقشتها، وأن بیئة داعمة ومثیرة للذكاء الانفعالي من خلال تقدیر الانفعالات المختل

 �كون الذكاء الانفعالي جزءاً مدمجاً في المناهج الرسم�ة وغیر الرسم�ة.
  بیئة تعلم محددة الأهداف وواضحة المعنى وذات طا�ع عملي؛ وذلك �أن تساعد كل مواد

وأدوات التعلم التلمیذ، في حل مختلف المشكلات التي یتعرض لها، في مختلف مواقف الح�اة، 
مهارات الح�ات�ة المختلفة، وتعل�مه مهارات الدخول والاستمرار في العلاقات الاجتماع�ة مع وإكسا�ه ال
 الآخر�ن.
 .بیئة مثیرة للشغف والفضول المعرفي والرغ�ة في التعلم 
  بیئة مرنة في برامجها، تت�ح الفرصة للإثراء والتنو�ع في الأنشطة وتستثیر الابداع والابتكار

 لدى المتعلمین. 

 ر، بیئة �شعر فیها المتعلم �السعادة، �أتي إلیها مسرعا ومتشوقا، و�غادرها متثاقلا �اختصا
 آسفا على فراقها �ستعجل لحظة العودة إلیها.

 تدر�بهم على إدارة الغضب الشدید واستراتیج�ات التعامل معه: - ب
من بین أكثر الانفعالات التي �عاني من آثارها المعلمون والمتعلمون على السواء، والتي تتسبب 
في الغالب في أضرار ماد�ة ونفس�ة مدمرة؛ هو الغضب، وهو أ�ضا من أكثر الانفعالات التي �عجز 
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العقل أغلب ال�شر عن التحكم فیها وهو من أسوء الانفعالات السلب�ة التي تُحكِم س�طرتها على 
وتفرض منطقها عل�ه وتدعوه �قوة للتنف�س، فالغضب یولد طاقة هائلة ومدمرة، لذلك فطب�عة الغضب 
الهجوم�ة وقوته الرهی�ة تفسر رأي ال�عض �أنه غیر خاضع للتحكم، أو أنه یجب ألا �ك�ح، وأن 

من التنف�س عن الغضب أفضل، وعلى نق�ض هذا الرأي هناك من یرى أن الغضب �مكن أن �منع 
 أساسه.

وكلا الرأیین مناف للفطرة الإنسان�ة من جهة ومناقض للأدب�ات التي تناولت الغضب 
�الدراسة العلم�ة الرصینة. فالتعامل الصح�ح مع الغضب ینطلق من الغضب ذاته، من خلال 
تقو�ض الأفكار التي أشعلت لهیب الغضب، فرؤ�ة الموقف �صورة مختلفة تطفئ لهیب الغضب، فقد 

أن إعادة ص�اغة الموقف هو أحد الطرق التي تؤدي إلى تهدئة الغضب. وألبرت أل�س  Ticeوجدت 
اقترح علاجا لمثل هذه المواقف سماه �العلاج المعرفي الوجداني السلوكي �عتمد أساسا على دحض 
الأفكار اللاعقلان�ة التي تعشعش في عقولنا وتبني أفكار عقلان�ة أساسها المعرفة الحقة والمنطق 
السل�م. فأحد أسالیب قهر الغضب أن نتوقف ونتحدى الأفكار التي تطلق دفعات الغضب، هذه 
الأفكار هي التقی�م الأساسي للموقف، ومنها تبدأ التفاعلات التي تضخم وتشجع الشرارة الأولى من 
أفكار الغضب. أما ما یلي ذلك فهو ما �شعل اللهب. كما أن الزمن عامل حاسم في إخماد الغضب 

 )20(أو إشعاله فكلما �ادرنا في كسر دائرة الغضب كانت النتائج أكثر فعّال�ة.
ولعل من أجمل المواقف التي صادفها ال�احث في قراءاته، �ما یتناسب مع ما ذكرنا، قصة 
عمر بن عبد العز�ز رضي الله عنه، الخل�فة الأموي الذي یروى عنه أنه في أحد الل�الي دخل 

ن أن ینت�ه داس برجله على رجل نائم، ما جعل الرجل ینتفض و�صرخ في المسجد مع حراسه، ودو 
وجه الخل�فة قائلا: أأنت حمار؟ فأجا�ه الخل�فة : بل أنا عمر بن عبد العز�ز. ولما هم الحرس �الفتك 
�الرجل، نهرهم الخل�فة رضي الله عنه وقال: دعوه، فإنه لم �فعل شیئا �ستوجب العقاب أو اللوم، فقد 

 الرجل أأنت حمار؟، وأجبته أني عمر بن عبد العز�ز.سألني 
فما فعله عمر بن عبد العز�ز رضي الله عنه مع الرجل؛ أنه أعاد ص�اغة الموقف �الشكل 
الذي مكنه من تجاوز المشاعر السلب�ة المولدة للغضب. فحَمَل كلام الرّجل على ظاهره وأوّلَه �شكل 

ن�ة. فالمعلومات المخففة للغضب تسمح بإعادة تقدیر إیجابي، على الرغم من إ�حائه لإهانة ضم
الأحداث المثیرة للغضب و�التالي عدم تصعید الغضب. أما في حالات الغضب العنیف فلا تجدي 
هذه المعلومات مع أغلب الناس، حیث یؤدي الغضب العنیف إلى قصور الوظائف العقل�ة، أي 

 صورة سل�مة، وقد قیل، أن الغضب جنون.عجز العقل عن العمل فلا �ستط�ع الفرد أن �فكر �
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ومن الطرق الفعالة أ�ضا في التعامل مع الغضب، ما �سمى �التهدئة الفسیولوج�ة، وذلك 
�التواجد في مكان لا یثیر مز�دا من الغضب ولا ینشط إفراز الادر�نالین، وأثناء فترة التهدئة.. �ك�ح 

بتشتیت تفكیره في أش�اء أخرى. فقوة تشتیت  الغاضب غض�ه بتوقیف تصاعد الأفكار العدائ�ة وذلك
الانت�اه توقف تتا�ع الأفكار الغاض�ة، أو صرف نفسه نحو أعمال أخرى ت�عده عن التفكیر في 
الموقف المثیر للغضب. كأن �غادر المعلم قاعة الصف لفترة وجیزة حالما یذهب غض�ه ، أو یجلس 

له �استعادة توازنه والخروج من سطوة الغضب، أو  إن كان واقفا ، أو �غادر قاعة الدرس لفترة تسمح
أن یتوضأ كما أوصى بذلك النبي عل�ه الصلاة والسلام. وقد تساعد التدر��ات الر�اض�ة والتنفس 
العمیق والاسترخاء العضلي من التخلص من مشاعر الغضب. وتوجد مهارة أخرى في التعامل مع 

نفس، والتي تعد مهارة أساس�ة في الح�اة. وقد تظهر الغضب أو الانفعال الشدید، وهي فن تهدئة ال
عند �عض الأطفال حیث یتمكنون من تهدئة أنفسهم من خلال استحضار الطرق التي �عاملهم بها 

 )21الك�ار، وهو مؤشر على ذكائهم الوجداني، و�ذلك �كونون أقل تعرضا لتقل�ات المخ الوجداني.(
 ى(المارشمیلو) :ض�ط انفعالاتهم : اخت�ار الحلو  -ج      

 Walter Mischelوالتر م�شیل التي قام بها الحلوى(المارشمیلو) و�مكن أن نستعرض هنا تجر�ة 
داخل جامعة ستانفورد.  1960وهو عالم نفس أمر�كي، والذي قام بدراسة على دار حضانة عام 

سنوات، حیث عرّضهم لموقف تحدي، �أن جمعهم  4تناولت أطفال حضانة كان متوسط أعمارهم 
في غرفة ووضع أمامهم قطع حلوى، وكان التحدي یتمثل في أخذ قطعة حلوى واحدة في الحال، أو 

�عد الانتظار، لاخت�ار قدرة كل طفل على التحكم في عواطفه وتأجیل الاش�اع. وقد  أخذ قطعتین
 تت�عت الدراسة هؤلاء الأطفال حتى تخرجهم من المدرسة الثانو�ة.

سنوات كانوا �ستط�عون الانتظار لمدة تتراوح  4وكان من نتائج التجر�ة أن �عض الأطفال في سن 
وال�عض الآخر(المندفعین) أخذ الحلوى �عد ثوان قلیلة من  حتى �عود المختبر.دق�قة  20-15بین 

 14-12مغادرة المختبر للغرفة. إن الق�مة التشخ�ص�ة للحظة الاندفاع أص�حت واضحة �عد مرور 
فقد كانت هناك فروقا مذهلة بین  -سنة حین تت�ع ال�احث هؤلاء الأطفال �عد أن أص�حوا مراهقین

لاش�اع وأولئك الذین انقضوا على الحلوى وذلك في الجوانب الأطفال الذین استطاعوا تأجیل ا
 الاجتماع�ة والانفعال�ة.

فالذین قاوموا الاغراء في سن الرا�عة أص�حوا مراهقین أكثر كفاءة اجتماع�ة وأكثر قدرة 
على مواجهة إح�اطات الح�اة... یتقبلون التحدي بل �سعون له بدلا من التسل�م في مواجهة 
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تمدون على أنفسهم و�ثقون �أنفسهم كما أنهم موضع ثقة الآخر�ن و�عتمد علیهم الصعاب، وهم �ع
 و�تصفون �الم�ادرة، وهم قادرون على تأجیل الاش�اع من أجل تحقیق أهدافهم.

أما من انقضوا على الحلوى وكانوا حوالي ثلث الأطفال فكانت هذه الخصائص أقل ظهورا 
�ها المشكلات، كانوا في المراهقة یتصفون �الخجل و�تجنبون لدیهم، وكانت الصورة النفس�ة لدیهم تشو 

العلاقات الاجتماع�ة كما یتصفون �العناد وعدم القدرة على اتخاذ القرارات(التردد)، ومن السهل أن 
ینزعجوا في مواجهة الإح�اط، �شعرون �عدم الق�مة وأنهم سیئون، �عجزون عن مواجهة الإح�اط، 

ضجرون متشككون لأنهم �شعرون �أن ما �حصلون عل�ه ل�س كاف�ا،  �شلهم الإح�اط عن التصرف،
�ش�ع بینهم الشعور �الحسد نحو الآخر�ن والغیرة منهم، ی�الغون في استجا�اتهم للمواقف (حدة 

 )22المزاج)، مما �عرضهم للجدل والشجار، و�عد كل هذه السنوات لم �ستط�عوا تأجیل الاش�اع. (
إن النتیجة التي تقدمها هذه التجر�ة هي أن القدرة على مقاومة الاندفاع وتأجیل الاش�اع 
من أجل تحقیق هدف أكبر، سواء كان بدء مشروع أو حل معادلة ر�اض�ة أو الدخول في س�اق 
ر�اضي، أو الانتقام من شخص ظالم، هي ما تشیر إلى أن الذكاء الوجداني كقدرة وراء القدرات 

 . Meta-abilityجم�عا 
إن البیئة المدرس�ة هي المكان الملائم لتعلم المهارات الوجدان�ة �سبب فرص التفاعل التي تت�حها 
سواء العلاقات الثنائ�ة أو التفاعلات الجماع�ة وما ینتج عنها من نزاعات أو تداخل في المصالح، 

الذكاء الوجداني، التي تعتبر و�مكن للمعلم استغلال هذه المواقف لتعل�مهم وتدر�بهم على مهارات 
 كفاءات عرض�ة مضمنة في كل المواد، ول�ست خاصة �مادة تعل�م�ة بذاتها، و�كون ذلك بـ :

 تعل�م التلامیذ المفردات والع�ارات التي �مكن من خلالها تسم�ة وتصنیف الانفعالات. . أ
 إشعارهم جم�عا ودون استثناء �أنهم محل رعا�ة واهتمام وتقدیر. . ب
لى تسم�ة وتحدید انفعالاتهم الذات�ة وفهمها وإدراك علاقتها �الأحداث والمواقف المثیرة تدر�بهم ع . ج

 لها.
 )23(مساعدتهم على فهم وتقدیر انفعالات المعلم وانفعالات الزملاء. . د
 

 الذكاء الوجداني لمواجهة المشكلات السلوك�ة الصف�ة والعنف المدرسي: -5
�عاني كثیر من المعلمین والأساتذة خاصة في الطور�ن المتوسط والثانوي، من صعو�ات جمة في 
التعامل مع التلامیذ والتحكم في القسم، فكثیر منهم صار �شتكي من أن تلامیذ الیوم لم �عد 
�الإمكان التعامل معهم �سهولة، فهم متمردون ومندفعون، وفظو السلوك، مهملون وغیر مهتمون 
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ولا  المتسلطاستهم، عد�مو المسؤول�ة، مشاغبون في القسم وخارج القسم، لا �سلم منهم لا الأستاذ بدر 
 الأستاذ المتساهل.

ف�الرغم من إقرارنا أن ما �حدث داخل الصف من تجاوزات، التي �كون سببها الظاهر في الغالب هو 
من تفاقمها، �الرغم من أن ذلك لا التلمیذ، إلا أن الخطأ في التعامل معها من قبل المعلم قد یز�د 

 �مكن دراسته وفهمه إلا في س�اقه الكلي، الاجتماعي والثقافي وحتى الس�اسي.
بل إن عدد غیر قلیل من الأساتذة (مع غ�اب لإحصائ�ات دق�قة في هذا المجال) اضطر لمغادرة 

لیوم. وهي ظاهرة مهنة التعل�م �سبب الصعو�ات التي واجهته في التعامل والتكیف مع تلامیذ ا
عالم�ة، والسبب الأول للإجهاد المهني والاحتراق النفسي حسب لمغادرة المعلمین لمهنة التعل�م 

 )24(.(McCormick & Barnett, 2010; Fernet et al., 2012)حسب دراسات كل من 
و�جمع كثیر من الملاحظین (أول�اء، معلمین، تر�و�ین..) أن �عض المدارس لم تعد مكانا 

نا، لا للمعلمین ولا للمتعلمین ولا حتى لغیرهم من الشركاء التر�و�ین. ومع كل الصعو�ات التي آم
تواجه المعلم داخل الصف الدراسي، فإن كثیرا من الأول�اء یلقي �اللائمة على الأستاذ و�حمله 
 المسؤول�ة كاملة في حالة حدوث خلاف أو صراع أو فشل لأبنائهم، ما دفع �ال�عض منهم إلى

مقاضاة الأساتذة وجرهم إلى المحاكم، مثل ما روى لي أحد الأساتذة، أن أ�ا لأحد التلامیذ یدرس في 
القسم النهائي، جاء إلى الثانو�ة وو�خ جم�ع الأساتذة ومعهم المدیر، ولم �كتف بذلك،  بل �عث 

، بدعوى أن برسالة إلى رئ�س الجمهور�ة، �شكو إل�ه الظلم الذي تعرض له ابنه من قبل أساتذته
نتائج ابنه تدهورت في الفصل الثاني، �عد أن كانت جیدة في الفصل الأول. وحوادث العنف 
المت�ادل بین المعلم والتلامیذ و�اقي أطراف العمل�ة التر�و�ة تكاد تكون أخ�ارا یوم�ة ومتكررة في 

 حوادث.الجرائد الجزائر�ة، فلا �كاد یخلو عدد من أعداد تلك الجرائد من مثل هذه ال
هذا الواقع الذي أص�ح �ط�ع الح�اة في المؤسسة التعل�م�ة، أوجد صعو�ات جمة للأستاذ في التكیف 
والتعامل وإدارة الصف التر�وي والتعامل مع التلامیذ، في ظل التغیر العمیق الذي �ط�ع المراهقین، 

ا في الغالب إلى خلل في والذي �عاني كثیر منهم من إعاقات انفعال�ة وسلوك�ة وأخلاق�ة، �عود سببه
التنشئة الأسر�ة، یتحمل فیها الوالدین الجزء الأكبر من المسؤول�ة �اعت�ارهما المسؤول الأول عن 

 تر��ة أبنائهما، "فكلكم راع وكلكم مسؤول عن رعیته..." أو كما قال الرسول عل�ه الصلاة والسلام.
�م�ة التي ركزت اهتمامها على و�حمّل �عض ال�احثین جزءا من المسؤول�ة للمؤسسة التعل

الجانب المعرفي تعل�ما وتقو�ما، وأهملت الجانب الوجداني المسؤول عن بناء میولات واتجاهات 
الطفل و�ناء جان�ه الق�مي، الذي ینعكس على طب�عة سلوكاته وتصرفاته في وسطه الأسري 



ÏzË⁄÷¬’\;;oÊzue’\;;Öh]z…Ä  ;;;;;;;       Öç¡;ÍÄ]z¢\;ÄÅ¬’\ /; ;1⁄âÁÄ2017 
 

 

146 

قف وتجارب وفعال�ات تمرر والتر�وي، بل والمجتمعي ككل، وذلك �ما یجب أن توفره من أنشطة وموا
 من خلالها الق�م التر�و�ة إلى التلامیذ لتبني شخصیتهم بناء سو�ا وفق ما ینشده المجتمع.       

النزاع والعنف واللاعنف في المدارس ل�س أمرا  "�الرغم من اعترافنا أن تدر�س موضوع
مقصودا تعل�م معرفة، بل تر��ة سهلا كسهولة إدراج الر�اض�ات أو الإنكلیز�ة أو الجغراف�ا؛ إذ ل�س 

على سلوك، وعلى طر�قة ح�اة. و�كاد كثیر من المدرسین �ظهرون أن ذلك یتجاوز حقل كفاءتهم، 
ولا یدخل ضمن اختصاصهم. ومع ذلك، فالعنف هنا، في المدرسة، و�ن�غي على المدرسین أنفسهم 

ن من التعلم. فإذا أراد المدرسون مواجهته یوم�ا، هذا العنف �منع المدرسین من التدر�س، والمتعلمی
التمكّن من تدر�س مناهجهم، وكذلك الق�ام �ما یرونه مهنتهم فإن علیهم أولا إدارة " العنف في 

، و�شكل أخص إدارته في القسم. لذلك تظهر ضرورة أن یتلقى المر�ون تأه�لا مناس�ا )25("المدرسة
  فلسفة اللاعنف".و�ة وتعدیلها على ضوء "ومستمرا من شأنه أن یت�ح لهم اخت�ار خ�اراتهم التر�

لیتمكنوا من التعامل مع المشكلات الیوم�ة التي �سببها لهم المتعلمون داخل الصفوف الدراس�ة، 
 والتي تتطور في كثیر من الحالات إلى الصدام والعنف(اللفظي منه والجسدي والرمزي).

معلمون في التعامل مع التلامیذ، فلم �عد خاف�ا أن المشكلات والصعو�ات التي یواجهها ال
صارت عائقا كبیرا وحق�ق�ا عن أدائهم لدورهم التر�وي داخل الصفوف، وسب�ا لض�اع وقت كبیر 
وثمین یبذل للتعامل ومواجهة هذه المشكلات، سواء �أسلوب تر�وي سل�م، أو �أسلوب خاطئ �أزم 

مدمرة للعلاقة بینهما، و�تعدى أثره  الوضع و�كلف المعلم والتلمیذ على السواء تع�ا نفس�ا وآثارا
 للتلامیذ الآخر�ن الذین عا�شوا الموقف. 

فالعنف لا �مكن أن �كون أبدا حلا لأي مشكلة قد تقع بین المعلمین والمتعلمین، ولا �مكن أن 
یتضمن العنف أي تبر�ر تر�وي، لأنه یناقض أسس التر��ة، " فأي عنف هو اعتداء یرتكب �حق 

(معلما كان أو تلمیذا، أو شخصا آخر) فممارسة العنف تعني الإساءة، تعني إلحاق  إنسان�ة الآخر؛
الأذى؛ ممارسة العنف تعني الإ�لام. ممارسة العنف تعني أ�ضا أن أؤذي نفسي، وأن أسبب لنفسي 
الألم �حرمان نفسي من علاقة اعتراف مت�ادل أنا �حاجة إلیها لكي أوجد. إن الرغ�ة في إقصاء 

 )26(عاده ونف�ه وإسكاته وإلغائه تص�ح أقوى من إرادة التوصل معه إلى اتفاق".الخصم وإ�
لقد أقر كثیر من المعلمین الذي أت�ح لل�احث الالتقاء بهم ومحاورتهم خلال دورات التكو�ن التي 
تنظمها وزارة التر��ة، عجزهم وتخ�طهم في إیجاد الحلول الملائمة والفعالة للعلاقة المتوترة والعنف 

 لمت�ادل بینهم و�ین التلامیذ، خاصة في الطور�ن المتوسط والثانوي.ا
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إن الحدیث عن المشكلات أو الاضطرا�ات السلوك�ة التي �عاني منها التلامیذ داخل 
الصفوف، �قودنا �الضرورة للحدیث عن العنف المدرسي، فما هذه المشكلات إلا مظهرا من مظاهر 

م�ا، ورهانا تر�و�ا وس�اس�ا رئ�س�ا لأغلب الدول في العالم، لكن هذا العنف " الذي أضحى اهتماما عال
�قول الفیلسوف كارل ) 27(للأسف لم تبذل الجهود المطلو�ة والمواجهة الإیجاب�ة لهذا الخطر العالمي."

 Eric: "ترتكز الحضارة أساسا على تقل�ص العنف."  و�عتبر إر�ك بر�را. karl Popperبو�ر 
Prairat  أن العنف أش�ه �ضر�ة ممنوعة ضد أخلاق�ات التر��ة". هذا العنف الذي یبدأ عند عالم"

الك�ار لینتقل إلى عالم الصغار، عبر النماذج السلوك�ة السلب�ة التي �مارسونها أمامهم، لذا "ین�غي 
هم أولا أن �حترم الك�ار عالم الطفل فلا یجتاحونه ولا �حتلونه احتلالا عن�فا �فرض قوانین

وأیدیولوج�اتهم. فاله�منة التي �مارسها الك�ار على الصغیر ل�ست الطر�قة المثلى لتر�یته على 
الإعلان  26المسؤول�ة والحر�ة. إن للطفل حقا في الاحترام لأنه في الأساس إنسان. وتنص المادة 

تفتحا كاملا  نالإنساعلى أنه : "ین�غي أن تهدف التر��ة إلى تفتح شخص�ة  الإنسانالعالمي لحقوق 
 .)28(والحر�ات الأساس�ة، فالعنف لا یولد إلا عنفا". الإنسانوإلى تعز�ز احترام حقوق 

یرجع تنامي المشكلات السلوك�ة والصراعات بین المعلمین والمتعلمین، وحتى بین المتعلمین 
ع�ان یتأثران أنفسهم، إلى أس�اب تتجاوز حدود القسم والمدرسة، فالمعلم والمتعلم هما كائنان اجتما

�المح�ط الخارجي، الاجتماعي والثقافي وغیره، فقد �عود سبب �عض المشكلات السلوك�ة الصادرة 
الانفعال�ة للتلامیذ  الإعاقاتمن التلامیذ لظروف أسر�ة مرت�طة �ظروف وطر�قة تنشئتهم، فكثیرا من 

كان مر�اه �العنف والقهر یرجع سببها للممارسات الخاطئة للوالدین وأسلو�هم التر�وي، سواء لمن 
ثم إن الشدة على المتعلمین، لا س�ما الصغار منهم، مضرة بهم لأنها  "والتسلط كما قال بن خلدون: 

تحول دون اكتساب المَلَكَة. ومن كان مر�اه �العسف والقهر من المتعلمین.. سطا �ه القهر 
سل وحمله على الكذب وضیق(ذلك) على النفس في ان�ساطها وذهب بنشاطها ودعاه إلى الك

)، أو الذي 29والخبث، وهو التظاهر �غیر ما في ضمیره خوفا من ان�ساط الأیدي إل�ه �القهر عل�ه"(
كان مر�اه �التدلیل المفرط والتسیب والتساهل وترك الحبل على الغارب معه، كلاهما نمط من التر��ة 

ضجین وجدان�ا، یتحمل المعلم ف�ما �عد ینتج أفرادا معاقین انفعال�ا، وغیر أسو�اء سلوك�ا، وغیر نا
ت�عات هذه التنشئة الأسر�ة الخاطئة، من خلال المشكلات السلوك�ة الكثیرة التي یثیرها هذا النوع من 
الأبناء داخل الصفوف، من ثرثرة، واعتداء على ممتلكات الغیر، وضرب للزملاء، وأنان�ة مفرطة، 

ثناء الحدیث، والاستهزاء من الزملاء، ور�ما من المعلم وكثرة الكلام، ومقاطعة المعلم والزملاء أ
أ�ضا، الشتم والسب والمعایرة، والتدخین في القسم والتحرش �الزم�لات وحتى �المعلمات، وغیرها من 
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المشكلات السلوك�ة التي تنم عن إعاقة انفعال�ة واختلال خلقي، میزته العنف، الذي قد �كون أ�ضا، 
جة لما �عان�ه الأطفال الصغار المهملون من آلام نفس�ة نتیجة لهجرهم، أو كما �قول جولمان: " نتی

. لذلك وأمام هذه )30(لإهمالهم أو لسوء معاملتهم، أو �سبب اعت�اد العنف القب�ح بین الأزواج.."
الحیرة والعجز یتساءل كثیر من المعلمین عن الكفا�ات والمهارات الضرور�ة التي تمكن الأستاذ من 

الصح�ح مع هذه المشكلات، وأفضل طر�قة للتصرف مع الصعو�ات المستجدة التي التعامل 
أص�حت تواجههم كل یوم، مع التلامیذ وأول�ائهم، مع الإدارة، مع زملائهم، مع كل الوسط 
الاجتماعي والتر�وي الذي �حیون ف�ه.هل نجاح �عض من الأساتذة في التعامل مع التلامیذ والتحكم 

نجاعة، حتى مع وجود تلامیذ مشاكسین، بل على درجات  القسم وتسییره �كل ثقة ووالنجاح في إدارة 
عال�ة من المشاغ�ة، هل هذا النجاح راجع لأس�اب ذات�ة مرت�طة �الم�ادرة والسمات الشخص�ة 
للمعلم؟، ومن ثمة لا مجال لنقله لشخص آخر، أم أن الأمر �مكن تعلمه واكتسا�ه �طر�قة أو 

 عل ضرورة طرح الذكاء الوجداني كحل فعال وعملي لهذه المشكلات.�أخرى؟ وهذا ما یج
 خاتمة : -

كان الهدف من هذا العرض هو تسل�ط الضوء على مفهوم في غا�ة الأهم�ة،بإمكانه أن 
یؤسس لممارسات تر�و�ة سو�ة في البیئة المدرس�ة تعید للفعل التعل�مي التعلّمي روحه الحق�ق�ة، من 

وصف�ة صح�ة وخال�ة من كل مظاهر العنف واللاسواء، و�ناء علاقات  خلال تهیئة بیئة مدرس�ة
سل�مة أساسها الحب والتعاطف والرغ�ة في التعلم بین المعلمین والمتعلمین، من خلال تبني مفهوم 
الذكاء الوجداني في الممارسة التعل�م�ة والنشط الصفي واللاصفي، وقبل ذلك في برامج إعداد 

�حكم على نجاح أي نظام تعل�مي في العالم �مدى قدرته على إكساب  المعلمین. �عد أن أص�ح
المتعلمین المهارات الاجتماع�ة التي تمكنهم من النجاح في الح�اة، هذه المهارات التي تعتبر جوهر 

 الذكاء الوجداني.
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