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داخل  ممارسات العرض والتسويقأدى التطور المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى إحداث تحولات جوهرية في  :ملخص

مساحات البيع خاصة ما يتعلق بعرض المنتجات والجو الداخلي والتصميم، تعالج هذه الدراسة تحليل وتطبيقات استخدام الذكاء 
الاصطناعي في عرض المنتجات داخل مساحات البيع، بالتعرف على أهم الاستخدامات التي جاء بها الذكاء الاصطناعي ومساهمته 

توصلت الدراسة  .الانتقال من العرض التقليدي للمنتجات إلى العرض الذكي مع الإشارة إلى حالات تطبيقية لمتاجر تجزئة العالميةفي 
إلى أن الذكاء الاصطناعي قدم قفزة نوعية في ممارسات عرض المنتجات في مساحات البيع ومتاجر التجزئة عموما، من خلال التطبيقات 

 جاال التخصي  الذكي لواجاات العرض والواقع المعز،، إدارة المخزون، التنب  بالمبيعات، تحليل سلو  المتسوقع، وطورها في وفرهاالتي 
 .الواقع الافتراضي وغيرها من التطبيقات التي ساهمت في تحسين تجربة الزبون والرفع من النتائج البيعية والتسويقية داخل مساحات البيع

 عي، عرض المنتجات، مساحات البيع، متاجر التجزئة.ذكاء اصطناكلمات مفتاحية: 
Abstract: The rapid advancement of artificial intelligence technologies has brought 

about profound transformations in AI-driven merchandising and marketing 

practices within retail spaces, particularly in relation to product presentation, 

interior atmosphere, and spatial design. This study examines the analysis and 

applications of artificial intelligence in AI-driven merchandising within retail 

environments, by identifying the principal uses introduced by artificial intelligence 

and its role in facilitating the transition from traditional merchandising practices to 

intelligent, data-driven merchandising systems. The study also refers to applied 

case studies from global retail stores. The findings indicate that artificial 

intelligence has enabled a qualitative leap in AI-driven merchandising practices 

across retail spaces and retail outlets more broadly. This transformation has been 

achieved through a range of advanced applications, including intelligent 

customisation of merchandising interfaces, augmented reality, inventory 

management, sales forecasting, consumer behaviour analysis, virtual reality, and 
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other AI-based solutions. These applications have significantly contributed to 

enhancing the customer experience and improving sales and marketing 

performance within retail spaces.  

Keywords: Artificial Intelligence, Merchandising, Retail Spaces, Retail Stores. 
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 saida.dz-rafa.nadia@univيميل: ، الإرافع نادية: سلاالمؤلف المر 

 مقدمة:.1
ته العالم، وباتت النقاشات تصب حوله وحول استخداماأصبح الذكاء الاقتصادي منتشرا في مختلف أنحاء 

مرييية الأ  "Wall Street Journal" المختلفة في المجالات الاقتصادية والتعليمية والعملية، فقد نشرت صحيفة
 من تينولوجيا فرهو لما  العالمية اهتمام واسع من قبل الشركات أصبح محلأن الذكاء الاصطناعي  إلى تقريرا أشارت فيه

خاصة ما يتعلق بعمليات البرجاة، وإنشاء المحتوى، وخدمة الدعم، والتصميم،  ،رائدة ووسائل وتنوع في الاستخدام
ومعالجة البيانات، وتحرير الحملات الاعلانية، وغيرها من الأنشطة والعمليات، كما أشار التقرير إلى أنه في نهاية عام 

مليار دولار على الذكاء الاصطناعي التوليدي، ومن المحتمل  19.4أنفقت الشركات حول العالم ما يقارب  2023
خرى إلى أ وتطبيقاتأن يقفز هذا الانفاق الذي يشمل برجايات الذكاء الاصطناعي وما يرافقاا من تجايزات 

 .على مدى أربع سنوات %86.1، أي بنسبة نمو سنوي تبلغ 2027مليار دولار بحلول عام  151.1
لاصطناعي لم يعد حيرا على الشركات العالمية المنتجة بل أصبح يستخدم على نطاق إن استخدام الذكاء ا

واسع في مساحات البيع ومتاجر التجزئة، لتنتقل بذلك مساحات البيع من البيع اليلاسييي الذاتي إلى البيع الذكي 
المنتجات مندجاا مع  عرضالمبتير، فالذكاء الاصطناعي أحدث ثورة في أساليب التصميم والتواصل والبيع، ليصبح 
 ,RIVET)  يشيل الإبداع، وتصبح تجربة التسوق تجربة عاطفية جذابة للمتسوق. باعتبار فن عرض المنتجات

p. 35) الأنشطة التي تستعمل لانسياب أفضل لمنتجات الرفوف بواسطة تقديم وتسيير المنتجات في نقطة البيع مع
 .بعين الاعتبار سلو  المستاليين والاستراتيجيات القصيرة والمتوسطة المستعملةالأخذ 

 كفاءة تجارة التجزئةع و أساسي للرفع من جودة مساحة البيشيء فن عرض المنتجات  يعتبر
(MOUTON, 2004, p. 5) والتنظيم والترتيب، الزمن المناسب من خلال تشييلة المنتجات، التموقع 

والسعر الجيد، اليمية المناسبة، تقديم المعلومات، المساعدة في الاختيار، إرضاء الزبائن، كل هذه العناصر تدخل في 
 .فن العرض الجيد للمنتج
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رفع من عرض المنتجات هي فرصةً حقيقيةً لل وفنون وعليه فإن دمج الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات
 ل.مي، وتحسين العمليات واللوجستيات، وتقديم تجربة شخصية مختلفة ليل عومساحة البيع مرئية العلامة التجارية

  الإشكالية:
في ضوء ما سبق ذكره يمين طرح الإشيالية التالية: ماهي تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في 

 فن عرض المنتجات داخل مساحات البيع؟
 :على الإشيالية السابقة نستعرض التساؤلات الفرعية التاليةوللإجابة 

 ما هو مفاوم الذكاء الاصطناعي وفن عرض المنتجات؟ •
 كيف ساهم الذكاء الاصطناعي في إعادة تشييل العرض داخل مساحات البيع من خلال التطبيقات التي قدماا؟  •
 لاصطناعي في عرض منتجاتها في مساحات البيع؟ماهي أهم متاجر التجزئة العالمية التي تستخدم الذكاء ا •

 :أهمية الدراسة
تأتي أهمية الدراسة من الأهمية والقيمة التي أحدثاا ظاور الذكاء الاصطناعي خاصة وأن انتشار استخدامه 
أصبح متسارع في مختلف المجالات، فنحاول من هذه الدراسة تبيان استخدامات الذكاء الاصطناعي في جانب مام 

 .مساحة البيع التي ييون فياا المستالك نقطة حاسمة فيااهو 
 :أهداف الدراسة

الهدف الأساسي من الدراسة هو التعرف على مساهمة الذكاء الاصطناعي من تطوير تقنيات عرض المنتجات 
أثيرات تفي مساحات البيع، وأهم هذه التقنيات والتطبيقات من جاة، وما قدمته من نتائج في الأداء والمبيعات وال

 .على المتسوق في مساحة البيع
 :منهج الدراسة

اعتمدنا في الدراسة المقدمة على المناج الوصفي التحليلي، من خلال تقديم المفاهيم العامة لمتغيرات الدراسة، 
متبوع  ،وتحليل الاستخدامات والتطبيقات الذكية التي جاء بها الذكاء الاصطناعي في مساحات البيع وتجارة التجزئة

 .بدراسات تطبيقية عملية في تطبيقه
 مفهوم فن عرض المنتجات والذكاء الاصطناعي .2

 :مفهوم فن عرض المنتجات 1.2
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 ,DEMEURE)المعاد الفرنسي لتقنيات المتاجرة بأن فن عرض المنتجات الذي قدمه  تعريفالجاء في 
2001, p. 213)  جاموعة من الدراسات التطبيقية المنفذة بطريقة منفصلة أو متصلة من قبل المو،عين  هي

والمنتجين بهدف ،يادة ربحية نقطة البيع وتعريف المنتجات من خلال التوافق الدائم للتشييلة مع حاجات السوق 
،عين أصحاب من المو  والعرض المناسب للمنتجات. ومن خلال التعريف نلاحظ أن فن عرض المنتجات ياتم بها كل

 .مساحات البيع ومتاجر التجزئة عموما والمنتجين أصحاب الشركات
ي كل النشاطات ه  (DUPUIS, p. 308)فن عرض المنتجات John L.Pagliaroكما يعرف 

، التي ترتبط بتدفق ونقل المنتجات في نقطة البيع، ويجب ملاحظة قاعدتين أساسيتين لتأمين نجاح فن عرض المنتجات
القاعدة  .الأولى تقول أنه لا يجب عزل هذه الوظيفة وما تحتويه من وظائف عن وظيفة التسويق اليلية فاي تابعة لها

ات لا يجب أن ييون في جانب واحد من المحل ولين يجب أن تيون في كل الثانية تن  على أن فن عرض المنتج
أماكنه وكل جوانبه. ومن خلال ذلك فإن فن عرض المنتجات يشيل جاموعة الأعمال التي تدعم مبيعات المنتج في 

كذلك   ،مساحة البيع وتهتم هذه الأعمال بطريقة وضع المنتوج والتي تسمح بتناوله من طرف المستالك بصورة سالة
وبذلك فإن  .(EDIGHOFFER, p. 68) تشمل هذه الأعمال الأساليب الترويجية التي تنشط المبيعات

فن عرض المنتجات يرفع جودة مساحات البيع من خلال ما يقدمه في طرق العرض داخل مساحات البيع، حيث 
 :يوفر
الجيد: وهي جاموعة المنتجات المعروضة في مساحة البيع والتي يجب أن تيون كافية لتلبية طلب  المنتوج •

 المستالك ويجب أن تيون ذات غلاف جذاب استجابة لرغبته؛
: ونعني بذلك أنه يجب اختيار مساحة بيع ملائمة لعرض المنتجات بأنواعاا وعلاماتها التجارية، ةالجيد المساحة •

 قع الرفوف، مع مراعاة طولها وتموقعاا؛أن ييون في مو 
 الملائم: تحديد وقت الترويج للمنتجات من خلال تهيئة الرفوف في الوقت المناسب؛ الوقت •
السعر الجيد: فالمستاليون يبحثون على أسعار مناسبة للشراء لتقليل التياليف، لهذا يجب تحديد سياسة  •

 أسعار مناسبة؛
 تيون اليميات كافية وهذا لتجنب انقطاع المخزون؛اليمية المناسبة: يجب أن  •
المعلومات الجيدة: توفير كل المعلومات عن المنتجات وتقديم المعلومات اللا،مة للمستالك عن مختلف المنتجات  •

 .وميوناتها وطريقة استعمالها وغيرها من المعلومات التي ياتم المستالك بمعرفتاا
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نْتِجْ والمستالك والمو،ع، ي دي تطبيقانلاحظ أن فن عرض المنتجات مرتبط 
ُ
ا بمجموعة من الأطراف هي الم

إلى تحقيق جاموعة من الأهداف ليل طرف، ويقاس نجاح تقنيات المتاجرة بمدى تحقيق كل الأطراف لأهدافام. 
نْتِجْ والمو،ع والمستالك من تطبيق فن عرض ا

ُ
 نتجات.لموالجدول التالي يوضح الأهداف التي يرغب في تحقيقاا الم

 فن عرض المنتجات: أطرافه وأهداف تطبيقه. :1الجدول 
 إميانية حصوله على المنتوج الذي يرغب فيه بساولة؛ - المستهلك

 إميانية الاختيار بين جاموعة المنتجات المعروضة؛ -
 الحصول على المعلومات عن المنتجات المعروضة؛ -
 شراء أحسن المنتجات بأقل الأسعار. -

في وضع المنتجات في الميان المناسب، باليميات اليافية تمين المستالك من تساعد  - المنُتِج  
 رؤيتاا بساولة؛

 رفع معدل دوران منتجاته داخل مساحة البيع.  -
 جذب المستاليين بتقديم تشييلة منتجات مناسبة لحاجاته ورغباته؛ - الموزع

 رفع قيمة مشتريات المستاليين من المحل؛ -
 المحل من أجل الرفع من مردودية مساحة البيع.  تحسين تسيير المنتجات في  -

Source: DEMEURE,2001, p214 
أما عن التقنيات المستخدمة في فن عرض المنتجات، فانا  جاموعة من التقنيات التي تستخدماا مساحات 

 البيع عند تقديم المنتجات للمستالك، يمين توضيح هذه التقنيات في النقاط التالية:
 تعرف التشييلة  السلعية: التشكيلة(WELLHOFF, 2001, p. 64 65) بأنها جاموعة من المنتجات

على أساس عائلة المنتجات أو على أساس طبيعتاا أو على أساس سلو  الشراء، يمين أن  يتم تجميعااوالتي 
 التشييلة: تيون

ولين مع  (immédiats) تغطي هذه التشييلة أقصى الحاجات الفورية تشييلة عريضة وقليلة العمق: حيث •
خيارات محدودة، علامات قليلة في العادة تيون اثنان أو ثلاثة، مثل هذا النوع نجده في الأسواق اليبيرة المتعددة 

 .والأسواق اليبيرة
رات متعددة ليل تقديم خياتشييلة عريضة وعميقة: حيث تقدم هذه التشييلة تغطية شبه كلية للحاجات مع   •

  .عائلة من المنتجات )السعر، العلامات، النوعية، التنوع(، نجد هذا النوع من التشييلة في المحلات اليبيرة
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تشييلة ضيقة وعميقة: تيون هذه التشييلة في المحلات المختصة تلبي حاجات خاصة وقليلة ولين مع خيارات   •
    .جد متعددة

 وقليلة العمق: تعتبر التشييلة فيه خاصة )تلبية حاجات قليلة( وخيارات قليلة، نجد هذا النوع فيتشييلة ضيقة   •
 .المحلات الخاصة مثل محل عرض السيارات وهذا النوع نادر نوعا ما وقليل الاهتمام بفن عرض المنتج

 :طط حددد المنتجات وضع مخونعني به ترتيب المنتجات داخل مساحة البيع، أي  التنظيم الداخلي لمساحة البيع
وبالتالي حددد المسار الذي يسليه المستالك داخل المحل، فمن بين ماام المو،ع هو القيام بالتنظيم الداخلي 

 ,DEMEURE) لمساحة البيع بشيل يسمح للمستالك أن يجد المنتجات التي يرغب في اقتنائاا بساولة
2001, p. 218)  الهدف الأساسي من تهيئة وتنظيم مساحة البيع هو التقدم بالمستالك إلى أكبر قدر ممين و

من الرفوف التي تملك مردودية، والقدرة لشراء المنتجات الرائجة والعمل على جذب المستاليين خاصة للمنتجات 
 .  التي يتم وضع الإعلانات عناا

هنا  نقطتان في مساحة البيع ت ثران على صورته وإميانية الاحتفاظ بالزبائن وهما: نقطة الاستقبال ونقاط 
التخلي ، لأن المستالك يضع فياما أول وآخر خطوة له في المحل، فللأثاث والدييور المستعمل دور كبير في خلق 

 ات خاصة لتصميم الدييور ووضع الأثاث داخلودعم صورة المحل في ذهن المستالك، لذا يلجأ المو،ع إلى م سس
 : هي(MOSCA, 2000, p. 40)المحل، وله ثلاثة أدوار 

 تقديم )عرض( المنتجات؛ •
 ضمان مخزون كاف؛ •
 . عرض المعلومات )الإرشادات، معلومات متعلقة بالمنتجات الجديدة وغيرها( •
 الموجودة في  تتمثل البيئة المادية لمساحة البيع في التصميم الداخلي بما فيه الزخرفة البيع: البيئة المادية لمساحة

السقف والجدران، الرائحة الداخلية، الأصوات، الإضاءة، درجة الحرارة، الألوان، نظافة الميان، لباس أصحاب 
 .(185، صفحة 2001)الصحن،  صناديق الدفع ولباقتام وغيرها من العناصر المحيطة بالزبون

 مفهوم الذكاء الاصطناعي: 2.2
، لينه اكتسب شعبيةً واسعةً اليوم بفضل تزايد حجم 1956صِيغَ مصطلح الذكاء الاصطناعي عام 

البيانات، وتطور الخوار،ميات، والتحسينات في قدرات الحوسبة والتخزين. استيشفت الأبحاث المبيرة في جاال 
تينيات اليب الرمزية، وفي سالذكاء الاصطناعي خلال خمسينيات القرن الماضي مواضيع مثل حل المشيلات والأس
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القرن نفسه أبدت و،ارة الدفاع الأمرييية اهتمامًا بهذا النوع من العمل، وبدأت بتدريب الحواسيب على محاكاة 
 التفيير البشري الأساسي. 

مشاريع رسم خرائط الشوارع  (DARPA) فعلى سبيل المثال أنجزت وكالة مشاريع البحوث الدفاعية المتقدمة
، ماّدت هذه الجاود المبيرة 2003ات القرن الماضي، كما أنتجت مساعدين شخصيين أذكياء عام في سبعيني

الطريق للأتمتة والاستدلال المنطقي الذي نراه في الحواسيب اليوم، بما في ذلك أنظمة دعم القرار وأنظمة البحث 
ي عمليات التعلم يُ تمت الذكاء الاصطناع الذكية التي يمين تصميماا لتيملة القدرات البشرية وتعزيزها. اليوم أصبح

والاكتشاف المتيررة من خلال البيانات. فبدلًا من أتمتة الماام اليدوية، ينُفذ الذكاء الاصطناعي ماامًا حاسوبية 
متيررة وعالية الحجم، ويفعل ذلك بيفاءة عالية ودون إرهاق. بالطبع، لا يزال العنصر البشري ضروريًا لإعداد 

 رح الأسئلة الصحيحة. النظام وط
ولذلك يُستخدم الذكاء الاصطناعي بهذا المعنى في تطبيقات متنوعة مثل التشخي  الطبي، ومحركات البحث 

 الحاسوبية، والتعرف على الصوت أو اليتابة اليدوية، وبرامج الدردشة الآلية وغيرها من الأنشطة والعمليات.
 Artificial) فإن الذكاء الاصطناعي IBM حسب موقعيسمى الذكاء الاصطناعي أيضا بذكاء الآلة، و 

Intelligence)  و التينولوجيا التي تمين أجازة اليمبيوتر من محاكاة الذكاء البشري وقدرات حل المشيلاته 
  .(232، صفحة 2025)مصباح، 

تحيم به حاسوبياً ه (Copeland ،2025)والذكاء الاصطناعي
ُ
و قدرة الحاسوب الرقمي أو الروبوت الم

على أداء ماام تنُسب عادةً إلى اليائنات الذكية. ويُستخدم هذا المصطلح بيثرة للإشارة إلى مشروع تطوير أنظمة 
م، والتعلم من التجارب لتعميمُزودة بالعمليات الفيرية المميزة للبشر مثل: القدرة على الاستدلال، واكتشاف المعنى، وا

 .السابقة
إلى الأنظمة التي تُظار سلوكًا ذكيًا من خلال تحليل بيئتاا  (Level ،2019)يشير الذكاء الاصطناعي 

 واتخاذ إجراءات بدرجة معينة من الاستقلالية لتحقيق أهداف محددة. حيث يمين أن تيون الأنظمة القائمة على
الذكاء الاصطناعي برجاية باليامل، تعمل في العالم الافتراضي )مثل المساعدين الصوتيين، وبرامج تحليل الصور، 
ومحركات البحث، وأنظمة التعرف على اليلام والوجوه(، أو يمين دمج الذكاء الاصطناعي في أجازة مادية )مثل 

 ت بدون طيار، أو تطبيقات إنترنت الأشياء(.الروبوتات المتطورة، والسيارات ذاتية القيادة، والطائرا
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إن أنظمة الذكاء الاصطناعي تعتمد على جاموعة من التقنيات المتطورة لمعالجة البيانات غير الماييلة مثل: 
النصوص والصور والفيديوهات والصوتيات وتحويلاا إلى معلومات قابلة للاستخدام وذلك من خلال تحديد الأنماط 

هذه البيانات. وبالتالي يتيح الذكاء الاصطناعي اتخاذ القرار الذكي على نطاق واسع، حيث تعتمد والعلاقات داخل 
هذه الأنظمة على تدريب ميثف باستخدام كميات هائلة من البيانات ما يميّناا من التعلم والتطور المستمرين 

في تعزيز  ي ا،دادت دقتاا، مما يساهمبطريقة تحاكي التعلم البشري. فيلما ،ادت تفاعلات نماذج الذكاء الاصطناع
 .الابتيار وتميين الشركات من اغتنام فرص جديدة

تضم بنية الذكاء الاصطناعي ثلاث طبقات رئيسية مدعومة ببنية تحتية متينة لتقنية المعلومات، توفر هذه 
ل طبقة بشيل يث تساهم كح ،البنية الموارد الحاسوبية والذاكرة المطلوبة لتشغيل الحلول الذكية على نطاق واسع

الطبقات  ،أساسي في دعم سير عمل الذكاء الاصطناعي من مرحلة معالجة البيانات إلى تميين اتخاذ القرارات معقدة
 الثلاثة هي:

  :رف يعتمد الذكاء الاصطناعي على تقنيات مختلفة مثل تعلّم الآلة، ومعالجة اللغة الطبيعية، والتعطبقة البيانات
ل البيانات محور هذه التقنيات، وتشيل الطبقة التأسيسية في الذكاء الاصطناعي. تركز هذه على الصور. تمث

 .الطبقة بشيل أساسي على تجايز البيانات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي
 يستخدم الذكاء الاصطناعي بشيل أساسي نماذج التأسيس ونماذج اللغة اليبيرة لأداء الماام طبقة النموذج :

قدة، أما نماذج التأسيس فاي نماذج التعلم العميق المدربة على جاموعة واسعة من البيانات المعممة الرقمية المع
وغير المصنفة. استنادًا إلى مطالب الإدخال يمينام تنفيذ جاموعة واسعة من الماام المتباينة بدرجة عالية من 

م خدام نماذج تعلم الآلة للعديد من المااالدقة. من المام الإشارة إلى أن العديد من الم سسات تستمر في است
الرقمية. يمين لنماذج تعلّم الآلة أن تتفوق على النماذج الأساسية للعديد من حالات الاستخدام، ويمين 

 .لمطوري الذكاء الاصطناعي اختيار أفضل النماذج لماام محددة بمرونة
 :ذكاء صطناعي. حيث يمين أن تطلب من أنظمة الوهي الجزء الموجه للعملاء من بنية الذكاء الا طبقة التطبيق

الاصطناعي إكمال ماام معينة أو توليد أو توفير المعلومات أو اتخاذ قرارات تستند إلى البيانات، تسمح طبقة 
 التطبيق للمستخدمين الناائيين بالتفاعل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي.

 فن عرض المنتجاتتحليل استخدامات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  .3
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لا تقتصر قدرة الشركات التي تستثمر في الذكاء الاصطناعي على جذب انتباه الجماور من خلال واجاات 
ذكية، بل تتعداها إلى تحسين إدارة المساحات والمخزون، واستباق أذواق المستاليين، وتعزيز التصاميم العرض و ال

  .برفي تحقيق تجارب تسوق أكثر جاذبية، ومبيعات أعلى وولاء أكالعلاقة مع الزبائن، الأمر الذي حقق نجاح كبير 
بدأت مساحات البيع المختلفة بدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملياتهم الأساسية، أحيانا لا يلاحظ 
المتسوق هذه التطبيقات، حيث تعمل في الخفاء أما نتائجاا فتظار جليا فيما حققته من أهداف مثل تحسين 

والدقة والتخصي  في جميع مراحل دورة التسوق. لا شك أن الذكاء الاصطناعي لا حدل محل الابداع اليفاءة 
البشري ولين يعز،ه، ويمين توضيح تطبيقات، برامج واستخدامات الذكاء الاصطناعي داخل مساحات البيع في 

 النقاط التالية:
 :Data analysis and sales forecastsتحليل البيانات وتوقع المبيعات:  1.3

يمين للذكاء الاصطناعي دراسة عادات الشراء لدى العملاء، ومراقبة المبيعات لتحديد المنتجات الأكثر 
مبيعًا بدقة، مثال: يمين للذكاء الاصطناعي الإبلاغ عن بلوغ منتج معين ذروة مبيعاته خلال حملة ترويجية موسمية 

إلى ضرورة إعادة عرضه أو تحسينه في واجاة المتجر في الوقت الأمثل، وبهذه الطريقة يتم  يعطي إشارةمحددة، ما 
لب على كما يقوم الذكاء الاصطناعي بالتنب  بالط.  تحقيق أقصى قدر من المبيعات وتقليل الخسائر إلى أدنى حد

 يعدل، ثم وبيانات نقاط البيعمستوى المتجر من خلال دمج بيانات المبيعات التاريخية، والاتجاهات الموسمية، 
تشييلات المنتجات ديناميييًا لتتوافق مع تفضيلات العملاء، هذا الأمر ساعد على منع تيدس المخزون وضياع 

لاختبار تشييلات المنتجات في محاكاة رقمية للمتاجر قبل  الخاصيةهذه Walmartفرص البيع. مثل: تستخدم 
يمة قتعدل الشحنات بناءً على  استطاعت أن سلوب الذي بواسطتهالأنفس  ZARA وتطبقإجراء أي تغييرات، 

 .الذكاء الاصطناعي تطبيق الذي وفره معدل البيع في الوقت الفعلي
 :Image recognition and customer flow trackingالتعرف على الصور وتتبع حركة العملاء  2.3

ر، الاصطناعي مراقبة تحركات الزوار داخل المتج بفضل أجازة الاستشعار والياميرات الذكية، يمين للذكاء
يمين ، جرمع المنتجات المعروضة والألوان والرائحة داخل المت وتتبع مساراتهم، ونقاط توقفام، وتفاعلاتهم البصرية

المناطق الأكثر ا،دحامًا. يسمح هذا النوع من التحليل فام أي مناطق المتجر تحديد الذكاء الاصطناعي أيضا من 
اا التركيز علياا مستقبلا من خلال تحسين  عرض المنتجات فياا، عرض المنتجات التي لم ييتشفالأكثر جاذبية، و هي 
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رض من تغيير مصممي الع يساعد. فاذا الأمر ليتناسب مع كل منطقة كيفية تحسين عرض المنتجاتالزبون بعد،  
 كان المتجر فرصة للبيع.ومعاينة التصاميم والعروض في الوقت الفعلي، لجعل كل ركن من أر 

 : Personalized shopping experiencesة تجارب تسوق متخصص 3.3
الذكاء الاصطناعي محركا للتجارب المتخصصة، فبناء على سلوكيات العملاء السابقة يقترح الذكاء يعد 

قت يمينه اقتراح منتجات تتوافق مع تلك التي تمت ملاحظتاا في الو  حيثالاصطناعي منتجات مشابهة أو ميملة، 
الفعلي، وإنشاء مسارات مخصصة تراعي الأذواق والاحتياجات والتفضيلات، مما يزيد من احتمالية الشراء ويعز، 

ل واحد ك  فالذكاء الاصطناعي يقدم تجربة تسوق مختلفة ليل ،بون من خلال استاداف .العلاقة مع العلامة التجارية
 على حدى ومعرفة تفضيلاته وتقديم العروض بما يناسب تلك التفضيلات.

 : Intelligent stock managementالإدارة الذكية للمخزونات  4.3
يدس المخزون أو لمنع تالتي يتوقعاا الذكاء الاصطناعي يتم ربط استراتيجيات العرض بتوقعات الطلب 

 يعتبر ولذلكف ة، ك  توفر امداداتدون  قعالةناسبة، حيث لا يمين تحقيق رؤية ، مما يضمن توفر المنتجات المنفاذه
ت عملية إعادة ، وي تمالاكتمالفي إدارة المخزون، إذ يتنبأ بالمنتجات التي أوشيت على  أساسياالذكاء الاصطناعي 
إدارة المخزون. كما تقترح الخوار،ميات التنب ية اليميات والأوقات المثلى لإعادة على  يساعدالطلب الشيء الذي 
لمنتجات بما يتناسب ا تحقيق توفرهي  المحققة التياليف والهدر ونق  المخزون، والنتيجة يقلل منالتموين، وهو ما 

 دائمًا مع الطلب وإدارة مخزون أكثر انسيابية واستدامة.
 : Dynamic Layout Optimizationيناميكي تحسين التخطيط الد 5.3

يقوم الذكاء الاصطناعي بتعديل تخطيطات المتاجر وعروض النوافذ وتشييلات المنتجات في الوقت الفعلي 
يتم تحليل  Computer Vision. ومن خلال الرؤية الحاسوبية ووقت الزيارة بناءً على حركة الزوار والطلب

صور ومقاطع الفيديو الخاصة بالمتاجر لتقييم فعالية العرض، وتحديد المنتجات غير المتوفرة وتحليل مسارات العملاء،  
من خلال استخدام خوار،ميات التعلم  Store Layout Optimizationكما أن تحسين تخطيط المساحة 

على معدل للمبيعات أ الذي حدققمح باختيار أفضل تو،يع يس ،الآلي لمحاكاة سيناريوهات متعددة لترتيب المنتجات
 وأفضل تجربة تسوق للزبون. 

نظام التعرف على الصور المدعوم بالذكاء الاصطناعي بمقارنة تصميمات الرفوف مع مخططات  يساعد
 اشعارات و المتجرى موظفيتلقالمنتجات الموضوعة في غير ميانها أو المفقودة، ثم  ليظار لنا لحظاتالعرض المعتمدة في 
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فورية تسمح لهم بمعالجة المشيل المعروض عليام قبل أن ي ثر على المبيعات. مثال: تقوم سلسلة متاجر 
Morrisons  باستعمال كاميرات رفوف تعمل بالذكاء الاصطناعي في متاجرها لليشف عن احتياجات إعادة

إلى  سال عملية التحقق من المطابقة من ساعاتمراقبة الرفوف ي كاميراتالتخزين في الوقت الفعلي، استخدام  
 دقائق.

  أتمتة إنشاء محتوى الترويج: 6.3
يمين للذكاء الاصطناعي إنشاء أوصاف المنتجات، والنصوص الترويجية، بما يتوافق مع إرشادات العلامة 

بشيل كبير الوقت اللا،م لإعداد إطلاق المنتجات الموسمية أو حملات التسويق من أسابيع  الذي يقلل الأمرالتجارية. 
مع  الذكاء الاصطناعي لترجمة المحتوى للأسواق المحلية، وتيييف الرسائلتستخدم مساحات البيع أصبحت إلى أيام. 

ودة. كما يتم ة دون التضحية بالجمختلف القنوات، والحفاظ على نبرة متسقة عبر آلاف المنتجات، مما يضمن السرع
التنب  بالتصاميم والتخطيطات ولوحات الألوان التي ستحقق أفضل أداء، مما يسمح بإجراء اختبارات افتراضية 

ا واستادافاً صممين إنشاء حملات أكثر تأثيرً للم سمحوتعديلات استباقية قبل إطلاق الحملات، كما أن الإبداع المعز، 
 وقابلية للتوسع.

  تحليل سلوك المتسوق داخل المتجر: 7.3
ها الذكاء الاصطناعي يمين ر الذي وف (Computer Vision) من خلال استخدام الرؤية الحاسوبية

الذكاء تقنيات عمل تلك كذلهم،  انتباه لهم والمناطق التي تخلق  جذباحركة المتسوقين وتحديد المناطق الأكثر تتبع 
المعروضة في الرفوف ومعرفة سبب التوقف (Dwell Time) ت أمام المنتجاالاصطناعي على قياس مدة التوقف 

)البحث عن المعلومات، التأكد مناا، قراءة مواصفاتها...( وغيرها من الأسباب، هذا التحليل يساعد على تحديد 
في الترويج وتوفير بلا لتركيز علياا مستقوبالتالي االمنتجات التي ركز علياا المتسوق أثناء تجوله في مساحة البيع، 

 .ل مساحة البيعداخ وأماكن الرفوف المعلومات، كذلك يساعد هذا التحليل تحسين تو،يع المنتجات ومسارات الحركة
 التخصيص الذكي لواجهات العرض:  8.3

تعمل واجاات العرض المعز،ة بالذكاء الاصطناعي على تعديل شاشات العرض الرقمية حسب الشخ  
في الواجاات  ، عرض المنتجات)الليل أو الناار( وفق متغيرات الجنس، الفئة العمرية، وقت الزيارة الذي يمر من أماماا

لتتناسب مع الأنماط المختلفة للزبائن، ومثال ذلك تغيير محتوى الشاشة تلقائيًا عند اقتراب ،بون شاب مقارنة بزبون 
التي وفرها الذكاء الاصطناعي من استخدام (AR) مسن وغير ذلك، كما تسمح العارضات الذكية والواقع المعز،
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مرايا ذكية تساعد على تجربة الملابس افتراضيا، عرض أشيال مختلفة للمنتج دون الحاجة إلى تغييره فعلا لمساعدة 
 .الزبون على اتخاذ قرار الشراء، وبالتالي حقق هذا الاستعمال تقليل التياليف و،يادة التفاعل في مساحة البيع

تطبيقات الذكاء الاصطناعي على إدارة الإضاءة والألوان بشيل ذكي من خلال ضبط الإضاءة تعمل كما 
تلقائيا حسب نوع المنتج، كثافة الزبائن، حسب الوقت، كما يسمح بإقتراح ألوان تزيد من الجاذبية النفسية للمنتج، 

 .وتحفيزه على الشراء والتجول داخل مساحة البيع
 التعرف على أداء المنتجات المعروضة:  9.3

تعمل أنظمة الذكاء الاصطناعي على مراقبة م شرات الأداء الرئيسية مثل: معدل تحويل المنتجات، عدد 
الوحدات المشترات ليل عملية شراء يقوم بها المتسوق، حجم سلة المشتريات للمشتري الواحد، وقت الشراء وكمية 

 ق المتاجر رؤية سريعة للمنتجات التي تحقق نتائج جيدة لما حُدقق نتائج جيدة، ففيالشراء، الأمر الذي يسمح لفر 
الوقت الذي كانت تتنظر تقارير أسبوعية أصبح يمين للفرق تعديل العروض وتغيير الأسعار، وتغيير أماكن عرض 

تقنيات الذكاء  ممنتوج معين، وإطلاق عروض ترويجية مُستادفة بشيل فوري تتمين مساحات البيع التي تستخد
الاصطناعي في جاال إدارة المنتجات من تقلي  وقت اتخاذ القرار وتحسين القدرة على الاستجابة لسلو  الزبائن في 

 الوقت الفعلي.
 حالات تطبيقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في فن عرض المنتجات. 4

 :ZARAتطبيق الذكاء الاصطناعي في متاجر التجزئة لـ  1.4
من الشركات العالمية السباقة في استخدام الذكاء الاصطناعي في عرض منتجاتها في  ZARA شركةتعتبر 

 Jetlore متاجرها، حيث طورت عرض منتجاتها وحققت قفزة كبيرة في فن العرض، اعتمدت الشركة على منصة
 (Gomes, 2024) ظمةالمدعومة بالذكاء الاصطناعي لرسم خرائط سلو  المستالك وتحويلاا إلى سمات تنب ية من

لات وم المنصة بتحديد المقاس واللون وتفضيلات الزبائن، تتيح هذه البيانات تحسين المنتجات بما يتناسب مع تفضيتق
 .الزبائن
نتجات المفي إدارة المخزون، وتتبع التي طورها الذكاء الاصطناعي  RFID ساعد التحليلات التنب ية وتقنيةت
المرايا الذكية لتقديم  يما تستخدم الشركةت .، وتحسين الخدمات اللوجستية، والحد من الإنتاج الزائدالمطلوب في الوقت

 .متاجرهااقتراحات شخصية لتنسيق المنتجات في 
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التي تعمل على تركيب رقائق إليترونية دقيقة في بطاقة الأمان الخاصة  Tycoمع شركة  ZARAتعاقدت 
لابس التي تنتجاا وتسوقاا، الهدف من الرقائق تحديد موقع كل تصميم ومقاس ضمن سلسلة التوريد، الأمر الذي بالم

كما أن هذا   ،سمح للشركة من تحقيق رؤية شاملة للمخزون المتاح للبيع، مما ساهم في تحسين تحليلات التنب  والمبيعات
ائري في عملياتها بنته في عملاا بعد تبنياا للنموذج الدت التطبيق ساهم في تفعيل اللوجستيات العيسية للشركة

 ع المنتوج وإميانية استرداده بعد تلفه أو التخل  منه من طرفقمعرفة مو على  وتوريدها، حيث تساعد الرقائق
لاا تعتمد الشركة أيضا على الروبوتات في تسيير المنتجات ورفعاا وترتيباا وتقديم المعلومات للزبائن، ما جع الزبون، 

يف الذكاء الاصطناعي وبتوظ تتجاو، الحواجز المعرفية وغياب المعلومات التي كانت تعيق المتسوق على اتخاذ القرار.
 :ن تحقيق النتائج التاليةم ZARA استطاعت

بالطلب ونمذجته: من خلال التحليلات المدعومة بالذكاء الاصطناعي، التي توفر البيانات حول مختلف  التنب  •
 .التغيرات

 .تخصي  المخزون ديناميييا بناء على تحليلات الطلب والمبيعات •
 استخدام الذكاء الاصطناعي في تسيير المخزون وحركية دخول وخروج المنتجات. •

 :Walmart ة لــتجزئالتطبيق الذكاء الاصطناعي في متاجر  2.4
اركت، متاجر م تعتبر الشركة من أكبر الشركات العالمية التي تدير سلسلة متاجر )السوبر ماركت، الهابر 

الخصم والبقالة،...،( حول العالم، تمتلك أيضا متاجر إليترونية عالمية، استطاعت الشركة توظيف الذكاء الاصطناعي 
التوأم و  في إدارة متاجرها، لعل أكبر ما وظفته الشركة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي ما يعرف بـالتوائم الرقمية،

صل عن أي كائن أو مساحة مادية، قامت الشركة باستخدام هذه التينولوجيا الرقمي هو نسخة افتراضية طبق الأ
يز تنافسيا والنتيجة تجربة ذكية قدمتاا لزبائناا واستطاعت أن تتم بمحاكاة عمليات المتجر باليامل في العالم الرقمي

 في السوق الذي تنشط فيه.
من تشخي   Walmart الفعلي( استطاعتلتوائم الرقمية )نسخة افتراضية دقيقة للمتجر  باستخدامو 

خدمة متميزة  وإحداث واكتشاف ومعالجة المشيلات والتحسين من كفاءة متاجرها والرفع من متعة التسوق لزبائناا
 في متاجرها بيفاءة وفعالية.

 OpenAI انتقلت الشركة أيضا إلى مفاوم تجارة التجزئة الذكية من خلال الشراكة التي قامت بها مع
 في Instant Checkout ركة متخصصة في أبحاث الذكاء الاصطناعي، حيث باستخدام ميزةوهي ش
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ChatGPT  يسمح للمستخدمين بالتخطيط واقتراح منتجات ووصفات للوجبات وإعادة شراء المستلزمات س
ارب تسوق المنزلية أو اكتشاف منتجات جديدة من خلال الدردشة فقط، بينما تتولى الشركة بقية العملية لبناء تج

 .متطورة
لوصول، وبالنسبة ا كما أطلقت الشركة وكلاء اصطناعيين أو روبوتات لأتمتة الأعمال وقدرة الامتثال لمتطلبات

للموظفين يساعد الذكاء الاصطناعي الصوتي الموظفين في العثور على المنتجات، والتحقق من الأسعار، والوصول 
يقوم الموظف بس اله ليعطيه كل المعلومات الضرورية عن ، Ask Samإلى معلومات المتجر باعتماد روبوت يسمى 

 GitHub Copilotو  JetBrainsكما يتم استعمال أدوات مساعد البرجاة بالذكاء الاصطناعي مثل المتجر،  
 .Walmartمن ماندسي شركة  %95المقدمة من ماييروسوفت، يعتمد علياا ما يزيد عن 

 :Morrisonsة لـ تجزئالتطبيق الذكاء الاصطناعي في متاجر  3.4
واحدة من أقدم الشركات البريطانية في جاال البيع بالتجزئة، تمتلك سلسلة  Morrisons تعتبر شركة

متاجر متنوعة في جاالات مختلفة )اللحوم، الأسما ، الخبز، الفواكه والخضروات...(  تقدم خدمة التوصيل للمنا،ل 
سوبر ماركت في بريطانيا، هذا النجاح والتنوع في النشاط جعل من الشركة  500ترنت وتدير ما يقارب عبر الإن

تيون من بين أولى الشركات التي أدجات الذكاء الاصطناعي في نشاطاا في ظل سلسلة المتاجر اليبيرة التي تمتلياا، 
راقبة هدفاا م Focal Systems من طرفالتي تحصلت علياا  حيث تستخدم كاميرات الذكاء الاصطناعي

رة، هذه الياميرات على مراقبة الرفوف لتحديد المنتجات غير المتوف كما تقومبهدف تقليل النق ،   آنياً المخزون 
والتأكد من الالتزام بمخطط عرض المنتجات، ورصد أي نق  في المخزون. من بين الماام الأخرى لياميرات الذكاء 

، وباقي الأعمال لاءالعمالاصطناعي التي تعتمدها الشركة أتمتة إدارة الماام مما يسمح للموظفين بالتركيز على خدمة 
يتولى الذكاء الاصطناعي عملاا، وما يشار إليه أن كل استخدامات الذكاء الاصطناعي في الشركة هي داعمة 

 للعنصر البشري دون أن حدل محله بشيل فعلي.
توجيه عملاا  googel التي قدمتاا لها شركة Gemini AI منصة Morrisons ستخدم شركةت

لتنب  بالطلب وإدارة التي تعمل على ا Blue Yonder ات داخل المحل، ومنصةالمتسوقين والبحث عن المنتج
المخزون في المتاجر، حيث يتنبأ الذكاء الاصطناعي بالطلب باستخدام بيانات المبيعات والطقس، مما يقلل من نق  

 .المخزون والفجوات على الرفوف
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مزودة  Instacart من طرف علياا تحصلت كما توفر الشركة عربات تسوق تعمل بالذكاء الاصطناعي  
بشاشات وماسحات ضوئية وموا،ين مدجاة تعمل بالذكاء الاصطناعي لتوفير تجربة تسوق فريدة للزبائن وساولة 

 الدفع. 
وهو برنامج مدعوم بالذكاء  tecsa AI تستخدم الشركة الذكاء الاصطناعي في متاجرها من خلال

  ت.تسعير، وتصميم المتاجر وإدارة تشييلة المنتجاالاصطناعي لتحسين تشييلة المنتجات، وال
باستخداماا للذكاء الاصطناعي في متاجرها من تحسين توفر المنتجات  Morrisonsاستطاعت شركة 

في الميان والزمان المناسبين، والإدارة الجيد للمخزون والرفع من أداء الموظفين بالتركيز على خدمة العملاء، والتفاعل 
تجربة متميزة وأكثر رضا داخل المتاجر وعبر الأنترنت، الأمر الذي جعل من الشركة تيتسب ميزة تنافسية معام لخلق 

 ساعدتها على الاتساع والتوغل والتنوع في القطاعات السوقية واتخاذ قرارات مبنية على بيانات حقيقية وصحيحة.
 . خاتمة:5

اولة محرض المنتجات داخل مساحات البيع، و تناولت الدراسة استخدامات الذكاء الاصطناعي في فن ع
اسقاط ذلك الاستخدام على جاموعة من كبرى الشركات في جاال تجارة التجزئة، وفي ضوء ما تم تقديمه، يمين القول 
أن فن عرض لمنتجات تغير تغيرا كبيرا في عصر الذكاء الاصطناعي أين استطاع هذا الأخير توفير تطبيقات وبرامج 

ت النظرة العامة والتطبيق في فن عرض المنتجات داخل مساحات البيع، حيث استطاع الذكاء وروبوتات غير 
الاصطناعي تقلي  وتغيير اليثير من الممارسات في العرض والترتيب والمخزون، والتنب  بالمبيعات والطلب، واتخاذ 

 القرارات.
لى وبتطبيقات الذكاء الاصطناعي استطاع المتسوق اليوم أن يتحصل ع تغيرت تجربة التسوق لدى الزبون

تجربة فريدة ذات نظرة حديثة، فنون الترويج والعرض التي وفرها الذكاء الاصطناعي وأتمتة العمليات التي غيرت 
 الممارسات في فنون العرض.

يقات والبدائل والتطوير بوجود التطباليوم ومع وجود الذكاء الاصطناعي يجد قطاع تجارة التجزئة فرصة للنمو 
الرقمية التي استطاعت أن تثبت فعاليتاا في التحسين من الأداء العام لمساحات البيع. ويمين أن تيون هنا  مواضيع 

 مستقبلية ذات صلة بالدراسة نذكر:
 استخدام الذكاء الاصطناعي في مساحات البيع وأثره على الرفع من البيعات. -
 ع المستالك في مساحات البيع بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي.تسيير العلاقة م -
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 تجارة التجزئة في عصر الذكاء الاصطناعي. -
 دور الذكاء الاصطناعي في الرفع من تنافسية مساحات البيع. -
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