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 : ملخص

نهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى محاولة الاسهام في استشراف نموذج للنقل الذكي لمدينة تيبازة السياحية، بمكونات 
أساسية ممثلة في المدينة الذكية، النقل الذكي والسياحة الذكية، ويتحقق هذا النموذج بحد أدنى من البيئة التحتية الرقمية، المعتمدة 

ي وانترنت الأشياء، وخلصت الدراسة إلى اقتراح مشروع نموذج تكامل أنظمة النقل البحري الذكي، النقل على الذكاء الاصطناع
شروع الإدارة مالبري الذكي ووسائل النقل الكهربائية الصديقة للبيئة. وتدعيمها بمجموعة من المشارع الفرعية الداعمة ممثلة في 

 .مشروع المشاركة المجتمعيةو  يةمشروع الخدمات الذك، ة الرقميةمشروع البنية التحتي، ةالذكية للأنظمة المحلي

 .السياحة الذكية ،المدينة الذكية ،النقل الذكي كلمات مفتاحية:

 .JEL : R41 ،R58 ،Q01اتتصنيف

Abstract: 

We aim through this research paper to try to contribute to the foresight of a smart 

transport model for the tourist city of Tipaza, with basic components represented in the 

smart city, smart transport and smart tourism, and this model is achieved with a minimum 

digital infrastructure, based on artificial intelligence and the Internet of Things, and the 

study concluded by proposing a model project for the integration of smart marine 

transport systems, smart land transport systems and environmentally friendly electric 

transport systems. It is supported by a set of supporting sub-projects represented in the 

Smart Management of Local Systems Project, the Digital Infrastructure Project, the Smart 

Services Project, and the Community Engagement Project. 

Keywords: Smart Transport, Smart City, Smart Tourism. 
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 مقدمة:.1

يشهد قطاع السياحة تحولاا رقمياا عميقاا من خلال تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء والبلوكشين، ما أدى 
سين تجربة للسياحة المستدامة، حيث يساهم في تحإلى نشوء مفهوم السياحة الذكية. يعتبر النقل الذكي أحد الركائز الأساسية 

النقل لذكاء في ا السائح، تقليل الأثر البيئي، وخفض تكاليف التنقل. تهدف هذه المداخلة إلى تقديم نظرة استشرافية حول دمج
. كما نتطرق إلى ورةلسنغافالإشارة إلى التجربة الناجحة في مدينة تيبازة، مع  عنصر من عناصر زهرة الخدمات السياحيةليصبح 

ديثة هي نموذج حضري يعتمد على استخدام التكنولوجيا الحهذه الأخيرة  ،أساس للسياحة الذكية والنقل الذكيلمدينة الذكية كا
ا أدنى من الذكاء الرقمي في البنية الالتحسين جودة الحياة والخدمات العامة، وتعزيز  ستدامة. يتطلب تحقيق هذا النموذج حدا

 .Gretzel, 2015, p) تحتية، بما في ذلك أنظمة الاتصالات المتقدمة، وإنترنت الأشياء، وتحليل البيانات الضخمةال
560). 

 احي مبتكر، وماهي مكوناته؟يس ذكي نموذج نقل استشرافكيف يمكن إشكالية البحث: 
على إشكالية هذه الورقة البحثية سنتطرق أولا إلى المدينة الذكية ثم السياحة الذكية وأخيرا النقل الذكي وعلاقته  للإجابة

وذج للنقل الذكي لولاية ، ويتم بناءا عليه اقتراح نم، وتحليل دوره الوسيط في دعم السياحة وتحقيق الاستدامةبالمفهومين السابقين
لتحقيق ذلك و  في تحقيق نقل ذكي معتمد على الابتكار في التكنولوجيا والتحول الرقمي. سنغافورةتجربة ب والاستئناستيبازة، 

سنعتمد على جمع المعلومات من خلال الأبحاث الحديثة التي تتكلم في موضوع البحث، معتمدين على المنهج الوصفي، وفي 
 التحليل والنظرة الاستشرافية. على معتمدين في ذلك باقتضاب، معالم النموذجسنحاول إيضاح الأخير 

 لسياحة الذكية والنقل الذكيل كداعمالمدينة الذكية   .2
للإشارة إلى نموذج الأعمال الذي تعتمده المدينة فيما يتعلق بكيفية  Smart City يُستخدم مصطلح المدينة الذكية

وم في إدارة . ويكمن جوهر هذا المفهشموليةالنظرة على الباستخدام أنظمة وعمليات مبتكرة مع التركيز  أهداف محدد تحقيق 
ترط يتحقق من خلال الحلول التكنولوجية والعمليات التعاونية التي تدعم تحقيق الأهداف. ولا يش دورهب الذيالابتكار والتغيير، 

الاستخدام ل لاأن يكون التوجه نحو الذكاء قائماا بالضرورة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بل يتم تحديده من خ
ددت وقد ح ،ذكاءنحو استراتيجية التمتلك المدن الذكية خصائص محددة تُشكل الأساس  .لأنظمة التكنولوجيا الحديثة المبتكر
بدءاا  يع الشركاءجم، ومنصات تعاونية تفاعلية لإشراك الاتصال الفعالةعلومات و المعلى أنها: تكنولوجيا نظريا الخصائص هذه 

، يع الّأطرافجم، والاستخدام الفعّال للبيانات التي يتم جمعها من خلال تفاعل الحلولوحتى تقديم  الأفكارتوليد من مرحلة 
وحة فكرة باستخدام أنظمة حديثة. وفي هذا السياق، يعُد مفهوم البيانات المفت البيانات الضخمةالتحكم في تقنية بما في ذلك 

يمكن للمدن الذكية  .(Sajid Khan, 2017, p. 02)  كاء الرئيسيينللشر ناشئة تُستخدم لتحديد وتقديم حلول ذكية 
تحقيق أهداف رئيسية من خلال استخدام الموارد، التي تعتمد على نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وآليات الحوكمة 

ية لهذه والكفاءة التشغيلية. علاوة على ذلك، فإن أحد الخصائص الرئيس المجتمع المحليوتركيزها على  ،القائمة على الشفافية
بفعالية ويستخدم الشبكات التي تتيح تحسين الاتصال والتنسيق. وتشمل الركائز الأساسية  ذي يشاركال، المجتمعالمدن هو 



 

 

تعليم، النقل، ت المختلفة مثل الصحة، الالعمليات، ومدى ارتباطها بالقطاعا، و ، التكنولوجياالمجتمعللمدينة الذكية كلاا من: 
نت، ، والبنية التحتية. حتى أنظمة التحكم أصبحت تعمل عبر الإنتر والأمن العام الاتصالات، السياحة، المرافق العامة، السلامة

التنقل  المدن الذكية في خمسة عناصر رئيسية:بشكل عام، يمكن تلخيص خصائص  .مما يوفر نهجاا متكاملاا لإدارة النتائج
 ,Sajid Khan, 2017) المعيشة الذكية، والبيئة الذكيةومستوى الذكي، الحوكمة الذكية، الاقتصاد الذكي، المجتمع 

p. 03). 
 : الذكيةكامتداد للمدينة   السياحة الذكية .3

ية، التكنولوجيا الرقمامتداداا لمفهوم المدن الذكية، حيث تعتمد على  Smart Tourism السياحة الذكيةتعُتبر 
 ,Buhalis) لتحسين تجربة السائح وجعلها أكثر تخصيصاا وتفاعلية البيانات الضخمة، إنترنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي

2015, p. 76). 
ع تجارب الوجهة تعزز تفاعل الزوار م ،بأنها وجهة سياحية مبتكرة تضمن تنمية مستدامةتعُرف المدينة السياحية الذكية 

يجب أن تكون الخدمات التي تقدمها المدن السياحية الذكية مفيدة بحيث  .المجتمع المحليالسياحية وتُحسن في النهاية جودة حياة 
لمدينة االجداول الزمنية، والبحث عن معلومات حول  ، حيث تُسهل على السياح تنظيمالسياحية خلال جميع مراحل الرحلة

 ، والتحقق من وسائل النقل المحلية. وبالتالي، تتطلب المدينة السياحية الذكية بنية تحتية مادية، وتكنولوجيا،المقصد السياحي
ظيف التقنيات الحديثة ة على تو تعتمد السياحة الذكي، وقاعدة بيانات للموارد، وظروف المدينة الأساسية لتعزيز التنمية السياحية

نترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لتحسين تجربة السائح ورفع كفاءة القطاع السياحي. تظهر أمييتها أولا لإ
في تمكين السائح من التخطيط لرحلته بدقة عبر الوصول للمعلومات في الوقت الفعلي، ثم اختيار الخدمات المخصصة، وصولا 

أما الأعمال  .لى تقييم التجربة بشكل تفاعلي. نؤدي السياحة من خلال البيئات الذكية المتكاملة التي تحسن تجربة السواحإ
 ابتكارها المشتركلمسامية في االمترابطين ديناميكياا وتبادل الموارد السياحية و  للشركاءالذكية فتشير إلى النظام البيئي التجاري المعقد 

(Qin, 2017, pp. 04-06).  ،الأهم من ذلك، أن المدينة السياحية الذكية توفر خدمات ذكية للزوار في مجالات النقل
، خطيطوتصطلح بالتثلاث مراحل: مرحلة ما قبل السفر الالمأكولات، الإقامة، الخدمات المساعدة، والمعالم السياحية خلال 

المراحل حقق جميع هذه التقييم. وتتوهي عملية ذهنية تتمثل في ، ومرحلة ما بعد السفر وتعبر عن استهلاك الخدمةومرحلة السفر 
الخدمات على أساس المجالات الرئيسية للبنية التحتية للمدينة الذكية مشتملة للخدمات، أماكن ومناطق الجذب السياحي، و 

 والبنية التحتية لمنطقة القصد السياحي.
لسياحة الذكية تتكامل مع المكونات الأساسية للمدن الذكية امكونات  مجموعة منالمدينة السياحية الذكية إلى  تستند

حية متطورة البنية التحتية، مما يمكنها من تقديم تجارب سيا وأخيرا ، أماكن ومناطق الجذب السياحي،المختلفة الخدماتممثلة في 
خلال جميع مراحل الرحلة، التخطيط، التنفيذ، والتقييم. وتبرز أميية المشاركة الفعالة للزوار والمقيمين في إثراء هذه التجارب من 

وكمة الح :تتمثل في بعاد استراتيجيةأذكية مدينة السياحية الللوتجدر الإشارة إلى أن  .خلال التفاعل، تبادل الخبرات والآراء
تحقيق التكامل  مجتمعة هذه الأبعاد فيذكي. ال ومستوى المعيشة تمعالمجذكي، التنقل الذكية، البيئة القتصاد ذكي، الاذكية، ال
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الواقع المعزز،  ةبين متطلبات التنمية الحضرية والاحتياجات السياحية. ويتجلى هذا التكامل في تقديم خدمات متطورة مثل أنظم
  .(Pam Lee, 2020, p. 07) حلول التنقل الذكي، ومنصات التواصل متعددة اللغات

يهدف مفهوم السياحة الذكية إلى توفير واجهة تفاعلية بين الزائر والوجهة السياحية، بحيث تكون قادرة على تلبية 
واستجابة عالية. وتتميز الوجهة السياحية الذكية بمستوى عالٍ من الابتكار والتسهيل، من خلال احتياجات محددة بمرونة 

استخدام تكنولوجيا متطورة وواجهات تفاعلية متقدمة. وتستند هذه الوجهات إلى تقنيات متقدمة وعمليات مفتوحة، متعددة 
تغلال ان المحليين والسياح على حد سواء. ويعُد تحسين اسبهدف تحسين جودة حياة كلٍّ من السك ،الأقطاب، متكاملة ومشتركة

 مباشرةا. الموارد عنصراا جوهرياا في تشغيل الوجهات السياحية الذكية، مما يربط هذا المفهوم بالاستدامة
، فإن كتعد مفاهيم المدن الذكية والسياحة الذكية ظواهر مترابطة نظراا لاشتراكهما في العناصر التأسيسية ذاتها. ومع ذل

 .الفارق الأساسي بينهما يكمن في أن المدن الذكية تخدم سكانها، بينما تركز السياحة الذكية بشكل رئيسي على الزوار والسياح
ات  وبالرغم من أن المدينتين الذكية والسياحة الذكية تتشاركان في البنية التحتية والمرافق، فإنهما توفران حلولاا مختلفة تلبي احتياج

  .(M. Sajid Khan, 2017, p. 04) لسكان والسياح على حد سواءكل من ا
كة للمدن الذكية والسياحة الذكية، إلا أن القواسم المشتر  على الرغم من وجود بعض الاختلافات بين النماذج المفاهيمية

لصحة، ابينهما تفوق الفروقات. يعُد البنية التحتية الذكية عنصراا أساسياا في جميع النماذج، حيث تشمل القطاعات الحيوية مثل 
يد من الباحثين يؤكدون أن تكنولوجيا وعلى الرغم من أن العد .النقل، الأمن العام، الحوكمة، المرافق العامة، وإدار  البيانات

لا تعرّف بالضرورة مفهوم "الذكاء" في المدن، إلا أن المنصات الرقمية تُشكل العنصر الأكثر  ICT المعلومات والاتصالات
 .M. Sajid Khan, 2017, p) شيوعاا في معظم الأطر المفاهيمية، مما يجعلها أساسية في تنفيذ مفهوم المدينة الذكية

06). 
 الذكيةفي المدينة السياحية أنظمة النقل الذكية  .4

البيانات هي نظام سياحي متكامل يستخدم الذكاء الاصطناعي،  Smart Tourism السياحة الذكية
 قيق الاستدامةوتحتوفير معلومات آنية، تخصيص الخدمات، لتحسين تجربة السائح عبر  الضخمة، وتقنيات الاتصال

(Buhalis, Smart tourism destinations, 2015, p. 176).  تعتمد السياحة الذكية على المدينة الذكية
 ,Gretzel U. S., 2018) لتوفير بيئة ذكية للسياح، وتتكامل مع أنظمة النقل الذكية لضمان تجربة تنقل سلسة وآمنة

p. 89)  ، لا يمكن تحقيق السياحة الذكية بدون أنظمة نقل ذكية، حيث تعتمد السياحة الذكية على بنية تحتية متطورة كما أنه
أنظمة النقل الذكية في تطوير تساهم لذلك  .(Gretzel U. S., 2018, p. 89) شريان الاقتصاد السياحيللنقل الذكي 

 عن طريق: السياحة الذكية
اءا على تحليل بيانات السياح لحظياا لتقديم خدمات نقل مخصصة بن :الضخمةالبيانات تحليل سلوك السائح وتقنية  1. 4

 ذكيةلتجنب الازدحام وتحسين تجربة السياحة الالتوصية بأفضل مسارات السفر وتقديم ، (Prahalad, 2022) أنماط سفرهم
(Hall, 2020). 



 

 

للتنبؤ  الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات يستخدم :النقل الذكي مع الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياءتكامل  2. 4
تتيح تحديثات آنية عن  IoT القائمة على إنترنت الأشياءأنظمة النقل ، كما أن بحاجات السياح وتقديم حلول نقل مخصصة

أنظمة الدفع الرقمية عبر تقنيات البلوكشين ، وتساهم (Chen, 2020, p. 67) حالة المرور، الطقس، والخدمات السياحية
 .للسواح الأجانبجعل السياحة الذكية أكثر سهولة، خاصة في 

 ,Sharma) ئيةيبمن الانبعاثات الملوثة لل الكهربائيعبر وسائل النقل  التنقل يقلل :دعم الاستدامة في السياحة الذكية 3. 4 
2018, p. 76)  ،مثل الحافلات الكهربائية، الدراجات الذكية، وخدمات النقل عند الصديقة للبيئة وسائلال اعتماد كما يتم 

تحقيق العدالة الاجتماعية من خلال تسهيل الوصول  وبالتالي، (Geels, 2012, p. 134) الطلب منخفضة الانبعاثات
 برشلونةمن أمثلة النقل الذكي مثال مدينة و  .الاحتياجات الخاصةإلى وسائل النقل لجميع الفئات، بما في ذلك كبار السن وذوي 

 يمتقد، عبر دبي، هي تجربة السياحية لنظام حافلات ذكي ومواقف سيارات ذكية لتسهيل حركة السياح داخل المدينة التي تعتمد
وهناك مثال أخر لمدينة  .الذاتية القيادة، الحافلات الكهربائية، والمركبات سيارات الأجرة الذكية ممثلة فيتجربة سياحية متكاملة 

أنظمة نقل عالية التقنية توفر معلومات لحظية للسياح حول أوقات القطارات والازدحام عبر تطبيقات  طوكيو، تتمثل تجربتها في
 .الهواتف الذكية

 السياحة الحديثةعلى النقل الذكي  تأثير 5. 4
 .امةالحديثة، حيث تسهّل التنقل، تعزز تجربة السائح، وتدعم الاستد أنظمة النقل الذكية هي العمود الفقري للسياحة

السياحة الذكية تعتمد على البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، مما يجعل التكامل مع أنظمة  وفي المقابل
دامة في تحقيق أهداف المدن الذكية والاستالنقل الذكي لا يحقق فقط راحة للسائح، بل يسهم ف .النقل الذكية ضرورياا لإنجاحها

 التكنولوجيا الرقمية، البيانات الضخمة، والاتصال الذكيهي مدينة تعتمد على  Smart City المدينة الذكية معا. البيئية
 .الاستدامةلتحسين جودة الحياة، رفع كفاءة الخدمات، وتعزيز 

عبر وذلك  ،الذكية قاعدة رقمية للبنية التحتية للسياحة الذكية والنقل الذكيالمدينة : توفر قاعد  ومركز البيانات توفير-أولا
 Hall, Sustainable transportation in the age) تحليل البيانات في الوقت الفعلي، والتكامل بين الأنظمة

of smart cities, 2020, p. 112) ، أنظمة   من المدينة الذكية، أين نجد أن الحد الأدنىالذكية إلىتحتاج أنظمة النقل
تعتمد على البيانات والتحليل الفوري لاتخاذ القرارات. ولكن لكي تعمل هذه الأنظمة بكفاءة، تحتاج إلى   ITS النقل الذكية

، أو تعميم أنترت 5Gالجيل الخامس دون شبكة ، هنا نبين أنه والبنية التحتية الرقمية الشبكات :مثلبعض "الذكاء" في المدينة، 
مزوّدة بمستشعرات  الطرقيجب أن تكون ، بالإضافة إلى أنه التحتية ببعضها النقل والبنيةوسائل لا يمكن ربط  IOTالأشياء 

 .لضمان تدفق البيانات وأجهزة مراقبة ذكية
، الطرق، ائل النقلوسمن  مركزية لجمع وتحليل البياناتيجب وجود منصة : البيانات والتكامل مع خدمات المدينة إدار -ثانيا

 .الأنظمة الأخرى مثل الأمن والطوارئ والمرافق العامةالتكامل مع . عبر والمستخدمين
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تتعطل مشاريع  ذيالأمر الالذكية ومشاركة البيانات،  وسائل النقلبدون قوانين لتنظيم : فوتشريعات داعمة تنظيمات-ثالثا
تالي يوضح أوجه الجدول الالتقنيات الجديدة، دعم الابتكار والاستثمار في المدن ضروري لتبني ، بالإضافة إلى النقل الذكي

 السياحةجدول ذكاء النقل مع المدينة و  المدينة الذكية، السياحة الذكية، وأنظمة النقل الذكية: التقاطع بين المفاهيم الثلاثة

 العنصر  الذكيةالمدينة   السياحة الذكية النقل الذكي
إنترنت الأشياء، الذكاء 

الاصطناعي، أنظمة تحليل 
 البيانات

الذكاء الاصطناعي، تطبيقات 
 السفر الذكية، الواقع المعزز

الذكاء الاصطناعي، إنترنت 
 التكنولوجيا المحركة الأشياء، البيانات الضخمة

تقليل الازدحام، تعزيز الأمان، 
 تقليل الانبعاثات

السائح، تسهيل تحسين تجربة 
 التنقل، تخصيص الخدمات

تحسين جودة الحياة، الاستدامة، 
 الأهداف الرئيسية تقليل التكاليف

استخدام النقل العام الذكي، 
 تقليل أوقات السفر

تسهيل حركة السياح، تحسين تجربة 
 التنقل

 دور النقل الذكي تحسين إدارة التنقل الحضري

 من إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل النظري المصدر:
 كيف تؤثر أنظمة النقل الذكية على السياحة؟.  5

تتأثر السياحة بطريقة طردية مع مستوى النقل في المنطقة السياحية، باعتباره شريان الاقتصاد والصناعة السياحية، فهو المحرك 
لاقتصاد السلس للسلع والخدمات المزودة ل كما يضمن الانسياب والتموينالمباشر لأفواج السياح من وإلى المقاصد السياحية،  

عة تعزز الأداء وباستحداث النقل الذكي يصبح راف السياحي، وبالتالي يوفر الخدمة الزمانية والمكانية لتلبية الحاجة السياحية،
 ويظهر ذلك في: السياحي وتحقق الكفاء على مستوى تكامل وحدات الأداء

 Boltو Uber مثل الحجز الإلكتروني والنقل عند الطلب أنظمةوخير مثال على ذلك  :تحسين التنقل السياحي 1. 5 
حول للسياح ية نالآعلومات توفير الم في لمواصلات العامة الذكية، كما تسهم اتسهّل على السياح التنقل داخل المدنالتان 

 Hall, Sustainable transportation in) الوجهات السياحيةالجداول الزمنية والمسارات، مما يسهل استكشاف 
the age of smart cities, 2020, p. 112) ل السياح على التنق الملاحة الذكيةتطبيقات ، إضافة إلى هذا تساعد

 .(Chen, 2020, p. 65) بسلاسة داخل المدن باستخدام بيانات لحظية حول حالة المرور
ربة واقف وتوفر تجالمتقلل من مشكلات البحث عن  التي المركبات الذاتية القيادة يظهر هذا في: تعزيز تجربة السائح 2. 5 

جوزات ح البلوكشين وأنظمة الدفع الذكيةتقنية  وتوفر في نفس السياق تسهل .(Ivanov, 2018, p. 54) سفر أكثر راحة
، وعلى مدار (Smith, 2022, p. 65) الرحلات والدفع عبر الحدود دون الحاجة إلى حمل نقود أو بطاقات ائتمانية

التي و ، والمتعاملين لسياحوالشفافية لما  مستوى الأ 3. 5ن تحس الساعة. كما أن استحداث أنظمة مراقبة الذكاء الاصطناعي
 .في الوجهات السياحية موثوقيةتوفر بيئة أكثر 



 

 

 الازدحام المواصلات الكهربائية وتقليلعبر أنظمة  الانبعاثات الكربونيةالذكي يقلل من  النقلالمستدامة: دعم السياحة  
(Geels, 2012, p. 134) ،الاعتماد على المركبات هي الأخرى تقلل الدراجات والسيارات الذكية واعتماد أنظمة 

المواصلات الذكية تساهم في تقليل  وبالتالي فإن. (Sharma, 2018, p. 76) يعزز السياحة الصديقة للبيئةالخاصة، مما 
 .(Gretzel U. S., 2018, p. 89) بذكاءاستهلاك الوقود عبر إدارة حركة المرور 

 ذكية نقل إلى تجربةإمكانيات سياحية ولاية تيباة   استشراف . 6
ظمة تنقل ذكية تعتمد أنتطوير ب التي قامت ،سنغافورةتجربة قيل الخوض في النموذج الرقمي سنحاول التعريج بإيجاز ل

أحد  سنغافورةاطلقت حكومة  .والذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة النقل العام وتقليل الانبعاثات الكربونيةعلى تحليل البيانات 
على الموقع الالكتروني وتطيق الهاتف المحمول، بهدف توفير المعلومات  My Transport SGمنتجات النقل الذكي وهو 

طلاقه في ان في شكل منصة اتصال متاحة لجميع المستخدمين، تم االخاصة بنظام النقل في الوقت الفعلي، وتطوير هذا المنتج ك
ر الرحلة ، والتنبؤ وتقريالخاصة بالتنقل المعلومة اتاحةمشروع النقل الذكي،  يهدف بالأساس إلى  2030، وبآفاق 2011

ق الجغرافية والمكانية، ومجموعة ئبدقة، بناءا على المعلومة التي يوفرها التطبيق، يحتوي على مجموعة بيانات ثابتة ممثلة في الحقا
ديناميكية تضم بيانات زمنية تستند إلى المعطيات الميدانية، كما يمكن المستخدمين من تقدير تكلفة ووقت السفر، بالإضافة إلى 

 .(Haddad Al Rasyid Sukawan, 2022, pp. 02-04) تحديد واختيار المسار الذي يقودهم إلى وجهتهم
، لتطوير نغافور سهل يمكن الاستئناس على مسار ، الذكي لأنظمة النقل سنغافورةالمطروح من تجربة المنهجي المتبادر السؤال 

فرضية و ؟وباعتماد الحد الأدنى للمدينة الذكية السياحية، وتحقيقاا لمبادئ الاستدامة ،نموذج للنقل الذكي المبتكر بولاية تيباة 
تيبازة ، لابتكار الذكيا ما يكو  الاساس لمعطياتبنية تحتية السياحية و المكانيات الإ لها من مدينة تيباة هذا التساؤل هو 

واقع الأثرية الممناطق الجذب السياحي، ليست مدينة ذكية بالمعنى التقليدي، لكنها تمتلك مقومات سياحية مهمة تشمل 
وفي  ،، الجبال والغابات والمناطق المحمية، الحدائق والمنتزهات، ومناطق التسوقالشواطئالطبيعية كوالتاريخية، مقومات الجذب 

ذ إ .ة والنقل الذكيإلى السياحة الذكي الرقمي تفتقر المدينة إلى بنية تحتية رقمية متكاملة يمكن أن تدعم التحول نفس الوقت
ستئناس بتجربة لاأولى في البناء الذكي للمنطقة، وهنا يمكن ا كلبنة  والسياحييمكن تحقيق الحد الأدنى من الذكاء الحضري 

، ستحاول من خلال النموذج، وضع تصور مبدئي لمدينة تيبازة الذكية من خلال تجربة النقل السياحي الذكي، 2011 سنغافورة
المدينة إلى جزء من التمتع   تحول التنقل فيتمثلة فينجسد ذلك في الرؤية، الاستراتيجية، وأخيرا النموذج المقترح، وثمرة النموذج الم

 بالتجربة السياحية، بالإضافة إلى ثمرة الاستدامة.
تتمثل رؤية النموذج في "التحكم في تقنية النقل السياحي الذكي المبتكر والمستدام"، ويحوي الأبعاد الرئيسية  :الرؤية. 1. 6

 التالية:
 وتوفير الإنترنت عالي السرعة في المناطق السياحية تحسين الاتصال الرقمي (Huang, 2017, p. 88). 
 لخدمات الزوار، مثل أدلة المواقع السياحية والخرائط التفاعلية تطوير تطبيقات ذكية (Sigala, 2018, p. 22). 
  لفهم تدفق السياح وتوزيعهم داخل المدينة استخدام تحليلات البياناتالتحكم في (Xiang, 2015, p. 234). 
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 الذكية والإدارة البيئية الفعالة في الخدمات السياحية من خلال أنظمة الطاقة تعزيز الاستدامة (Gretzel U. 
W., 2020, p. 678). 

 العمل على مراحل قصيرة ومتوسطة وطويلة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية:: الاستراتيجية 2. 6
 تركيب إشارات مرور ذكية وحساسات لرصد الحركة المرورية :إنشاء أنظمة مرورية ذكية (Zhang, 2011, p. 

515). 
  تطوير خدمات التنقل المشترك، مثل الحافلات الكهربائية والدراجات التشاركية :النقل المستدامةتعزيز وسائل 

(Shaheen, 2016, p. 707). 
 استخدام حلول الذكاء الاصطناعي في إدارة التدفقات السياحية وتوجيه النقل بطريقة  :دمج الذكاء الاصطناعي

 .(Gretzel U. , 2011, p. 762) ديناميكية
 : المبتكر الذكيالنقل السياحي نموذج تيباة  مدينة  3. 6

ة الذكي لولاية تيبازة، ببنية تحنية للمدينة الذكية، وحد أدنى من البيئة الرقمي السياحي ف مشروع النقليتم استشرا
الثلاث، حد أدنى من المدينة الذكية، مشروع مدينة سياحية ذكية، ونظام للنقل  اورالمستوعبة لمفهوم الذكاء، المبنى على المح

مع استشراف  .مستدامةبرؤية  Tipaza Intelligent Transportation Systems –T ITS الذكي
 تجربة السياح، تحسين التنقل الحضري.الأفق بتطورات مستقبلية لتعزيز 

هناك إمكانية كبيرة في الاستثمار في مقومات النقل، ان تعلق الأمر بالنقل البري، النقل البحري، والنقل عبر السكك 
طريق  15,5% طريق وطني، 14,4 % منهاكلم   1710,565 زة علىاتحتوي شبكة الطرق لولايـة تيبـالحديدية، 

 :(2025تيبازة، -)ولاية الشبكة في تتمثل هذه طريق سريع،4,1 % طريق بلدي و 66 % ولائي،
 03 كلم طرق مزدوجة؛ 
 70 كلم طرق سريعة؛ 
 246,674 كلها معبدة ؛  كلم طرق وطنيـة 
 265,072 كلم طرق ولائية كلها معبدة؛ 

  .% 35,6 غير معبدة أي ما يعادل  كلم 302,24 كلم طرق بلدية منها 819, 1128
محطات  موجودة بالقليعة، حجوط، شرشال وتيبازة، كما توجد ثلاث حضرية يضم قطاع النقل البري أربع محطات

 1136أما سيـــارات الأجــرة فهي بمجموع برية لنقل المسافرين ببواسماعيل، حجوط وتيبازة، أي بمجموع سبعة محطات، 
المعروضة حسب نوع الخط في  المقــــاعدو  البري توزيع عدد خطوط النقلويظهر مقعد.  4544رخصة استغلال، ويقابله 

 التالي: خطوط النقل جدول
 
 
 



 

 

 

 /https://interieur.gov.dzموقع وزارة الداخلية  المصدر:
في ون وخمستي الجهة الغربية، بوهار في قوراية شرشال،  الواقعة ببلديات ،موانئ خمسة ولاية علىالتحتوي ف الموانئأما 

  .للمطقة لثروة السمكيةفي الصيد البحري وتوفير امركز الولاية، تلعب هذه الموانئ دورا تنمويا هاما في تيبازة ميناء و  ،الجهة الشرقية
للنقل الذكي، يعمل  وير نظامطثابتة وديناميكية، معززة بت رقمية تحليل الواقع إلى قاعدة بياناتو ج يتم ادرا النموذج خلال 
 ،التخصيصقيق الكفاءة و بهدف تقديم الحلول، تحأنماط السلوك وتوصيف تحليل البيانات من البيئة، ثم التنبؤ، وتحليل و على جمع 

 لملاحة وتحديدا للذكاء الاصطناعي وأدوات ، ودمج الأدوات الذكيةللواجهات بالواقع الافتراضي النظام وفي نفس الوقت تعزيز
 :لمنظومة نقل متكاملة تشمتوفر  التالية التي مكونات النظام الأساسيةونقترح ، ونظام الخرائط الجغرافي. المواقع
 توفير وسائل نقل بحري تربط المواقع الأثرية والشواطئ باستخدام تقنيات الحجز الإلكتروني،  :النقل البحري الذكي

 ,Albalate, 2017) بالحركة البحرية وتحليل بيانات التدفق السياحيوإدارة الرحلات الذكية عبر أنظمة التنبؤ 
p. 456). 

 مع دمج أنظمة الدفع الرقمي، والتخطيط الفوري للرحلات عبر استخدام الحافلات الكهربائية :النقل البري الذكي ،
 .(Litman, 2019, p. 233) المثلى في الوقت الفعلي لل الطلب ويحدد المساراتتح تيال التطبيقات الذكية

 تعزيز النقل المستدام داخل المدينة من خلال محطات تأجير ذكية تعمل بالطاقة المتجددة،  :الكهربائية وسائل النقل
 ,Pucher) وحالة الدراجات المتاحةوتكاملها مع التطبيقات السياحية التي توفر معلومات عن مواقع المحطات 

1012, p. 312). 
سين جودة الخدمات والذكاء الاصطناعي في تح البلوكشينالنظام بتقنية  بالإضافة إلى الكيانات الرقمية السابقة يتم تعزيز

، عبر تسجيل البيانات في سلاسل غير قابلة للتعديل تضمن مصداقية العمليات  وإدارة الحجوزات بشكل أكثر شفافية وأماناا
 .(Saberi, 2019, p. 978) السياحية والمعاملات المالية
د الأدنى من التحول الرقمي والح النظام،التحتية لهذا  البنية توفيرذ مشروع نظام النقل الذكي، يتوجب قبل الشروع في تنفي

برؤية  ،في البيئة المشتملة للنظام، بما في ذلك الشركاء الأساسيان وأصحاب المصالح، وبالتالي الحد الأدنى من المديمة الذكية
المشاريع الفرعية مجموعة من أساس على  Tipaza tourism Smart Cityتعتمد المدينة الذكية تيبازة  ،مستدامة
 الأساسية تتمثل في: الداعمة

 عدد الحافلات المرخصة عدد الخطوط نوع الخط
 275 46 خط ما بين الولايات

 455 55 البلدياتخط ما بين 
 181 60 خط ريفي

 71 12 خط حضري
 975 173 مجموع الولاية

https://interieur.gov.dz/
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 الرقمية، الأمن، الطوارئ والمرافق العامة. الحد الأدنى من الادارة ة:للأنظمة المحلي مشروع الإدار  الذكية 
 تجسيد أنظمة إنترنت الأشياء :مشروع البنية التحتية الرقمية IoT ، منصة مركزية لجمع، إدارة وتحليل ويوافقها

 .البيانات
 الطاقة، الصحة، البيئة، التعليم، النقل :مشروع الخدمات الذكية. 
 منصات تفاعلية تعزز التفاعل بين الادارة والمجتمع المحلي :مشروع المشاركة المجتمعية. 

تقليل الازدحام،  تنقلاا سلساا،حيث تضمن  ،الذكيةأنظمة النقل الذكية حلقة الوصل بين المدينة الذكية والسياحة تمثل 
 وهنا ننتقل من خدمة نقل التكلفة إلى خدمة نقل التجربة، ويصبح النقل جزء من العرض السياحي. ،وتعزيز تجربة السائح

 :عبر الحلقات التالية الاستدامة الذكية سلسلةتجسيد المشروع يحقق 
 عا.م البنية التحتية الرقمية للسياحة الذكية والنقل الذكيمن خلال توفير الذكية:  المدينة-الأولىلحلقة ا 
  من مكون التكلفة إلى  قلهنو  ،تعتمد على النقل الذكي لتحسين تجربة السائحالتي  :الذكية السياحة-الثانيةالحلقة

 مكون القيمة.
  والمكاني لتجربة  تجربة البعد الزماني وتوفيرتعمل على تسهيل التنقل التي  :النقل الذكية أنظمة-الثالثةالحلقة

 .دعم الاستدامةالسائح، و 
تعود بالفائدة على ل فترة اقامته، و الهدف من السلسلة جعل عملية التنقل تمثل تجربة سياحية يستمتع بها السائح طو ا

 المجتمع المحلي، وتحقق الكفاءة في الموارد.
 النتائج:

مركز وفائقة السرعة،  ةشبكة اتصالات قويمعتمد على الابتكار في التكنولوجيا، بدأا بتوفير نقل ذكي أنظمة يمكن تنفيذ 
اركي بين مختلف للمدينة الذكية، وطبعا هذا النظام يكون تشوالتحكم في أنظمة المرور، بالإضافة إلى بنية تحتية رقمية بيانات لل

 الفاعلين وأصحاب المصالح، وبالتالي نتحول:
   معلومات  ، بحيث يصبح التنقل نفسه تجربة ممتعة توفرالذكية كخدمة إلى النقل كجزء من التجربة السياحيةمن النقل

  آنية وتكامل مع عروض سياحية أخر. سياحية
  تكامل النقل الذكي مع الخدمات السياحية الأخرى لتعزيز رحلة السائح، مثل التكامل مع الحجوزات الفندقية إلى

 .ت الثقافيةوالمطاعم والفعاليا
 ة المرور واقتراح المسارات المثلى عبر التحليل الفوري لحرك ،الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة تدفقات النقل إلى دمج

 ، وحل مشاكل التنقل.والتنبؤ بالازدحام
 أنظمة النقل ينتوفير بنية تحتية ابتكارية في شبكة ووسائل النقل الصديقة للبيئة، والمقتصدة للطاقة، واحداث التكامل ب 

 المحلية، برية بحرية وسكك حديدية.
 .دفع وتيرة تنمية الاقتصاد السياحي. وتحسين مستوى معيشة المجتمع المحلي 
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