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 : ملخص
الدراسة إلى التركيز على تجارب ثلاث دول رائدة في القطاع السياحي: إسبانيا، سنغافورة  هذه دفته  

  .ات المتتلفة للحفا  على ماانتهاونيوزيلندا وتبيان كيفية تعاملها مع التحديات والتغي 
اعدها سبينت الدراسة أن إسبانيا قامت بتعزيز قدرتها التنافسية من خلال دمج تقنيات رقمية حديثة، مما 

على فهم رغبات السياح وزيادة مرئية الوجهات السياحية، فيما تميزت سنغافورة في مجال السياحة الصحية، 
حيث قدمت خدمات طبية عالمية المستوى بفضل استراتيجيات مبتارة وبنيتها التحتية العالية الجودة، أما 

فية واستتدام ة، تشمل تطوير سياسات تاينيوزلندا فقد إتخذت خطوات استباقية لمواجهة التغيات المناخي
قدمة أن النماذج الناجحة في الدول المتالى الدراسة  آليات مبتارة للحفا  على الأنهار الجليدية، خلصت

ع الرهانات المحلية ها مبشرط تايف كال  السياحي القطاع تعزيزيمان أن توفر دروس قيمة للدول النامية في 
 السياحية.موارد لل أمثلغلال ستلإ

 .يا، سنغافورة، نيوزلنداإسبانالقطاع السياحي، تجارب دولية، كلمات مفتاحية: 
Abstract:  

    This study aims to focus on the experiences of three leading countries in 

the tourism sector: Spain, Singapore, and New Zealand, and to illustrate how 
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they have addressed various challenges and changes to maintain their 

positions.  

   The study found that Spain enhanced its competitiveness by integrating 

modern digital technologies, enabling a better understanding of tourists' 

preferences and increasing the visibility of tourist destinations. Singapore 

excelled in the field of health tourism, offering world-class medical services 

through innovative strategies and high-quality infrastructure. Meanwhile, 

New Zealand took proactive steps to address climate change, including 

developing adaptive policies and employing innovative mechanisms to 

preserve glaciers, the study concluded that successful models in developed 

countries can provide valuable lessons for developing nations in enhancing 

the tourism sector as a whole, provided they adapt these models to local 

challenges for optimal utilization of tourism resources. 

Keywords: International Experiences, Tourism Sector, Spain, 

Singapore, New Zealand. 
__________________________________________ 

 tipaza.dz-bouguechal.nermine@cuيميل: ، الإبوقشال نرمين: سلاالمؤلف المر 

 مقدمة:.1

تعدددددددددد الرفاهيدددددددددة رمدددددددددزا مهمدددددددددا لتقددددددددددم ا ضدددددددددارات ومدددددددددع مدددددددددرور الوقدددددددددت أدر  النددددددددداس تددددددددددر يا  
أن الهددددددددددددف النهدددددددددددائي للتنميدددددددددددة الاجتماعيدددددددددددة والاقتصدددددددددددادية لدددددددددددي  توسددددددددددديع نطدددددددددددا  الإنتددددددددددداج أو  دددددددددددو 
الندددددددددداتج الإ دددددددددداة بددددددددددل ةسددددددددددين مسددددددددددتوى رفاهيددددددددددة الندددددددددداس، السددددددددددياحة تعددددددددددد جددددددددددز ا لا يتجددددددددددزأ مددددددددددن 

ة مدددددددددددن أسدددددددددددرع الصدددددددددددناعات  دددددددددددوا، مدددددددددددن المتوقدددددددددددع أن تسدددددددددددتمر الاقتصددددددددددداد العدددددددددددالمي المتندددددددددددامي وواحدددددددددددد
أعدددددددددددداد السدددددددددددياح في  يدددددددددددع أقدددددددددددا  العدددددددددددا  في النمدددددددددددو بشدددددددددددال أسدددددددددددرع مدددددددددددن الاقتصددددددددددداد العدددددددددددالمي في 
المسدددددددددددتقبل القريددددددددددد  مدعومدددددددددددة ملنمدددددددددددو السددددددددددداا ، كمدددددددددددا أنهدددددددددددا تلعددددددددددد  دور مهدددددددددددم في خلددددددددددد   ثدددددددددددي 

ملعملدددددددددددة  مضدددددددددداعص علددددددددددى الاقتصدددددددددداد مددددددددددع تددددددددددوفي فددددددددددر  عمددددددددددل محليددددددددددة وتوليددددددددددد إيددددددددددردات نقديددددددددددة
 الأجنبية.

جددددددددذبت إسددددددددبانيا علددددددددى مددددددددر السددددددددنين العديددددددددد مددددددددن الددددددددزوار مددددددددن  يددددددددع أقددددددددا  العددددددددا  بسددددددددب  
تضاريسدددددددددددها وتنوعهدددددددددددا البيولدددددددددددوجي واررهدددددددددددا الثقدددددددددددافي، ولا تدددددددددددزال ةدددددددددددتف   اانتهدددددددددددا رغدددددددددددم العوامدددددددددددل 
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السدددددددددوقية المتغدددددددددية ووجدددددددددود منافسدددددددددة كبدددددددددية مدددددددددن الددددددددددول الأوروبيدددددددددة الأخدددددددددرى، في حدددددددددين يدددددددددتم التنويدددددددددع 
طدددددددددددداع السددددددددددددياحي بسددددددددددددنغافورة وجعلددددددددددددت مددددددددددددن السددددددددددددياحة الصددددددددددددحية كقددددددددددددوة دافعددددددددددددة ل قتصدددددددددددداد، ملق

تولدددددددددددد الملايدددددددددددين مدددددددددددن الددددددددددددولارات الأمريايدددددددددددة وأ دددددددددددبحت مترابطدددددددددددة بشدددددددددددال معقدددددددددددد مدددددددددددع  تلدددددددددددص 
القطاعددددددددددات الاقتصددددددددددادية الوطنيددددددددددة، أمددددددددددا نيوزلندددددددددددا فتعتمددددددددددد بشددددددددددال كبددددددددددي علددددددددددى المددددددددددوارد الطبيعيددددددددددة 

البشدددددددددددددددرت المفدددددددددددددددرط والتغددددددددددددددديات المناخيدددددددددددددددة أدت إلى  والبيئدددددددددددددددة المحيطدددددددددددددددة في سدددددددددددددددياحتها، إلا النشددددددددددددددداط
زيادة الضدددددددددددغوط البيئيدددددددددددة، لدددددددددددذلي، يدددددددددددتم البحدددددددددددث عدددددددددددن حلدددددددددددول لتحقيددددددددددد  التنميدددددددددددة المسدددددددددددتدامة مدددددددددددن 

 خلال التوازن بين الأنشطة السياحية وا فا  على البيئة الإياولوجية.
في ظدددددددددددددل زيادة اهتمدددددددددددددام هدددددددددددددذه الددددددددددددددول المتقدمدددددددددددددة بتطدددددددددددددوير القطاعدددددددددددددات السدددددددددددددياحية مددددددددددددددن  

سدددددددددددددددددتراتيجيات مبتادددددددددددددددددرة تهددددددددددددددددددف إلى ةسدددددددددددددددددين جدددددددددددددددددودة ا ددددددددددددددددددمات وزيادة الجدددددددددددددددددذب تطبيددددددددددددددددد  إ
السدددددددددياحي، مدددددددددن هندددددددددا قد الددددددددددافع مدددددددددن دراسدددددددددتنا والدددددددددذت قدددددددددد يسددددددددداهم في تدددددددددوفي  ددددددددداذج ناجحدددددددددة 

الإشددددددددددداالية  مدددددددددددن هدددددددددددذا المنطلددددددددددد  تددددددددددد زيمادددددددددددن الاقتددددددددددددا  قدددددددددددا ملددددددددددددول الناميدددددددددددة لتحقيددددددددددد  التميدددددددددددز، 
 الرئيسية للبحث كالآد:

 ؟السياحيةها للحفاظ على مكانت رة ونيوزيلندا التحديات المختلفةإسبانيا وسنغافو  دول تواجهكيف 
 للتعم  في هذه الإشاالية نطرح  لة من الأسئلة الفرعية التالية:

   لسياحة؟لفيما يامن الإطار المفاهيمي 
 القطاع  عزيزت ما هي الاستراتيجيات المبتارة التي تتبناها دول اسبانيا، سنغافورة ونيوزلندا في

 ؟سياحيال
  ملدول النامية؟ السياحي القطاعكيص تنعا  تجارب الدول الرائدة على تطوير 

 :ل جابة على هذه التساؤلات نطرح الفرضيات التالية  
 ظاهرة اجتماعية، اقتصادية، وثقافية، تشمل تنقل الأفراد مؤقتًا خارج بيئتهم المعتادة لغرض  السياحة

 .ياحة العلاجية والبيئيةالستشمل تلبي حاجياتهم و ،الترفيه، العمل، أو غيها من الأغراض
   دمات بختتبنى إسبانيا استراتيجيات رقمية لتعزيز التنافسية، وتركز سنغافورة على السياحة العلاجية

 .مبتارة، بينما تعتمد نيوزيلندا سياسات تايفية للحفا  على البيئة ومواجهة التغيات المناخية
 بتبنية ياحالسي قطاعاتها تطوير من خلالإ ام الدول النامية  على تجارب الدول الرائدة نعا ت 

 .للاستغلال الامثل الموارد المحلية مع التحديات تايصالالابتاار و 
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 :تسعى هذه الدراسة للو ول إلى مجموعة من الأهداف تتمثل في :البحثأهداف 
  ة والاستراتيجيات ا ديثة والمبتارة؛السياحالإحاطة ملجوان  النظرية لمفهوم 
 التعرف على تجارب الدول الرائدة في مجال السياحة؛ 
 إبراز أهم التحديات التي تواجه الدول النامية في تبني هذه التجارب. 
  :البحثمنهج 
لقطاع التجارب دول رائدة في  التحليلي الدراسة سيتم الاعتماد على المنهج الو في في هذه      

لى الدول ع ومحاولة اسقاط هاته التجارب الناجحةوطر  استجابتها للتحديات التي تواجهها،  ،السياحي
 .لتبنيها النامية
والإلمام ملموضوع من  تلص جوانبه، تم تقسيم الدراسة إلى ل جابة عن الإشاالية المطروحة  :البحث محاور

 ثلاثة محاور هي:
 ة والإستراتيجيات المبتارة؛لسياحللإطار النظرت ا 
 دراسة التجارب الدولية الرائدة لال من إسبانيا، سنغافورة ونيوزلندا في مجال السياحة؛ 
  ؛السياحي القطاعالتحديات التي تواجه الدول النامية في تطوير الفر  و 

 ة والإستراتيجيات المبتكرةلسياحللإطار النظري ا .2
ملشرح  نتطر سا على المستوى العالمي ة واحدة من أكثر القطاعات الاقتصادية دينامياية و ثي السياحتعد 

 . هذا القطاعفي لتايص مع التغيات المستمرةالمر دة للإستراتيجيات المبتارة واة لسياحالنظرت ل طار ل
 :الإطار النظري للسياحة 1.2

ل لمام ملجان  النظرت للسياحة سيتم الإشارة إلى  تلص المفاهيم النظرية المتعلقة ملسياحة وخصائصها 
 وإماانياتها.

 مفاهيم أساسية حول السياحة 1.1.2
 :رئيسيينن بنديةت  تصنيفها يمان ومع ذليالسياحة،  اقتراح العديد من تعريفات يتم بشال عام

تم ةديد معايي  ،إلى ةديد فئات  تلفة من السياح لأغراض إحصائية أو تشريعية التقنيةتسعى التعريفات 
ا د الأدنى لمدة الإقامة )يوم واحد( وا د الأقصى )عام واحد(، والمسافة الدنيا ك تلفة لتعريص السائح  
هنالي تعريص ، (WTO, 1994)عطلة أو عمل  لسفركيلومتر( والغرض من ا  160المقطوعة من المنزل )

  عية السياحة في المملاة المتحدة: اغته شامل 
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"السياحة هي ا ركة المؤقتة قصية الأجل للأشتا  إلى وجهات خارج الأماكن التي يعيشون ويعملون فيها 
ومية أو وكذلي الزيارات اليعادة وأنشطتهم أثنا  إقامتهم في هذه الأماكن؛ وتشمل ا ركة لجميع الأغراض 

 الرحلات القصية."
ا ساالتعريفات المفاهيمية على طبيعة السياحة كنشاط ترفيهي يتناقض مع ا ياة اليومية العادية وتوفر أس تؤكد

عية يقترح بعض المعلقين أن السياحة أ بحت متشاباة في ا ياة الاجتما ،لتقييم سلو  السياح ومواقفهم
ة   يعد من الممان رؤيتها  عزل عن الممارسات الاجتماعية الأخرى.  عنى آخر، تفُسر المعا رة إلى درج

 .(Hall, 2005, p. 21) أبعاد ا ركة الاجتماعية منالسياحة على أنها بعُد 
 خصائص السياحة 2.2.1

باشرة أو م سيسيا على التعاريص السابقة التي توضح بأن السياحة تشمل كافة الأنشطة التي تتعل  بصفة 
غي مباشرة بتقديم مجموعة من ا دمات المتتلفة للسياح، فإن هذه التعاريص تؤكد على خصائص السياحة 

 (23،  فحة 1997)ماهر عبد العزيز توفي ،  :التالية
  لاقتصاديات اأنها من أهم القطاعات ا دمية التي أ بحت تشال مصدرا رئيسيا للدخل الوطني في

 ؛ا ديثة، لأنها تمثل منظومة متااملة من الأنشطة المتتلفة
 ت يتحر  فيه القطاع السياحي يمتد إلى خارج النطا  الإقليمي للدولة الواحدة، ذنطا  المنافسة ال

 ؛لهذا فهو أيضا يتأثر ملتغيات التي تطرأ على البيئة العالمية
 شديدة وا ساسية الشديدة للتغيات التي تطرأ على مقومات العرض السياحي تتميز ملندرة ال

قطاعات النشاط الإنسا  الأخرى في المجتمع، سوا  تعل  الأمر ملهبات الطبيعية التي تتمتع قا 
أساسية  الموروثات ا ضارية القديمة وا ديثة أو ملماتسبات ا ضارية المعا رة من بنىو الدولة 

 .وخدمات تاميلية
 (11،  فحة 2001)سعيد محمد المصرت،  ئص أخرى نذكر منها:إضافة إلى خصا

  السو  المستهدف لقطاع السياحة هو سو  متنوع ا صائص والانتما ات والأ اط السلوكية، لأنه
 ؛يمتد من مواطني الدولة الواحدة إلى مواطني الدول الأخرى

  لسائح الطابع أو الصورة المميزة لمزيج ا دمات السياحية المقدمة لكل فئات المجتمع تساهم في تشايل
 ؛من طرف الدولة، لأنها كلها تشتر  في تقديم ا دمات السياحية بطريقة مباشرة أو غي مباشرة



 

 بوقشال نرمين، عبد الرزاق مروان
 

6 

  أثر هذا القطاع على القطاعات الأخرى قخذ طابع  ثي المضاعص أت أن هذا الأثر ياون مركبا
 ؛ومتوسعا بصفة دائمة

  عدم إماانية احتاار المقومات السياحية في الاثي من الأحيان خا ة ملنسبة لبعض المقومات
 .السياحية النادرة، إضافة إلى  عوبة القيام بإنتاج سلع سياحية بديلة

 لديكمان As of Tourism 5حسب نظرية  السياحية الإمكانات 3.1.2
مناط  الجذب هي عنصر أساسي في  إلى أن (Middleton & Clarke, 2012)أشار ميدلتون 

يمان  ،المنتجات السياحية وتلع  دورا مهما في عملية  نع القرار للسياح مما يؤثر على دوافعهم للسفر
نع الإنسان من  هي تصنيص مناط  الجذب إلى أربعة أنواع: مناط  الجذب الطبيعية، مناط  الجذب التي 

المفهوم إلى نظرية  (Dickman, 1997)ديامان  فيما طورلمجتمع. المعا  الثقافية ومناط  الجذب المتعلقة م
5 As of Tourismنظرية المن تتض ،، والتي تم قبولها على نطا  واسع كإطار لتحليل إماانات السياحة
 ماونات أساسية لعوامل الجذب والمنتجات السياحية: 5

 ان يم ،في تسهيل حركة السياح إلى وجهاتهم اأساسي اعنصر تعد  :الو ول اتإمااني
إلى وسائل نقل برية ومائية وجوية، مع التركيز على ربط مناط  الجذب السياحي  هاتقسيم

بحركة السياح، مثل المطارات والمدن ومحطات القطار ومحطات ا افلات وشباات الطر  
 ;Basuki Joewono & Kubota, 2008; Dickman, 1997)السريعة 

Joewono & Kubota, 2007)؛ 
 نا  أنواع ه ،سفر أو كإقامة أثنا  رحلة سفرالوجهة بتاحة المالفناد  تتمثل في  :الإقامة

من بينها الفناد  والمنتجعات والنزل والإقامة مع  ، تلفة من أماكن الإقامة للاختيار
 ,Dickman, 1997; Murphy)العائلات، اعتمادا على الغرض وميزانية رحلة الفرد 

 ؛(2000

 قسيم يمان ت ،هي الأماكن التي تجذب السياح وتؤثر على قرارات سفرهم :عوامل الجذب
في الوقت ا اضر ظهرت العديد من أشاال  ،مناط  الجذب إلى موارد طبيعية وثقافية

لصحية السياحة امن أوجهها السياحة بسب  تغي السلو  السياحي واحتياجات السفر، 
 )التظاهرات العالمية( أو السياحة المجتمعية أو سياحة الأحداثأو السياحة الإبداعية 

(Chansuk et al., 2022; Dickman, 1997)؛ 
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 قسيم يمان ت ،سفر اعتمادا على الغرض من رحلة المسافرالرب ابتج : تتعل الأنشطة
التجارب إلى نوعين: التجارب النشطة تتضمن الأنشطة التي تتطل  مشاركة المسافر مثل 

 لبيةالتجارب الس، أما ورش العمل، الأنشطة الثقافية في المغامرة، جولات المشي رياضات
مثل  ةلمشاهدا تشمل الأنشطة التي ياون فيها المسافر مستقبل للمعلومات أوف الغي نشطة

الجولات السياحية م افلة، حضور العروض، والاسترخا  على الشاطئ أو في المنتجعات 
(Dickman, 1997)؛ 
 ز المعلومات  ا في ذلي مراك سياحملمراف  التي تلبي احتياجات ال: تتعل  الراحة وسائل

والمستشفيات ومحطات  موالمطاعالسياحية وأجهزة الصراف الآة والصرافين 
 ,.Chansuk et al., 2022; Dickman, 1997; Murphy et al)الوقود

2000). 
 في القطاع السياحي لإستراتيجيات المبتكرةا 2.2

ر قد يساعد تطوي ،هنا  حاجة متزايدة إلى إعادة بنا  ثقة السياح في الوجهات وا دمات السياحية
 السياحية ةاذبيوالجة سن القدرة التنافسيللسياح، ويححتياجات الناشئة مبتارة في الاستجابة ل استراتيجيات 

 نمو مستدامالز و تميالحقي  مبتارة يمان تطبيقها في القطاع السياحي لت تثلاثة مجالا هنالي ،للدول
 :نذكرها

اعتماد  تتمثل فيمعروفة أيضا مسم السياحة الإلاترونية أو السياحة الرقمية،  :السياحة الذكية 1.2.2
وهو ينطوت على تطبي  الإنترنت والتقنيات الرقمية  ،في قطاع السياحة تانولوجيا المعلومات والاتصالات

 ةالأخرى لترويج وتسوي  وبيع المنتجات وا دمات السياحية وكذلي تعزيز تجربة السياحة الشامل
(Rehman Khan et al., 2021)، تشمل السياحة الإلاترونية مجموعة واسعة من الأدوات والمنصات

ذكا  ا ل الاجتماعي وتطبيقات الهاتص المحمول والواقع الافتراضي والالرقمية، مثل مواقع الوي  ووسائل التو 
يمان استتدام هذه الأدوات لتزويد المسافرين بإماانية الو ول إلى معلومات السفر وأنظمة  ،الا طناعي

 ا جز والجولات الافتراضية للوجهات والتو يات الشتصية وا دمات الأخرى المتعلقة ملسفر
(Stankov & Filimonau, 2019)بي كلع  تانولوجيا المعلومات والاتصالات والبيانات دور  ، ت

ج المنتجات المهام  ا في ذلي تروي تلص في إدارة السياحة حيث يعتمد المديرون على هذه الأدوات لإنجاز 
 .(Leung, 2022)ورضا العملا  ومراقبة تخصيص المنتجات  الإستراتيجيةع  الإنترنت واتخاذ القرارات 
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تصادية  الاعتبار الآثار البيئية والاجتماعية والاق بعينتشي السياحة التي  خذ  :السياحة المستدامة 2.2.2
دام للموارد الاستتدام المستو يضمن النمو المستدام في الاقتصاد والمجتمع ما على المدى القصي والطويل 

لبية هذا يعني أنه ينبغي تقاسم فوائد السياحة بشال منصص مع تقليل أت آثار س ،الطبيعية في نف  الوقت
إدارة السياحة المستدامة الأولوية لتعزيز قدرتها  ى   أن تعط (Liu, 2003)على البيئة والمجتمعات المحلية 

عت  تفي هذا الصدد ، (Lu & Nepal, 2009) على الصمود في وجه الاضطرامت ولي  فقط استقرارها
ز على التجارب ترك ،السياحة البديلة أكثر أشاال السياحة استدامة وتشمل أشاالا غي تقليدية من السياحة
 ,Isaac & Eid)الفريدة والأ يلة وغالبا ما تنطوت على التفاعل مع الثقافات والتقاليد والبيئات المحلية 

سياحة ، سياحة المغامرات، السياحة الزراعية، ال: السياحة الإياولوجية، السياحة الثقافيةمن أمثلتهاو  (2019
 . (Samdin et al., 2022)التطوعية 
 بح من الضرورت السياح، أسلوكيات في ظل التغيات السريعة في : المبتكرة المنتجات السياحية 3.2.2

تاشاف فر  جديدة للاسخل   تعمل علىتقديم منتجات جديدة خا ية الإبتاار لأن تتبنى السياحة 
منتج سياحي مبتار ك   Mycotourismالفطريةالسياحة  ، على سبيل المثال تعت  بطر  غي تقليدية

أ بحت ، و في إسبانيا Castilla y León منطقةكومتتصص تم تقديمه بنجاح في بعض مناط  العا   
لنوع من السياحة ذا ا مع ه ،تساهم في التنمية الاقتصادية للمناط  الريفية ،شائعة بشال متزايد في أوروم

 ينالأوروبي السياح تجذب العديد من ،بين عنا ر التعليم والترفيه وفهم أعم  للطبيعة وتنوعها البيولوجي
مجموعته لسياح المهتمين ملتعرف على الفطر و لحيث يعد تقليد قطص الفطر جز ا من التراث الثقافي 

  ناعة"يشال مفهوم من جهة أخرى  ،(Jalinik et al., 2024, pp. 1-2) واستتدامه في الطهي
الشركات دى لمبتار يعزز التنويع آخر الذت يطل  عليه غالبا "سياحة الصناعة ا ية"،  وذج  "ةحالسيا

رشدين ع  مراف  جولات مصحوبة  تاون في العموم عن طري   ،السو  ها فيوتوسيع  ثي  تهالزيادة ربحي
 ة الشركةلتوظيص وتعزيز  ور ومنتجاتها، قدف ةقي  الشركة اعلى نشأة الوافدين الإنتاج لتعرف 

(Montenegro et al., 2023, p. 15). 
 في مجال السياحة لكل من إسبانيا، سنغافورة ونيوزلندا دراسة التجارب الدولية الرائدة .3

، مع التركيز يلسياحا القطاع تعزيز في هذا الجز ، سنتناول تجارب كل من إسبانيا، سنغافورة، ونيوزيلندا في
ات على كيفية مواكبتها للتغيات الداخلية وا ارجية  ا في ذلي التغيات المناخية، ملتركيز على الاستراتيجي

 المبتارة التي اتبعتها وكيص نجحت في تاييص منتجاتها السياحية.
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احة واحدة من الدوة، أ بحت السينظرا للجاذبية السياحية الابية لإسبانيا على المستوى إسبانيا:  1.3
زيز في دفع النمو الاقتصادت وخل  فر  العمل مع تع االمصادر الرئيسية للدخل والعمالة حيث لعبت دور 

   2019في عام ، الناتج المحلي الإ اة الإسبا من  ٪12.4التبادل الثقافي. إذ شالت عائدات السياحة 
 ,Commission)مما وضعها على مؤشر الأكثر زيارة في أوروم مليون سائح،  84استقبلت في نف  العام 

 3500000فند  مع أكثر من  16000ما يقرب من  2019كان لدى إسبانيا في عام ، (2021
 200000عروض الفندقي في أوروم، توظص الفناد  الإسبانية أكثر من لممن إ اة ا ٪11غرفة، يمثل نسبة 

 .(,p. 10 Arnedo et al., 2021)شتص 
مع ظهور التقنيات الجديدة وتغي رغبات السائحين أ بح القطاع السياحي بإسبانيا بحاجة إلى اعتماد 
أدوات رقمية للحفا  على القدرة التنافسية في السو  العالمية، تمثلت إحدى المبادرات المنتهجة في تسهيل 

ة بأدوات لمساعدة الشركات الصغي اتخاذ القرار في القطاع السياحي تطوير منصات تشتيصية مزودة 
والمتوسطة التقليدية في قطاع السياحة مثل مشروع الوجهات الذكية في إسبانيا، وملتاة، تم تصميم  وذج 
مرجعي للوجهات الذكية في إسبانيا لاي تتمان الشركات السياحية من مواجهة التحولات والتحديات 

يارت ة والتانولوجية الجديدة في العا ، يقترح النموذج إجرا  اختالناتجة عن البيئة الاقتصادية والاجتماعي
مجال للتقييم، والتي  24معيار و 400للتشتيص والتتطيط يعتمد على منهجية معقدة تشمل مجموعة من 

 ,OECD)تتركز حول أربعة محاور أساسية وهي: الابتاار، التانولوجيا، الاستدامة وإماانية الو ول 

2020, p. 93). 
وتطبيقات الهاتص المحمول  Fi-Wiفي هذا السيا ، يتضمن المشروع تنفيذ تقنيات مثل نقاط اتصال 

الأجندة الرقمية  وا رائط التفاعلية وتجارب الواقع الافتراضي في المناط  السياحية، ملإضافة إلى ذلي، ةدد
، سلسلة من الإجرا ات لتعزيز رقمنة القطاع ومن 2020التي قدمتها كتابة الدولة للسياحة في عام  للسياحة

ت الرقمية صية والمعلومات في الوقت الفعلي والأدوابين أهدافها ةسين تجربة الزائر من خلال ا دمات الشت
 .(Espagne, 2024)التي تسهل إماانية الو ول والتنقل 

أ بح يمان للسلطات المحلية توقع تدفقات الزوار بشال أفضل وةسين الموارد، وحتى تقليل التأثي 
لوقت الفعلي وتخصيص انات في االبيئي، بحيث يسمح الذكا  الا طناعي والتعلم الآة للشركات بتحليل البي

عروضها لال عميل، كما أن تقنيات الواقع الافتراضي والمعزز تسمح للسياح مستاشاف المدن بطر  كانت 

https://www.sensations-espagne.com/actualite/comment-lespagne-combine-technologie-et-tourisme-pour-surmonter-une-double-crise-environnementale-et-economique/
https://www.sensations-espagne.com/actualite/comment-lespagne-combine-technologie-et-tourisme-pour-surmonter-une-double-crise-environnementale-et-economique/
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والعقود الذكية تمان أيضا من إجرا  معاملات آمنة  blockchainمستحيلة في الساب ، كما أن تقنية 
 .(Barcelona, 2024)وشفافة 

 ,Habitacion61:)الرقمية التي يتم تطبيقها في القطاع السياحي بإسبانيا نجدمن بين الممارسات   

2022) 
في أماكن معينة لتحديد على سبيل المثال  يتم إستتدامها لتحليل سلو  ا شود RFIDتقنية 

 الأماكن الأكثر زيارة ومدة الزيارات أو فترات الراحة؛
الموفرة  Open Web 24 افتراضية عن طري  منصةرقمنة الماات  السياحية التقليدية إلى ماات  

لسلسلة من الأدوات لإدارة معلومات الوجهة، بد ا من استتدام بوابة الوي  أو نوافذ المتاجر التفاعلية أو 
 ؛QRاللافتات الرقمية أو الو ول إلى المعلومات من خلال رموز

   الإجراGipuzkoa  ر قياس ومراقبة سلو  الزوا يمان من خلاله ا صول على البيانات عن طري
بنا  نظام استتبارات سياحي، من بين المتغيات الأخرى يتم  ع معلومات عن أ ل  من أجل

وحجم الإنفا  السياحي وةليل تدفقات الزوار والطر  وعدد السياح في نقاط استراتيجية  تلفة في 
 المدينة؛

 التطبي  المسمى Taro اح، من خلال سلسلة من ل مع السييهدف إلى إثرا  التوا ل والتفاع
احات والإجابة على الأسئلة وتقديم الاقتر  يستطيع التطبي  العمل كمساعد افتراضي، المحادثات

 والتو يات المصممة خصيصا لإهتمامات المسافر؛
  بنا  نص  تذكارت بتقنية ثلاثية الأبعاد يحاكي النصAlcázar of Seville   لتماين زيارة

 هذا الماان بفضل الواقع المعزز والواقع الافتراضي. افتراضية لماضي
يمان القول أن التحول الرقمي للقطاع السياحي في إسبانيا يعت  خطوة استراتيجية هامة لزيادة القدرة 
التنافسية في هذا المجال، الأمر الذت أاح للشركات السياحية إعادة التموقع من جديد، وزيادة الافا ة 

 القدرة على التايص مع المتغيات السريعة، مما  عل الوجهات السياحية الإسبانية أكثر التشغيلية وتعزيز
 جاذبية على المستوى العالمي.

ليوم والتي زادت ا ةالسياح قطاع تطورا في المجالات: تعت  السياحة الصحية واحدة من أكثر سنغافورة 2.3
من أنشطتها في  يع أقا  العا ، تعد الهند وسنغافورة وايلاند من بين الدول الرائدة في المجال لي  فقط في 

 . (Mary, 2014)منطقة آسيا والمحيط الهادئ لان أيضا في  يع أقا  العا  
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  قطاعها  ساهمي ا بح نسمة، مليون 5.6و ²كم  719سنغافورة أو الدولة المدينة التي تبلغ مساحتها
مليون مسافر  19.12في النمو الاقتصادت للبلاد، حيث بلغ عدد المسافرين الدوليين  يالسياح

 ثي كبي على  COVID-19، وبينما كان لد 2019مليار دولار في عام  27.69وإيرادات بلغت 
د أدركت هذه الفترة، لق السياحة، فقد أظهر قطاع السياحة مرونة كبية وقدرة على التايص طوال

السلطات السنغافورية في وقت مبار أنه لمواجهة المنافسة الاقتصادية    عليها إ اد طر  مبتارة 
 (.Fontaine ,2024وفعالة لموا لة النمو وا فا  على ماانتها معتبارها "اقتصاد رائد" )

 تشتهر سنغافورة بأنها "مدينة في الطبيعة"، يبدأ الالتزام ملتاامل البيولوجي في مطار جويل شانغي في
 ,Institute)سنغافورة، حيث يلتقي الزوار القادمون بأطول شلال داخلي في العا ، يقع في آلاف الأشجار 

n.d)  لصحي المتنوع نظامها البيئي اساعدتها في وضع نفسها كوجهة  حية حضرية، مستفيدة من هويتها  و
لإفتاا  ميزة تنافسية رئيسية لتقديم خدمات طبية ذات مستوى عالمي، مع تقنيات طبية متقدمة وأخصائيين 

، تعتمد استراتيجيات السياحة العلاجية في (Zain et al., 2023, p. 1)طبيين مدربين تدريبا عاليا 
حية من عتمدة دوليا، تسعى لتوفي نظام ومراف  رعاية  سنغافورة على وجود مستشفيات جديرة ملثقة وم

با  الأجان  الأط يمثلسياسي مستقر،  اانالدرجة الأولى منتشرة على نطا  واسع وبيئة نظيفة وآمنة وم
) . .Wong et al., 2014, pكل هذه العوامل ساهمت في جذب السياح إلى سنغافورة ،الأغلبية فيها 

)3 
دولة،  نفت بلوم ج سنغافورة على النظام الصحي الطبي الأكثر فعالية، كما  نص  51من بين 
فعالية العلاج الطبي والعافية على أنها ثا  أفضل فعالية، كما  نص  The Economistمركز أبحاث 

ية الطبية بنيتها التحت الصادر عن المعهد الدوة للتنمية الإدارية 2009الاتاب السنوت للتنافسية العالمية لعام 
سنغافورة   Travel Weekly (Asia (استعرضت 2008و  2007والصحية في المرتبة الرابعة، في عامي 

قام تقرير السياحة الطبية والصحية  2013كأفضل وجهة للرعاية الطبية وجولة العافية في العا ، في عام 
سنة العلاجية، ملإضافة إلى ذلي، بلغ إ اة الإنفا  لبتقييمها على أنها الوجهة الأكثر ملائمة للسياحة 

 .(Wang et al., 2020, p. 10)مليون دولار 832على زوار الجولات الطبية في سنغافورة  2016
لتسليط الضو  أكثر على حركية القطاع السياحي الصحي بسنغافورة، يماننا تقسيم السائح الصحي 

وجهته مدفوعة في المقام الأول ملرفاهية، أما السائح الصحي  إلى نوعين سائح أساسي تاون رحلته أو
نوع من  يشار  في تجارب الرفاهية أثنا  القيام بأتلالثانوت فيسعى للحفا  على  حته أثنا  السفر أو 
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الرحلات للترفيه أو العمل، في حين تعت  إيرادات السياحة الصحية الدولية هي  يع الإيرادات التي ياسبها 
شمل تما من السياح الصحيين القادمين من ا ارج مع إقامة ليلية، أما نفقات السياحة الصحية المحلية بلد 

 ,Institute) يع النفقات التي يقوم قا السياح الصحيون الذين يسافرون داخل بلدهم مع إقامة ليلية 

2024, p. 19) 
 2022-2019ونفقات السياحة الصحية الأولية والثانوية في سنغافورة : رحلات 1الجدول رقم 

 
 

 
 

 
 
 
 

 .Euromonitor ،2019 معهد العافية العالمي، استنادًا إلى بيانات السياحة منالمصدر: 

، مع متوسط النفقات 2022إلى  2019الجدول يوضح بيانات السياحة الصحية الأساسية والثانوية من 
جرا  الجائحة، وإرتفاع  2021بسنغافورة، حيث سجل القطاع تعافي تدر ي في  2022لال رحلة في 

ت لال ا، الرحلات الصحية الثانوية أكثر شيوعا من الرحلات الأساسية، متوسط النفق2022ملحو  في 
، إ اة نفقات 2022( في 1,964( أعلى من الرحلات الثانوية )$2,050رحلة  حية أساسية )$

 2019لا يزال أقل من مستويات ما قبل الجائحة في و مليار(  0.502)$ 2022السياحة الصحية في 
 مليار(. 1.463)$

أخرى  تواجه منافسة من دولمختصار دولة سنغافورة لديها اقتصاد  حي كبي ومتنامي، إلا أنها 
خا ة تلي التي تقدم المزيد من تجارب الصحية التقليدية القائمة على الطبيعة، ومع ذلي، فإن عروض 
السياحة الصحية في سنغافورة والبنية التحتية عالية الجودة، تضعها كناشط أساسي في سو  السياحة الصحية 

 .ملعا 
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كانت   19-كبي على السياحة القائمة على الطبيعة، قبل كوفيد  تعتمد نيوزيلندا بشالنيوزلندا:  3.3
. (Aotearoa, 2022)من الناتج المحلي الإ اة  %20.01السياحة أك   ادرات نيوزيلندا تساهم بد 

ومع ذلي يسعى قطاع السياحة في نيوزيلندا إلى أن يصبح قطاع قادر على الصمود بفعل التغيات المناخية، 
وعلى الرغم من المبادرات البيئية المتتلفة في قطاع السياحة إلا أنها تبقى معرضة بشال خا  للاوارث 

ت ذلي إلى خسائر محتملة في مستوى التعرض للاوارث، سيؤد %54الطبيعية، حيث شهدت زيادة بنسبة 
 .Hussain, 2023, p)في الوظائص السياحية المنازل، الأرواح، سبل العيش والأمل في مستقبل أفضل

1). 
تعمل السلطات النيوزلندية للحفا  على الأنهار الجليدية  ا في ذلي ارتفاع مستوى سطح البحر 

حديات، قامت نيوزيلندا بإعداد إستراتيجية تايص لمواجهة هذه الت وتآكل الشواطئ وفقدان المناظر الطبيعية.
للقطاع السياحي إما عن طري  إبطا  تراجع الجليد أو تركي  معدات للحفا  عليه، وقد شمل ذلي  نع 

، وحصاد الثلوج (Mayer & Abegg, 2024; Steiger et al., 2022)الثلج الإ طناعي 
(Oerlemans et al., 2017) سية الأرضية البيضا  الواقية خلال موسم واستتدام البطانيات لتا

 ) Fischerالذومن لزيادة بياض النهر الجليدت وملتاة زيادة كمية الإشعاع الشمسي المنعا  بشال كبي
et al., 2016; Lemieux et al., 2018; Mayer & Abegg, 2024; Salim et al., 

ية عن المنتظمة أو ةسين الو ول إلى الأنهار الجليد، وثمة إستراتيجية أخرى تتمثل في الصيانة (2021 
استتدام ماوكات طائرات الهلياوبتر بعد أن أ بح الو ول سيا على الأقدام إلى الأنهار الجليدية  طري 

 (.Purdie, 2013; Stewart et al., 2016) عبا للغاية 
 بوتيني الوطنية الاائنة عام تعت  حديقة ويستلاند/ ات 100على سبيل المثال، منذ أزيد من 

في نيوزيلندا كمعلم سياحي هام، إلا أنها في الوقت  Te Waipounamu ملساحل الغربي للجزيرة الجنوبية
فة المحركات" ة بأنها "غر ا اة معرضة للتطر لما ةتويه من أنهار جليدية، حيث و فت الأنهار الجليدي

اض دت تغيات مورفولوجية جذرية بفعل درجات ا رارة وانخفلسياحة في هذه المنطقة النائية، إلا أنها شهل
تساقط الثلوج على ارتفاعات أعلى، يتوقع أن تؤدت إلى خسائر في توازن الاتلة الجليدية، الأمر الذت سيزيد 

Strong et al., 2023, pp. 6-)من الضغط على المسؤولين لتقديم خدمات سياحية في هذه المعا  

Munshi, 2018, pp. 19-)تم طرح بنيوزلندا عامة ثلاث مجموعات من الإجرا ات الرئيسية: و  ،(10

20) 
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  م لتايص مع تغي المناخ: من ضمنها تشايل مجموعة توجيهية تضاإجرا ات توفي القيادة السياسية
تطوير إستراتيجية لخ ا  المناخ، ممثلين عن قطاع السياحة، قادة المجتمعات المحلية، ومحثين أكاديميين 

للتايص، مع مراجعة وةديث التشريعات المتعلقة بقطاع السياحة منتظام وتعديل القوانين القائمة أو 
 سن قوانين جديدة لتسهيل التايص والابتاار والتغيي؛

  فهم أعم  في قطاع السياحة للتحديات والفر : عن طري   لة من الإجرا ات من بينها و تطوير
تاطر التي ةدد المو إنشا  شباات بين القطاعات لتعاون الشركات معا على مبادرات الاستدامة 

وتدمج إجرا ات تايص تغي المناخ، والنظر إلى الأهداف طويلة الأمد بدل الأهداف الفورية والقصية 
 مد في التتطيط؛الأ

  :على الباحثين في تغي المناخ تسهيل الربط بين السياسات والمعرفة العلمية في قطاع السياحة   
عن طري  إجرا ات من بينها إنشا  سيناريوهات لتغي المناخ مستتدام البيانات العلمية للسماح 

خ إلى بيانات قابلة غي المنا بتطوير استراتيجيات تايص مناسبة لقطاع السياحة، وةويل توقعات ت
 للتطبي ، مع إشرا  قطاع السياحة في تصميم المشاريع البحثية لضمان ملا متها للاحتياجات الفعلية.

ا سب  يتضح أن السلطات النيوزلندية ملرغم من ماانتها الرائدة في قطاع السياحة إلا أنها تعزم على تعزيز مم
ى مواجهة التحديات التي يفرضها تغي المناخ وضمان استدامته عل قدرة قطاع السياحة في نيوزيلندا على

 المدى الطويل.
 السياحي القطاعالتحديات التي تواجه الدول النامية في تطوير الفرص و  .4

 سياحيال لقطاعاقد تعا  النماذج الناجحة التي تم ذكرها في الدول المتقدمة إماانية ةقي  وتطوير 
في البلدان الناشئة، مما سيساهم بلا شي في التنمية طويلة الأجل والتتفيص من حدة الفقر ع  توزيع الفوائد 

، من (Vanegas Sr & Croes, 2007) الاجتماعية والاقتصادية بشال أكثر تساويًا بين الساان
تمعية بشال التحديات المج منظور اجتماعي، ستتل  السياحة ملدول النامية فر ة كبية ل دماج ولمواجهة

يتم فيه إستغلال الدخل الضريبي لتعزيز الصحة والرفاهية لال من السياح والساان المحليين، وبفضل الروابط 
الأمامية وا لفية الواسعة والشراكات بين القطاعين العام وا ا ة، ستساهم السياحة أيضا في ةسين البنية 

السياحة  يمين الدائمين، ومن منظور بيئي، يفضل السياح المسؤولون وجهاتالتحتية وةسين نوعية ا ياة للمق
البيئية  ماية البيئة ودعم خفض وتقليل النفايات ومنع التلوث، مما سيساعد في إزدهار شال جديد من 
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ئة  مااية البيمع المساهمة في يالسياح القطاعالاستهلا  كالاستهلا  التعاو  )أو الاقتصاد التشاركي( في 
 .(Buhalis et al., 2023, pp. 305-306)بسب  الاستتدام الفعال للموارد 

يتأثر النظام السياحي في الدول النامية ملعديد من القوى  ا في ذلي العوامل الاقتصادية والاجتماعية 
امية والبيئية والتانولوجية والسياسية، وملتاة، فإن دراسة وتفسي النظرة العامة للتنمية السياحية في البلدان الن

يجيات ن جهة أخرى، السياحة ليست جزً ا من استراتيتطل  دون استثنا  تفاعل هذه العوامل فيما بينها، م
ة  التنمية الوطنية في هذه الدول منذ فترة طويلة ولان في ظل الافتقار إلى بدائل قابلة للتطبي  تعت  السياح

طبي  استراتيجيات سياحية بتيمان ، (Telfer & Sharpley, 2015, p. 3)كتيار لها "الملاذ الأخي" 
ة يي ملدول النامية، تتطل  هذه الاستراتيجيات تفاي منهجي واستراتيجيات "محفظفعالة أن ةق  التغ

قل والمطاعم كال، أت تشمل الاستثمار في الفناد  والبنية التحتية للن  ةلسياحماستثمارية شاملة" فيما يتعل  
والمياه الصا ة للشرب والنظام الماة..إلخ، بعبارة أخرى، ةتاج البلدان النامية إلى استعراض قيمتها السياحية 

 Saner)ة يوسلاسل التوريد وةديد العوائ  التي ةول دون الاستتدام الاامل لأ ولها ومرافقها السياح

et al., 2019, p. 229). 
 الخاتمة. 5

ادها أنه تو لنا إلى نتيجة مفمن خلال دراستنا لتجارب كل من دول: إسبانيا، سنغافورة ونيوزلندا 
متعددة  إستراتيجياتملرغم من ريادة هذه الدول في المجال السياحي إلا أنها توا ل في إتخاذ إجرا ات و 

لإضافة وتنويع ا دمات ودمج التقنيات الرقمية الذكية  نتجاتها السياحية، متشمل ةسين بنيتها التحتية 
 إلى التايص مع التغيات المناخية لتحقي  التنمية المستدامة.

 تعت  إسبانيا واحدة من أبرز الوجهات السياحية العالمية، بفضل البنية التحتية والموارد البشرية الابية
لواقع الافتراضي ة كتطبيقات الهاتص المحمول واثرقمية ا ديج  تلص التقنيات الفي هذا القطاع، عززتها بدم

التي سهلت فهم رغبات السياح وةركاتهم من جهة ومن جهة أخرى إضفا  مرئية كبية على الوجهات 
السياحية المحلية، وأضافت قيمة من خلال تعزيز التوا ل مع السياح وتقديم تو يات  صصة لهم، هذا 

 ى به.دتقوجه   يساهم فقط في ةسين الافا ة التشغيلية بل جعل منها  وذج يُ الت
دمج  أنها  وذج مرز في قطاع السياحة الصحية، حيث تمانت من الىسنغافورة تو لنا  ملنسبة لدولة

تية العالية حالابتاار والتميز في تقديم خدمات طبية عالمية المستوى، بفضل استراتيجياتها المبتارة والبنية الت
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على القطاع السياحي العالمي، أظهرت سنغافورة مرونة   COVID-19الجودة، على الرغم من  ثي جائحة 
 كبية وقدرة على التايص، ملتاة، عزز من ماانتها كوجهة  حية على مستوى العا .

بقى ماتوفة ت تظهر نيوزلندا كمثال لدولة تواجه ةدت مناخي كبي في قطاعها السياحي، والتي  
اليدين بل إتخذت خطوات استباقية لمواجهة هذه التحديات، تشمل استراتيجياتها تقنيات مبتارة للحفا  
على الأنهار الجليدية وتطوير سياسات ميدانية تايفية مع تعزيز التعاون بين  تلص القطاعات، من خلال 

 اً سياحي اً قطاعدا نيوزيلنطاع السياحة، شيدت الجمع بين القيادة السياسية، البحث العلمي والابتاار في ق
أكثر مرونة واستدامة، مما يقدم دروسا للدول الأخرى خا ة النامية في كيفية التايص مع تغي المناخ وضمان 

 استمرارية القطاع السياحي. 
في البلدان  سياحيلا القطاعفي ا تام، تُظهر النماذج الناجحة في الدول المتقدمة إماانية كبية لتطوير 

النامية، سيساهم بشال كبي في التنمية طويلة الأجل وا د من الفقر، ومع ذلي، فإن ةقي  هذه الفوائد 
يستلزم استراتيجيات واستثمارات في  يع جوان  القطاع السياحي، مع التركيز على تجاوز العوائ  التي ةول 

امة في قة، يمان للسياحة أن تصبح أداة للتنمية المستددون الاستغلال الاامل للموارد السياحية، قذه الطري
 البلدان النامية مستفيدة من تجارب الدول المتقدمة وتاييفها لتتناس  مع السياقات المحلية.

 يمان إقتراح التو يات التالية لتطبيقها على القطاع السياحي ببلدنا الجزائر: التوصيات: 
  الأمد للنهوض ملسياحة مع تعديل التشريعات؛  تطوير رؤية واضحة واستراتيجية طويلة 
  توجيه الدعم ا اومي إلى وجهات سياحية جديدة وةفيز المؤسسات الناشئة، مع تشجيع الابتاار

 ؛في تقديم ا دمات السياحية
  العمل على التنويع السياحي وزيادة مرئية المنتجات السياحية عن طري  إدخال التقنيات الذكية

 ؛لتسويقها القطاعورقمنة 
 .نشر ثقافة السياحة ملمجتمع لضمان المساهمة في تطوير الأنشطة السياحية 
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