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حالة  استراتيجيات تسويق الخدمات التعليمية وتأثيرها على رضا المستفيدين، من خلال تحليليهدف البحث إلى دراسة : ملخص

الدراسة على دور جودة الخدمات التعليمية والمكونات المختلفة للمزيج التسويقي في تحسين  تكز ، إذ ر بابا حسن "سيبال"مدرسة 
لتعليمية، مثل التزام الموظفين وتوفير بيئة تعليمية حديثة، تسهم بشكل  . أظهرت النتائج أن جودة الخدمات االتلاميذ رضا أولياء أمور

. كما أكدت الدراسة أن عناصر المزيج التسويقي، مثل الترويج الفعّال التلاميذ كبيرفي بناء ثقة المستفيدين وتعزيز رضا أولياء أمور
الحاجة إلى تعزيز قنوات التواصل مع  النتائج كذلك ذلك، أظهرت والبنية التحتية المتطورة، تلعب دوراً إيجابياً في تحسين الجودة. ومع

بضرورة التركيز على تسويق تفاعلي  في الأخير ملاحظاتهم لتطوير الخدمات بشكل أفضل. وأوصت الدراسةاستغلال المستفيدين و 
 .وزيادة الاستثمار في تدريب الموظفين وتطوير التعليم الرقمي

 ،الخدمات التعليمية ،مدرسة سيبال بابا حسن، رضا الأولياء: :تسويق كلمات مفتاحية
Abstract : The research aims to study educational service marketing strategies and their impact 

on beneficiary satisfaction by analyzing the case of Sebal Baba Hassan School. The study focuses 

on the role of educational service quality and the various components of the marketing mix in 

enhancing parent satisfaction .the results showed that the quality of educational services, such as 

staff commitment and providing a modern educational environment, significantly contribute to 

building trust among beneficiaries and enhancing parent satisfaction. The study also confirmed 

that elements of the marketing mix, such as effective promotion and advanced infrastructure, play 

a positive role in improving quality. However, the need to strengthen communication channels 

with beneficiaries and utilize their feedback for better service development was highlighted. The 

study recommended focusing on interactive marketing and increasing investment in staff training 

and the development of digital education 
Keywords: Marketing, educational services ,Sebal Baba Hassan School, parent satisfaction 
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 مقدمة:.1

أنواعها، وذلك نتيجة  الاهتمام المتزايد بمجال التسويق في الآونة الأخيرة في معظم المؤسسات بمختلف في ضوء
وسع الأسواق، شهد لعدة عوامل مثل زيادة الإنتاج الذي يتجاوز الطلب عليه، واشتداد المنافسة بين المؤسسات وت

حول، أصبح من اة وعصرنتها. ومع هذا التسوق الخدمات نمواً كبيراً بفضل التطور المستمر في أساليب الحي
وجية لمواكبة التطورات الضروري على المؤسسات التعليمية التوجه نحو استخدام أحدث المنتجات العلمية والتكنول
دة الخدمات المقدمة وتلبية السريعة، خاصة في ظل التنافس القوي بين مؤسسات التعليم الخاصة لتقديم وتحسين جو 

اخل المؤسسات المتعلمين. ولتحقيق هذا الهدف، من الضروري وجود إدارة تسويق مختصة د احتياجات ورغبات
هذه المعلومات أساساً  التعليمية الخاصة، تقوم بإجراء الدراسات اللازمة وتزويد الإدارة بما تم التوصل إليه، لتكون

في وضع الخطط المستقبلية المطلوبة وهنا يمكن طرح  الاشكالية التالية: ما مدى فعالية  الاستراتيجية التسويقية في 
 قطاع التعليم و كيف يمكن للمؤسسات التعليمية تنفيذها بطريقة تهدف لتحقيق رضى المستفيدين من الخدمة ؟

 من خلال الاشكالية الرئيسية يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية:

 التسويقية في قطاع التعليم؟ما هي أهم المبادئ والأسس التي تقوم عليها الاستراتيجية  -
 ما الدور الذي تلعبه جودة الخدمات التعليمية في تعزيز رضا وثقة المستفيدين؟ -
 كيف يمكن توظيف عناصر المزيج التسويقي لتلبية احتياجات المستفيدين من الخدمة التعليمية؟ -
 سويقية؟ما هي التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية في تنفيذ استراتيجياتها الت -
 ما تأثير تبني الاستراتيجيات التسويقية على تحسين الأداء العام للمؤسسات التعليمية؟ -
 : الفرضيات -01

 استنادا على التساؤلات الفرعية يمكن طرح الفرضيات التالية:

 ".الفرضية الأولى: "مميزات الخدمات التعليمية تُساهم بشكل كبير في تحقيق رضا أولياء الأمور -
الثانييية: "أبعيياد جييودة الخدميية التعليمييية تُسيياهم في بنيياء ثقيية أولييياء الأمييور في مدرسيية سيييبال بابا الفرضييية  -

 ".حسن
 ".الفرضية الثالثة: "عناصر المزيج التسويقي تُساهم بشكل إيجابي في تحسين جودة الخدمات التعليمية -

 :أهداف الدراسة -02



 

  -مدرسة سيبال بابا حسندراسة حالة -تسويق الخدمات التعليمية استراتيجيات 
 

611 

 :تهدف هذه الدراسة إلى
  الخدمات التعليمية ودورها في تحقيق رضا المستفيدينالتعرف على أهمية تسويق. 
 تحليل أبعاد جودة الخدمة التعليمية وكيفية تحسينها في المؤسسات التعليمية. 
 دراسة تأثير استراتيجيات المزيج التسويقي على جودة الخدمات التعليمية في امدرسة سيبال بابا حسن. 
 ليميييية المقدمييية في امدرسييية سييييبال بابا حسييين وتقيييديم قيييياس مسيييتوى رضيييا المسيييتفيدين عييين الخيييدمات التع

 .توصيات لتحسينها

 :أهمية الدراسة  -03

تكتسيييب هيييذه الدراسييية أهميتهيييا مييين أهميييية موضيييوعها، حييييث تسيييلط الضيييوء عليييى دور التسيييويق في تحسيييين جيييودة 
يييييق رضيييييا الخييييدمات التعليمييييية، وتييييوفير إطييييار نظييييري وتطبيقييييي للمؤسسييييات التعليمييييية الخاصيييية لتعزيييييز أدائهييييا وتحق

 .المستفيدين، مما يساهم في تطوير قطاع التعليم وتحسين مخرجاته
 منهج الدراسة

اعتمييدنا في دراسييتنا علييى الميينهج الوصييفي التحليلييي حيييث الميينهج الوصييفي في الجانييب النظييري أمييا الميينهج التحليلييي 
وليياء مين خيلال  اسيتبانة موجيه لأ تحليل الخيدمات التعليميية المقدمية فييه وتأثيرهيا عليى رضيا المسيتفيدينفيتجلى في 

، حيث تم اختيارهم كعينة للدراسة من أجل استقصاء آرائهم وميواقفهم اياه جيودة مدرسة سيبالأمور الباحثان في 
 .جمع البيانات وتحليلهاو تيجيات التسويقية في تحقيق رضاهمالخدمات التعليمية المقدمة ودور الاسترا

 :بجوانب الموضوع ارتأينا تقسيمه إلى ثلاثة محاوركما يليللإجابة عن الإشكالية والإلمام 
 ماهية: الخدميييية التعيليميييييية.المحور الأول: 
 جودة تقديييييم الخييدمييية التيييعليييييمية. المحور الثاني:
 : دراسة حالة مدرسة سيبال بابا حسن. المحور الثالث:

التعليمييية، ونسييتعري أهميتييه وأهدافييه. سنسييلط الضييوء علييى كيفييية في هييذا المحييور، سيينتناول تعريييف تسييويق الخدميية 
توظيف التسيويق في المؤسسيات التعليميية لتحسيين جيودة الخيدمات المقدمية وتحقييق رضيا المسيتفيدين، مميا يسيهم في 

 .تعزيز دور التعليم في تنمية المجتمع
 تعريف تسويق الخدمة التعليمية. الفرع الأول

سبيا و تسويق الخدمات أكثر حداثة حيث تم تنظيمه تدريجيا استجابة للتطورات المتزايدة إن التسويق مجال جديد ن
للخييدمات في المجييال الاقتصييادي، ومثييل أي مجييال ميين مجييالات البحييث بييدأ تطييوره ميين خييلال تسييليط الضييوء علييى 
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سييينحاول Renaud Lunardo ;Wiliam Sabadie.(2016))ميييزات محيييددة عيييزه عييين تسيييويق المنتجييات،
 الفرع الثاني. في تعريف الخدمة التعليمية في الفرع الأول لنتطرق بعدها الى مفهوم تسويق الخدمة التعليمية

 الفرع الأول: تعريف الخدمة التعليمية.
  عرفت الجمعية الامريكية الخدمة بأنها: " النشاطات أو المنافع التي تعري للبيع او التي تعري

 ،) 37،2012ص   علاق، ثقافة الخدمةبشير (لارتباطها بسلعة معينة". 
  أو هي: عبارة عن أنشطة نفعية تقدمها مؤسسات أو جهات معينية مين أجيل ترقيية العمليية التربويية اليتي

تهدف الى تغيير سيلو  الفيرد عين طرييق اكتسيار المعرفية والمهيارة والدرايية الكافيية بعليم مين العليوم أو فين 
 ميين أجييل التكيييف مييع مختلييف الوضييعيات الييتي يتواجييد  ييا.ميين الفنييون أو صيينعة ميين الصيينائع، وذلييك 

 (146،2017ص سهى حمزاوي، سهير لعور، التخطيط للخدمات التعليمية في المدن العربية)
  ويمكن تعريفه من جهة أخرى بأنه: مجموع ما تقدمه المؤسسات التعليمية من أنشطة غير ملموسة

 لبيئة المحيطة بالجامعة  لتحقيق منافعهم واشباع رغباتهمللمنتفعين المباشرين وغير المباشرين وذلك في ا
ميسون خليل بشير، واقع تسويق الخدمات التعليمية للجامعة الاسلامية بقطاع غزة و أثره في قرار )

، وهذا في حالة 2021)  .05ص، الالتحاق بها من وجهة نظر طلبة المستوى الأول بالجامعة
 . (الجامعةالحديث عن الخدمات التعليمية في 

 الفرع الثاني: تعريف تسويق الخدمات التعليمية.
هو: عملية الادارة التي تحدد وتتوقع وتلبي متطلبات الزبائن بكفاءة وصورة مربحة أدريان بالمر" إن التسويق حسب "

التسويق مين واعتمد التسويق في السابق على السلع التي كانت المنافسة عليها من أشدها بين الموردين ثم جاء تبني 
أدريان بالمر،مبااد  تساويق الخادمات، ترجماة بهااي ،االاين، مالاي أحماد اءالا ، دمااي  ) -جانب الخدمات

 .(82ص  ،راقي، مجمومة النيل العربية
بأنيه ميدخلا لتحقيييق المييزة التنافسيية للمؤسسيات التعليمييية مين خيلال تقييديم  يعـرف تسـويق الخــدمات التعليميـة: 

خدمة تعليمية متميزة ، حيث ينظر الى التعليم باعتباره خدمة يتم تقيديمها  لمجموعية مين المسيتفيدين  واياح التعلييم 
ت التعليمية كاستجابة في تحقيق أهدافه يتطلب تسويق الخدمات التعليمية من خلال تطوير وتعديل برامج المؤسسا

لاحتياجات ورغبات الأسواق المستهدفة  والتي تشمل الأسر، وأولياء الأمور، والطلار، واستخدام وسائل اتصيال 



 

  -مدرسة سيبال بابا حسندراسة حالة -تسويق الخدمات التعليمية استراتيجيات 
 

613 

فعالة لفهم تلك الاحتياجات، وتهتم المؤسسات التعليمية بالتسويق الناجح من خلال مقابلة احتياجات و رغبيات 
لتعليمييييية، وتتلقييييى القيميييية بعييييد ذلييييك والييييتي تتمثييييل في زيادة معييييدلات الجمهييييور الييييداخلي والخييييارجي للمؤسسييييات ا

التسييجيل و تحقيييق عائييد ودخييل  ييذه المؤسسييات، وجييودة المعلمييين، ومشيياركة أكييم ميين أولييياء الأمييور، ومتطييوعين 
أكثييير في العميييل داخيييل المؤسسيييات التعليميييية، فضيييلا عييين دعيييم مجتمعيييي متطيييور وعلاقيييات مثميييرة ميييع المؤسسيييات 

 (241ص نبيل سعد خليل، مداخل حديثة في ادارة المؤسسات التعليمية)الخارجية
ايييدر الاشيييارة الى أن التسيييويق التعليميييي قيييد شيييهد تغييييرات عميقييية في السييينوات الأخييييرة عييييز بيييزيادة المنافسييية بيييين 

رئيسية المؤسسات وزيادة طلب المستهلكين على العروي التعليمية وفي هذا السياق أصبح التسويق التعليمي قضية 
 ,Cherouana Wassim )للمؤسسييات الييتي تسييعى الى عييييز نفسييها وجييذر عمييلاء أكثيير ميين وقييت مضييى

Bersali Nabil, proposition d’un plan de marketing de l’éducation pour un groupe 

scolaire page33) 
مما سبق يمكن القول إن تسويق الخدمات التعليميية هيو نشيات ييتم بيين مقيدمي الخدمية والمسيتفيدين  يدف تحقييق  

منفعية تتمثيل في الحصيول عليى خدمية التعلييم. تسيعى الإدارة ميين خلاليه إلى بنياء علاقيات طويلية الأميد ومربحية مييع 
 ء فعليينالمستفيدين، لتحقيق رضاهم وتحويل العملاء المحتملين إلى عملا

 : أهمية وأهداف تسويق الخدمة التعليمية.الفرع الثاني
يساعد في تحقيق أهداف المؤسسات التربوية والتعليمية  حيث أنه تزايدت أهمية التسويق في مؤسسات التعليمية لقد

اليتي الميزايا يمكين تحدييد  يوفيميا يلي  عن طريق تقديم السلع والخدمات لعملائها مميا يسياهم في اسيتمراريتها وبقائهيا،
 يؤديها التسويق الخدمات التعليمية:

  يعد تسويق الخدمات التعليمية جزء مهم من التغيير والتطوير التنظيمي داخل المؤسسة كما يساعد في بناء
لطيفة السبتي، راضية مغزي لعرافي، واقع التسويق الداخلي ( صورة المؤسسات التعليمية العامة والخاص.

 ) 472ص  ت التعليم العالي الجزائريةفي مؤسسا
  لطيفة السبتي، (سلاحا استراتيجيا يمكن المؤسسات من تقديم خدمات تعليمية ذات جودة عالية يعد

 )راضية مغزي لعرافي، واقع التسويق الداخلي في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية
 ز التنافسية بين المؤسسات التعليمية من في تطوير الميزة التنافسية للمؤسسة وذلك من خلال تعزي يساعد

 خلال تقديم خدمات متميزة.
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 تسويق الخدمات التعليمية في زيادة وعي المجتمع بأهمية التعليم والخدمات المقدمة مما يؤدي إلى تعزيز  يساهم
من  مرابطي مبد الغاني، تسويق التعليم (التفاعل الاجتماعي وزيادة نسبة الالتحاق بالمدارس والجامعات

بعد و التميز بجودة خدمات التعليم في المؤسسات الجامعية، قراية ملى ضوي وتحديات اقتصاد 
 ) 249ص  المعرفة

  وليد، ،بحي (- من جودة الخدمات التعليمية عم التركيز على تلبية احتياجات الباحثان والطلبة. يعزز 
. التسيير ملوم و التجارية و الاقتصادية العلوم كلية العالي، التعليم خدمات تسويق بوبكر، جبراني
 ) 6ص  2024ماستر مذكرة

 التسويق الخدمات التعليمية في تسليط الضوء على جودة المامج والمناهج التعليمية المقدمة مما يشجع  يساعد
 المؤسسات في تحسين وتطوير خدماتها بشكل مستمر لتلبية توقعات الباحثان والطلبة وأولياء الأمور.

 تسويق خدمات التعليمية. أهداف
  الجذر المستمر للموارد التسويقية: في سعيها جاهدة لإشباع حاجات العملاء يجب أن تعمل

المؤسسات التعليمية على جذر الموارد المتنوعة والتي تتضمن الطلار الموظفين المتطوعين وكذلك الهبات 
في التزويد المؤسسات بالمداخل المنظمة  وهنا يلعب التسويق دور كبير  والمنح وغيرها من موارد الدعم
 كلية العالي، التعليم خدمات تسويق بوبكر، جبراني وليد، ،بحي (- اللازمة لجذر الموارد اللازمة.

 ) 2024ماستر مذكرة. التسيير ملوم و التجارية و الاقتصادية العلوم
 السديدة والعاقلة وعلى التناسق لكفاءة في أنشطة التسويق: حيث يؤكد التسويق على ضرورة الإدارة ا

والتكامل ما بين أنشطة التسويق المختلفة من تصميم المنتجات والخدمات والتسعير والاتصال والتوزيع 
وعادة ما تتجاهل الكثير من المؤسسات التعليمية الترابط والتكامل ما بين هذه الأنشطة التسويقية الأمر 

الفشل في جذر العملاء المرتقبين ومن ثم إذا ارادت المؤسسات الذي قد يترتب عليه زيادة النفقات أو 
التعليمية أن تستغل مواردها الاستغلال الأمثل فإن عليها أن تحقق الفعالية والكفاءة القصوى في 
الأنشطة التسويقية وأن تراعي التكامل والتناسق فيما بينهما ويساعد الفهم الصحيح للتسويق في تحقيق 

 الاقتصادية العلوم كلية العالي، التعليم خدمات تسويق بوبكر، جبراني وليد، بحي، (- هذا الهدف.
 ) 2024ماستر مذكرة. التسيير ملوم و التجارية و

 لتسويق يجعل من الباحثين والأساتذة قيمة كبيرة وأدوار أهم من مجرد إلقاء المحاضرات حيث يحقق ا
 تسويق بوبكر، جبراني وليد، ،بحي (- بالواقع ومشكلاته.الشعور بالإااز ويربط الباحثين والأساتذة 

 ) 2024ماستر مذكرة. التسيير ملوم و التجارية و الاقتصادية العلوم كلية العالي، التعليم خدمات
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 جودة الطلار الحاليين من خلال الاستماع لملاحظتهم وتلبية احتياجاتهم مما يؤدي إلى ولائهم  تحسين
 واستمرارهم في المؤسسة.

  العلاقات التعاونية مع المؤسسات التعليمية الاخرى والشركات يعزز من فرص الطلار في الحصول تطوير
 على تدريبات وفرص عمل المستقبلية.

 المحور الثاني : جودة تقديــــم الخــدمـــة التـــعليــــمية.
المختلفيية اضييافة للاسييتراتيجية المتبعيية في ، سنسييتعري مفهييوم جييودة تقييديم الخدميية التعليمييية وأبعادهييا ورفي هييذا المحيي

 ذلك و هذا بغية تحقيق رضا الزبون.
 الجودة الخدمة التعليمية. مفهومالفرع الأول: 

   عبارة عن خصائص الخاصة "  بأنها:يعرف جابلونسكي الجودة أولا تعريف جودة الخدمات التعليمية
عليها وبناء على مفهوم التركيز على الزبون يمكن بالمنتج والخدمة التي يدفع الزبون نقوده مقابل الحصول 

أن تشمل الجودة على التشطيب النهائي، أو وقت التسليم أو الحجم والتكلفة أو درجة الاعتماد على 
بودية بشير، ا،كالية تسيير الجودة الشاملة في الخدمات التعليمية، ) المنتج أو أي عوامل أخرى".

   ( 032016ص أطروحة دكتوراة 
 أبعاد الجودة الخدمة التعليمية.ثانيا. 

ومن بين اهم الابعاد التي لاقت استحسانا من قبل  عتلك الخدمة أبعادا مختلفة أو خصائص مرتبطة بالجودة
مدثر  (( من جامعة هارفارد الامريكية و عثلت في ثمانية أبعاد:Garvin 1984الباحثين تلك التي قدمها )

  -2016 )1201، ص الطلبة نحو الخدمات التعليمية حسن، ايمن مصطفى، درجة رضا
وهيييي تشيييمل جمييييع المكيييونات الملموسييية اليييتي تقيييدم الخدمييية مثيييل الأدوات والآلات  العناصـــر الملموســـة: -

 والمباني ومظهر العاملين، والأجزاء الملموسة التي تشكل جزءا من الخدمة نفسها.

 قدرتها على تقديم الخدمة بمستوى معين من الجودة.وهذا يعني الاعتماد على المؤسسة في الاعتمادية:  -

وهييي تعييني رغبيية واسييتعداد العيياملين في المؤسسيية لتقييديم الخييدمات، والييرد علييى استفسييارات  الاســتجابة: -
 متلقي الخدمة، وتلبية طلباتهم في الوقت المحدد.

تخدام مصيطلحات أو شعور العميل بالراحة و الاطمئنيان الى المعلوميات اليتي هخيذها وعيدم اسيالأمان:  -
الفيا  لا يفهمهيا متلقيي الخدمية، وكيذلك شيعوره بأن العياملين كيف لهيذه الخدمية، وهيذا كليه ييوفر شيعورا 

 بالأمان لديه .
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أن يشعر العميل أنه محور اهتمام الموظف وأن مصلحته هي الأساس وأنه قادر على الاتصال  التعاطف: -
 المؤسسة تتفهم حاجاته و تتفاعل مع ذلك. والاستفسار  في أي وقت ومن الضروري شعوره بأن

تعييني اعييلام الييزبائن بالمعلومييات الييتي يبحثييون عنهييا باللغيية الييتي يفهمونهييا و الاصييغاء لطلبيياتهم، الاتصــال:  -
 وقد يتطلب ذلك قيام الشركة بتكييف لغتها للزبائن المختلفين.

اد وتتمتييييع بالصييييدق والأمانيييية تتضيييمن جعييييل المؤسسيييية جييييديرة بالثقييية والاعتمييييالموثوقيــــة أو المصــــداقية:  -
 والاستقامة وتدافع عن مصالح الزبائن من الصميم.

اميتلا  المهيارات اللازمية و المعرفية مين اجيل ااياز الخدمية وتشيمل : المعرفية و مهيارات مقيدمي الكفاءة:  -
 الخدمة، قدرة المؤسسة على البحث.

التعلم النموذجية  تتيجياترااسبيس، فرحات م(  الاستراتيجيات الناجحة في التسويق التعليمي ثالثا:
 )64، صوالإلكترونية، دار الأيام

 إستراتجية التسويق بالطرق  التقليدية   -1
المساحة الكبيرة في الفترة الأخيرة، إلا أن التسويق بالطرق  التقليدية مازال  احتلرغم أن التسويق الرقمي     

 .له تأثير خاصة في التسويق التعليمي
التعليمي أصحار القرار فيه أغلبهم من الفتنة التي تتأثر بالطرق التسويقية التقليدية، أولياء  التسويق      

  .الأمور وأصحار الأعمال، مثل الإعلان في التلفاز أو عم الراديو المعلقات في الشوارع الكبيرة
كون هنا  تكامل بين التواصل بالهاتف مع أولياء الأمور إلى آخره من الطرق، من المهم جدا أن ي      

 الطريقة التقليدية والرقمية
  إستراتجية التسويق بالمحتوى  -2

التسويق بالمحتوى يكون من خلال موقع الكتروني خاص بالمؤسسة التعليمية من الضروري أن تكون   
الأسئلة في المعلومات الأساسية مثل الخطة التعليمية والمنهجية واضحة نظام دردشة عم الأنترنت للرد على 

الوقت، قسم الأسئلة الشائعة مع معلومات كاملة وشفافة مدونة الإعلام الطلار والأسر بنموذج التعلم 
ويجب أن يتضمن أيضا مواضيع ذات أهمية ومواضيع كذلك حول أنظمة التدريس عم .وكيف يحقق القيمة
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من الظروف، وكذلك مكتبة رقمية  الأنترنت أو المختلطة التي تسمح للمتعلم بمواصلة تعليمهم في أي ظرف
 لتقديم مواد تعليمية يمكن الوصول إليها في أي مكان وزمان

فالتسويق بالمحتوى مهم يجب أن يتواجد على مواقع التواصل الاجتماعي والأفضل التركيز على المواقع التي    
  مثل موقع يتواجد فيها جمهور  ويمكن الحصول على هذه الإحصائيات من العديد من المواقع

hootsuite وكذلك يمكن العمل على قناة اليوتيور ونشر فيديوهات تعليمية ،. 
 :استراتيجية التسويق بالإعلانات المدفوعة  -3

 و Facebook ومواقع التواصل الإجتماعي  Google ads الإعلانات المدفوعة على محركات البحث
Snap a ة وفي فترة زمنية معينة استراتيجية فعالة خاصة للمدى طريقة فعالة الموصول إلى الجمهور المحدد بدق

لكن الإعلانات الممولة تكون للمدى القصير، لكن توصل خدمات المؤسسة التعليمية للجمهور المحدد في 
 (تلك الفترة خاصة إذا كان الاستهداف صحيح ومتقن

 HttpS:// wwwmolhim.com. consulteé le 20-11-2024 à )-  استراتيجية التسويق بالبريد الالكتروني4:

20 :25.) 

الميد الالكتروني الجزء المهمل في العديد من المنظمات والمؤسسات التعليمية وغيرها، في التسويق التعليمي هو 
 .يةأداة سحرية لأن أغلب التسجيلات تكون بالميد الالكتروني وكذلك أغلب الاتصالات الرسمية والغير رسم

 :استراتيجية التسويق بالورشات التعليمية  -4
 الورشات التعليمية الوجاهية أو الرقمية من الاستراتيجيات المميزة في التسويق التعليمي، ويمكن أن تكون
الورشة قصيرة أو الأيام يتم من خلالها تقديم أساسيات دورة أو برنامج تدريبي تعلم الجمهور ويشعر أنه حصل 

وفي شيء الوقت تنتابه الرغبة المؤصلة التعلم عادة في هذه الاستراتيجية يتم تقديم المعلومات  على شيء مجاني
العامة ونهاية الورشة يتم العري على المشاركين بالانضمام إلى المنامج الكامل مع تقديم الخصم إضافي على 

 المبلغ الإجمالي للمنامج وتكون هذه استراتيجية ناجحة
 :ويق بالتنويع في البرامج ولغات التدريساستراتيجية التس -5

الاستراتيجية هذه توسع دائرة الجمهور المستهدف كلما كانت المامج منوعة كلما زاد عدد الطلار 
 .المستقطبين والأساتذة كذلك نفس الأمر بالنسبة للغات التدريس

 :استراتيجية التسويق بالتعاون مع وكلاء  -6
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شارية أو أشخاص معروفين في مجال معين ولديهم قاعدة جماهير خاصة الوكلاء هم منظمات أو مكاتب است
لهن تقوم المؤسسة التعليمية بالتعاقد معهم باتفاق بتقديم مقاعد دراسية محددة الخصم معين للأشخاص 
القادمين من طرفهم مقابل نسبة معينة أو مصالح أخرى حسب حاجه الطرفين هذه الاستراتيجية تكتف 

ية وكل وكيل سيدل التسويق للمقاعد المقدمة له بطريقة وعلى حسابه هو، وهذا تكون الجهود التسويق
 مؤسسة التعليمية ربحت تسويق إضافي لخدماتها.

 الفرع الثاني: عناصر المزيج التسويقي في الخدمات التعليمية.
بل ويشكل الاستراتيجية  يعد المزيج التسويقي واحدا من أبرز وأهم العناصر التي تؤلف أي استراتيجية تسويقية،
، Price، السعرProduct الشاملة التي ترسمها الإدارة العليا، ولكن الناظر للمزيج التسويقي التقليدي)المنتج

يجد أنه لا يلائم قطاع الخدمات، حيث يرى العديد من الباحثين أن  (Place ، التوزيعpromotionالترويج 
 :فيعملية التكيف ضرورية لعدة أسبار تتمثل 

 .أن المزيج التسويقي تم تطويره أصلا للمؤسسات الصناعية -1
أن ممارسي النشات التسويقي في قطاع الخدمات يجدون أن المزيج التسويقي لا يلبي معظم  -2

 .احتياجاتهم
 .أن أبعاد المزيج التسويقي التقليدي ضيقة لا تصلح عاما في تسويق الخدمات -3

فة الذكر حاجة ملحة لمزيج تسويقي معدل لإدارة تسويق الخدمات، وعليه وتظهر الانتقادات الثلاثة آن
لقد اقترح مجموعة من الباحثين إطارا معدلا عن النموذج التقليدي للمزيج التسويقي الذي جاء به 

 :وهي 07psويتضمن سبعة عناصر  Borden و  Mc McCarthy :العالمان
 

 serviceأولا الخدمة التعليمية:
التعليمية بأنها العملية التي  يتم من خلالها نقل المعارف والخمات من المعلم إلى المتعلم مثل :  تعرف الخدمة

محتوى الدورات، الأنشطة ، جودة هذا العنصر تعتم أساس المزيج التسويقي ككل و غيابه يحدث خلل كبير 
 .في الخطة التسويقية مهما كانت جودة العناصر المتبقية

 Price ثانيا: السعر
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السعر يكون يتوافق مع القدرة الشرائية للجمهور المستهدف، يمكن المتعامل مع السعر بعدة استراتيجيات 
حتى يكون ملائم للقدرة الشرائية للعميل، مثلا الأقسات أو التخفيضات في حالة تواجد اكثر من طالب من 

 .نفس الاسرة، السعر يعكس جودة الخدمات المقدمة الى الطلار
 place المكانثالثا: 

يرتبط هذا المكون بالمعهد التعليمي أو المؤسسة، والذي يؤثر بدوره على سهولة الوصول إلى الخدمة ومدى 
توافرها، والنواحي المهمة الخاصة بالموقع  في تسويق الخدمة شكلا وحالا، وكلما كان الموقع الجغرافي لمركز 

وية ليس نفس الامر عندما توجد المؤسسة في مكان الخدمة موقع استراتيجي كلما أضاف ميزة تنافسية ق
 .ريفي

  promotion رابعا: الترويج
يمز هذا العنصر ضمن المزيج التسويقي للخدمات التعليمية على نطاق واسع في التعريف بالأفكار والخدمات 

و الصورية و  في المؤسسات التي تقدم خدمات التعليم عن طريق وسائل الاتصال سواء كانت الطرق الكلامية
الصوتية و الكتابية ويشمل هذا العنصر مختلف الطرق مثل الإعلانات المجانية و المدفوعة، التخفيضات و 

 .الهدايا، حضور الندوات و المشاركات، تبني الفعاليات و الأنشطة
  peopleخامسا: الأفراد

جميع  المستخدمين في المؤسسة الذين يمكن اعتبار هذا العنصر ضمن المزيج التسويقي في المؤسسة التعليمية 
يشاركون في إنتاج الخدمة )الأساتذة مقدمي الأفكار والدروس( الذي يكون نتيجة التفاعل المباشر مع زبائن 

 المؤسسة من جهة والمساهمين في بيع الخدمة من جهة أخرى )مكاتب الاستقبال، الاستشارة
 

  physical evidence سادسا: الدليل المادي
ثل الدليل المادي للخدمات التعليمية في المظاهر المادية والتسهيلات في  المكان الذي تقدم فيه الخدمة، يتم

بناء على التسهيلات الخارجية وموقع المؤسسة وطبيعة المكان من حيث الاتساع والموقع وموقعه بني وسائل 
يطة والمباني والمعدات في المختمات، التنقل المختلفة، وسهولة التنظيم، كما يشمل الوظائف والظروف المح

 .ومرافق المكتبة ووسائل الاتصال والتقارير
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 Process سابعا: عملية تقديم الخدمة
هي اليات تقديم الخدمة للطالب من التسجيل الى تلقي المواد التعليمية، كلما كانت سهلة وبسيطة وودية بين 

تنافسية قوية، ويجب النظر الى هذا العنصر بكثير من الطالب و المدرسة كلما كانت أكثر فعالية و ميزة 
حجاج أميرة، ،تيوي مبلة: أثر المزيج  ) الأهمية و الانتقال به الى العالم الرقمي خاصة في الوقت الراهن

التسويقي للخدمات التعليمية ملى رضا المستفيدين " دراسة حالة بمدرسة حاسي سكول للغات الأجنبية 
 .( 04، ص 2014ورقلة–

 خامسا تأثير رضى الزبون على جودة الخدمات التعليمية 
عرف كوتلر رضى الزبون بأنه: احساس الزبون بالمتعة أو خيبة الأمل النااة عن مقارنته لاداء المنتوج المقدم له 

 بوزيان حسان، أثر جودة الخدمة ملى رضى الزبون) دراسة حالة )) المدر ( بتوقعاته السابقة عن هذا المنتوج
 .(66،2014، ص مؤسسة اتصالات الجزائر, مجلة رؤى اقتصادية

و ينصب الرضى على الفئة المستفيدة من الخدمة بصفة مباشرة أو غير مباشرة فبالنسبة للخدمات التعليمية ،   
مل رضا الأولياء يعتمد على مختلف الخمات التي تربطهم مع المدرسة ، و يعد الوصول الى توقعاتهم أحد أهم العوا

في تحقيق رضاهم المبني على الخلفية الثقافية لكل زوج منهم، فالنتائج الجيدة للأبناء لا تعد من بين أهم العوامل 
المؤدية الر رضاهم فقط بل أكثر من هذا فمشاركة الأولياء في مختلف النشاطات التي تقوم  ا المدرسة بحد ذاتها 

أكثر من ذلك الى رضا الأولياء على مستوى الأساتذة و المعلمين يوصل الى درجة أكم من الرضا و يتعداها الى 
في تلقينهم للمعلومات و ايضا مختلف الخدمات التي تقدمها المدرسة فالمؤسسة الخدمية مثل خدمة الكافتيريا و 

زبيدة هبة طوال، )ومنه تحدث المفاضلة بين المدارس فيما يخص الاستمرار معها أو تغييرها  ساحة اللعب ...الخ،
 ( 2022، 1181،ص  دلي، أثر جودة الخدمات التعليمية بالمدارس الخاءة ملى رضى الأولياي

 الثالث: دراسة حالة مدرسة سيبال بابا حسن. حورالم
، وذلك مدرسة سيبال بابا حسن، سنقوم بتحليل واقع تسويق الخدمات التعليمية وجودة تقديمها في ورفي هذا المح

اللازمة باستخدام أدوات مناسبة وتحليلها باستخدام أساليب التحليل الإحصائي الملائمة.  من خلال جمع البيانات
يهدف هذا التحليل إلى تقييم مدى فعالية الاستراتيجيات التسويقية المطبقة، ومدى تحقيق جودة الخدمة التعليمية 

 المقدمة، وتأثير ذلك على رضا أولياء أمور الباحثان
تم تصيميم الاسيتبيان و وفي هذه الدراسة قد اعتمدنا على الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة. بيانات: جمع : أدوات

يييس في تصييميمه أساسييا علييى مييا تم تناولييه في الجانييب النظييري وأيضييا مييا تم 
بشييكل يسيياعد علييى جمييع البيييانات ورُوعم

  التطرق إليه في الدراسات السابقة بصفة كبيرة جدا   
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 :تتضمن معلومات عن الدراسة والغري منها وطمأنة المستجوبين على سرية المعلومات مقدمة.  
 الجزء الأول: معلومات شخصية 
  محاور التالية: 03عبارة مزعة على  32الجزء الثاني: محاور الاستبيان)متغيرات الدراسة( تتضمن 

    01عبييارات ميين  العبييارة رقييم    06يتضييمن المحــور الأول: زيــزات الخــدمات التعليميــة في امدرســة ســيبال بابا حســن  المحييور الأول:
 06الى العبارة رقم 
 08الى العبارة رقم     01عبارات من  العبارة رقم    08يتضمن أبعاد جودة الخدمة التعليمية في مدرسة سيبال بابا حسن المحور الثاني: 

  دور عناصر المزيج التسويقي في تحقيق جودة الخدمات في مدرسة سيبال بابا حسن مين وجهية نظير اوليياء الباحثيان :الثالثالمحور 
 18الى العبارة رقم  01عبارات من  العبارة رقم    18يتضمن 
 لاسييتعانةقمنييا با ولقييد رالخماسييي لتقييييم إجييابات أفييراد العينيية،   Likertتم الاعتميياد علييى سييلم ليكييارتكمييا 
حيث تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية (  SPSS: V 29)منامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية ب

 التكرارات والنسب المئوية، الرسوم البيانية، المتوسط الحسابي و  الانحراف المعياري: التالية:

 الفرع الأول: التحليل الوصفي للخصائص الديمغرافية للعينة 
هذه الدراسة على تحليل مجموعة من البيانات العامة المتعلقة بخصائص أفيراد الدراسية وفي ضيوء هيذه المتغييرات  تقوم

 نقدم وصف تحليلي لفئات كل متغير ديمغرافي وهذا من خلال حسار التكرارات والنسب المئوية.
 وصف خصائص عينة الدراسة متغير الجنس .1

 توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس(:   تمثيل بياني يبين  01الشكل رقم )

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج 

 وصف خصائص عينة الدراسة متغير المؤهل العلمي .2
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 (:   تمثيل بياني يبين توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 02الشكل رقم )

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج 

 وصف خصائص عينة الدراسة متغير السن .3
:  

 (:   تمثيل بياني يبين توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير السن 03الشكل رقم )

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج 

 متغير الاجروصف خصائص عينة الدراسة  .4
 

 (:   تمثيل بياني يبين توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الاجر 04الشكل رقم )
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 Excel.2010المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج 

 
 وصف خصائص عينة الدراسة متغير الطور التعليمي للأولاد .5

 الطور التعليمي للأولاد (:   تمثيل بياني يبين توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير 05الشكل رقم )

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج 

 الاستنتاج العام حول توزيع أفراد عينة الدراسة وفائدة  دراسة كل متغير بالنسبة لموضوع دراستنا:
 الفائدة بالنسبة للدراسة الاستنتاج المتغير

 الجنس

يشييييييييييييييييييييكّل الإناث نسييييييييييييييييييييبة كبيييييييييييييييييييييرة 
( ميين العينيية، ممييا يُظهيير دور 73.3%)

الأمهيييات الأساسيييي في متابعييية العمليييية 
 التعليمية.

يعكييييييس توجييييييه احتياجييييييات وتوقعييييييات 
الأمهييييييييات، ممييييييييا يسيييييييياعد في تصييييييييميم 
 خدمات أكثر توافقًا مع متطلباتهن.

 المؤهل العلمي
أغليييييييييييب أولييييييييييييياء الأمييييييييييييور ميييييييييييين ذوي 
المسيييييييتويات التعليميييييييية العلييييييييا )ماسيييييييتر 

يسييييييييياهم في فهيييييييييم تطلعيييييييييات الفئيييييييييات 
المتعلميية نحييو جييودة الخييدمات التعليمييية 
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ومقارنتهييييييييا بالمعييييييييايير الأكاديمييييييييية الييييييييتي  (.%56.7ودراسات عليا بنسبة 
 يطمحون إليها.

 السن
 35-30تتركيز العينية في الفئية العمريية 

 35يليها أكثير مين (، %43.3سنة )
 (.%33.3سنة )

تسييييياعد في تحلييييييل احتياجيييييات الأفيييييراد 
ذوي الخيييييييييييمة والتطلعيييييييييييات التعليميييييييييييية 

 المرتبطة بمراحل حياتهم المختلفة.

 الأجر
أغليييييييب العينييييييية تنتميييييييي لفئييييييية اليييييييدخل 

( مييييع عثيييييل جيييييد %53.3المتوسييييط )
 (.%43.3لفئة الدخل المرتفع )

يسيييييييييييياهم في تصييييييييييييميم اسييييييييييييتراتيجيات 
لائيييييييييم الفئيييييييييات المتوسيييييييييطة تسيييييييييويقية تُ 

والعلييييييا، ميييييع اقيييييتراح سياسيييييات ليييييدعم 
 الفئات الأقل دخلًا.

 الطور التعليمي

أغليييييييييييب الأولاد في الطيييييييييييور المتوسيييييييييييط 
( مييييييييييييييع توزيييييييييييييييع متسيييييييييييييياو  في 40%)

لكييييييييييل  %30الابتييييييييييدائي والثييييييييييانوي )
 منهما(.

يعكيييس الحاجييية إلى خيييدمات مخصصييية 
لكييييل طييييور تعليمييييي، مييييع تركيييييز أكييييم 

ة نظيييراً لتحيييدياتها عليييى المرحلييية المتوسيييط
 الانتقالية.

 
مدرسية بشكل عام، يوفّر توزيع أفراد عينة الدراسة رؤية شاملة عن التنوع الديمغرافي والاقتصادي والتعليميي لأوليياء الأميور في 

. يسيياعد هييذا التنييوع في تصييميم خييدمات تعليمييية موجهيية تتوافييق مييع تطلعييات الفئييات المسييتهدفة. توضييح سيييبال بابا حسيين
دراسة كل متغير أهمية فهم اليديناميكيات الديمغرافيية والاقتصيادية للعينية لتحلييل رضيا المسيتفيدين وتحدييد الجوانيب اليتي تحتياج 

 إلى تحسين لتعزيز جودة الخدمات التعليمية.
 نحو محاور الاستبيان  الفرع الثاني: عرض وتحليل بيانات المستجوبين

إلى عييري وتحليييل البيييانات الييتي تم جمعهييا ميين المسييتجوبين حييول اااهيياتهم وآرائهييم فيمييا يتعلييق  وريهييدف هييذا المحيي
 بمحاور الاستبيان.

مدرسـة سـيبال بابا زيـزات الخـدمات التعليميـة في : عرض وتحليل اتجاه عينة الدراسة حـول المحـور الأول : 01
 حسن

: وصف ودرجات الموافقة من خيلال معرفية آراء 01 المحور أسئلة تحليل الإجابات عن الجزء هذا يتضمن
 :مايليواااهات أفراد العينة وفيما يلي عري للنتائج المتحصل عليها وفق 

نتيييائج إلى أن المتوسيييط الحسيييابي الإجميييالي لإجيييابات المسيييتجوبين عليييى المحيييور الأول، المتعليييق التشيييير 
، مميييا يعكيييس مسيييتوى موافقييية 4.1556، بليييغ مدرسييية سييييبال بابا حسييينبممييييزات الخيييدمات التعليميييية في 

( يييدل علييى تقييارر كبييير في 0.48331"عالييية" لييدى أفييراد العينيية. كمييا أن الانحييراف المعييياري الميينخف  )
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آراء المسييتجوبين، ممييا يعكييس اتفاقيًيا عامًييا حييول جييودة الخييدمات التعليمييية. تتصييدر العبييارة المتعلقيية بتقييديم 
، ميا يشيير %91.33( مع وزن نسبي 4.57وي أعلى متوسط حسابي )خدمات متنوعة لترقية العمل الترب

إلى رضيا كبييير لييدى العينيية عيين الييدور الفعييال للمجمييع في تحسييين البيئيية التعليمييية. تليهييا العبييارة المتعلقيية برفييع 
 مدرسيية، ممييا يعكييس رؤييية إيجابييية لمسيياهمة 4.50مسييتوى الخييدمات وتعزيييز النمييو الييذات للطييلار، بمتوسييط 

الكفيياءة الأكاديمييية والشخصييية للطييلار. أمييا اهيييز القاعييات الدراسييية وحصييولها علييى متوسييط  في تطييوير
ميين جهيية أخييرى، حصييلت العبييارة .، فإنييه يعكييس اهتمامًييا واضييحًا بتييوفير بيئيية تعليمييية مريحيية وجاذبيية4.33

ه يظيل ضيمن ، وهيو أد  بيين العبيارات، لكني3.60المتعلقة بالخدمات التعليمية عم الإنترنت على متوسيط 
مستوى "عالية"، مما يمز فرصة للتحسين في هذا الجانب، خاصية ميع الاعتمياد المتزاييد عليى التكنولوجييا في 

، مييا يشييير إلى 3.90التعليييم. كمييا أن العبييارة المتعلقيية بمعرفيية المييوظفين باحتياجييات الطلبيية سييجلت متوسييط 
( %83.11ميييز. إجمييالًا، الييوزن النسييبي العييام )رضييا مرتفييع مييع إمكانييية تعزيييز كفيياءة المييوظفين لمزيييد ميين الت

، ميع وجيود نقيات قيوة مدرسيةيعكس رضيا عاليياً مين قبيل أوليياء الأميور حيول ممييزات الخيدمات التعليميية في 
واضحة في جودة الخدمات المقدمة واهيز المرافق، مع الحاجة إلى تحسين بع  الجوانب التقنية كيالتعلم عيم 

 مة الإجمالية للخدمات المقدمة ويرفع من مستوى رضا المستفيدين.الإنترنت، مما يعزز القي
 رسم بياني لأهمية عبارات المحور الأول حسب اتجاهات وأراء المستجوبين (:  يبين  06)الشكل رقم 
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 SPSS.V  29المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

مدرسة سيبال تشير نتائج التحليل إلى رضا عال  من قبل أولياء الأمور عن الخدمات التعليمية التي يقدمها 
، مما يعكس عيز هذه المؤسسة في تلبية احتياجات المستفيدين وتقديم خدمات ذات جودة بابا حسن

لإدارة وجودة المرافق والخدمات عالية. يعكس التقارر الكبير في آراء المستجوبين اتفاقاً عامًا حول كفاءة ا
المقدمة، مع وجود توجه إيجابي نحو تعزيز العلاقة بين المؤسسة وأولياء الأمور. تعكس هذه النتائج أهمية 

في تحسين خدماته، خاصة في المجالات التقنية والتعليم الرقمي، بما يعزز من قيمة التجربة  مدرسةاستمرار 
 .لمستفيدين بشكل مستدامالتعليمية ويرفع من مستوى رضا ا

مدرسة أبعاد جودة الخدمة التعليمية في : عرض وتحليل اتجاه عينة الدراسة حول المحور الثاني :  02
 سيبال بابا حسن

تشيييير نتيييائج التحلييييل إلى أن المتوسيييط الحسيييابي الإجميييالي لإجيييابات المسيييتجيبين حيييول أبعييياد جيييودة الخدمييية 
، وهييو يقييع ضييمن درجيية "موافقيية عالييية جييدًا" وفييق 4.2750بلييغ  مدرسيية سيييبال بابا حسيينالتعليمييية في 

، مما يعكيس تقيارر الآراء وتوافقهيا بيين 0.39035المقياس المستخدم، مع انحراف معياري منخف  قدره 
، حييث تم تقيييم معظيم مدرسيةأفراد العينة. تعكس هذه النتائج رضى  كبييراً عين مسيتوى الجيودة المقدمية في 

 .لييية جييدًا، ممييا يييدل علييى فعالييية الإدارة وحرصييها علييى تقييديم خييدمات تعليمييية متميييزةالعبييارات بدرجيية عا
، مميا ييمز 4.57في المواعييد المرتبية الأولى بمتوسيط  مدرسيةاحتلت العبارة المتعلقة بي صرامة وانضبات موظفي 

رة المتعلقييية بيييي تحسيييين أهميييية الالتيييزام المهيييني ودوره في تعزييييز الثقييية والرضيييا ليييدى أوليييياء الأميييور. جييياءت العبيييا
، وهيو مؤشير عليى رضيا العينية عين الجهيود المبذولية 4.47الخدمات بصفة مستمرة في المرتبية الثانيية بمتوسيط 

لتطييوير الخييدمات بمييا يواكييب تطلعيياتهم. كمييا حصييلت العبييارات المتعلقيية بييي الاهتمييام بالطلبيية ذوي الكفيياءة 
، مميا 4.37صيل الاجتمياعي، عليى متوسيط متسياو  بليغ والمخزون المعرفي، ونشر الخيدمات عليى وسيائل التوا

في دعيييم الطييلار المتمييييزين وتعزيييز التواصيييل ميييع المجتمييع عيييم المنصيييات  مدرسيييةيشييير إلى إدرا  العينييية لييدور 
أد  متوسيط  مدرسيةعلى الرغم من هذه النتائج الإيجابية، أظهرت العبيارة المتعلقية بيي كفياءة أسياتذة  .الرقمية
لا تيييزال ضيييمن مسيييتوى "موافقييية عاليييية"، لكنهيييا تيُييمز الحاجييية إلى تحسيييين مسيييتمر في  ، وهيييي3.80بواقيييع 

تيدريب الأسياتذة وتنميية مهياراتهم لتلبيية التوقعيات بشيكل أفضيل. مين جهية أخيرى، أظهير تيدريب المييوظفين 
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امج تقيديراً لجهيود التطيوير، ميع وجيود فرصية لتعزييز هيذه اليم  4.10على تحسيين مهياراتهم التعليميية بمتوسيط 
 لتحقيق مستوى أعلى من الكفاءة. وفيما يلي ترتيب العبارات حسب أهميتها لدى أفراد العينة:

(:  يبين  رسم بياني لأهمية عبارات المحور الثاني حسب اتجاهات وأراء  07)الشكل رقم 
 المستجوبين

 
 Excel.2010بالاعتماد على برنامج الباحثان المصدر: من إعداد  

، ميع مدرسية سييبال بابا حسينبشكل عيام، تعكيس هيذه النتيائج جيودة عاليية جيدًا للخيدمات التعليميية في 
في  مدرسةالتركيز على الانضبات، التطوير المستمر، واستخدام التكنولوجيا، مما يعزز رضا المستفيدين ويضع 

كفييياءات الأكاديمييية ليييدى مكانيية متميييزة بيييين المؤسسييات التعليميييية. ومييع ذليييك، فييإن العمييل عليييى تطييوير ال
الأسييياتذة وتحسيييين التيييدريب المسيييتمر يمكييين أن يسيييهم بشيييكل أكيييم في تعزييييز الأداء العيييام والارتقييياء بتجربييية 

 التعليم.
: عــرض وتحليــل اتجــاه عينــة الدراســة حــول المحــور الثالــز : دور عناصــر المــزيج التســويقي في تحقيــق 03

 هة نظر اولياء التلاميذمن وج مدرسة سيبال بابا حسنجودة الخدمات في 
: وصيف ودرجيات الموافقية مين خيلال 03 المحيور أسيئلة تحلييل الإجيابات عين الجيزء هيذا يتضيمن

 :كمايليمعرفة آراء واااهات أفراد العينة وفيما يلي عري للنتائج المتحصل عليها  
، وهيو يقيع 4.2593إلى أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين عليى المحيور الثاليث بليغ  النتائجتشير 

، ممييا 0.23810ضييمن درجيية "موافقيية عالييية جييدًا" وفييق المقييياس المسييتخدم، مييع انحييراف معييياري ميينخف  قييدره 
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التسييويقي في تعزيييز جييودة الخييدمات  يعكييس تقييارر الآراء واتفاقيًيا كبيييراً بييين أفييراد العينيية حييول فعالييية عناصيير المييزيج
 .مدرسة سيبال بابا حسنالتعليمية في 

، مما يشير إلى أهمية توافر 4.73تصدرت العبارة المتعلقة بوجود موقف خاص لركن السيارات المرتبة الأولى بمتوسط 
لمرافق المتكاملة من أجهزة تدفئة المرافق التي تسهل حياة أولياء الأمور وتزيد من راحتهم. تلتها العبارة المتعلقة بتنوع ا

. كميا حظييت العبيارات مدرسية، ما يعكس رضا المستفيدين عن جودة البنية التحتية في 4.67وتكييف، بمتوسط 
المرتبطة بتوفير مكتبة وفضاء للإنترنت ونشر المعلومات الدقيقة والشفافة عن المامج التعليمية بتقييم عال  جيدًا، مميا 

 .الأمور ويدعم الشفافية في الخدمات المقدمةيعزز ثقة أولياء 
بعيين الاعتبيار ملاحظيات واقتراحيات  مدرسيةعلى اليرغم مين هيذه النتيائج الإيجابيية، جياءت العبيارة المتعلقية بيي أخيذ 

، مييا يشييير إلى مجييال للتحسييين في تفعيييل ملاحظييات 3.77العمييلاء لتحسييين الخييدمات في المرتبيية الأخيييرة بمتوسييط 
والاسيييتفادة منهيييا بشيييكل أفضيييل لتطيييوير الخيييدمات. كيييذلك، حظييييت قنيييوات الاتصيييال مثيييل المييييد أوليييياء الأميييور 

الإلكييتروني والهيياتف بتقييييم ميينخف  نسييبيًا مقارنييةً بالعبييارات الأخييرى، مييا يييمز أهمييية تحسييين سييهولة وفعالييية هييذه 
 القنوات. وفيما يلي ترتيب العبارات حسب أهميتها لدى أفراد العينة:

 (:  رسم بياني لأهمية عبارات المحور الثالز حسب اتجاهات وأراء المستجوبين 08الشكل رقم )

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج 

تشير نتيائج التحلييل إلى رضيا عيال  مين أوليياء الأميور عين دور عناصير الميزيج التسيويقي في تعزييز جيودة :بشكل عام
، حيييث أظهييرت معظييم العبييارات مسييتويات تقييييم مرتفعيية جييدًا، مدرسيية سيييبال بابا حسيينالخييدمات التعليمييية في 
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خصوصًييا فيمييا يتعلييق بتييوافر المرافييق الحديثيية، الشييفافية في تقييديم المعلومييات، وتنييوع الخييدمات الييتي تلُييبي احتياجييات 
بشيكل أكثير كفياءة  المستفيدين. وميع ذليك، بيرزت الحاجية إلى تحسيين بعي  الجوانيب مثيل تفعييل قنيوات الاتصيال
بتقديم خدمات  مدرسةوالاستفادة من ملاحظات العملاء لتحسين الخدمات وتطويرها. يعكس هذا الأداء اهتمام 

تعليميية متميييزة، مييع وجيود فييرص للتحسييين في بعي  التفاصيييل لضييمان اربية تعليمييية شيياملة تحقيق رضييا وتطلعييات 
  .جميع المستفيدين

 نتائج فرضيات الدراسة المطلب الثالز: اختبار ومناقشة
تتمحييور فرضييييات الدراسييية حيييول ميييدى تأثيييير مميييزات الخيييدمات التعليميييية، أبعييياد جيييودة الخدمييية التعليميييية، 

 . مدرسة سيبال بابا حسنوعناصر المزيج التسويقي في تحقيق رضا وثقة أولياء الأمور في 
 :الفرع الأول : اختبار ومناقشة نتائج الفرضية الأولى

تُساهم بشكل كبير في تحقيق  مدرسة سيبال بابا حسنمميزات الخدمات التعليمية المقدمة من  " نص الفرضية:
 ".رضا أولياء الأمور
  :اختبار الفرضية

حول مميزات الخدمات التعليمية في مدرسة سيبال بناءً على القيم الإحصائية الوصفية المتعلقة بالمحور الأول 
، مما يضعه ضمن نطاق درجة "موافقة عاليية" وفقًيا للمقيياس 4.1556بابا حسن، بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي 

، مدرسييةعيين المميييزات الييتي يقييدمها (. يظُهيير هييذا أن أولييياء الأمييور لييديهم رضييا مرتفييع 4.20-3.41المسييتخدم )
التعليمييية، اهيييز القاعييات الدراسييية المريحيية، ورفييع مسييتوى الخييدمات لتعزيييز نمييو الطييلار. أمييا مثييل تنييوع الخييدمات 

، فهييو مينخف ، ممييا ييدل علييى تقييارر الآراء بيين المسييتجوبين وانسييجام 0.48331الانحيراف المعييياري اليذي بلييغ 
، مميا يظُهير أن غالبيية %83.11ت تقييماتهم، مما يعُزز موثوقية النتائج. علاوة على ذلك، فإن الأهمية النسبية بلغ

 .المستجوبين يرون أن مميزات الخدمات التعليمية تلعب دوراً أساسيًا في تحقيق رضاهم
ليي مميزات الخدمات التعليمية في مدرسة سيبال إدراكهم يبين توزيع بيانات أفراد العينة نحو (:   09الشكل رقم )

 بابا حسن
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الشكل أعلاه نلاحظ أن معظم إجابات)بيانات()مشاهدات( المستجوبين نحو ادراكهم لي مميزات الخدمات من 
وهذا ما يدعم بيانيًا  [4.20-3.41]التعليمية في مدرسة سيبال بابا حسن.  تتركز بشكل مكثف ضمن المجال

 نتائج تحليلات  الإحصائية الوصفية للمحور.
 :قرار الفرضية

إلى القيم الإحصائية، تقُبل الفرضية الأولى القائلة بأن زيزات الخدمات التعليمية تسهم بشكل كبير بالنظر 
 .في رضا أولياء الأمور

 :مناقشة الفرضية
تشييير هييذه النتييائج إلى اتفيياق جميياعي بييين أولييياء الأمييور علييى جييودة الخييدمات المقدميية، خاصيية فيمييا يتعلييق 

وميع ذليك، فيإن بعي  الجوانيب مثيل الخيدمات المقدمية عيم الإنترنيت حصيلت عليى بالجوانب المادية والبيداغوجية. 
تقيييم أقيل، ممييا ييُمز فرصيية للتحسيين، خاصية في ظييل تزاييد اعتميياد التكنولوجييا في العمليية التعليمييية. إجميالًا، تييدعم 

شيكل كبيير في تحقييق رضيا تُسياهم ب مدرسةهذه القيم الإحصائية الفرضية القائلة بأن مميزات الخدمات التعليمية في 
 حديد الأولويات التطويرية.أولياء الأمور، مع توفير قاعدة واضحة لت

 :الفرع الثاني : اختبار ومناقشة نتائج الفرضية الثانية 

 ".مدرسة سيبال بابا حسنأبعاد جودة الخدمة التعليمية تُساهم في بناء ثقة أولياء الأمور في " :نص الفرضية 
ــار الفرضــية تشييير القيييم الإحصييائية الوصييفية إلى أن المتوسييط الحسييابي الإجمييالي لإجييابات المسييتجوبين علييى  :اختب

، 0.39035ميع انحيراف معيياري مينخف   4.2750المحور الثاني، والمتعليق بأبعياد جيودة الخدمية التعليميية، بليغ 
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، وهيي دلالية %85.50الأهميية النسيبية مما يعكس تقاربًا كبيراً في الآراء واتفاقاً عامًا بيين المسيتجوبين. كميا بلغيت 
. مدرسة سيبال بابا حسنواضحة على موافقة عالية جدًا على أن أبعاد الجودة تُساهم في بناء ثقة أولياء الأمور في 

تعكس هذه النتائج إدرا  أولياء الأمور لأهمية معايير الجودة المقدمية، مثيل الالتيزام بالمواعييد، اسيتخدام التكنولوجييا 
المدرسيي قيد ايح في تقيديم خيدمات تعليميية  مدرسيةثة، وتحسين الخدمات بشكل مستمر. يشيير هيذا إلى أن الحدي

متكاملة تتماشى مع توقعات أولياء الأمور، مما عزز مين ثقيتهم في المؤسسية. ميع ذليك، فيإن تقيييم كفياءة الأسياتذة 
بمتوسييط أقييل ييُيمز الحاجيية إلى التركيييز علييى التييدريب المسييتمر لتحسييين الأداء الأكيياديمي، بمييا يسيياهم في تعزيييز الثقيية 

 . هذه النتائج تدعم الفرضية بأن جودة الخدمة هي عامل رئيسي في تحقيق رضا وثقة المستفيدين.بشكل أكم
لمساهمة أبعاد جودة الخدمة التعليمية في   إدراكهميبين توزيع بيانات أفراد العينة نحو (:   10الشكل رقم )

 ".مدرسة سيبال بابا حسنبناء ثقة أولياء الأمور في 
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لمساهمة أبعاد جودة  من الشكل أعلاه نلاحظ أن معظم إجابات)بيانات()مشاهدات( المستجوبين نحو ادراكهم
تتركز بشكل مكثف ضمن .".مدرسة سيبال بابا حسنالخدمة التعليمية في بناء ثقة أولياء الأمور في 

 وهذا ما يدعم بيانيًا نتائج تحليلات  الإحصائية الوصفية للمحور. [4.20-3.41]المجال
ا لـدى أوليــاء  :قـرار الفرضـية تقُبـل الفرضــية بنـاءى علـى القــيم الإحصـائية، حيـز تعكــس النتـائج ثقـة عاليــة جـدى

 .المدرسي بناءى على أبعاد الجودة مدرسةالأمور في 
تؤكييد النتييائج أن أبعيياد الجييودة مثييل صييرامة المييوظفين، اسييتخدام التكنولوجيييا، وتحسييين الخييدمات  :مناقشــة الفرضــية

بمعييايير  مدرسيية. ييُمز هييذا التأكيييد التيزام مدرسييةبشيكل مسييتمر تلعيب دوراً محييوريًا في بنيياء الثقية بييين أولييياء الأميور و 
 الجودة، وهو ما يعُزز من مكانته كمؤسسة تعليمية موثوقة. 

 :الثالز : اختبار ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة الفرع 
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إيجابي في تحسين جودة الخـدمات  : "عناصر المزيج التسويقي للمجمع المدرسي الرشد تُساهم بشكلنص الفرضية
 التعليمية."

تشيييييير القييييييم الإحصيييييائية الوصيييييفية إلى أن المتوسيييييط الحسيييييابي الإجميييييالي للمحيييييور الثاليييييث بليييييغ  :اختبـــــار الفرضـــــية
، ممييا يضييعه ضييمن نطيياق درجيية "موافقيية عالييية جييدًا" وفييق المقييياس المسييتخدم. أمييا الانحييراف المعييياري، 4.2593
ضييافة إلى ذلييك، ، فهييو ميينخف  جييدًا، ممييا يييدل علييى تقييارر الآراء بييين أفييراد العينيية. بالإ0.23810الييذي بلييغ 

التسويقي ، وهو ما يظُهر إجماعًا واضحًا على التأثير الإيجابي لعناصر المزيج %85.19وصلت الأهمية النسبية إلى 
 على تحسين جودة الخدمات

إدراكهم  لمساهمة عناصر المزيج التسويقي للمجمع يبين توزيع بيانات أفراد العينة نحو (:   11الشكل رقم )
 إيجابي في تحسين جودة الخدمات التعليمية بشكلالمدرسي الرشد 
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ميييين الشييييكل أعيييييلاه نلاحييييظ أن معظييييم إجابات)بيانات()مشييييياهدات( المسييييتجوبين نحييييو ادراكهيييييم عناصيييير الميييييزيج 
كييز بشييكل  ييا تتر  إيجــابي في تحســين جــودة الخــدمات التعليميــة التسييويقي للمجمييع المدرسييي الرشييد تُسيياهم بشييكل

 وهذا ما يدعم بيانيًا نتائج تحليلات  الإحصائية الوصفية للمحور . [4.20-2.6]مكثف ضمن المجال
تقُبل الفرضية نظرىا للقيم الإحصائية التي تعكس تأثيرىا إيجابيىا قوياى لعناصر المزيج التسويقي على :قرار الفرضية

 .جودة الخدمات
تعكيس هيذه النتيائج أن عناصير الميزيج التسيويقي، مثيل المرافيق الحديثية والمتكاملية، اليترويج  :مناقشة نتائج الفرضـية

عيييم وسيييائل التواصيييل الاجتمييياعي، والشيييفافية في تقيييديم المعلوميييات، تُسييياهم بشيييكل كبيييير في تعزييييز جيييودة الفعّيييال 
خياص للسييارات وتنيوع  . جياءت بعي  العبيارات، مثيل تيوفير موقيفدرسية سييبال بابا حسينالخيدمات التعليميية بم

المرافييق، بتقييمييات مرتفعيية جييدًا، ممييا يشييير إلى تقييدير أولييياء الأمييور للعوامييل الييتي تُسييهّل اربيية التعليييم. ميين ناحييية 
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أخييرى، جيياءت عبييارات مثييل قنييوات الاتصييال وأخييذ ملاحظييات العمييلاء بتقييييم أقييل نسييبيًا، ممييا ييُيمز الحاجيية إلى 
 .ات المستفيدين بشكل أفضلتحسين هذه الجوانب لتلبية احتياج

 خاتمة: .4
هدف هيذا البحيث إلى تحلييل تأثيير جيودة الخيدمات التعليميية وتسيويقها عليى رضيا وثقية أوليياء الأميور في مدرسية سييبال بابا 
حسييين، ميييع التركييييز عليييى أبعييياد جيييودة الخدمييية، ممييييزات الخيييدمات التعليميييية، ودور عناصييير الميييزيج التسيييويقي، الاسيييتراتيجية 
التسييويقية المعتمييدة ، اسييتند هييدا البحييث إلى إطييار نظييري متكامييل ودراسيية ميدانييية اعتمييدت علييى اسييتبيان موجّييه لعينيية ميين 
أولياء الأميور،  يدف جميع البييانات وتحليلهيا باسيتخدام الأسياليب الإحصيائية المناسيبة. ومين خيلال الاطيار النظيري والمييداني 

 للبحث توصلنا الى نتائج التالية:
 النتائج النظرية: -01
ميييين خيييلال الجانييييب النظيييري إلى أهمييييية تسييييويق الخيييدمات التعليمييييية باعتبييياره أداة اسييييتراتيجية لتعزييييز الميييييزة التنافسييييية  توصيييلنا

للمؤسسات التعليمية. كما تبيّن أن جودة الخدمة التعليمية تعتميد عليى مجموعية مين الأبعياد اليتي تشيمل الموثوقيية، التعياطف، 
ضييافة إلى أهمييية المييزيج التسييويقي في تحسييين اربيية المسييتفيدين. أثبتييت الدراسييات السييابقة أن التركيييز علييى رضييا والكفيياءة، بالإ

 وثقة المستفيدين يساهم في استدامة المؤسسات التعليمية ورفع أدائها.
 بناءً على اختبار الفرضيات، توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: النتائج الميدانية: -02

 "مميزات الخدمات التعليمية تُساهم بشكل كبير في تحقيق رضا أولياء الأمور." ة الأولى:الفرضي
حيييث بيييّن التحليييل أن مميييزات الخييدمات التعليمييية مثييل اهيييز القاعييات  أظهــرت النتــائج صــحة هــذه الفرضــية، -

 الدراسية وتنوع المامج المقدمة تلعب دوراً مهمًا في رفع مستوى رضا أولياء الأمور.
 "أبعاد جودة الخدمة التعليمية تُساهم في بناء ثقة أولياء الأمور في مدرسة سيبال بابا حسن." الفرضية الثانية:

، حييييث حققيييت أبعييياد الجيييودة، مثيييل الالتيييزام بالمواعييييد وتحسيييين الخيييدمات أثبتـــت النتـــائج صـــحة هـــذه الفرضـــية -
 وري في تعزيز الثقة.باستمرار، مستويات تقييم عالية جدًا، . مما يشير إلى دورها المح

 : "عناصر المزيج التسويقي تُساهم بشكل إيجابي في تحسين جودة الخدمات التعليمية."الفرضية الثالثة
، حيييث أظهييرت أن عناصيير المييزيج التسييويقي مثييل الييترويج الفعّييال وتييوفير أكــدت النتــائج صــحة هــذه الفرضــية -

 دمات.المرافق الحديثة تُساهم بشكل كبير في تحسين جودة الخ
أظهرت نتائج الميدانيية أن جيودة الخيدمات التعليميية وعناصير تسيويقها تلعيب دوراً أساسييًا في تحقييق رضيا وثقية  بشكل عام،

المستفيدين، مع وجود فرص لتحسين بع  الجوانب مثيل تعزييز قنيوات الاتصيال والاسيتفادة مين ملاحظيات العميلاء بشيكل 
 أفضل.

 ءيات التالية:ناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن تقديم التوب اقتراحات وتوصيات الدراسة: -03
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تطييوير وسييائل تواصييل فعاليية مييع أولييياء الأمييور ميين خييلال الميييد الإلكييتروني، تطبيقييات  تعزيــز قنــوات الاتصــال: -
 الهاتف، والاجتماعات المباشرة.

للميييوظفين والمعلميييين لرفيييع كفييياءتهم وتحسيييين اسيييتجابتهم : تنظييييم دورات تدريبيييية دوريييية تحســـين الـــبرامج التدريبيـــة -
 لاحتياجات أولياء الأمور والطلار.

إنشياء آليية واضيحة لجميع اقتراحيات وملاحظيات أوليياء الأميور واسيتخدامها  الاستفادة من ملاحظات العمـلاء: -
 لتحسين الخدمات.

 دمات تعليمية مبتكرة تدعم التعليم عن بعُد.: تعزيز البنية التحتية الرقمية لتقديم خالتوسع في التعليم الرقمي -
 .و معرفة احتياجات و مطالب العملاء المحتملين و المنافسين دراسة السوق -
 اوقابلة للقياس لتحقيقها خلال فترة زمنية محددة وضع أهداف محددة -

 . قائمة المراجع:5
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