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 : ملخص
 الإستراتيجيةفي الجزائر لتطبيق اليقظة  الأكاديميةتحليل وتقييم جاهزية المكتبات  إلىهدفت الدراسة 

اليقظة  همييةوجود وعي بأ إلىتوصلت الدراسة المتطلبات والتحديات. لى الواقع و التعرف عخلال  من
 والإداري كالدعم الماليالمكتبات تعاني من تحديات   أن إلاوبالرغم من وجود ممارسات لليقظة  الإستراتيجية

 التي تواجهها المكتبات. الدراسة بضرورة تامين التمويل اللازم الذي سيكون حلا لمعظم التحديات أوصت
 )الجزائر( المكتبات الأكاديمية  اليقظة الإستراتيجية ،كلمات مفتاحية: 

Abstract: 

The study aimed to analyze and evaluate the readiness of academic libraries 

in Algeria to implement strategic vigilance by identifying, requirements, 

and challenges.the study found awareness of the importance of stategic 

vigilance, and despite the existence of vigilance practices, libraries suffer 

from challenges such as financial and administrative support. The qtudy 

recommended the need to secure the necessary funding, which will be a 

solution to most of the challenges that libraries face. 
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 آليات كأهم  الأعمال إدارةكبيرة في مجال   أهمييةاحد المفاهيم التي اكتسبت  الإستراتيجيةتعد اليقظة 
بجمع وتحليل المعلومات بشكل مستمر  الإستراتيجيةبالمؤسسات. وتهتم اليقظة  الإستراتيجية الإدارةتطبيق 

 ت بالمؤسسة.واتخاذ القرارا الإستراتيجيةوضع الخطط  ة والخارجية، هذا النشاط يدعمراقبة البيئة الداخليلم
من التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة  الأكاديميةيساهم هذا المفهوم في تمكين المكتبة 

مبنية على معلومات  الإستراتيجيةوالمجتمعية، مما يعزز قدرتها على اتخاذ القرارات التكنولوجية والتعليمية 
 دقيقة وحديثة.
تؤدي دورا مهما في دعم العملية التعليمية والبحثية بالمؤسسات  الأكاديميةالمكتبة  أنعلوم من الم

سيعزز من قدرتها على تقديم خدمات متميزة  الإستراتيجية، لذا فان تبني ممارسات اليقظة الأكاديمية
تياجات البحثية التكنولوجية مثل رصد وتحليل الاتجاهات التكنولوجية، مراقبة تطور الاحومواكبة للتطورات 

تكمن في تعزيز  الإستراتيجيةاليقظة  فأهميية الخدمات المقدمة. لتطوير أرائهمستطلاع استفيدين و لدى الم
القدرة التنافسية من خلال تحليل المعلومات من مصادر متعددة للتعرف على الفرص الجديدة والتحديات 

امل مع التغيرات المستقبلية، طوير استراتيجيات فعالة للتعتمدروسة و قرارات  المحتملة، والتي تساهم في اتخاذ
تلبية احتياجات المستفيدين خلال تبني الحلول التكنولوجية و  المكتبية منوكذلك تحسين جودة الخدمات 

 .أفضلبشكل 
حيوية للتطوير المستمر والابتكار  كأداة  الإستراتيجيةاليقظة  أهمييةالدراسة تسلط الضوء على هذه 
اليقظة  مبادئلتطبيق  الأكاديميةومن خلالها يمكن تحديد مدى جاهزية المكتبات  ،الأكاديميةفي المكتبات 
، مع الدعم من مؤسسة الانتماء والتمويل الماليوالموارد البشرية و  من حيث البنية التحتية الإستراتيجية

 لها.محاولة تقديم حلول لتعزيز التطبيق الفعال يات التي تواجهها هذه المكتبات و التطرق للتحد
تكون  أنيتطلب منها  الأكاديميةبالمكتبات  الإستراتيجيةتبني مفهوم اليقظة  إن :مشكلة الدراسة1.1

وبرامج وتقنيات لذلك  أجهزةتتطلب توفر ، فعملية رصد المعلومات وتحليلها ة التحتيةجاهزة من حيث البني
العنصر البشري مهم جدا في تطبيق اليقظة  فان أخرىهة ج، من تماشيا مع التطورات التكنولوجية الحاصلة

هم موظفون مؤهلون متخصصون في تعتمد بشكل كبير على المتيقظون و فهذه العملية  الإستراتيجية
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 أصحابوتحليلها لتُوجه نحو استخدام مختلف التقنيات والبرمجيات لجمع المعلومات ورصدها ثم معالجتها 
تغيير الهيكل التنظيمي التقليدي  إلىمن خلال المبادرة  نتماءإلى الدعم من مؤسسة الا بالإضافةر، القرا

 أهمييتهاكما تحرص على التنقل السليم لهذه المعلومة حسب   ،لية لليقظة مهمتها رصد المعلوماتوخلق خ
مختلف مصالح المكتبة، لذا فان دراسة مدى جاهزية مكتبات المدارس العليا في الجزائر لتطبيق اليقظة  إلى

تعتبر ضرورية لتطوير استراتيجيات فعالة تسهم ومحاولة التعرف على التحديات التي تواجهها  جيةالإستراتي
من هذا المنطلق جاء التساؤل الرئيس لهذه الدراسة  والبحثية. و  الأكاديمية الأهداف قيقوتح الأداءفي تحسين 
 وما ؟الإستراتيجيةاليقظة  مبادئما مدى جاهزية مكتبات المدارس العليا في الجزائر لتطبيق كما يلي: 

 ؟تواجهها في هذا السياقهي التحديات التي 
 الدراسة كما يلي: أسئلةجاءت  الدراسة: أسئلة 2.1

 بات المدارس العليا عينة الدراسة.لدى موظفي مكت الإستراتيجيةما هو مستوى الوعي بمفهوم اليقظة  -
 في مكتبات المدارس العليا ؟ الإستراتيجيةاليقظة  أنشطةاللازمة لدعم  توفر البنية التحتية  ما مدى -
هي  ؟ وماالإستراتيجيةمكتبات المدارس العليا في تطبيق اليقظة ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه  -

 بشكل فعال؟ الإستراتيجيةاليقظة  مبادئالحلول المقترحة لتعزيز جاهزية مكتبات المدارس العليا لتطبيق 
تقدم رؤى وحلول مبتكرة لتحسين جاهزية المكتبات  إنهاالدراسة في  أهمييةكمن ت الدراسة: أهمية .4.1

الأهميية كذلك في إحداث تأثير ايجابي ملموس على المكتبات تبرز ، و الإستراتيجيةلتطبيق اليقظة  الأكاديمية
وفعالية، مما يسهم في رفع  تعزيز قدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية بمرونةمحل الدراسة، و  الأكاديمية
 البحث العلمي.و تعزيز مكانتها باعتبارها ركيزة أساسية في التعليم العالي خدمات هذه المكتبات و مستوى 

 تتمثل فيما يلي: الأهدافتحقيق مجموعة من  إلىة تهدف الدراسالدراسة:  أهداف 5.1
 .الأكاديميةوتطبيقاتها في المكتبات  الإستراتيجيةالنظري لمفهوم اليقظة  التأصيل -
 لدى موظفي مكتبات المدارس العليا عينة الدراسة. الإستراتيجيةتحليل مستوى الوعي بمفهوم اليقظة  -
 .الإستراتيجيةاليقظة  ممارساتعينة الدراسة لتطبيق  الأكاديميةتقييم جاهزية المكتبات  -
 .الإستراتيجيةعينة الدراسة في تطبيق اليقظة لمكتبات التعرف على التحديات الرئيسية التي تواجه ا -
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 الدراسة. اقتراح حلول عملية  وواقعية لتعزيز جاهزية المكتبات عينة -
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي المناسب للدراسات الميدانية التي تركز اعتمدت : منهجية الدراسة 6.1

من الحصول على معلومات موثوقة  نالواقع، حيث يمك  على وصف وتحليل الظواهر كما هي موجودة في 
، الإستراتيجيةوشاملة تساعد في تقييم مدى جاهزية مكتبات المدارس العليا محل الدراسة لتطبيق اليقظة 

 إلىالاستبانة موجهة  أداةوفهم التحديات التي تواجهها، واقتراح الحلول المناسبة، وهذا من خلال استخدام 
 .المدارس العليا عينة الدراسةبات موظفي مكت

 مصطلحات الدراسة:   7.1
الحصول على معلومات ذات طابع  إلىتهدف  الأنشطةهي مجموعة من :الإستراتيجيةاليقظة  -

اجل تحديد الفرص الخارجية للمؤسسة من  أوتشغيلي حول تطورات البيئة الداخلية  أواستراتيجي 
 ,Balmisse & Meingan) المتوسط أوتحسين عمليات اتخاذ القرار على المدى القصير ات و التهديدو 

2020)  
عليمية أخرى بعد مكتبة تعُتبر جزءًا لا يتجزأ من كلية أو جامعة أو مؤسسة تهي  :الأكاديميةالمكتبات  -

علومات وأعضاء هيئة التدريس والموظفين من المتلبية احتياجات الطلاب  الهدف منها هوالثانوية، و 
 .(Reitz, 2014) والأبحاث

 الدراسات السابقة:  8.1
 الإستراتيجيةالتعرف على واقع اليقظة  إلىالدراسة  هدفت: (2019)وقنوني و مير،  دراسة باية وقنوني -

 أن إلىوتوصلت الدراسة التنظيمي،  إطارهامراحل تطور اليقظة مع توضيح  ترجمةو في المؤسسات الجزائرية 
ف  من طر  الاعتماد الرسميبثلاث مراحل بالجزائر وهي مرحلة الانطلاق ثم  مر الإستراتيجيةقظة الي تطور

الدراسة بضرورة تقوية جهاز اليقظة والترصد  وأوصت، مرحلة التنفيذ مع استمرارية التحسيسالدولة و 
برامج تكوينية  إعدادمع الحرص على  وثقافة العمل الجماعي الإستراتيجيةوضرورة غرس ثقافة اليقظة 

 ودورات تاهيلية لفائدة الموظفين.
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تقديم  إلىهدفت الدراسة  :(2020)صلاح الدين،  دراسة نسرين صالح محمد صلاح الدين -
 والتعرف على معوقات تطبيقها بالجامعة،بجامعة السلطان قابوس  الإستراتيجيةمقترحات لتفعيل اليقظة 

 أن إلى، وتوصلت الدراسة هيئة التدريس لأعضاءتبانة موجهة الاس وأداةواعتمدت الدراسة المنهج الوصفي 
وان مستوى الممارسات بالجامعة  الإستراتيجيةعلى عدة مصادر للمعلومات لتحقيق اليقظة  الجامعة تعتمد

 .جاء بدرجة متوسطة
التعرف  إلىهدفت الدراسة  :(Azilal & Miri, 2022) مصطفى ميريدراسة فاطمة ازيلال و  -

واستخدمت المنهج المسحي لتحقيق بجامعة الحسن الثاني بالمغرب   الإستراتيجيةعلى واقع ممارسة اليقظة 
هناك اهتمامًا متزايدًا بتبني هذه الممارسات، لكن هناك حاجة  أن إلىالدراسة توصلت الدراسة  أهداف

إنشاء هيكل الدراسة بضرورة  أوصت ،ةماسة لتوفير الدعم والتدريب اللازمين لتحقيق الفعالية الكامل
تقديم التدريب المستمر لأعضاء هيئة التدريس والإداريين حول أهميية ضرورة و  الإستراتيجيةبة مركزي للرقا

 .لضمان فهمهم الكامل وتطبيقهم الفعّال لهذه الممارسات الإستراتيجيةوأدوات اليقظة 
  :الإستراتيجيةمفهوم اليقظة .2

 :تطور مفهوم اليقظة الإستراتيجية 1.2
في المؤسسة بصفة  وأهمييتهنظرة على كيفية تطور هذا المفهوم  إلقاءفهم مصطلح الدراسة يتطلب 

هميا  أساسينمصطلحين  إلى الإستراتيجيةترجع جذور اليقظة و  الأكاديمية.يشمل ذلك المكتبات عامة و 
 competitive) الاستخبار التنافسيو  (business intelligence) استخبارات المؤسسة

intelligence)  ية من طرف المؤسسات الانجلوسكسونية منذ بداية الحرب العالموهي مفاهيم مستعملة
المؤسسات  بدأت أينالمجال الاقتصادي  إلى، ثم تحول (2018)بن خديجة،  الثانية في المجال العسكري

 إستراتيجيةاليقظة لجمع معلومات ذات قيمة  أساليبالاقتصادية الكبيرة في زيادة فطنتها واستخدمت 
 .(2022)الضويان و الحجي، 

منذ الستينات تحت مصطلح  الأمريكيةفي الولايات المتحدة  الإستراتيجيةظهر مصطلح اليقظة 
القرار في  أصحاب، حيث يحصل (2018)بن خديجة،   environnement scanning مسح البيئة
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  scanning) الأعمالبيئة بمسح سميت كذلك و خارج المؤسسة  بأحداثالمؤسسة على معلومات تتعلق 

business environnement) ، مرتبط  الأمريكيةفي الولايات المتحدة  الإستراتيجيةفمفهوم اليقظة
 .(2023)قمري، انساعد، و عرايبي،  المنافسين أخبارالتعرف على البيئة و بالمنافسة من خلال مراقبة 

بالتحديد في فرنسا بالتوازي مع مفهوم الترصد فقد ظهر المصطلح في الثمانينات و  أوربافي  أما
وكان يعبر عن كيفية تحليل البيئة التنافسية بغرض تحديد الفرص  ،(2018)بن خديجة،  والتنبيه

 .(2018)بن خديجة،  تيجي )التخطيط الاستراتيجي(والتهديدات، وهي احد مكونات التسيير الاسترا
ترة لاهتمامهم في تلك الفبالمعلومة التكنولوجية، نظرا مرتبط  أوربافي  الإستراتيجيةوكان مفهوم اليقظة 

 .(2023)قمري، انساعد، و عرايبي،  بالتطور التكنولوجي والإبداع
 نجد ما يلي:  الإستراتيجيةعلى مفهوم اليقظة المصطلحات التي ظهرت للدلالة  أهممن 

يعرف على انه رصد وتقييم : و Strategic environnemental scanning المسح البيئي -
)الضويان و الحجي، المسؤولين في المنظمة  الأفراد إلىنشرها والخارجية و  الداخليةفي البيئة المعلومات 

2022). 
 الإشاراتيقصد به عملية رصد وتسجيل وتحليل : و  Early waring systemالمبكر الإنذارنظام  -

  .(2022)الضويان و الحجي،  الأزمةالتي تنبيء عن قرب حدوث 
البحث عن المعلومات  ةوهو عملي:  information system  vigilantاليقظة نظم المعلومات -

 .إستراتيجيةالمنظمة لكل غاية  أعمالبموجب يقظة ومراقبة مستمرة لبيئة 
على القيام بعملية تقييم  الإداريينوهو نظام يساعد  :strategic watch  الإستراتيجيةالمراقبة  -

 .(2022)الضويان و الحجي،  أهدافهارزه المؤسسة في تحقيق مدى التقدم الذي تح
 : الإستراتيجيةتعريف اليقظة  2.2

وقانونية لجمع المعلومات ومعالجتها  أخلاقيةعملية منهجية مستمرة،  أنهاعلى  الإستراتيجيةتعرف اليقظة  -
 أفضلالمؤسسة ككل على اتخاذ قرارات  أوالعليا  والإدارةمساعدة المديرين  إلىونشرها، تهدف هذه العملية 
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 ,Drevon, Maurel) ارجية والداخليةللبيئة الخ أفضلوتعزيز التفكير الاستراتيجي من خلال فهم 
& Dufour, 2018). 

 إلىيهدف  هي نشاط مستمر ومتكرر الإستراتيجية: فاليقظة AFNOR  (XP X50-53)حسب -
 ,AFNOR) التجارية...وغيرها، من اجل التنبؤ بالتطورات المستقبليةكنولوجية و التالمراقبة الفعالة للبيئة 

1998). 

ن خلالها تعقب مجموعة مستمرة يتمك عملية جماعية الإستراتيجيةاليقظة : Humbert Lesca تعريف -
تحدث التي قد استخدام معلومات ذات طابع استباقي تتعلق بالتغيرات المحتملة و  بشكل تطوعي الأفرادمن 

 .(Lesca, 1997) بهدف خلق فرص عمل وتقليل المخاطر وعدم اليقينفي البيئة الخارجية للمؤسسة 
هي عملية منهجية مستمرة  الإستراتيجيةاليقظة  أنمن خلال هذه التعاريف يمكن استخلاص 

والداخلية للمؤسسة للحصول على معلومات ذات طابع  مراقبة البيئة الخارجية إلىتهدف جماعية تطوعية 
 وتعزز التفكير الاستراتيجي للمؤسسة. والتهديداتوالتي تسمح بالتعرف على الفرص استباقي 

على  الأكاديميةحيوية لتعزيز قدرة المكتبات  أداة الإستراتيجيةوفي سياق هذه الدراسة تعتبر اليقظة 
المكتبيين، استطلاع  أداءاحتياجات المستفيدين، تقييم الداخلية )التكيف مع التغيرات المستمرة في بيئتها 

شريعية، اتجاهات مؤسسات )النصوص الت ارجيةل خدمات المكتبة...(، وبيئتها الخحو المستفيدين  رأي
  .، التطورات التكنولوجية...(الانتماء

 هي: و  دابتعا أو أنواع أربعة إلى يجيةالإستراتاليقظة قسم ت : الإستراتيجيةاليقظة  أنواع 3.2
الزبائن وتطور رغباتهم واحتياجاتهم  أذواقالتي تحصل في  تعمل على متابعة التغيراتيقظة التجارية:ال-

البحث عن كيفية استمرار العلاقة بين العملاء التغيرات التي تحدث في السوق، و  إلى إضافةوشكواهم، 
 .(2018)بن خديجة،  والموردين

الاحتياجات البحثية تطبيق اليقظة التجارية للتعرف على  يمكن الأكاديميةففي سياق المكتبة  إذن
التزويد، كذلك التعرف على توجهاتهم للاقتناء و  إستراتيجيةالتخطيط لسياسة  إمكانيةبالتالي للمستفيدين و 

 أخرىمن جهة ، حول جودة هذه الخدمات أرائهماستطلاع الرقمية، و  أو ةالتقليدينحو استخدام الخدمات 
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المعلومات  العلاقات مع موردي مصادرالاشتراكات الالكترونية و  وأسعارراقبة سوق الكتاب تقوم المكتبة بم
 .أنواعهابكل 

 .(2018)بن خديجة،  رتبطة بالمؤسسةالتكنولوجية المو  قبة البيئة العلميةار : تهتم بماليقظة التكنولوجية -
لتعرف على التطورات د المبذولة والوسائل المسخرة لالجهو  إلىفهي تشير  الأكاديميةكتبة في المو 

تستفيد  أنوتقنيات من شانها والمستجدات الحاصلة في مجال التكنولوجيات الحديثة من تطبيقات وبرمجيات 
الرقمنة، تقنيات الحوسبة السحابية والذكاء  على سبيل المثال:وتطوير خدماتها ) أدائهالتحسين  منها المكتبة

 .المكتبات الرقمية...(المكتبات و  إدارة، تطور برمجيات صطناعيالا
المراقبة المستمرة لما يحدث في البيئة المحيطة للمؤسسة  إلىيهدف يقصد بها كل نشاط  اليقظة البيئية: -
 بأيالتي تؤثر على المؤسسة و  تشريعية...( مختلف المجالات )اقتصادية، سياسية، قانونية، اجتماعية، في

المكتبة  أنة ترى الباحثة يمن خلال اليقظة البيئو  (2023)قمري، انساعد، و عرايبي،  الأشكالشكل من 
التي تحكم نشاط المكتبة تستخدمها لمراقبة كل ما يتعلق بالنصوص التشريعية  أنيمكن  الأكاديمية
 أو(، الأكاديميتغيير في برنامج التكوين مثل الحاصلة في مؤسسة الانتماء ) راقبة التغيرات، مع مالأكاديمية

ير متابعة التطورات الحاصلة في المعايير التي تؤطر نشاط المكتبة سواء كانت نشاطات فنية )خدمات غ
هذه المعايير التي تتغير بموجب التطورات التكنولوجية وظهور وسائط  الخدمات المباشرة، أومباشرة ( 

 ظهور تقنيات وخدمات جديدة. أو معلومات حديثة
الحالي  أدائهميمكن المؤسسة من فهم سلوك المنافسين، انطلاقا من هي كل نشاط  اليقظة التنافسية: -

الاهم في فهم السلوك هو التعرف المستقبلية، و  أعمالهمبهدف توقع الجديدة وهذا  وأهدافهمواستراتيجياتهم 
يتم ذلك من خلال مراقبة وتتبع المنتوجات للمواجهة، و  ادبهدف الاستعدعلى نقاط قوتهم وضعفهم 

  .(2018)بن خديجة،  والبيع الإداريةوالقدرات  والإمكانيات
، المنافسة إلىلا تحتاج  أنهاوتبدو  خدماتية مجانيةهي مؤسسات  الأكاديميةالمكتبات  أنمن  بالرغم

ذلك من يجعلها تكتسب الميزة التنافسية و  الأكاديميانتمائها يعكس غير ذلك فطبيعة المكتبة و  عالواق أن إلا
سة شديدة من اجل الذي يجعلها في منافالدولي و  أوعلى المستوى الوطني  تصنيف الجامعات سواءخلال 
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 أنهاباعتبار  لترتيبهي جزء من هذا ا الأكاديميةبطبيعة الحال فان المكتبة و  .الأولىالمراتب  إلىالوصول 
نخص بالذكر تلك التصنيفات ، و إليهادرسة العليا التي تنتمي الم أوترقية الجامعة تؤدي دورا محوريا في تعزيز و 

 وإثراءفي رفع مستوى خدماتها الرقمية  الأكاديميةيظهر دور المكتبة  أينالتي تعتمد على المواقع الالكترونية 
الباحثة فان التصنيفات العالمية للجامعات تدفع  رأيفحسب  إذن.رقميرصيدها الوثائقي الالكتروني وال

تمارس اليقظة التنافسية للتعرف على سلوكات  أنالمنافسة، لذا فانه من المهم  إلى الأكاديميةالمكتبة 
 التعرف على الخدمات التي تقدمها.و  وأهدافهافي تحديد استراتيجياتها  أخرىالمكتبات 

 :الأكاديميةبالمكتبات  الإستراتيجيةتطبيق اليقظة متطلبات  5.2
المهام  وتوزيع الأعمالتقسيم الهيكل التنظيمي للمؤسسة بهدف  بإعادةمتعلقة  متطلبات تنظيمية : -

  بمعنى يمكن خلق هيكل للمؤسسة،  الإداريةالتنسيق بين المستويات ت العامة، و وضمان تحسين العلاقا
)الضويان و الحجي،  ودراسة التحديات تلنشر المعلوماة مرن مع تبني رؤية ورسالة واضحة موجه

2022). 
يتوقف على الكفاءة البشرية وذلك من خلال تعيين  الإستراتيجيةمفهوم اليقظة  إن متطلبات بشرية : -

لهذه المعلومات، فخبراء اليقظة  الأمثلة على رصد المعلومات الجيدة والاستغلال قدر و ذوي مهارات  أفراد
)الضويان و الحجي،  حالة اليقظة والمتيقظون يقومون بمتابعة التطورات في البيئة الخارجيةيقومون بتنشيط 

2022). 
المؤسسة، وتوفير الموارد متعلقة بوسائل الاتصال التي تساعد على انتقال المعلومة داخل متطلبات مادية: -

علومات ومعالجتها التي تستخدم لجمع الم الأدواتمع تحديد  المادية والمالية والتقنية لدعم فريق اليقظة
 .(2022)الضويان و الحجي،  ونشرها

متعلقة بمختلف المصادر التكنولوجية من شبكات الكترونية وشبكات اتصال متطلبات تكنولوجية:  -
 المؤسسة مما يساهم في تقليل كلفة الاتصال أقسامونظم معلومات مع تشجيع المؤتمرات واللقاءات بين 

 .(2022الحجي، )الضويان و  والحصول على المعلومة في الوقت المناسب
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 مناقشة وتحليل نتائج الدراسة: 3
قد وقع اختيار ات المدارس العليا في الجزائر ،و يتمثل مجتمع البحث في مكتب تحليل عينة الدراسة: 1.3

 :للمدارس العليا كعينة للدراسة وهي مكتبات3الباحثة على 
 معلومات. أخصائيي 07 يبلغ عدد موظفيها و  مكتبة المدرسة الوطنية العليا للري  -
 معلومات. أخصائيي 6يبلغ عدد موظفيها و  مكتبة المدرسة الوطنية العليا للمناجمنت -
 .09يبلغ عدد موظفيها لمدرسة الوطنية العليا للتجارة و مكتبة ا -

 منهم، 21أجاب على الاستبانة  معلومات أخصائي 22 بالتالي تكونت عينة الدراسة من مجموعو 
 :الإداريوالمنصب  الإدارية، الرتبة الأكاديميوصف لعينة الدراسة من ناحية المستوى  فيما يلي

 تحليل عينة الدراسة: 1الجدول 
 الإداريالانتماء 

 مقترحات الإجابة الموظفينعدد  النسبة المؤوية
 مكتبة المدرسة الوطنية العليا للري 7 33,33

 للتجارةمكتبة المدرسة الوطنية العليا  8 38,1
 مكتبة المدرسة الوطنية العليا للمناجمنت 6 28,57

 الأكاديميالمؤهل 
 شهادة الماجستير 1 4,76

 شهادة الماستر 7 33,34
 شهادة الليسانس 11 52,38
 شهادة الدراسات التطبيقية 1 4,76
 شهادة تقني سامي 1 4,76

 الإداريةالرتبة 
 محفوظات رئيسي آمينمحافظ بالمكتبات/ وثائقي  5 23,8
 محفوظات محلل أمين/ وثائقي 2ملحق بالمكتبات مستوى  8 38,1

 محفوظات أمين/ وثائقي 1ملحق بالمكتبات مستوى  7 33,34
 محفوظات أمينمساعد ملحق بالمكتبات/مساعد وثائقي  1 4,76

 الإداريالمنصب 
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 مدير المكتبة 3 14,28
 رئيس مصلحة 8 38,09
 مكلف بالاقتناءات  1 4,76
 مكلف بالمعالجة 7 33,33

 مكلف بالخدمات الرقمية 2 9,54
 

 الوعي بمفهوم اليقظة الإستراتيجية لدى أخصائيي المعلومات:  2.3
المعلومات  أخصائيالمتعلقة بوعي  (1) الجدول رقم  الاستبانة أسئلةعلى  الإجابةتشير نتائج 

ية من بين أفراد من الوعي بمصطلح اليقظة الإستراتيج % 100وجود نسبة   الإستراتيجيةبمفهوم اليقظة 
يعتبر ذلك مؤشرا جد ايجابيا على انتشار مصطلح اليقظة الإستراتيجية ووعي أخصائي عينة الدراسة، و 

 أغلبية أنفان الدراسة سجلت تفاوتا في مدى المعرفة به، حيث  المعلومات بمفهومه، لكن بالرغم من ذلك
في حين وجود نسبة لاباس  الإستراتيجية( لديهم معرفة متوسطة باليقظة % 57.14عينة الدراسة ) أفراد
هذا يدل على وجود مجال لتحسين الفهم العميق للمصطلح من و ( ممن لديهم معرفة ممتازة % 38.1بها )

عينة الدراسة قد تعرفوا على المصطلح من  أفراد أغلبية أنالنتائج  أظهرتوقد  خلال ورشات تدريبية.
يشير الكتب والاطلاع على المقالات، و  مطالعة طريقعن  أو( %76.19خلال البحث عبر الانترنت )

الاطلاع على مصادر  بأهمييةعلى وعي كامل المعلومات بالمكتبات عينة الدراسة  أخصائيي أن إلىذلك 
الكتب والمقالات أو  سواء كانت عن طريق م وتطوير مهاراتهممعلوماته لإثراءالمعلومات المتعلقة بالتخصص 

، في حين أن نسبة قليلة حصلت على هذه المعرفة من خلال الدورات التدريبية شبكة الانترنت عن طريق
سجلت نتائج  أخرىمن جهة التدريب في هذا المجال.حاجة المكتبات لتعزيز التكوين و  وهذا يعكس

مع  الأكاديميةبالمكتبة  الإستراتيجيةعينة الدراسة يدركون بشكل واضح فوائد اليقظة  أفراد أنالدراسة 
تحسين جودة الخدمات والتكيف مع التحول الرقمي ودعم اتخاذ القرارات الإستراتيجية.كذلك التركيز على 

الأزمات مما يعكس من فوائد اليقظة الإستراتيجية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة نجد المساهمية في إدارة 
 أهميية اليقظة الإستراتيجية في الحفاظ على استدامة وتطور المكتبات.
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 ةيوضح مدى وعي أخصائيي المعلومات بمفهوم اليقظة الإستراتيجي: 2الجدول 
 

 الإستراتيجيةالوعي بمصطلح اليقظة 
 الإجاباتمقترحات  الإجاباتعدد  النسبة المئوية

 نعم 21 100
 لا 0 0

 الإستراتيجيةمدى المعرفة بمفهوم اليقظة 
 ضئيلة 1 4,76

 متوسطة 12 57,14
 ممتازة 8 38,1

 الإستراتيجيةمصادر المعرفة بمفهوم اليقظة 
 من طرف زملاء 4 19,04
 من خلال الدورات التدريبية 2 9,52
 من خلال مطالعة الكتب و المقالات 11 52,38
 الانترنتمن خلال البحث عبر  16 76,19
 من خلال متابعة دراستي في الماستر 3 14,28

 الإستراتيجيةفوائد تطبيق اليقظة 
 تحسين جودة خدمات المعلومات 17 80,95
 أخرىزيادة التنافسية مع مكتبات  12 57,14
 إنشاءخدمات جديدة، إحداث)  الإستراتيجيةدعم اتخاذ القرارات  16 76,19

 مشاريع....(
 التكيف مع التحولات الرقمية والتكنولوجيات الحديثة 18 85,71
المخاطر من خلال جمع المعلومات و  الأزمات إدارةمساهمية في  13 61,9

 الأزماتالاستباقية التي تساهم في التنبؤ لهذه 
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 ممارسات اليقظة الإستراتيجية بالمكتبات محل الدراسة: 2.3
 ( يمارسون%90.48عالية من أفراد عينة الدراسة )( أن نسبة 3أظهرت النتائج ) الجدول رقم  

بالمكتبة،  جونها لتطوير مهامهميعكس اهتمامهم الكبير بجمع المعلومات التي يحتا اليقظة الإستراتيجية، وهذا
متابعة التكنولوجية، و  من أهم هذه الممارسات يركز أغلبية أفراد العينة على المراقبة المستمرة للتطوراتو 

( مما %76.19متعادلة ) دراسة التطورات الحاصلة في مؤسسة الانتماء بنسبستفيدين، و احتياجات الم
 على تلبية احتياجات المستفيدين الحرصي نحو التحسين المستمر للخدمات و يدل على وجود توجه قو 

ة لتعزيز الخارجية مما يشير إلى وجود مجال لتحسين هذه الممارسيهتمون بتقييم البيئة الداخلية و ونسبة اقل 
 .الاستفادة من الفرصمع التغيرات البيئية المختلفة و  التكيف

بالرغم من أهميية التدريب المستمر للموظفين إلا أنها ليست ممارسات شائعة بين أفراد عينة الدراسة و 
، لذا فان توجهات غياب مراكز التدريب المستمر في تخصص المكتبات والمعلومات وترجح الباحثة ذلك إلى

من الموظفين تابعوا دراستهم في الماستر    %33.34 الأغلبية تكون نحو متابعة الدراسة في الماستر ) نسبة 
أظهرت الدراسة في هذا السياق أن أفراد عينة الدراسة يعتمدون بشكل كبير على المعلومات و  الأكاديمي(.

مادهم على احتياجات لبيانات، كذلك يبين اعتالرقمية من خلال البحث عبر الانترنت أو قواعد ا
 .الدراسات الأكاديمية  أهميية التغذية الراجعة من المستفيدين في تحسين أداء المكتباتالمستفيدين والتقارير و 

 : يوضح ممارسات اليقظة الإستراتيجية بالمكتبات عينة الدراسة3الجدول
 الإستراتيجيةمدى ممارسة اليقظة 

  الإجابةمقترحات   الإجاباتعدد  النسبة المئوية
 نعم 19 90,48
 لا 2 9,52

 الإستراتيجيةممارسات اليقظة 
 المراقبة المستمرة للتطورات التكنولوجية و العلمية في مجال علم المكتبات والمعلومات 16 76,19
 المتابعة المستمرة لاحتياجات المستفيدين و تبني متطلباتهم 16 76,19

76,19 16 

التي تساهم في تغيير إليها و دراسة التطورات الحاصلة في المدرسة التي تنتمي 
 متوفرة ...( أرصدة إثراءجديدة،  أرصدة إضافةالمكتبة )  إستراتيجية
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 ...رقمية أرصدة إضافةمواكبة التطورات التكنولوجية الحاصلة )  إمكانيةدراسة  15 71,42
 به في مكتبتكم يحتذيعالمية كنموذج  أكاديميةمكتبات  لأنشطةالمتابعة المستمرة  9 42,85
 منافسة  أكاديميةمكتبات  أداءالاطلاع باستمرار لمستوى  10 47,61
  swotتقييم البيئة الداخلية و الخارجية للمكتبة باستخدام وسائل تحليل البيئة مثل  2 9,52

 الندوات الدراسية و رص على متابعة وحضور المؤتمرات والأيام الح 6 28,57
 المعايير المتعلقة بالمكتبات التقانين و في ا هو جديد متابعة باستمرار لكل م 8 38,09
 الحاصلة في مجال المكتبات  الثغراتتدريب الموظفين وتكوينهم المستمر لمواكبة  5 23,8

 مصادر جمع معلومات اليقظة
 البحث في قواعد البيانات المختلفة 17 80,95

الأكاديمية الدراساتالاستفادة من التقارير و  10 47,61  

 شبكة الانترنت 17 80,95
 الدراسية الملتقيات والأيام 10 47,61
 المستفيدون 10 47,61
 التغيرات الاجتماعية والاقتصادية و التكنولوجية 12 57,14

 

( فقد 4المعلومات ) الجدول رقم فيما يخص اعتماد أفراد عينة الدراسة على برمجيات وأدوات لجمع 
من أخصائيي المعلومات يعتمدون على أدوات لدعم اليقظة  ( %90.48تم تسجيل نسبة معتبرة )

الإستراتيجية وهذا دليل على أهميية هذه الأدوات في تحسين فعالية عملية اليقظة لزيادة التوعية لاستخدامها 
استخداما من طرف أفراد عينة الدراسة هي الأدلة وفهارس ومن الأدوات الأكثر  وتوفير الوصول إليها.

البحث ومحركات البحث مما يعكس الاعتماد الكبير على الأدوات التقليدية في جمع المعلومات في حين 
تحصلت أدوات التنبيه والملخص الوافي على نسبة استخدام معقولة مما يشير إلى تبني البعض من أخصائيي 

 يات الحديثة في جمع المعلومات.المعلومات للتكنولوج
وسجلت الدراسة انخفاض في استخدام الوكيل الذكي وهذا يعكس قلة الاعتماد على الوسائل 

هذا يرجع في نظر الباحثة لعدم توفر المهارات اللازمة لاستخدامها لذا فانه من المهم رفع را، و الأكثر تطو 
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المعلومات على  رصدالبحث و  فيما يتعلق بأدواتمستوى الثقافة الرقمية لدى أخصائي المكتبات خاصة 
 .في هذا المجال ةمتابعة باستمرار كل التطورات الحاث صلشبكة الانترنت، و 
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 : يوضح أدوات وتقنيات جمع معلومات اليقظة بالمكتبات عينة الدراسة4الجدول
 لدعم اليقظة وأدواتالاعتماد على برامج 

  الإجابةمقترحات  عدد الإجابات  النسبة المئوية

 نعم 19 90,48

 لا 2 9,52
 أدوات جمع معلومات اليقظة المستخدمة من طرف أفراد عينة البحث

 وفهارس البحث الأدلة 14 66,66

 محركات البحث 17 80,95

  ,google alerts. Talkwalker alertsالتنبيه مثل   أدوات 4 19,04

  copernic agent ,webseekerالوكيل الذكي للبحث مثل   2 9,52

  ,website watcherاقبة والتنبيه مثل ر الوكيل الذكي للم 1 4,76

 RSSالملخص الوافي للمواقع  4 19,04

  Netvibes مواقع من عدةالأخبار وهي بوابة تسمح بمتابعة  1 4,76

عينة الدراسة حول تاطير عملية جمع معلومات اليقظة فقد اجمع  لأفرادومن خلال السؤال الموجه 
( مما يشير 5المكتبة ) الجدول رقم  إدارةبالمكتبات عينة الدراسة تتم بتاطير من ممارسات اليقظة  أن الأغلبية

رسمي على عملية جمع المعلومات وهذا يسمح بضمان تنظيم العملية وزيادة  وإشرافوجود توجيه  إلى
( تجمع المعلومات بصفة تطوعية دون تاطير من الإدارة، %38.09في حين أن نسبة كبيرة نسبيا )فعاليتها.

وهذا يعكس رغبة واستعداد الموظفين للمشاركة الفعالة في عملية اليقظة بالرغم من أن عدم التاطير 
 شراف يؤدي إلى تباين في جودة المعلومات المجمعة.والإ

 أخصائيي المعلومات عن ذلك رضيكيفية جمع معلومات اليقظة ومدى : يوضح  5الجدول
 كيفية جمع معلومات اليقظة

  الإجابةمقترحات   الإجاباتعدد  النسبة المئوية

 المكتبة إدارةبتاطير من  13 61,9
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 بصفة تطوعية دون تاطير 8 38,09
 عينة الدراسة عن ممارسة اليقظة في مكتبتهم أفراد رضي

 غير راض  3 14,28

 حد ما إلىراض  13 61,9

 راض  5 23,8
 

 جاهزية المكتبات الأكاديمية لتطبيق اليقظة الإستراتيجية: 3.3
 أفرادمعظم  أن الإستراتيجيةالمتعلقة بجاهزية المكتبات عينة الدراسة لتطبيق اليقظة  أظهرت النتائج  

يعكس  ايجابي أمرلتحقيق اليقظة وهو  إستراتيجيةمكتبتهم توفر رؤية واضحة وخطة  أنعينة الدراسة يرون 
رؤية المكتبة غير كافية في غياب  أن إلا الأكاديميةفي المكتبات  الإستراتيجيةتحقيق اليقظة  بأهمييةالوعي التام 

الدعم  أن( 6)الجدول رقمعينة الدراسة  أفراد أغلبيةلمؤسسة الانتماء حيث يرى والمادي  الإداريالدعم 
فيما  أمابفعالية.  الإستراتيجيةتطبيق اليقظة  أمامغير متوفر بشكل كاف مما يشكل عقبة  والإداريالمالي 

(  % 76.19متوفرة بشكل محدود ) أنهاعينة الدراسة  أفراداغلب  ىيخص التجهيزات المادية والبرمجية فير 
لضمان فعالية ضرورة تحسين هذه الجوانب  إلىوهذا يشير ( % 52.38وان البنية التحتية كافية نوعا ما )

 .الاستراتيجياليقظة  لتحقيقاكبر 
حد ما  إلىالموظفين مستعدون أن عينة الدراسة  أفرادفيما يخص مدى استعداد الموظفون فيرى  أما

الموظفون يتمتعون بوعي كامل حول  أنوهذا يدعم ما تناولته الباحثة سابقا  الإستراتيجيةلتحقيق اليقظة 
تحقيق بعض من الممارسات التي تفيدهم في تطوير مهامهم  إلىويسعون  الإستراتيجيةوفوائد اليقظة  أهميية

وضع على  الأكاديميةتحرص المكتبات  أنالمهم  تدريب وتكوين لذا فانه من إلىبحاجة  أنهم إلابالمكتبة، 
 .الإستراتيجيةرصد المعلومات وتطبيق اليقظة جمع و  إطارامج تدريبية مكثفة في بر 

 : يوضح جاهزية المكتبات عينة الدراسة لتطبيق مفهوم اليقظة الإستراتيجية6الجدول 
 وضوح رؤية لتطبيق اليقظة الإستراتيجية

 مقترحات الإجابة عدد الإجابات النسبة المئوية
 نعم 16 76,19
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 لا 5 23,8
 وجود خطة إستراتيجية لتحقيق اليقظة

 نعم 16 76,19
 لا 5 23,8
 مدى التزام إدارة المكتبة بتطبيق مبادئ اليقظة الإستراتيجية

 ضعيف 4 19,04
 متوسط 14 66,66
 قوي 3 14,28

 مدى توفر أدوات وتقنيات جمع المعلومات
 غير متوفرة 4 19,04
 محدودمتوفرة بشكل  16 76,19

 متوفرة بشكل كامل  1 4,76
 توفر البنية التحتية اللازمة لتطبيق اليقظة الإستراتيجية

 غير كافية 9 42,85
 كافية نوعا ما 11 52,38

 كافية جدا 1 4,76
 استعداد موظفي المكتبة لتطبيق اليقظة الإستراتيجية
 غير مستعدين 0 0

 إلى تدريب(مستعدين إلى حد ما ) في حاجة  17 80,95
 مستعدين تماما 4 19,04

 تدريب الموظفين
 نعم  7 33,33
 لا 14 66,66

 نوع التدريب المتلقي
 أيام دراسية و محاضرات وندوات 4 19,04

 ورش عمل و دورات تدريبية 1 4,76

23,8 5 

تدريب ذاتي ) عبر دورات عن بعد، أو عن 
 طريق متابعة الدراسة الأكاديمية...(
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 الدعم المالي لتطبيق اليقظة الإستراتيجيةتوفر 
 نعم 6 28,57
 لا 15 71,42

 توفر دعم الإدارة العليا ) دعم تنظيمي( لتطبيق اليقظة الإستراتيجية
 نعم 8 38,09

 لا 13 61,9
 تحليل التحديات والحلول المقترحة: 4.3

العوامل التي تشكل تحدي في تطبيق  أهم التمويل المالي هو احد أن 7توضح نتائج الجدول رقم 
هذه النتيجة جد  أن(، وترى الباحثة  % 66.66عينة الدراسة ) أفراد رأيحسب  الإستراتيجيةاليقظة 
كل متطلبات تعتمد عليه في اقتناء   أنهاالجانب المالي يؤدي دورا محوريا في المكتبة كون  أنحيث  معقولة

كبيرة من الموظفين   بنية التحتية ، تدريب الموظفين...(، وتتفق نسبة، تطوير الالأدوات اليقظة )التجهيزات،
التحديات بعد التمويل المالي هو ضعف البنية التحتية وعدم وجود الدعم من  أهممن  آن( % 57.14) 

من نقص المهارات اللازمة لجمع وتحليل البيانات واستخدام التقنيات  ، كما يعاني الموظفونالعليا  الإدارة
على نشر الوعي تم التركيز من طرف الغالبية ديات و الحديثة ، وقد تم اقتراح حلول لمواجهة هذه التح

عينة  أفرادمعظم في حين يرى  ،الإدارةلتعزيز دعم   الإستراتيجيةاليقظة  أهمييةوتحسيس المسؤولين حول 
اقتناء تجهيزاتها وتطوير بنيتها مشاريعها و  بإدارةتوفير ميزانية مستقلة للمكتبة تسمح لها  الدراسة ضرورة

مرتبط بتوفر ميزانية خاصة وبدعم  الإستراتيجيةالتحتية ،فكل التحديات التي تواجه المكتبة في تحقيق اليقظة 
 المكتبة. إليهاالتي تنتسب  الإدارة

 : يوضح تحديات تطبيق اليقظة الإستراتيجية بالمكتبات عينة الدراسة والحلول المقترحة7الجدول 
 الإستراتيجيةتحديات تطبيق اليقظة 

 مقترحات الإجابة الإجاباتعدد  النسبة المئوية
 الإستراتيجيةالعليا لتطبيق اليقظة  الإدارةعدم وجود الدعم من  12 57,14
 الإستراتيجيةاليقظة  أنشطةغياب التمويل المالي لدعم  14 66,66
 التجهيزات الحديثةضعف البنية التحتية للمكتبة ونقص  12 57,14
 لموظفي المكتبة الأزمةعدم توفر المهارات  8 38,09
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 جديدة آليات إدخالو المكتبة  إستراتيجيةالتغيير في التخوف من  2 9,52
 الحلول المقترحة

71,42 15 

للمسؤولين من جهة و للموظفين  الإستراتيجيةتطبيق اليقظة  بأهمييةالتحسيس 
 أخرىمن جهة 

90,47 19 

 لإدارةتوفير ميزانية مستقلة للمكتبة للتمكن من وضع استراتيجيات مناسبة 
 الإستراتيجيةالمكتبة بشكل فعال في ظل اليقظة 

80,95 17 

الحرص على التكوين المستمر لموظفي المكتبة على استخدام التقنيات الحديثة في 
 معلومات متيقظ على البيئة الداخلية والخارجية أخصائيجمع المعلومات و خلق 

 توفير التجهيزات المناسبة لمواكبة التكنولوجيا الحديثة 18 85,71

76,19 16 

 الأفكارلمشاركة  الأكاديميةات التحسيس و التشجيع على التعاون بين المكتب
 الأكاديميةالخطط بهدف رفع جودة الخدمات بالمكتبات و 

 

 خاتمة: .4
حيوية لمواكبة التطورات التكنولوجية وتطوير الخدمات بالمكتبات  أداة الإستراتيجيةتعد اليقظة 

في دعم القرارات والتكيف مع التحولات الرقمية من خلال جمع  أساسيا، وهي تؤدي دورا الأكاديمية
بالمكتبات  تراتيجيةالإستطبيق اليقظة  أهمييةجاءت هذه الدراسة لتظهر الاستباقية وتحليلها، و المعلومات 
الدراسة مجموعة من النتائج نذكر  أظهرتوضعيتها في المكتبات عينة الدراسة وقد على  وللتعرف الأكاديمية

 :أهميها
،  عينة الدراسة على دراية بالمصطلح أفرادجميع  أنحيث  الإستراتيجيةيوجد وعي كبير بمفهوم اليقظة  -

 ممتازة وهذا ما يسمح لهم بممارستها في نشاطاتهم اليومية. إلىمعرفتهم به متوسطة  أنكما 
تحسين جودة الخدمات المكتبية،  أهميها الأكاديميةبفوائد ملموسة بالمكتبات  الإستراتيجيةتتمتع اليقظة  -

 التكنولوجية.ودعم اتخاذ القرارات والتكيف مع التطورات  
في عملهم مع اعتمادهم الكبير على  لإستراتيجيةاعينة الدراسة يمارسون فعليا اليقظة  أفرادمعظم  -

 التقنيات الداعمة لجمع ورصد المعلومات.الأدوات و 
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عدم توفر الدعم  رأسهاعلى  الإستراتيجيةتحديات في تحقيق اليقظة  تواجه المكتبات محل الدراسة عدة -
 المهارات لدى الموظفين. نقصالمالي وضعف البنية التحتية و الإداري و 

التي تساهم في التغلب على التحديات بمجموعة من المقترحات  الباحثة توصي الإطاروفي هذا 
 :أهميها نذكرالحالية وتحقيق الفوائد المرجوة 

لابد منه لكل المكتبات  أصبح أمر ومستقلة وهتامين التمويل اللازم من خلال تخصيص ميزانية  -
 ية المتسارعة.من اجل مواكبة التطورات التكنولوج الأكاديمية

توفير برامج تدريبية متخصصة من خلال تنظيم دورات تدريبية وورش عمل لتطوير مهارات الموظفين في  -
 استخدام التقنيات الحديثة لرصد ومعالجة المعلومات.

 مواكبة التطورات الحاصلة. التحتية من اجل البنيةالعمل على تحسين وتجديد  -
التغيير  بأهمييةالمسؤولين  العليا وتحسيس الإدارةمن خلال التواصل مع  الإداريزيادة الوعي والدعم  -

 لضمان تبني استراتيجيات جديدة.
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