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 : ملخص
لتنظيمية في المؤسسة الثقة ا تنميةهيفت هذه اليراسة إلى التعرف على أهمية تطبيق معايير الحوكمة في 

سولاية سيي  سلعباس ،و من أجل ذلك تم تقسيم اليراسة إلي  ENIEالوطنية للصناعات الإلكترونية 
جانب نظر   لتقييم سعض المعلومات عن موضوع اليراسة ، و جانب تطبيقي من خلال تحليل نتائج 

عاملا  على مختلف المستويات و   31استبانة استخيمت كأداة  لجمع البيانات من  عينة متكونة من 
 سين معايير الحوكمة المتمثلة صلت اليراسة  إلى وجود علاقة ، حيث تو spss21المصالح عن طريق تطبيق 

م وجود علاقة سين عي،مع لتنظيمية في المؤسسة الثقة ا تنمية الشفافية و المساواة والعيالة و في المشاركة و
 .الثقة  التنظيمية في المؤسسة محل اليراسة المساءلة و

 ةجزائريمؤسسة  ،.الثقة التنظيمية ،.معيار الحوكمة ،.الشركات حوكمة .،حوكمةكلمات مفتاحية: 
  JEL :G30 ،G34 ،،M12اتتصنيف
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Abstract: 

This study aimed to identify the importance of applying governance 

standards in Developing organizational Trust in the National Corporation for 

Electronic Industries (ENIE) in the state of Sidi Bel Abbes. For this purpose, 

the study was divided into a theoretical aspect to provide some information 

about the subject of the study, and an applied aspect through analyzing the 

results of a questionnaire used. As a tool for collecting data from a sample of 

31 workers at various levels and interests through the spss21 application, the 

study found a relationship between governance standards of participation, 

transparency, equality, justice, and enhancing organizational trust in the 

institution, with no relationship between accountability and trust. 

Organization in the institution under study. 

Keywords: governance; corporate governance; governance standard; 

organizational trust; Algerian institution. 

JEL Classification Codes: G30, G34, ,M12 
__________________________________________ 

 sba.dz-fatimazohra.meguenni@univيميل: ، الإمقني فاطمة الزهراء : سلاالمؤلف المر 

 مقدمة:.1
في ظل التطورات الاقتصادية السريعة والتحييات التي تواجهها المؤسسة الاقتصادية في سيئة أعمال 
تتميز بالتذسذب و عيم التأكي و المنافسة الشييية ، أصبح على المؤسسة إيجاد طرق وأساليب و أدوات 

مرتبطة أيضا   مراريةاقتصادية لتضمن سقائها و تساعيها على تحقيق أهيافها ، و بجب أن تيرك أن الاست
ين الجانب التنظيمي ،فعلى مسؤولي المؤسسة كسب ثقة العاملين و الموظف بالبيئة الياخلية للمؤسسة وخاصة

وضمان التزامهم و ولائهم وتكون هذه الثقة على مستوى المشرفين و الإدارة و  أيضا، و تعتبر الحوكمة  من 
يدت من قبل عية هيئات دولية مثل معاييرها التي ح  و مبادئها الأدوات المهمة لتحقيق ذلك من خلال 

تطبيق ،حيث  IFAC)و الاتحاد اليولي للمحاسبين ) (OECD)منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 
سكل وظف وسياستها من خلال معرفة  المتعاملات المؤسسة  الشفافية فيف ، ةمعاييرها له عية أثار إيجاسي

طب يعزز ثقته وولاءه و يحسن من سمعة المؤسسة مما يجعلها تستق خالي من الغموضاللازمة في جو المعلومات 
تحسن العلاقة سين الموظفين و رؤسائهم و تحسسهم بأهميتهم  أما العيل و  المشاركة، و  الكفاءات العالية
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 مردوديته  بنو كل ذلك يزيي من إتقانه لعمله و تحس ،المساواة فيزيي من انتمائهم و ثقتهم بإدارة المؤسسة
من أجل  و وهذا ما سوف ينعك  على الأداء العام للمؤسسة و يجعلها قادرة على تحقيق مزيي من النجاح

 . ميى تأثير معايير الحوكمة على الثقة التنظيمية داخل المؤسسة ذلك في ورقتنا البحثية سيراسة 
 نطرح التساؤل التالي : و سناءا على ما سبق :إشكالية البحث2.1

 إلى أي مدى يأثر تطبيق معايير الحوكمة على تحقيق الثقة التنظيمية في المؤسسة الوطنية؟•
 
 وللإجاسة على هذه الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية: .
 ؟ ةالتنظيميما المقصود بحوكمة الشركات و الثقة - 
 ماهي معايير الحوكمة المطبقة في المؤسسة محل اليراسة ؟-
 ما درجة الثقة التنظيمية في المؤسسة محل اليراسة ؟- 

 :فرضيات البحث3.1 
 سناء الفرضية الرئيسة التالية: للإجاسة  هذه التساؤلات قمنا ب

 يمية في الثقة التنظ تنمية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معايير الحوكمة بأبعادها و
 0.01 فاألسسة محل الدراسة عند مستوى المؤ 

 :الفرضيات الفرعية التاليةالفرضية الرئيسة وينبثق عن 
قة التنظيمية في الث تنمية ات دلالة إحصائية سين المشاركة وتوجي علاقة ذ: الفرضية الفرعية الأولى
 0.01عني مستوى ألفا المؤسسة محل اليراسة  

الثقة التنظيمية في  تنمية توجي علاقة ذات دلالة إحصائية سين الشفافية و :الثانيةالفرضية الفرعية 
 عني  المؤسسة محل اليراسة
 0.01مستوى ألفا 

الثقة التنظيمية  نميةت توجي علاقة ذات دلالة إحصائية سين المساواة والعيالة و: لثةالفرضية الفرعية الثا
 0.01عني مستوى ألفا  في المؤسسة محل اليراسة
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ثقة التنظيمية في ال تنمية لالة إحصائية سين المساءلة وتوجي علاقة ذات د: الرابعةالفرضية الفرعية 
 .0.01عني مستوى ألفا  المؤسسة محل اليراسة

ا من إيجاد ناكي الجانب النظر  لليراسة انه توجي عية معايير للحوكمة إلا أن الجانب التطبيقي ممكن
  ؤسسة محل اليراسة وذلك حسب طبيعة وسيئة الم قمنا بإدراجها في الفرضيات الفرعية الساسقةارسع معايير فقط 

  : الهدف من البحث4.1
لإضافة إلى أهمية باظرية للحوكمة و الثقة التنظيمية هيفت هذه اليراسة إلى التعرف على المفاهيم الن

تأثيرا و   الأكثر منهامن خلال معرفة الثقة التنظيمية في المؤسسة عزيز تو تطبيق معايير الحوكمة في تنمية 
 نجاعة.
 : أهمية البحث5.1

على مبادئ قوم ي كبير لأنه نظام   علمي حتلاله اهتمام لإالبحث أهميته من موضوع الحوكمة  يستمي
ونها أحي العناصر كالتنظيمية   للثقة و كذلك بالنسبةمهمة )الشفافية، المساءلة، الاستقلالية، المشاركة...(، 

 , وتتجلى أهمية البحث على المستوى التطبيقي من خلال التعرف على مستوىالمهمة لتحسين أداء المؤسسة
تطبيق معايير الحوكمة وميى توافر الثقة التنظيمية في المؤسسة محل اليراسة، ومن ثم إسراز ميى تأثير معايير 

 .الحوكمة في تنمية الثقة التنظيمية في المؤسسة
 :منهج الدراسة 6.1

نهج والم حول موضوع البحث تمعلوما تقييممن خلال  النظر التحليل اعتميت اليراسة على 
 ENIE))  المؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونيةمن خلال دراسة حالة في  يالتطبيقي والتحليل الإحصائ
 للحصول على نتائج دقيقة

 متغيرات الدراسة :7.1
ث  أن العييي الثقة التنظيمية متغير تاسع، حي في دراستنا اعتبرت معايير الحوكمة متغير مستقل  و 

 من مفهوم الثقة التنظيمية. اكثرا توسع و شمولمن اليراسات النظرية تعتبر مفهوم الحوكمة 
 :  تقسيمات الدراسة 8.1
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 انيالمحور الث و  الاطار النظر  للحوكمة  فييمثل المحور الأول  ثلاث محاور: إلىقمنا ستقسيم اليراسة 
 الجانب التطبيقي لليراسةهو المحور الثالث  التنظيميةو لثقة خاص با

 وكمةور الأو: : الاطار النظري للحالمح.2
 :هامفهو  و الحوكمةنشأة  1.2

موضوع  أول من تناول عيانن يااللذ Berle & Means إلى الشركاتتعود جذور حوكمة 
إلا أن ،  (28، صفحة 2011)ستول و خلف سلمان،  1932عام  فيوذلك  الإدارةعن  الملكيةفصل 

في الوحيات الاقتصادية والمؤسسات تتزايي سشكل ملحوظ  اليعوات والمبادرات إلى تحسين نظم الحوكمة
منذ سياية التسعينيات من القرن الماضي متأثرة سشكل أساسي بحيثين هامين على المستوى الاقتصاد  

أما الحيث الثاني فكان  1997الحيث الأول كان الأزمة المالية في دول جنوب شرق آسيا في العام ،
شركة الاتصالات العملاقة وولي كوم، وما رافق هذه الانهيارات من فضائح حالات انهيارا شركة إنرون و 

، صفحة 2019)معاريف و شيخي مختارية،  أدت إلى تصفية مؤسسات عريقة مثل شركة آرثر أنيرسون
33). 

 :مفهوم الحوكمة1.1.2
أو عمل( السلطة، باسم منتخبين ،وتحتو  على اختيار هي مجموعة من القواعي التي تحكم ممارسة)

,وتعرفها منظمة (444، صفحة 2021)سوزيان و جلطي غالم،  كان يمارس هذه السلطة.  لمنأو تعويض 
فيما سين  القائمين على إدارة  لاقاتبأنها: " مجموعة من الع OECDالتعاون الاقتصاد  والتنمية 

الشركة ومجل  الإدارة وحملة الأسهم وغيرهم من المساهمين ".وهناك من يعرفها بأنها: " مجموعة "قواعي 
إدارية" تستخيم لإدارة الشركة من الياخل، ولقيام مجل  الإدارة  بالإشراف عليها لحماية المصالح والحقوق 

على أنها  IFC,كما عرفتها مؤسسة التمويل اليولية  (12، صفحة 2012)ياسين، للمساهمين  المالية
 (186، صفحة 2014)الراو ، أعمالها "النظام الذ  يتم من خلاله إدارة الشـركات والتحكم في 

 مبادئ ومؤشرات الحوكمة :2.2
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نظرا لليور المهم الذ  تلعبه الحوكمة حاولت العييي من المنظمات والهيئات  اليولية إلى وضع 
أس  صحيحة لتطبيقها سطرق فعالة ، من سني المنظمات المهمة في إرساء مبادئ الحوكمة نجي منظمة 

، بحيث  UAB ، و اتحاد المصارف العرسيةIFC ، المؤسسة المالية اليوليةOECD التعاون الاقتصاد 
 .(125، صفحة 2020)لزرق و الخادم، تسمح هذه المبادئ بالتطبيق السليم للحكومة 

 :من أهم المبادئ التي ترتكز عليها الحوكمة لتقليل أو التغلب على الانحراف والفساد في الحكم ما يلي
 .باليولة تحمي حقوق جميع أفراد المجتمعوجود إطار عام للمناخ التشريعي والقوانين  -
 .العيالة والمعاملة المتكافئة والمتوازنة لجميع أفراد المجتمع -
 الإفصاح والشفافية في كل ما يصير عن المسئولين من سيانات ومعلومات -
المساءلة والمحاسبة وهو ما يعني أن يعقب الإفصاح دائما محاسبة المسئولين سشفافية كاملة - .  
 ن يكون هناك سياسات واضحة لكيفية تجنب تعارض المصالح في الإدارات العليا التنفيذية.أ-
 . (188-187، الصفحات 2015)سن حسين،  
—سشكل أكبر في المسار العكسي" ينعك   " :دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات– 

سناءً على نظرية أصحاب المصلحة، فإن صناع القرار في الشركات يأخذون في الاعتبار سشكل 
 ,Yu, 2022) حقيق التنمية المستيامة طويلة الأمي للشركةلتنشط مصالح أصحاب المصلحة.

p. 124). 
 :معايير الحوكمة3.2

 : ايير ثر شمولا وتنوعا وهذه المعحيد سرنامج الأمم المتحية الإنمائي تسعة معايير تعتبر أك فقي
بأن يمتلك القادة والجمهور العام منظورا عريضا وطويل الأجل فيما يتعلق بالحوكمة  الرؤية الاستراتيجية:

ك فهم ينبغي أن يكون هناوالتنمية البشرية المستيامة، مع الإحساس بما هو مطلوب لهذه التنمية، كما 
، صفحة 2017)الاقرع،  للتعقييات التاريخية والثقافية والاجتماعية التي يتشكل وسطها ذلك المنظور

68). 
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والتي تبيأ بمشاركة المرأة والرجل بالتعاون بالعمل مرورا بالزملاء والشركاء ضمن منظومة المؤسسة  المشاركة:
 .ومكوناتها الوظيفية والمهنية

انين الحامية لحقوق لقو ادون تحيز بما في ذلك  قلأطر القانونية بالعيالة وأن تطب: بأن تتسم اسيادة القانون
 . (12، صفحة 2021)مقنة،  الإنسان

أ  تقييم صورة واضحة وحقيقية عن كل ما يحيث، بما يضمن تحقيق الثقة والنزاهة والموضوعية  الشفافية:
صافي، ) في إجراءات إدارة الشركة، كما تضمن الإفصاح السليم وفي الوقت المناسب عن الموضوعات المهمة

  . (52، صفحة 2018و سن زييان ، صفيح، 
إن الاستقلالية دعامة تهيف إلى تقليل أو إلغاء تضارب المصالح، وذلك سوساطة تشكيل  الاستقلالية:

اللجان المستقلة، وتعيين مراجع الحسابات، وعيم السماح بأ  نفوذ من أ  جهة للسيطرة، أو التأثير في 
راجعة الياخلية التي أصيرها معهي المراجعين الياخليين في الولايات قرارات مجل  الإدارة وأكيت معايير الم

المتحية الأمريكية على استقلالية وموضوعية الميقق الياخلي في أداء أعماله ،من حيث ارتباطه بأعلى جهة 
، صفحة 2020)الوجيه،    المنظمة، وأن يتسم الميقق بالنزاهة والتجرد من أ  تحيز وأ  تعارض المصالح

90) . 
ما  : من خلال العمل على التوفيق سين المصالح المختلفة والتوصل إلى توافق واسع على الاستجابة والتوافق

 .يشكل أفضل مصلحة للجماعة
: بما يحقق وجود نظام عادل وشامل مبني على أساس أن جميع المعنيين وفق نظام الإنصاف والشمولية

  (13، صفحة 2021)خطيب،  المؤسسة سواء من سرامجها أو خيماتها، هم شركاء في مسيرتها
المساواة تكون من خلال تساو  فئتي الجن  من الذكور والإناث في توفر الفرص لييهم :المساواة والعدالة

 الجميع متساوون في بالوفر حظا الحقوق من أجل تحسين أوضاعهم ومساواة الأقل حظا ، وبالتالي
العيالة هي احترام حقوق مختلف المجموعات أصحاب  أما،(20، صفحة 2021)اشبير، والواجبات 

  (2019)يوسف و زيتوني كمال،  المصلحة في الشركة
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مبيأ المساءلة هو جوهر الحكم الرشيي. وعلى المستوى السياسي، يعني هذا أن القادة يجب  إن:لمساءلة ا
أن يكونوا مسؤولين أمام المحكومين. ويتطلب تطبيق هذا المبيأ وجود هياكل وآليات حوكمة لتمكين 

 Lignes directrices de) الأعضاء من مساءلة المييرين المعينين سشكل قانوني عن أفعالهم وقراراتهم
l'AISS:Bonne gouvernance)  

: هي الاستقلالية الشفافية مساءلة العيالة  سبق لنا شرحها في معايير  خصائص حوكمة الشركات 4.2
أ  العنصر الساسق بالإضافة إلى  خاصيتين  و هما الانضباط: إتباع السلوك الأخلاقي المناسب  لحوكمةا

، 2021)مومن،  وتعني إتباع السلوك الأخلاقي الملائم الذ  يتماشى والمسؤولية المعطاة.والصحيح 
 ,Kamel)و المسؤولية : أ  ان مسؤوليات كل طرف لها أغراض محيدة وغير مشتركة  (147صفحة 

Messaoudi Naima, & Mousaid Ilyass, 2020, p. 292)  
 :أهداف حوكمة الشركات 5.2

 النقاط التالية: علىحوكمة الشركات تركز 
تحقيق الشفافية والعيالة ومحاية حقوق المساهمين في الشركة وهذا يتم من خلال إيجاد قواعي وأنظمة   *

 .وضواسط تهيف إلى تحقيق الشفافية والعيالة
إدارية متنح حق مسائلة إدارة الشركة أمام الجمعية العامة وتضمن حقوق إ يجاد ضواسط وقواعي وهياكل *

 .المساهمين
و طبني،  )فالق تنمية الاستثمارات وتيفقها من خلال تعميق الثقة للمستثمرين في أسواق المال. *

 . (172-171، الصفحات 2015
  .والرقاسة مما يؤد  إلى تحسين مستوى أداء الشركات ومخاطر الائتمان الخاصة بهاتحسين جودة الإدارة  *

* نبغي أن يساهم نظام حوكمة الشركات في شفافية وكفاءة الأسواق، وأن يكون متوافقا مع سيادة القانون 
 صوصنويحيد سوضوح توزيع المسؤوليات سين الهيئات المختصة ف   مسائل الإشراف والتنظيم وتطبيق ال

(Kamel, Messaoudi Naima, & Mousaid Ilyass, 2020, p. 291) 
 المحور الثاني :الثقة التنظيمية .3
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 مفهوم الثقة التنظيمية: 1.3
على الرغم من أن الجذور التاريخية لنشأة موضوع الثقة وتطورها تعود إلى عقود سعيية ارتبطت سنشأة 
المجتمعات وتطورها، فهي قييمة قيم الأشكال الأولى للرواسط الإنسانية، لكن الاهتمام  العلمي بالثقة التنظيمية 

علم  النف . فقي  في رئيسيا سيأ من سياية الخمسينات من القرن الماضي سوصفها موضوعا
إلى أن الأفراد يختلفون في ميولهم للثقة بالآخرين، وأن هذه الميول تنشأ  في طفولتهم ( Erikson)أشار

 (14، صفحة 2016)سنات، المبكرة، وشخصياتهم وتجاربهم في الحياة 
هي إيمان الفرد بأهياف وقرارات والسياسات التنظيمية والقائي التنظيمي و بجميع الأفراد العاملين 

، صفحة 2022)بختي و نورة فنيفة، معه في المنظمة وذلك بما يعك  و رضا والتزام الفرد تجاه المنظمة" 
687) 

المعتقي العام سين مجموعة من الأشخاص التي تجعل شخص أو هو المعتقي الخاص بالشخص، أو 
مجموعة من الأشخاص الآخرين يبذلون قصارى جهيهم للتصرف تبعًا لا التزامات سواء سشكل صريح أو 
ضمني وهي الأمان الذ  يجعلهم يسعون للاستفادة من الآخرين مهما كانت المفاوضات التي سبقت هذه 

 . (122، صفحة 2021)حامي،  الالتزامات
 :أبعاد الثقة التنظيمية2.3

ل بها قبول أهياف وقيم المؤسسة والرغبة في مواصلة العم يقصيالثقة بالإدارة العليا )المؤسسة( :
فيها والثقة بالإدارة العليا تحيد سقوة الكفاءة المتوقعة للمؤسسة. لأن العاملين الذين يثقون بالإدارة العليا 

يرون وظائفهم كوسائل بارزة مؤسساتهم على تحقيق أهيافهم، وسذلك يكونوا أكثر استعيادا لبذل المزيي من 
  (268، صفحة 2020)حياة و كريمة،  هي لوظائفهم، لأن نجاح المؤسسه يعني أيضا نجاحهم الشخصالج

بأنها تلك التوقعات الإيجاسية التي يبييها المرؤوسين اتجاه  ( Pillai) : يعرفهاالثقة بالمشرفين
فيرى بأن الثقة التنظيمية ترتبط ( Robbins) أما رؤسائهم في العمل انطلاقا من العلاقات المتبادلة

بالقيادة، من خلال الأمانة والاستقامة يثق الأفراد في القائي ويميلون إلى الانصياع لأوامره، لانهم يعلمون أن 
 .(185، صفحة 2018)سرطال، هذه القيادة لا تعمل على استغلالهم سل تضمن لهم حقوقهم 
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ي الثقة المتبادلة سين الموظفين داخل المنظمة والتي تنشأ من خلال العلاقات : هالعملالثقة بزملاء 
التعاونية والاتصالات المفتوحة سينهم وتشارك الأفكار والمهارات وكل هذا يظهر ميى تطاسق قيمهم 

تركة وحل مشاكلهم الأهياف المش ومبادئهم، فثقة الموظفين في سعضهم البعض تجعلهم ملتزمين في تحقيق
 -القيرة والتكامل. ب-أ :وتجاوزهم صعوبات العمل , وتتضمن محيدات الثقة سزملاء العمل ما يلي

 .  (starshams.com ،2023) الاستعياد لمنح الثقة للآخرين -الارتياح المتبادل. ج
  :و فوائد الثقة التنظيمية أهمية4.3

تساعي على مشا ركة المعرفة والمعلومات وبالذات حينما يكون مصادر المعرفة موثوق يؤد    •
 .ذلك لسرعة نشرها وتياولها في المنظمة

تؤد  غالبا لرفع مستوى الكفاءة في العمال لأنها تقود لاعتراف مهني من قبل الآخرين بجيارة  •
 .لى الإشادةالشخص الموثوق سه ويعتبر قيوة سين زملاءه ويحصل ع

 .تؤد  الثقة إلى رفع الروح المعنوية للأفراد في المنظمة، وتقبل التغيير والتجييي من طرفهم •
تعمل على التقليل من التكاليف من حيث الهياكل التنظيمية للمراقبة والسيطرة على سلوك  •

 .الفرد والمجموعة
المرد  ى الإسهام في تحقيقالقيرة علمصيرا هاما للمميزة التنافسية من حيث امتلاك المنظمة  •
 ، (8، صفحة 2020)منصور، تخيمه 

الثقة تسهل التعاون كما أن التعاون يعزز الثقة، وهذا يقود إلى تطوير قواعي سلوكية عامة عبر  • 
متوقعة مما   كامنا لموجوداتالزمن مما يضاعف الرغبة في التبادل الاجتماعي، والثقة يمكن أن تصبح شكلا

هزرشي، )يمكن أعضاء المجموعة من الاعتماد عليها سشكل عام لتساعي في حل مشكل التعاون والتنسيق 
 (14، صفحة 2008
لاقة عأن سناء الثقـة التنظيميـة لـه تـأثير كبيـر علـى مخرجـات العمـل داخـل المنظمـة،. فهي ذات  •

 لموجبة معنوية مع كل من الأداء وسلوك المواطنة التنظيمية وهي ذات علاقة سالبة مع كل من دوران العم
 .(1298، صفحة 2022)صاسر و خرموش منى ،  والغياب والصراع داخل المنظمة
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 المحور الثالث :الجانب التطبيقي للدراسة4
 :الدراسةمجتمع  1.4

 الأقسامسيي  سلعباس على اختلاف لولاية  ENIEيتمثل مجتمع اليراسة من عمال في مؤسسة  
استمارة على مختلف أفراد  31سثلاثين مفردة توزيع واحي الإدارية ، وقي تم  اختيار عينة عشوائية قيرت 

 .فرضيات اليراسة  استمارة صحيحة قاسلة للاختبار29منها   30المجتمع وتم استرجاع 
 :أداة جمع البيانات2.4

اعتميت اليراسة على استبيان كأداة لجمع البيانات، وقي قسم الاستبيان إلى جزئيين، الجزء الأول 
سؤال  22يحتو  على سيانات أولية )الجن ، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة المهنية( والجزء الثاني تكون من 

أسعاد )الشفافية،  04سؤال، يتكون من  12الذ  قسم سيوره إلى محورين: محور الحوكمة تكون من 
 أسئلة 10المشاركة، المساواة والعيالة، المساءلة(ومحور الثقة التنظيمية تكون من 

 :ثبات ألفا لكرومباخ3.4  .
من خلال حساب ثباث الفا ،  الخاص باليراسة  حييي ميى موثوقية الاستبيانلتيُستخيم 

 ة.لكرومباخ لمحور  اليراس
 لكرومباخ لمحور الحوكمة( يمثل ثبات ألفا 01الجدو: رقم )

 كرومباخلألفا معامل  عدد البنود المتغيرات
 7940. 03 الشفافية
 7830. 03 المشاركة

 7920. 03 المساواة والعيالة
 8290. 03 المساءلة

 7430. 12 الحوكمة لمحورالكلية  الدرجة
 SPSS المصير: من إعياد الباحثة، اعتمادا على مخرجات

( أن معامل ثبات ألفا لكرومباخ لليرجة الكلية لمحور الحوكمة 01الجيول رقم )نلاحظ من خلال 
في سعي  0,79، وهذا ما ييل على ثبات جيي، وسجلت 0.01عني مستوى اليلالة  0,74سجل 
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في سعي المساءلة،  0,82في سعي المشاركة، وسجلت  0,78الشفافية،  وسعي المساواة والعيالة، وسجلت 
 ثبات جيي. وبالتالي ييل على

 ( يمثل ثبات ألفا لكرومباخ لمحور الثقة التنظيمية02الجدو: رقم )
 كرومباخلألفا معامل  عدد البنود المتغيرات

 0.807 10 التنظيمية الثقة لمحورالكلية  الدرجة
 SPSSالمصير: من إعياد الباحثة، اعتمادا على مخرجات 

أن معامل ثبات ألفا لكرومباخ لليرجة الكلية لمحور الثقة ( 02)نلاحظ من خلال الجيول رقم 
 ، وهذا ما ييل على ثبات جيي.0.01عني مستوى اليلالة  0,80التنظيمية سجل 

 :قياس متغيرات الدراسة4.4
 ENIEفهم تأثير معايير الحوكمة على الثقة التنظيمية في  خلال قياس هذه المتغيرات، يمكن من

 والعوامل التي قي تؤثر على هذه العلاقة.
 ( يوضح يمثل إجابات عينة الدراسة على محور الحوكمة03الجدو: رقم )

 
 لمتغيراا

 
المتوسط  /المعيار الفقرات

 الحسابي
 الاتجاه العام الانحراف المعياري

 الشفافية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الحوكمة

 موافق سشية 9120. 4.24 1
 موافق 1.122 3.52 2
 موافق  7780. 4.03 3

 موافق 0.938 3.931 المجموع
  المشاركة

 محايي 1.081 2.90 4
 محايي 8300. 2.76 5
 موافق 9220. 3.72 6

 محايي 0.944 3.126 موعالمج
 المساواة و العدالة
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 SPSSالمصير: من إعياد الباحثة، اعتمادا على مخرجات 
 فقإجابات عينة اليراسة كانت أغلبيتها تتجه إلى موا( أن 03يتضح من خلال الجيول رقم )

 .3,25حيث سلغ المتوسط الحسابي 
 ( يوضح يمثل إجابات عينة الدراسة على محور الثقة التنظيمية04الجدو: رقم )

المتوسط  الفقرات        المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

 الاتجاه العام

مية
نظي

 الت
ثقة

ال
 

 محايي 1.002 3.17 01

 محايي 8750. 3.14 02

 محايي 8570. 2.66 03

 محايي 7020. 2.72 04

7 
 غير موافق 9070. 2.59

8 
 محايي 1.147 2.62

 محايي 8170. 2.90 9
 لمساءلةا

 محايي 0.957 2.701 المجموع

 موافق 9460. 3.59 10

 موافق 8250. 3.41 11

 محايي 8890. 2.83 12
 محايي 0.886 3.276 المجموعا 
الدرجة الكلية لمحور  

 محايد 0.931 3.259 الحوكمة
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 محايي 1.099 2.72 05

 محايي 1.085 3.03 06

 محايي 9510. 3.24 07

 محايي 8450. 3.00 08

 موافق 6340. 3.52 09

 موافق 8060. 3.69 10

الدرجة الكلية 
لمحور الثقة 
 التنظيمية

 
. 

3.090 
 

 
0.886 

 
 محايد

 SPSSلمصير: من إعياد الباحثة، اعتمادا على مخرجات ا
( أن إجابات عينة اليراسة كانت أغلبيتها تتجه إلى موافق 04يتضح من خلال الجيول رقم )

 ،.3,09حيث سلغ المتوسط الحسابي 
 .الغرض: إظهار قوة واتجاه العلاقة سين متغيرين:تحليل الارتباط :طرق الدراسة:الفرضياتختبار إ

: تحييي ما إذا كانت هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية سين الغرض(ANOVA) :تحليل التباين
لفة المخت يساعي في تحييي ميى تأثير معايير الحوكمة.مجموعات المتغير المستقل وتأثيرها على المتغير التاسع

باستخيام هاتين الطريقتين معًا، يمكننا الحصول على صورة شاملة عن  ،على الثقة التنظيمية في المؤسسة
 العلاقة سين معايير الحوكمة والثقة التنظيمية في المؤسسة موضوع اليراسة.

 :حيث تضمنت ما يلي اختبار الفرضية العامة:
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 .ةالثقة التنظيمية في المؤسسنمية وتتوجي علاقة ذات دلالة إحصائية سين معايير الحوكمة -
ENIE.  0.01عني مستوى الفا . 

 ( يوضح معامل الارتباط بين الحوكمة والثقة التنظيمية05الجدو: رقم )
   الحوكمة

 معامل الارتباط ** 0.599
 مستوى الثقة 0,001 الثقة التنظيمية

 مستوى اليلالة 0,01
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة، اعتمادا على مخرجات 

( وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية سين الحوكمة والثقة 05يتضح من خلال الجيول رقم )
( وهي قيمة دالة إحصائيا عني مستوى اليلالة 0,59التنظيمية. حيث سلغت قيمة معامل الإرتباط )

، وبالتالي الفرضية ENIEثقة التنظيمية داخل مؤسسة ال تنميةالحوكمة تساهم في وعليه فإن ،(0,01)
التي تنص على أنه توجي علاقة ذات دلالة إحصائية سين معايير الحوكمة وتعزيز الثقة التنظيمية في المؤسسة 

ENIEفقي تحققت ،. 
  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى

عني مستوى  .ENIEالثقة التنظيمية في المؤسسة  تنميةمعيار الشفافية و توجي علاقة ذات دلالة إحصائية سين  -
 . 0.01الفا 

 ( يوضح معامل الارتباط سين الشفافية والثقة التنظيمية06الجيول رقم )
   الشفافية

 معامل الارتباط ** 0.485
 مستوى الثقة 0,008 الثقة التنظيمية

 مستوى اليلالة 0,01
 SPSSالمصير: من إعياد الباحثة، اعتمادا على مخرجات 

( وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية سين الشفافية والثقة 06يتضح من خلال الجيول رقم )
( وهي قيمة دالة إحصائيا عني مستوى اليلالة 0,48التنظيمية. حيث سلغت قيمة معامل الإرتباط )

، وبالتالي ENIEالثقة التنظيمية داخل مؤسسة  نميةتيساهم في  (. وعليه فإن معيار الشفافية0,01)
الفرضية التي تنص على أنه توجي علاقة ذات دلالة إحصائية سين معيار الشفافية وتعزيز الثقة التنظيمية في 

 .، فقي تحققتENIEالمؤسسة 
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  :ختبار الفرضية الفرعية الثانيةا
 .ENIE الثقة التنظيمية في المؤسسة نميةتالمشاركة و توجي علاقة ذات دلالة إحصائية سين معيار -

 . 0.01عني مستوى الفا 
 ( يوضح معامل الارتباط بين المشاركة والثقة التنظيمية07الجدو: رقم )             

  المشاركة

 معامل الارتباط ** 0.501
 مستوى الثقة 0,006 الثقة التنظيمية

 مستوى اليلالة 0,01

 SPSSالمصير: من إعياد الباحثة، اعتمادا على مخرجات 
( وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية سين المشاركة والثقة 07يتضح من خلال الجيول رقم )

( وهي قيمة دالة إحصائيا عني مستوى اليلالة 0,50) التنظيمية. حيث سلغت قيمة معامل الإرتباط
، وبالتالي ENIEالثقة التنظيمية داخل مؤسسة  نميةت(. وعليه فإن معيار المشاركة يساهم في 0,01)

الفرضية التي تنص على أنه توجي علاقة ذات دلالة إحصائية سين معيار المشاركة وتعزيز الثقة التنظيمية في 
 ققت، فقي تحENIEالمؤسسة 

  :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
في المؤسسة  الثقة التنظيمية نميةتتوجي علاقة ذات دلالة إحصائية سين معيار المساواة والعيالة وت -
ENIE.  0.01عني مستوى الفا . 

 والثقة التنظيمية والعدالة المساواة( يوضح معامل الارتباط بين 08الجدو: رقم )
  والعدالة المساواة

 معامل الارتباط ** 0.631
 مستوى الثقة 0,000 الثقة التنظيمية

 مستوى اليلالة 0,01

 SPSSالمصير: من إعياد الباحثة، اعتمادا على مخرجات 
 

( وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية سين المساواة والعيالة 08يتضح من خلال الجيول رقم )
( وهي قيمة دالة إحصائيا عني مستوى اليلالة 0,63والثقة التنظيمية. حيث سلغت قيمة معامل الإرتباط )

، ENIEالثقة التنظيمية داخل مؤسسة  نميةت(. وعليه فإن معيار المساواة والعيالة يساهم في ت0,01)
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الفرضية التي تنص على أنه توجي علاقة ذات دلالة إحصائية سين معيار المساواة والعيالة وتعزيز وبالتالي 
 ، فقي تحققتENIEالثقة التنظيمية في المؤسسة 

  :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 
ة الثقة التنظيمية في المؤسس نميةتتوجي علاقة ذات دلالة إحصائية سين معيار المساءلة و  -
ENIE.  0.01عني مستوى الفا . 
 ( يوضح معامل الارتباط سين المساءلة والثقة التنظيمية09الجيول رقم )         

  المساءلة

 معامل الارتباط  0.234

 مستوى الثقة 0,223 الثقة التنظيمية

 مستوى اليلالة غير دال

 SPSSمخرجات على  اعتمادا الباحثة،: من إعياد المصدر
سين المساءلة  إحصائية( عيم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 09الجيول رقم )يتضح من خلال 

( وهي قيمة ليست دالة إحصائيا، حيث قير 0,23والثقة التنظيمية. حيث سلغت قيمة معامل الإرتباط )
( وهي لا تيل على اليلالة الاحصائية، وعليه فإن معيار المساءلة لا يساهم في 0,223مستوى الثقة )

، وبالتالي الفرضية التي تنص على أنه توجي علاقة ذات دلالة ENIEالثقة التنظيمية داخل مؤسسة ةنميت
 ، لم تتحقق.ENIEإحصائية سين معيار المساءلة وتعزيز الثقة التنظيمية في المؤسسة 

طبيق معايير يؤثر تو من اجل تأكيي الفرضية الرئيسية الساسقة قمنا بإضافة الفرضية التالية: 
 .ENIE الحوكمة على تعزيز الثقة التنظيمية في المؤسسة

عزيز ت (: نتائج تحليل الانحيار للتأكي من صلاحية النموذج لاختبار تطبيق معايير الحوكمة على10الجيول رقم )
 الثقة التنظيمية في المؤسسة

 الحوكمة 

الثقة 
 التنظيمية

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحييي

R-deux 

معامل 
 الانحيار

B 

 قيمة "ف"
ANOVA 

 قيمة "ت"
T test 

 مستوى
 الثقة
Sig 

مستوى 
 اليلالة

0,599 0,358 0,758 15,070 3,882 0,00 0,01 

 SPSSالمصير: من إعياد الباحثة، اعتمادا على مخرجات 
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والثقة  ( على أنه يوجي علاقة ارتباطية سين سين الحوكمة10يتضح من خلال الجيول رقم )
(، كما سلغ معامل 0,599( حيث سلغت قيمة معامل الارتباط )0,01التنظيمية، عني مستوى اليلالة )

 (ANOVA)(، وقيرت قيمة "ف" 0,758(، ومعامل الانحيار قير سـ )0,358التحييي سـ )

وجي يوهذا ما ييل على ان قيمة "ف" المحسوسة أكبر من قيمة "ف" الجيولية وعليه فإنه  (15,070)
وهي قيمة دالة إحصائيا، وبما أن  3,882فروق سين المجموعات، ونلاحظ أن قيمة "ت" قيرت ب 

(، وسناءا عليه 0,01( وهي دالة إحصائيا عني مستوى اليلالة )0,00يساو  ) (Sigمستوى الثقة )
فسر على ت نستنتج أن النموذج صالح لاختبار هذه الفرضية، ويتضح من الجيول نفسه أن معايير الحوكمة

(، من التباين في المتغير التاسع )التقة التنظيمية( وهي قوة تفسيرية جيية. %59نحو عام ما مقياره )
، وعليه ENIEوبالتالي فإنه هناك علاقة تأثير سين معايير الحوكمة على تعزيز الثقة التنظيمية في المؤسسة 

 الفرضية تحققت.
 الخاتمة-5

 :تا على النتائج التاليةومن خلال اليراسة الساسقة حصل
 ؤسسةالثقة التنظيمية في المنميةتتوجي علاقة ذات دلالة إحصائية سين معيار الشفافية وت-

ENIE أ  ان كلما كان هناك سياسات واضحة و معلومات صحيحة و دقيقة زادت الثقة لتنظيمية 
 الثقة التنظيمية في المؤسسة نميةتوجود علاقة ذات دلالة إحصائية سين معيار المشاركة و  

ENIE أ  أن إشراك المتعاملين والوظيفين في عمليات اتخاذ القرار أو في صياغة سياسة المؤسسة من،
 ثقتهم التنظيمية و من ولائهم اتجاه الشركة

 المؤسسة الثقة التنظيمية في نميةتتوجي علاقة ذات دلالة إحصائية سين معيار المساواة والعيالة و -

ENIEأن كلما زاد العيل و المساواة داخل المؤسسة زادت الثقة في إدارة الشركة و مشرفيها وسادة أ  
 .جو من السلام والمنافسة الشريفة يبن الزملاء خالي من المشاحنات و النزعات

قي  ENIEالثقة التنظيمية في المؤسسة  نميةتلا توجي علاقة ذات دلالة إحصائية سين معيار المساءلة وت
ن هناك عوامل طبيعية أو خارجية غير معروفة تؤثر على النتائج وتقلل من القيرة على الكشف عن يكو 

 .من خلال اختيار عينة دراسة اكبر للحصول على نتائج أفضل أو العلاقات
 توصيات: ومن خلال هذه النتائج نقترح مجموعة من ال
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في عملية اتخاذ القرارات خاصة سين الموظفين ومرؤوسيهم و المشاركة في سناء  تشجيع  المشاركة
سياسة المؤسسة  و استراتيجيتها وتقييم مكافاة مادية لأصحاب الأفكار البناءة التي تطور من عمل 

 المؤسسة
هي ليست وسيلة ف اب المصالح و بالأخص الموظفين ميع أصحلجسائلة للم يتوضيح  المعنى الحقيق

عيم الوثوق في الموظف سل هي ضرورية للحفاظ على حقوق  أولق الكراهية سين الرؤساء و مرؤوسيهم لخ
 أصحاب المصالح

زيادة مستوى العيالة و المساواة والشفافية يخلق جو من الثقة في  نزاهة  إدارة الشركة و مشرفيها و 
 يقلل الصراعات و المشاحنات

ل زيادة من أجالغير موجودة في اليراسة التطبيقية حوكمة لل ل على  إرساء  المعايير الأخرىالعم
الثقة التنظيمية و تقوية الجانب الإنساني و الاجتماعي سبن الرؤساء و مرؤوسيهم و أيضا سين الموظفين فيما 

 سينهم
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