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تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهم 
مداخل الإدارة الحديثة، ألا وهي الإدارة 

مركز  هي الكفاءة كانت الأخلاقية، فبعدأن
 الأساسي الهدف هو والربح الوحيد، الاهتمام
وتعاد  بالاهتمام، تحظى الأخلاق أصبحت

صياغةالأهدافوالسياساتبطريقةتبرزالمسئولية 
تدعو إلى ، فإن هذه الدراسة الأخلاقية للمنظمات

النظر في كيف يمكن بناء ميزة ترتكز على 
الأخلاقيات لمواجهة الضغوط التنافسية؟ وعلى 

المنهج الوصفي على ضوء ذلك تم الاعتماد 
)تعريف، مصادر، التحليلي، من خلال 

أخلاقيات الإدارة، كما تطرقت  مجالات، مشاكل(
إلى تعريف وتحديد أنواع الميزة التنافسية، لتنتهي 
إلى إبراز دور الأخلاق وذكر مستلزمات بناء 
ميزة لدى المنظمات، مع ذكر نماذج لمنظمات 

 .التزمت أخلاقياً تجاه مجتمعها
الميزةالتنافسية، الأخلاق، الكلمات المفتاحية: 

 المجتمع، العدالة، القوانين.

 
 This study aims to shed light on the most 
important entrances to modern management, 
namely, ethical management. After 
efficiency was the center of attention, and 
profit was the primary goal and the sole 
responsibility of business, ethics became 
attention, and goals and policies are 
reformulated in a way that highlights the 
moral responsibility of organizations, and 
from this As a starting point, this study calls 
for a consideration of how an ethics-based 
advantage can be built to face competitive 
pressures. In light of this, the descriptive-
analytical approach was relied on through 
(definition, sources, areas, problems) of 
management ethics, as well as defining and 
defining the types of competitive advantage, 
to end with highlighting the role of ethics 
and mentioning the requirements for 
building an advantage for organizations, 
with examples of organizations that adhered 
to morally towards her community 
Keywords: ethics, competitive 
advantage, society, justice, laws. 
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 مقدمة: . 1
أخذ موضوع الأخلاقيات حيزاً كبيراً من الاهتمام لدى الباحثين والأكاديميين والقائمين على إدارة 
منظمات الأعمال في شتى تخصصاته، نظراً لازدياد الحاجة إليها وأهميتها في عالمنا اليوم وبخاصة 

مما يحكمها القيم  بعد بروز المعايير المادية التي تحكم العلاقات ما بين الأطراف المتعاملة أكثر
وجدت بأن أكثر  2000والأعراف والتقاليد؛ ففي دراسة أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية عام 

من نصف العينة المبحوثة من المواطنين يشعرون بأن مستوى الأخلاقيات لمنظمات الأعمال في 
واجب على منظمات تدني واضح خلال السنوات العشر الأخيرة من الدراسة ومن هنا أصبح من ال

الأعمال أن تعي وتمارس دورها الأخلاقي في شتى الوظائف والمهام والاتصالات التي تقوم بها تجاه 
فالمؤسسات المسئولة أخلاقياً لها من السمات والخصائص ما الأطراف المختلفة التي تتعامل معها، 

حين نجد أن المؤسسات يميزها عن غيرها من المؤسسات، ويمكن أن توصف بأنها أخلاقية، في 
التي تفتقر إلى تلك الخصائص أو بعضاً منها لا بد وأن تسعى إلى أن تتحول إلى منظمة أخلاقية 

 من خلال إيجاد الوسائل الملائمة لعمليات التحول.
ما هي القواعد والإجراءات التي تعمل :بناء على ما سبق،فإنإشكاليةالدراسةتتمحورحولالسؤالالتاليو 

 ؟ ميزة أخلاقية لدى منظمات الأعمالعلى بناء 
 ما لمقصود بأخلاقيات الإدارة؟ وما هي أهم مصادرها؟ ­
 ما لمقصود بالميزة التنافسية وما هي أنواعها؟ ­
 ما هو دور أخلاق  الإدارة في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال؟ ­
 :التالية الفرضياتو منه نقدم  ؟منظمات الأعمالحظيتأخلاقياتالإدارةبالاهتمام من قبل هل   ­
هيمجموعةمن المعاييروالمبادئالتيتهيمنعلىالسلوكالإداريوتتعلق أخلاقيات الإدارة  ­

بماهوصحيحأوخطأ، وتستمد مصادرها أساسا من أخلاقيات المجتمع والبيئة المحيطة 
 بالمنظمة

المنافسين ويكون الميزة التنافسية مرتبطة أساساً بخلق القيمة للعملاء وبشكل أفضل من  ­
ذلك وفق تخفيض التكلفة أو عن طريق تميز منتوج المؤسسة وهذا يقود بصورة مباشرة إلى 

 .التكلفةالأقلوتمييزالمنتج:زيادة حصتها السوقية، وبذلك فلها نوعين ميزة وهما
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يمكن أخلاقيات الإدارة أن تكون مصدر لتحقيق الميزة التنافسية من حيث أنها تساهم في  ­
 معة المنظمات بشكل أساسي.تحسين س

الأعمال في الواقع العملي يوجد اهتمامواضحبالاعتباراتالأخلاقية لمنظمات  ­
 لتحلمحلالربحالذيظللعقودطويلةهو الذييقعفيمركزالاهتمام.

 و مجالاتهاتعريف أخلاقيات الإدارة في المنظمات. 2
 تعريف أخلاقيات الإدارة في المنظمات: 1. 2

قبل الحديث عن أخلاق المنظمات يحسن بنا أن نعرج على بعض المعاني اللغوية والمفاهيم 
الاصطلاحية للأخلاق فالناظر في كتب اللغة يجد أن كلمة أخلاق تطلق ويراد بها "الطبع والسجية"، 
ة وهي تعتبر الغريزة والوراثة فالغريزة هي المادة الأساسية التي تتكون منها الأخلاق وهي صعب

عند شخص وضعيفة عند فهي قوية التغيير والتبديل وتختلف الغريزة بحسب اختلاف الأشخاص 
آخر أما الوراثة فهي مشابهة الفرع لأصله فنرى الخلف يشبهون السلف ويحملون صفاتهم 
وخصائصهم فالخلق الذي يكون منشأه الغريزة والوراثة لا سبيل للإرادة على وجوده فإذن هو صعب 

)الجعفري ،  كس ما يكون ناشئاً من العادة والبيئة فإنه سريع الزوال قابل للاختفاء بسهولةالتغير بع
 1968) ابن منظور ، والدين وهي المُعبر عن الصورة المعلنة للإنسان والصورة الباطنة له )1984

 والثانيرومانيالأصلوهو"moral" من"mores"قابلهافياللغاتالأوروبية لفظانالأول يونانيوي.(
"ethos"من"ethic"الفرقبينالمعنيينهوأنمفردةو"moral"  تميلإلى سلوكالفردالبشري

أما اصطلاحاً .( 2009/2010) محاسن ، إلىالقيم التيتخصالمجتمعونتاجهEthic" بينماتميلالمفردة
فلها تعريفات كثيرة لا يتسع المجال لذكرها وعموماً الخلق هو سلوك الإنسان )كفرد أو جماعة( يميز 

وهو قوة نفسية داخلية تدفع الإنسان نحو  الضميره بين الخير والشر، فالخلق سلوك يتفاعل فيه في
التي  والمعرفة" بالضمير الأخلاقيعمل الخير وتردعه عن الإتيان بالشر وهي ما يعبر عنها "

يحصل عليها الإنسان عن طريق التربية بالعلم وبالتجربة وهي التي تمكن الإنسان من التمييز بين 
رادةواعتيادتعبر عن ميول الإنسان ونزعاته  وعاطفةالخير والشر،  ، فكل هذه تنفيذالخيرعلى  وا 

، ( 1972مالي ، ) الج العناصر تتحد لتكون وحدة سلوكية أخلاقية نعيشها في واقع الحياة اليومية
مجموعة من المبادئ والمعايير التي تحكم سلوك الأفراد والجماعات كما تشير الأخلاق إلى 

وتساعدهم في تحديد الشيء الصحيح والخاطئ ومن ثمّ تحديد الكيفية التي يتم بها إنجاز الأشياء 
لة والمساواة كل ما يتعلق بالعدا، أماأخلاقياتالأعمال فهي(Robbins, Mary , 1999)الصحيحة
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الاعتبارات الأخلاقية
الماديةالاعتبارات

• القرار النموذجي

في توقعات المجتمع والمنافسة النزيهة والإعلان والعلاقات العامة والمسؤولية  الاجتماعية وحرية 
 ( weihrich , Kooniz , 1993) الزبائن والتصرفات السليمة في البيئة المحلية والدولية

خلي والخارجي في ،وهناك نظرة مستنيرة للأخلاقيات تتمثل في إدخال البعد الأخلاقي بشقيه الدا
فالأول: الأخلاقيات المرتبطة بالعلاقات الداخلية لرجال الأعمال ) القرارات الإدارية الرشيدة 

وكيفيمكنلهمأنيعيشواويستمرواكرجال أعمالأما الثاني: الأخلاقيات المرتبطة بالعلاقاتالخارجيةلرجال 
الأعمالأيكيفيمكنلرجالالأعمالأنيتعايشوامع 

( التكلفةمثلا>العائد)العلميةللمشكلةالإداريةتوصلإلىالقرارالرشيدمنحيثالنتائج فالدراسة،(المجتمع
منحيثالنتائجوالاعتباراتالأخلاقيةاللامادية،وب"القرارالنموذجي"إلاأنمراعاةالبعدالأخلاقيفيهذهالدراسةيؤديإلى

 الشكل الموالي.،كما يتضحذلكفي (2000) نجم ، هذايمكنتحقيقالتفاعلوالمزاوجةبينالنوعينمنالاعتبارات
 (: القرار النموذجي كتفاعل بين الاعتبارات المادية و الأخلاقية1الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .19المصدر: نجم عبود نجم، أخلاقيات الإدارة في عالم متغير، مرجع سابق، ص 
 

 مجالات أخلاقيات الإدارة في المنظمات: 2.  2
على الرغم من أن الأخلاقيات تؤثر على العمل الإداري في العديد من النواحي، إلا أنه يمكن 

كيف تعامل ( 2005) طاهر محسن و محسن العامري ، حصرها في ثلاثة مجالات رئيسية 
المنظمة العاملين فيما يتعلق بالتعاقد معهم أو تسريحهم من العمل وكذلك الرواتب و الأجور 
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ويمكن أن نجد في الواقع العملي أن بعض المدراء واحترام خصوصية العاملين: وظروف العمل 
يميزون بين العاملين بسبب انتمائهم العرقي أو الديني أو بسبب الجنس أو المعتقد السياسي وهذا 

 يمثل سلوكاً لا أخلاقياً وغير قانوني في نفس الوقت.
ابل يوجد العديد من القضايا الأخلاقية في المقكيف يعامل العاملون أو الموظفون المنظمة؟  .أ

التي تتعلق بكيفية تعامل العاملين مع المنظمة الخاصة في حالات تعارض المصالح أو الحفاظ على 
أسرار العمل، و الأمانة في الحفاظ على بار العملاء وينشأ تعارض المصالح عندما يتولد عن القرار 

ر الذي يقرر تفضيل مورد معين للتعامل معه ليس وجود مصلحة للفرد على حساب المنظمة، المدي
لأنه الأفضل أو الأقل سعراً ولكن لحصوله على عمولة نقدية أو هدايا عينية أو حتى لوجود علاقات 

بعدم السماح للعاملين في مجال الشراء  wal- martشخصية بينهما، لتجنب ذلك تقوم شركات مثل 
 لدى الشركات الموردة.بقبول هدايا أو دعوات من مندوبي البيع 

بالمثل فإن قيام الموظف أو أحد المسئولين بنشر أسرار المنظمة يعتبر تصرفاً غير أخلاقي 
فالعاملين في مجالات النشاط التي تتسم بالمنافسة الحادة مثلًا الالكترونيات والبرمجيان والموضة قد 

يعتبر كذلك موقف غير أخلاقي حيث يميلون غلى بيع المعلومات عن منظماتهم للمنافسين وهو ما 
يضر بمصالح المنظمة وموقفها السوقي، كذلك من المجالات ذات الاهتمام من منظور الأخلاقي 
في علاقة العاملين بمنظماتهم، التصرفات ذات العلاقة بالأمور لمالية أو الموازنات أو مخصصات 

ديرين قد يضخمون من نفقات الرحلات المديرين وكبار المسئولين بالمنظمة فبعض العاملين أو الم
أو المبيت أو الاستضافة أو نفقات استخدام السيارات لتنمية مصادر الدخل الوظيفي وهو ما يدخل 

 ( 2007) ثابت ،  في قائمة التصرفات غير الأخلاقية
يمتد نطاق الممارسات الأخلاقية الإدارية ليشمل  كيف تعامل المنظمة الجماعات الأخرى؟ -ب

ج التصرفات والأنماط السلوكية مع المجموعات الأخرى ذات المصالح ويأتي في مقدمتهم نماذ
العملاء وحملة الأسهم والموردين و المنافسين و الوسطاء فالأخلاقيات الإدارية السليمة في مجال 
العلاقات بالعملاء تستلزم أن تتمتع منتجات المنظمة بالأمان و توافر المعلومات الكافية عن 

 وناتها وكيفية استخدامها و أساليب صيانتها أو تخزينها وأن تكون أسعارها ملائمة كذلك.مك
أما فيما يتعلق بسلوك المديرين بسلوك المديرين نحو المنافسين فيجب أن يتم في إطار أخلاقي 
كذلك، على سبيل المثال يجب على المديرين تجنب أساليب المنافسة الضارة مثل التسعير أقل من 

تكلفة لإخراج النافس من السوق الإساءة لسمعة المنافس أو تصميم إعلانات قد تضر بموقف ال
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المنافس السوقي ولعلنا نتذكر تلك الدعوى القضائية التي أقامتها شركة "موبينيل" على شركة " كليك" 
 لأنها صممت حملة إعلانية رأت أنها تسئ إلى سمعتها ومركزها التنافسي.

يير الأخلاقية تستلزم أن يتمتع المديرين بالمصداقية في علاقتهم بحملة الأسهم من بالمثل فإن المعا
حيث تزويدهم بمعلومات حقيقية عن الموقف المالي للشركة وأداء الأسهم في السوق والاحتفاظ 
بسجلات دقيقة وحديثة، وأخيراً يجب على المديرين أن يتسموا بالعدالة و الأمانة في علاقاتهم 

 ن و الوسطاء و الاتحادات العمالية والشكل الموالي يوضح ذلك.بالموردي
 (: مجالات الأخلاقيات الإدارية2الشكل رقم )

 
 .197: ثابت عبد الرحمن إدريس، مرجع سابق ، ص المصدر

 و مشاكلهامصادر الأخلاقيات في المنظمات. 3
 مصادر الأخلاقيات في المنظمات:  1.  3

أخلاقيات الأعمال التي تتجسد في السلوك الأخلاقي الحميد أو  إجمالًا يمكن أن تحدد مصادر
 ( 2009) التجاني و العايب ، السيئ الآتي:
في حقيقة الأمر فإن الفرد في بيئة العمل أو المدرسة  العائلة والتربية البيئية: ­

هو سفير عائلته ويعكس الوضع الاجتماعي والأخلاقي لها، وتنفق الدول الكثير من 

كيف تعامل المنظمة المجموعات الأخرى؟

لعملاء، المنافسونا-

الموردون-

الموزعون-

حملة الاسهم-

كيف تعامل المنظمة العاملين؟
التعيين و الاستغناء-

الأجور و الحوافز-

ظروف العمل المادية-

خصوصيات العاملين-

كيف يعامل الموظف المنظمة؟
اختلافات المصالح-

أسرار العمل-

الأمانة-

النفقات و الميزانية-
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على برامج كثيرة الهدف منها تحسين بعض السلوكيات غير المنضبطة مثل الرغبة الأموال 
 بتخريب الممتلكات العامة أو الاعتداء على الآخرين التي كان يفترض أن تقوم بها العائلة.

يتأثر سلوك الفرد بمؤثرات خارجية يقع في  ثقافة المجتمع وقيمه وعاداته: ­
ته، ففي بداية احتكاك الفرد بالجماعة تظهر لديه القابلية مقدمتها ثقافة المجتمع وقيمه وعادا

أن يأخذ من قيم الجماعة وتتشكل لديه روح الانتماء للجماعة ويصبح هو مدافعاً عن قيمها 
 وأعرافها وتقاليدها ويجسدها في سلوكياته أثناء العمل

ع كما إن القوانين تمثل رغبات المجتم القوانين واللوائح الحكومية والتشريعات: ­
أنها تعد رادعاً للسلوكيات غير المقبولة والمنحرفة، أما اللوائح الحكومية فإنها مجموعة 
المعايير المحددة من قبل السلطات للممارسات المقبولة وغير المقبولة لذلك تصدر 
السلطات اللوائح الهادفة إلى الحد من التلوث أو التقليل من الزحام والضوضاء في المدن 

 هذه تعبر عن مساهمة الحكومة بترسيخ المسؤولية الأخلاقية تجاه المجتمع .الكبيرة ف
تعد هذه القوانين و  قوانين السلوك الأخلاقي والمعرفي للصناعة والمهن: ­

السلوكيات الأخلاقية و المهنية في إطار هذه الأعمال المختلفة وتعد هذه القوانين و 
ت تستخدم لتوجيه التصرفات في مجال العمل السلوكيات الأخلاقية و المنهية بمثابة أدوا

المختلفة كما وتعد آليات تستخدمها المنظمات لتوجيه قراراتها وبما يتفق مع أخلاقيات 
)طاهر محسن و  الأعمال والمهنية وتحقق هذه القوانين والسلوكيات مجموعة من الأهداف

 :(2005محسن العامري، 
رشا   د لمديرين في المجالات غير الواضحة للسلوك المهنيتوجيه وا 
رشاد المديرين بالمتطلبات القانونية و الأخلاقية   تذكير وا 
 الإعلان عن المرتكزات الأخلاقية للمنظمة 
 تقوية ودعم الثقة بالمنظمة 
 تقوية الانضباط الذاتي لدى المنظمة بقواعد السلوك الأخلاقي. 
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تعتبر الخبرة التي يتمتع بها الفرد مصدراً مهماً الخبرة المتراكمة والضمير الإنساني الصالح:  
 لتكوين سلوكياته في العمل وتمتعه بأخلاقيات معينة تجاه الإشكالات و القضايا المطروحة.

بالإضافة للمصادر السابقة تشكل جماعات الضغط  جماعات الضغط في المجتمع المدني: 
الها مصدراً مهماً لقواعد السلوك الأخلاقي للعاملين في منظمات الأعمال، وقد تمارس بجميع أشك

الكثير من جماعات الضغط تأثيراً في سن الكثير من القوانين قواعد العمل أو قد تنظر بشكل 
جماعات الضغط تأثيراً في سن الكثير من القوانين وقواعد العمل أو قد تنظر بشكل غير رسمي 

جاهات وأخلاقيات معينة تسترشد بها الإدارات عند اتخاذ قراراتها، ففي الدول المتقدمة نجد لتعزيز ات
أن جماعات الضغط هذه أخذت تلعب أدواراً متعددة ومتباينة ويحكم علاقتها تنسيق عالي لاتخاذ 

ماً مواقف موحدة بشأن القضايا المطروحة في حين قد يكون دور هذه الجماعات في الدول النامية مه
ولكنه بالتأكيد أقل وضوحاً بسبب عدم تبلور البعض من هذه الجماعات إلا في فترات متأخرة ولعل 
أوضح الأمثلة على جماعات الضغط في نقابات العمال، وجمعيات حماية المستهلكين، جمعيات 

 الدفاع عن حقوق المرأة، جمعيات حماية البيئة، جماعة السلام الأخضر، أطباء بلا حدود.
 المشاكل الأخلاقية في المنظمات:  2.  3

) طاهر محسن و بشكل عام يمكن أن ندرج القضايا الأخلاقية وأسبابها في أربعة مجاميع كالآتي
 ( 2005محسن العامري ، 

يحصل تضارب المصالح عندما يكون الفرد في موقف يتوجب عليه تضارب المصالح:  ­
المنظمة التي يعمل فيها وبالعكس، لذا  الاختيار بين تقديم مصلحته الشخصية على مصلحة

يجب تنمية مناخ تنظيمي يستطيع الأفراد فيه الفصل بين مصالحهم الشخصية ومتطلبات العمل 
 والصفات الخاصة بالمنظمة

العدالة تشير إلى أن يكون الفرد منصفاً وغير متحيز إن العدالة و النزاهة) العدالة والنزاهة: ­
( يفترض أن يكونا صفتين مصداقية والاستقامة والأهلية للثقةفي حين أن النزاهة تعني ال

ملازمتين لمتخذي القرارات، ومن المتوقع أن يلتزم أصحاب الأعمال والمسئولين في المنظمات 
باحترام القوانين والتشريعات كمظهر أولي للعدالة والنزاهة ويجب أن لا يلحقوا ضرراً عن قصد 

من خلال المخادعة والتحريف وا عطاء أفكار خاطئة وممارسة  بالزبائن والعاملين والمنافسين
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القسر والإجبار، ورغم تصرفات الأفراد وفق مصالحهم الخاصة إلا أن ذلك يجب أن لا يكون 
في إطار خرق قواعد النزاهة والعدالة والمصداقية والثقة المتبادلة مع الآخرين، فالثقة عامل مهم 

تحقيق البيع دون وجود ثقة بين البائع والمشتري وكذلك في ومحرك أساسي للأعمال، فلا يمكن 
 عقود الإقراض. 

تمثل حالة نقل المعلومات وتبادلها بين الأطراف وهنا يمكن أن تبرز إشكالات  الاتصالات: ­
أخلاقية تتعلق بالرسائل والمعلومات التي يتم إيصالها من خلال الإعلانات حول سلامة 

وث وغيرها، فالمعلومات المظللة أو الكاذبة يمكن أن تحطم ثقة المنتجات وظروف العمل والتل
الزبون بالمنظمة، كما أن التضليل وكتمان الحقائق وتقديم رسائل إعلانية يساء فهمها وتفسيرها 

) طاهر محسن و محسن  تندرج ضمن المشاكل الأخلاقية، وهناك عوامل أخرى تتمثل فيما يلي
 ( 2005العامري ، 

ويحدث هذا الأمر عندما تحجب الترقية أو التعيين في وظيفة معينة عن مرشح لها  التمييز: ­
 بسبب عرقه أو جنسه أو دينه أو عمره أو خصائص أخرى ليس لها علاقة بالكفاءة.

مجمل التصرفات التي تسبب عدم الشعور بالراحة في مكان  التجاوز أو التحرش الجنسي: ­
مخجلة أو تعبيرات شفهية أو تصرفا تخدش الحياء ذات طابع العمل و المتعلقة بالتجاوز بألفاظ 

 جنسي وخصوصاً على المرأة العاملة.  
هي إساءة استخدام الموارد المادية و المالية وتسخيرها للأغراض الشخصية موارد المنظمة:  ­

 مثل إساءة استغلال الانترنت و الهواتف و التجهيزات الأخرى المكتبية أو السيارات وغيرها.
وهذه تتعلق بسلوك العاملين بالمنظمة تجاه الزبائن، المجهزين، المرؤوسين  العلاقات المنظمية: ­

و الرؤساء والزملاء وغيرهم، حيث يمكن ملاحظة أن العاملين المتمتعين بحس أخلاقي يحاولون 
المحافظة على المصداقية في علاقاتهم والالتزام بواجباتهم وتحمل مسؤولياتهم وتجنب الضغط 
على الآخرين بطريقة قد تؤدي إلى دفعهم لسلوك غير أخلاقي، إن انتحال عمل الآخرين 

 والحصول على ميزات جراء ذلك يعتبر عملًا لا أخلاقياً.
 وأنواعها: تعريف الميزة التنافسية. 4
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 : تعريف الميزة التنافسية 1.  4
 التعرضلعدةتعاريفلتوضيحهذاالمفهوممن عدةزوايا.نظرًاللأهميةالتييكتسبهامفهومالميزةالتنافسيةسيتم 

)  ميزةأوعنصرتفوقللمؤسسةيتمتحقيقهفيحالةإتباعها لإستراتيجيةمعينةللتنافسفالميزةالتنافسيةهي
بأنها متغير تابع للاستراتيجيات الثلاث) إستراتيجية التكلفة kotlerلذلك يعرفها  (1996خليل ، 

، التعريفين السابقين يركزان على مصدر (2010)شوكال، ويع(إستراتيجية التميز، إستراتيجية التن
نشأت من القيمة  فيرى أن الميزة التنافسية Porterالميزة التنافسية ألا وهو إستراتيجية التنافس، أما 

التي باستطاعة المؤسسة أن تخلقها لعملائها، إذ يمكن أن تأخذ شكل السعر المنخفض وتقديم 
، كماتُعَرف على أنها منافع متميزة في المنتج مقارنة مع المنافسين

مجالتتمتعفيهالمؤسسةبقدرةأعلىمنمنافسيهافياستغلالالفرص 
لتنافسيةمنقدرةالمؤسسةعلىاستغلالمواردهاالمادية الخارجيةأوالحدمنأثرالتهديدات،وتنبعالميزةا

أوالبشرية،فقدتتعلقبالجودةأوالتكنولوجياأوالقدرةعلىخفضالتكلفةأوالكفاءةالتسويقيةأو 
، (2002)المرسي، الابتكاروالتطويرأووفرةالمواردالمالية،أوتميزالفكرالإداري،أوامتلاكمواردبشريةمؤهلة

الجوهريةللميزةالتنافسيةبحيثيركزهذاالتعريفعلىالاستغلالالأمثل هذا التعريف أكثردلالةوشموليةللجوانب
لمواردالمؤسسة كماحددبعضالجوانبالأخرىكالجودة،والكفاءةوالابتكاروالمهارةالتسويقية وغيرها، 

 .والتيتعتبرالميزةالتنافسيةنتاجًالواحدعنهذهالجوانبعلىالأقل
 :اطمنخلالالتعريفاتالسابقة، يمكن استخلاص أهم النق      
 إن مصدر الميزة التنافسية ينبع من خاصية في المؤسسة تميزهاعنغيرهالدىالعملاء؛ 
 الميزةالتنافسيةتبنىعلىالاختلافاتوالتباينبينالمؤسسةومنافسيهاوليسعلىالتشابه؛ 
 يتمبناؤهاعلىالمدىالطويلباعتبارهاتختصبالفرصالمستقبلية 
ينلأنهاتنبعمنداخل المؤسسة وتحقققيمةلها. أنهاتؤديبالنهايةإلىتحقيقالتفوقوالأفضليةعلىالمنافس 

 وحتىتكونالميزةالتنافسيةفعالةيتمالاستنادإلىالشروطالتالية:
 حاسمة،أيتعطيالأسبقيةوالتفوقعلىالمنافسين 
 الاستمرارية،بمعنىيمكنأنتستمرخلالالزمن 
لغائهامنقبلالمنافسين   .إمكانيةالدفاععنهاوصعوبةمحاكاتهاأوا 

الميزةالتنافسيةيجبأنتكونمجتمعةلأنكلشرطمرهون بالآخر لكيتضمنهذهالشروطفعالية   
 .حيثأنالحسممقترنبالاستمراريةوهذاالأخيرمقترنبشرطإمكانيةالدفاععنها
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 أنواع الميزة التنافسية: 2.  4
وذلك أنيبرهنبأنالمزاياالتنافسيةتتوافرمعالمؤسسات القادرةعلىخلق التفوقPorter حاول

منخلالتخفيضالتكلفةأوتمييزالمنتوجبطريقةتؤديبالمستهلكينأنيولونهمزيدامنالقيمةومنثماستعدادهملدفعسعرعا
 التكلفةالأقلوتمييزالمنتوج:لي، وعليه هناكنوعينرئيسيينمنالمزايا التنافسيةوهما

نشطة يمكنلمؤسسةماأنتحوزميزةالتكلفةالأقلإذاكانتتكاليفهاالمتراكمةبالأميزة التكلفة الأقل: ـ 
التكاليف هي المنتجةللقيمةأقلمننظيرتهالدىالمنافسين، فمن أبرز العوامل التي تؤدي إلى تخفيض 

 (:2008)البكري، 
 الوفرات المتحققة من زيادة منحنى الخبرة والتعلم لدى العاملين 
 الاستثمار الأقل في الموارد وبخاصة في المواد الأولية مع وجود أنظمة خزن متقدمة 
سياسة توزيع تتوافق مع خصوصية المنتوج والمحافظة عليه وسلامته من التلف أو اعتماد  

 التقادم؛
الارتقاء بمستوى استغلال الطاقات المتاحة في موجودات المؤسسة لتقليل نسبة تأثير التكاليف  

 الثابتة على الكلفة الكلية للوحدة من الإنتاج.
تتحققهذهالميزةبامتلاكالمؤسسةلسلعةأوخدمة يتضمنخصائصفريدة تختلف ميزة التميز: ـ 

عنتلكالموجودةفيمنتجاتأوسلعمشابهة،وتبرزهناأهميةالتعلموأساليبالحفاظعلى 
 .الجودة؛فتعلمهذهالأشياءواكتسابهايؤديإلىاستمراريةتوفرهذهالميزةللمؤسسة

ولكيتستطيعالمؤسسةأنتفرضسعرهاعلىالعملاء،وأنتزيدمنعدد   
داتهاالمباعةوتنميةنوعمنولاءالعميللعلامتهاالتجاريةعليهاإتباع وح

 وسيلتينهامتينلزيادةتميزهاعنغيرهامنالمؤسسات،وهاتينالوسيلتينهما:
 محاولةالمؤسسةفيتخفيضدرجةالمخاطرةوالتكلفةالتييتحملهاالعميلعند طلبه للخدمة؛ 
 المنافسينوبصورةواضحةومحددة. محاولةالمؤسسةخلقمزايافريدةفيأداءالمنتجعنتلكالتيتوجدفيمنتجات 

 و مستلزمات بنائها:.دور الأخلاق في تحقيق ميزة لدى المنظمات 5
 دور الأخلاق في تحقيق ميزة لدى المنظمات:  1.  5

تكمنأهميةأخلاقياتالأعمالسواءبالنسبةللمؤسسةأو الأفرادالذينينتمونإليهاأو 
مهماًفيتقويةمدىالالتزامبمبادئالعملالصحيح والصائب ا للأطرافذاتالمصلحةفيأنهاتعدأمر 

الذيبإمكانتوجيهالمؤسسةنحومفهومأوسعيبرروجودها 
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ذاأردناالإشارةإلىأهميةأخلاقياتالأعمالفإنناسنحاولإيرادهافيشكلنقاطعلىالنحوالتالي ) التجاني و العايب ، وا 
2009 ) 

و نزوح نحو المصلحة الذاتية إن التوجهات الحديثة ترى أن تجاهل الأخلاقيات في العمل ه ­
الضيقة في حين أن الالتزام بالأبعاد الأخلاقية للعمل يضعها في إطار المصلحة الذاتية 
المستنيرة ومن المعلوم أن ردود فعل سلبية على التصرف اللاأخلاقي قد تنشأ من قبل المنافسين 

) مة على المدى البعيدوالحكومة وباقي فئات المجتمع وهذا يؤدي إلى الإضرار بسمعة المنظ
 (2000نجم ، 

تساعدمختلفالشرائحالمكونةللمواردالبشريةللمؤسسةبالالتزامبالأهدافالمرسومةلهمبالاستنادإلىقيمالمؤس ­
 سةالتيتؤثر فيهم؛

 تسهل عمليةصنعالقرار،وتحققاحترامكلالأطرافسواءمنداخلأو منخارج المؤسسة؛ ­
المنظمة والتمسك بأثر قيم المنظمة ورسالتها  تحسين مستويات الثقة بين الأفراد والجماعات في ­

 (2009) جباري و رزيق ،  في المجتمع والفخر لدى العاملين بالانتماء للمنظمة
تقليدياًكانالالتزامبالمعاييرالأخلاقيةيعدعائقاأمامتحقيقالربحالمادي،أماحديثافإنهيوجدارتباطإيجابيبينالا ­

 لبعيد؛ثنين،والذي يعودبالمنفعةعلىالمؤسسةفيالمدىا
إنتركيزالمؤسسةعلىمبدأالرشدوالنموذجالاقتصاديبعيدًاعنالتوجهالاقتصادي  ­

 الاجتماعيالأخلاقيمنشأنهأنيكلفها الكثيرمنالدعاويالقضائيةأوالجريمةالأخلاقيةفيبعضالأحيان؛
 تعزيزسمعةالمؤسسةعلىصعيدالبيئةالمحليةو الإقليميةوالدولية،وهذاأيضالهمردودإيجابيعلىالمؤسسة؛ ­
( 14000وايزو 9000إن الحصول على شهادات عالمية وامتيازات عمل خاصة ) مثل ايزو  ­

يقترن بالتزام المنظمة بالعديد من المعايير الأخلاقية في إطار الإنتاج والتوزيع والاستهلاك و 
الاستخدام والاعتراف بالخصوصيات والعمل الصادق والثقة المتبادلة ودقة وصحة المعلومة 

ى فإن الشهادة الدولية بالالتزام بالمعايير الفنية في إنتاج السلع والخدمات تحمل في بعبارة أخر 
 طياتها اعترافًا بمضمون أخلاقي واجتماعي مهم أظهرته المنظمة. 

 أخلاقيةفيالمنظمة: ميزةمستلزماتبناء  2.  5
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مبادئالأخلاقيةفيأعمالها، عقدتالكثيرمنالندواتوالمؤتمراتالعالميةوالتيركزتعلىضرورةأنتراعي المنظمات ال
نتيجة تفشيظاهرةالفسادالذيسادفيأوساطرجالالمال والأعمالوالذيمنشأنهأنيضعفالنموالاقتصادي، 

ونتيجةلمثلتلكالممارساتأصبحتالحاجةإلىوجودإستراتيجيةودليلعملأخلاقي 
والحكومات،وماللمنظمةضرورةملحة،خاصةفيظلالتأثيراتالمتزايدةللعولمةعلىالمسؤوليةالاجتماعيةللمنظمات

( وفي هذا الصدد تم الإشارة إلى ضرورة الالتزام بما (MNCs صاحبهامنظهورللمنظماتمتعددةالجنسية
 :(2009)السكارنة،  يلي
إذالميتمتفعيلالمعيارالأخلاقيفقدلايتم فرضالعقوباتلعدمالالتزاموالمكافآتللسلوكالصحيح: .أ

احترامه،ويبدأتفعيلالمعياربفرضالعقوباتعلىالأفرادالذينلايلتزمونبتنفيذذلكالمعيار 
ذتقومالمنظمةبمكافأتهموتشجيعهم،وبهذاتعملالمنظمةعلى  والعكسفيحالةالالتزامبتلكالمعاييرا 

 بناءثقافةمنظميةأخلاقية؛
راقبه المسئول وهو فالموظف الناجح هو الذي يراقب الله تعالى قبل أن ي تنمية الرقابة الذاتية: .ب

الذي يراعي المصلحة الوطنية قبل الشخصية فإذا تكون هذا المفهوم عند الموظف فحتماً 
 ستنجح المنظمة؛

لأن الممارسات الأخلاقية غير وضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتهادات الفردية الخاطئة:  .ت
 السوية تنتج أحياناً من ضعف النظام وعدم وضوحه؛

فإذا نظر العاملون إلى المدير وهو لا يلتزم بأخلاق المهنة،  :الاتصالالفاعلة و القدوة الحسن .ث
فهم كذلك من باب أولى؛ كما 

لايمكنللأفرادالاستجابةلمعاييرالأخلاقمالميفهموهاجيدا،ولايمكنهمأخذتلك أن
 المعاييرعلىمحملالجدمالمتقرمنقبلالإدارةالعلياللمنظمةوبمشاركةالعاملينأومنيمثله؛

فإذا اقتنع العامل بأن العمل عبادة وأن العمل وسيلة  لفهم الديني و الوطني للوظيفة:تصحيح ا .ج
 للتنمية الوطنية وازدهار البلد وتحسين مستوى الدخل زاد لديه الالتزام بأخلاق المهنة،

الإنسان بحاجة إلى قياس موثوق للأداء اليومي لكل عامل من العاملين في المؤسسة:  .ح
وجوده وبكيانه، وبموجب القانون من الضروري قياس أداء كل عامل من الاعتراف بقيمته وب

العاملين داخل المؤسسة ليس من باب الحرص على حسن إدارة المؤسسة بل من أجل تحفيزهم 
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جميعاً، صحيح أنه من الصعوبة بمكان تحديد معايير الأداء وقياسه بالنسبة إلى بعض 
 (2007حبيب و بولس ،  )د تلك المعاييرالوظائف، غير أنه لا يجب العدول عن تحدي

تجدرالإشارةإلىأنتبنيالمنظمةلمثلتلكالإستراتيجيةحتىوانتمبشكلطوعي،إلاأن     
ذلكلايلغيدورالحكومةفيسنالتشريعاتواللوائحالمنظمةلآلياتعملالمنظماتوبمايحقق الحماية 

 : للمستهلكوللمجتمععموما
 نماذج متميزة أخلاقيا: . 6

هذا العنصر إبراز بعض المؤسسات العالمية واهتمامها بالمسؤولية الاجتماعية أردنا من خلال 
 (2003) الحمدي ، كطريق لتحقيق أهدافها، ومن بين تلك المؤسسات ما يلي

هي شركة  اتصالات كولومبية، وقد عملت على موازنة الأولويات  :communicopiaشركة  
ير الايجابي في المجتمع، كما تبنت مبادئ عمل الاجتماعية والبيئة والمالية دعما منها للتغي

-1999أخلاقية في تعاملها مع المستهلكين والعاملين والمجتمع ككل حيث قامت في عام )
ألف دولار للمؤسسات غير الهادفة إلى الربح، كما قامت بمنح خصومات في 120( بمنح 2000

ي من خلال هذه الأنشطة الحصول على خدمات الانترنيت للمؤسسات غير هادفة للربح، وه
 وغيرها تسعي إلى تقوية الروابط مع المجتمع والبيئة والسعي نحو كسب ثقتهم .

( 8000هي مجموعة من المؤسسات تقدم حوالي ) : BASFمجموعة شركة  
( بجمع بيانات من خلال استبيان أعدته 2000( دولة، وقد قامت في عام )39منتج في )

لدراسة الآثار الاجتماعية لأنشطة المجموعة، وقد كانت المعلومات التي استنتجها القائمون 
غايات الاقتصادية والاجتماعية على الدراسة بمثابة الخطوة الأولى في محاولة للربط بين ال
 والبيئة كأقطاب ثلاثة في التطور الممكن دعمه في المستقبل.

يشير مدير المجموعة إلى أن المسؤولية  : ST.PAULمجموعة مِؤسسات  
الاجتماعية تعد بمثابة تقليد مترسخ الجذور وبعمق في المجموعة، كما تعد جزءا أساسي 

ف أن المجموعة تقوم بأنشطة المسؤولية الاجتماعية مرتبط بسمعتها في السوق، كما أضا
كجزء أساس من الموجودات وتسعي لتثبيتها وتنميتها باستمرار لأنها ضرورية لمنظمتنا، 

 ولأصحاب المصالح على المدى الطويل من تاريخ المؤسسة.
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" حسب ما جاء في David w.Dorman: يشير رئيسها التنفيذي "at&tمنظمة  
الالتزام بإرضاء  1985إلى أن المؤسسة قررت منذ عام   www.att.com موقعها

 المستهلكين، وزيادة ثروة المساهمين، خدمة المجتمع.
واحدة من أكبر مؤسسات الاتصالات في العالم وفقا لما جاء لها في at&tوبالتالي فقد أصبحت   

تنافسية وذلك من في مجال المساهمات الاجتماعية كقاعدة لكسب ميزة  2002-2001تقرير لعام 
مليون دولار سنويا على شكل نقد ومنتجات للمؤسسات غير الهادفة  120خلال المساهمة بحوالي 

للربح والمؤسسات الاجتماعية، والتزامها بتطبيقات عمل أخلاقية تقوم على إقامة علاقة طويلة الأمد 
نتاج منتجات ذات نوعية عالية وتقديم خدمات ما بعد  البيع،كما تلتزم المؤسسة مع المساهمين، وا 

 بحماية البيئة وتحسين نوعية حياة العمل للعاملين.
تؤكد المؤسسة على أن هناك اعتمادا متبادلا لمشروعاتها مع  :SRCOشركة  

رفاهية وتطوير المجتمع وأن تلك العلاقة طويلة الأمد،كما أن التفاعل مع المجتمع يزداد 
 يوما بعد أخر.

 : نتائج وتوصيات. 7
 يمكن الوصول إلى مجموعة من النتائج والتوصيات تباعا كما يلي:

لا يمكن تجاهل ظهور الإشكالات والمشاكل الأخلاقية في المنظمات في عصرنا  ­
الحاضر، إذ يمكن تعريف القضية الأخلاقية بكونها تمثل مشكلة، موقف أو فرصة مرتبطة 

وعة من الأفعال التي يجب أن تقيم بالفرد أو المجموعة أو المنظمة بعمل خيار من بين مجم
بمنظور الأصح أو الخطأ أو بكونها أخلاقية أو غير أخلاقية، وتبدو الإشكالية الأخلاقية 
مرتبطة بصراع المصالح الفردية والجماعية والتنظيمية الناتجة عن اختلاف المنظور والفلسفات 

لأخلاقي ينجم عن الرؤية والقيم والتصرفات بين هذه الأطراف بعبارة أخرى إن الموقف ا
الخاصة بالأهداف المرغوب تحقيقها من قبل المنظمة والجهد المبذول من الأفراد والذي قد لا 
 ينسجم مع متطلبات المنظمة أو مع اختلاف أهداف الأفراد عن المنظمة وعن أهداف المجتمع؛

إن رغبة المنظمة بتحقيق أرباح على حساب جودة المواد الأولية المستخدمة قد  ­
يؤدي إلى منتجات غير جيدة وغير أمينة وهذا يخالف رغبات المجتمع والزبائن مما يؤدي 
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إلى إشكالية أخلاقية يجب اتخاذ قرار وسلوك أخلاقي حيالها، إن المجتمع الذي يرغب في 
مشكلة البطالة قد يواجه مشكلة مع بعض المنظمات التي  تكافؤ الفرص في التعيين وحل

تبحث عن الكفاءات حتى لو كانت من غير أبناء هذا المجتمع أو التجاوز على هذه 
المبادئ وتعيين الأكفاء دون المساعدة في حل مشكلة البطالة لشرائح اجتماعية مثل النساء 

سسة اتجاه المجتمع كمدخل لبناء ميزة أو الأقليات وكجزء منها للالتزام الذي تشعر به المؤ 
تنافسية فإنها تستشير مكاتب استشارية،  كما تستعمل ووسائل أخرى مثل الاستماع 
لمقترحات العاملين والمستهلكين وممثلي الجمعيات والمسئولين الحكوميون، وتخصيص 

 موقع على شبكة الانترنت لهذا الغرض.
المؤسسات يمكن أن تطور من تفكيرها الاستراتيجي بما  وتأسيسا على ما سبق يمكننا القول أن   

ينسجم مع إستراتيجية أخلاقيات الإدارة ويحقق مزايا تنافسية، ولكن لابد أن تبدأ المؤسسة بإجراء 
 العديد من التغيرات في أهدافها ورؤيتها ورسالتها وثقافتها بشكل عام. 
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