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: الملخص

تمثل الخدمات السياحية في عصرنا الحالي أحد الأنشطة الاقتصادية الرائدة في البمدان ذات المواقع السياحية 
 الجيات ذات العلاقة بأمور الصناعة السياحيةو زيارتيا من قبل السياحو و التي يتم التردد عمييا، اليامة

ي عمى أسس عممية صحيحة يمثل نقطة لذا فإن وجود نظام معمومات سياحي في الجزائر مبن .مشاريعياو
مما ، دفعيم إلى اقتناء الخدمات السياحيةو يساىم في اجتذاب العديد من السياح، سياحي فعال لترويج البداية

. التي تؤدي بدورىا إلى ترشيد الإنتاجية في قطاع الصناعة السياحية يزيد في العائدات
الخدمات السياحية ، الترويج السياحي، نظام المعمومات السياحي، نظام المعمومات، السياحة: الكممات المفتاحية

Abstract: 

Tourism now is one of the leading economic activities in the countries with important tourism 

sites, that are frequented and visited by tourists and stakeholders interested in the tourism 

industry and its projects. Therefore, the existence of a tourist information system in Algeria based 

on correct scientific bases; it represents the starting point for an effective tourism promotion, as it 

aims for attracting several tourists and convincing them to acquire tourism services, which 

further will raise the revenues which rationalize the productivity in the tourism industry sector. 

Keywords: Tourism, Information System, Tourism Information System, Tourism Promotion, 
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: مقذمة

ما يسمى بنظام المعمومات لعل من أبرزىا ، لت السنوات الأخيرة تطورات ىائمة أمام الترويج السياحيشك
باعتباره عاملا ميما في تفعيل الصناعة ، السياحي كأىم الثورات والتطورات التكنولوجية في العصر الحديث

فيو ، و إقناع السياح بزيادة الطمب عمييا، السياحية نتيجة ما يقوم بو من ترويج لمخدمات والمنتجات السياحية
. الوصول إلى ىاتو الخدمات بسيولة وكفاءة عالية -من كافة أرجاء العالم-يتيح لمستخدميو

لذا فقد أصبحت المنشآت السياحية المكمفة بالترويج السياحي في الجزائر مطالبة بتطبيق نظام معمومات 
. احية عمى المستوى الوطنيالسي الخدماتسياحي يساىم بفعالية في ترقية 

كإشكالية ليذه الدراسة يتمثل في الصياغة  طرحوالسؤال الأساسي الذي يمكن ، فضمن ىذا السياق
إلى أي مدى يمكن لنظام المعمومات السياحي أن يساهم في تحسين أداء الترويج السياحي لمخدمات " :التالية

" ؟السياحية في الجزائر

: تندرج الأسئمة الفرعية التالية ،و تحت ىذا التساؤل الرئيسي
  ما ذا نعني بنظام المعمومات السياحي؟ وفيما تكمن عناصر ىذا النظام؟
  وما اليدف من ذلك؟ما المقصود بترويج الخدمات السياحية؟ 
 ؟الجزائر ما ىي متطمبات تطبيق نظام معمومات سياحي فعال لترويج الخدمات السياحية في  

 :فرضٍات الذراسة

قمنا بصياغة الفرضيات التالية التي ، لمعالجة إشكالية بحثنا وحتى يتيسر لنا الإلمام بجوانب الموضوع
. والمناقشةنعتبرىا تبقى دائما قابمة للإختبار 

 دخال دارة وتحميل، نظام المعمومات السياحي ىو عبارة عن عمم أو نظام كمبيوتري لجمع وا  ، ومعالجة وا 
خراج البيانات والمعمومات السياحية لأىداف محددةو .  عرض وا 

  يقصد بترويج الخدمات السياحية تمك الأنشطة أو الجيود المباشرة وغير المباشرة التي تيدف إلى إعلام
قناعيم بالخدمات السياحية المميزة حتى تؤمن لمسياح إشباع رغباتيم وحاجاتيم عند اقتنائيا ، السياح وا 

.  في البمد المقصود خلال إقامتيم
 نظام المعمومات السياحي يضمن لأصحاب المنشآت السياحية في الجزائر انسياب المعمومات المناسبة 

بناءا عمى توفير المتطمبات الأساسية لقيام ، في الوقت المناسب حول مشاكل وظواىر ترويجية معينة
 .ىذا النظام

 :أهمٍة البحث

إذ لا يخفى عمى المختصين أن نظام المعمومات السياحي ، التي يتطرق ليايستمد البحث أىميتو من المتغيرات 
بيدف جذب السياح لاقتناء ىاتو ، السياحية ترويج سياحي فعال لمخدمات السياحية المنشآتيعتبر الأداة التي تحقق بيا 

. المتغيرين معاكما تبرز أىمية البحث من قمة البحوث والدراسات التي تناولت ، الخدمات وكسب رضاىم
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 : أهذاف البحث

يرمي إلى تحقيق الأىداف فيو ، النظري والفكري الذي وضع فيو والإطارإنطلاقا من أىمية البحث 
 :التالية

 التعرف عمى ماىية نظام المعمومات السياحي. 

 إبراز أىمية وأىداف الترويج السياحي لمخدمات السياحية. 

 لترويج الخدمات السياحية من قبل المنشآت السياحية اقتراح نظام المعمومات السياحي كآلية. 

 توضيح دور نظام المعمومات السياحي في ترويج الخدمات السياحية في الجزائر .
 بضرورة تطبيق نظام المعمومات ، السعي إلى تنبيو القائمين عمى قطاع الصناعة السياحية الجزائري

 . السياحي كآلية فعالة في ترويج وترقية الخدمات السياحية

 : منهج البحث

المنيج الوصفي من خلال ، سنعتمد في دراسة ىذا الموضوع عمى منيج متنوع ليتوافق مع محاور البحث
استعراض الجانب النظري لمختمف المفاىيم الأساسية المتعمقة بنظام المعمومات السياحي وترويج الخدمات 

و عمى المنيج التحميمي من خلال جمع البيانات والمعمومات المتوفرة عن المؤشرات السياحية في ، السياحية
. موضوعية لموصول إلى النتائج المتوقعة لمبحثالجزائر من مصادرىا ومعالجتيا بطريقة عممية 

 :أدوات الذراسة

كما ، مواقع إلكترونية -مجلات عممية –مذكرات ماجستير  –الكتب :اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى مجموعة من 
:  ض الييئات والمؤسسات المالية الرسمية الجزائرية وىيعأدرجنا ضمن ىذه الأدوات ضرورة الاتصال بب

  ياحة والصناعة التقميديةالسوزارة. 

  الوطني للإحصائيات الديوان"ONS." 

 : حذود الذراسة

ستكون دراستنا دراسة كمية ، للأىداف المرجوة من ىذه الدراسة تحقيقاو ، للإجابة عمى إشكالية البحث
 .لحالة الجزائر

 :محاور البحث

تقييم و محاولة منا لمناقشة و، العمميللإلمام بجوانب الموضوع وبموغا للأىداف المرسومة ليذا الجيد  
ارتأينا تقسيم بحثنا إلى أربعة محاور ، " السياحية نظام المعمومات السياحي كآلية لترويج الخدمات"موضوع 
: تمثمت في، رئيسية

 لمحة شاممة حول ترويج الخدمات السياحية :أولا. 

 ماىية نظام المعمومات السياحي :ثانيا .
 الخدمات السياحية في الجزائرواقع ترويج  :ثالثا. 

 تطبيقات نظام المعمومات السياحي وأثره عمى ترويج الخدمات السياحية في الجزائر: رابعا. 
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املة حىل تروٌج الخذمات السٍاحٍة لمحة ش :أولا

بيدف بناء الصورة الإيجابية ، يعد الترويج السياحي عممية مستمرة ومنتظمة لتسويق الخدمات السياحية
و تعزيز الثقة لدى السياح لزيادة طمبيم عمى الخدمات ، لمبمد كمقصد سياحي في الأسواق السياحية من جية

. السياحية من جية أخرى

  :مفهوم وخصائص الخدمات السياحية -1

الأمر ، ت السياحيةلقد برز أخيرا إىتمام كبير من قبل العديد من الكتاب والباحثين حول موضوع الخدما
. من ثم محاولة تمييزىا عن باقي الخدمات والسمعو، الذي دفعيم إلى محاولة وضع مفاىيم محددة ليا

  :مفهوم الخدمات السياحية -1.1

ومستقل  الأنشطة غير المادية وغير الممموسة التي يتم تقديميا بشكل منفصل:"عُرفت الخدمات السياحية بأنيا
 1".لا تتطمب نقل الممكيةو ولا ترتبط بالضرورة مع بيع سمعة أو خدمة أخرى، وتوفر إشباعا لرغبات وحاجات المستفيد

و يجب أن تتجانس وتتكامل ، المكونة لمصناعة السياحية العناصرمجموعة من :" تعرف عمى أنياو
 2". من أجل إنجاز البرنامج السياحي، معا

تيدف أساسا إلى إشباع الرغبات ، أوجو مينة أو نشاط أدائي غير ممموس ينفذ لمعميل:"عرفت بأنيا كما
و يجب أن لا ، النيائي مقابل دفع مبمغ معين من المال( السائح)عندما يتم تسويقيا لممستيمك ، والاحتياجات

 3".تقترن الخدمات السياحية ببيع منتجات أخرى

مجموعة من الأعمال والأنشطة التي توفر لمسياح الراحة والتسييلات عند :"و منو الخدمات السياحية ىي
أو من خلال إقامتيم في المرافق السياحية بعيدا عن  سفرىمأثناء ، شراء واستيلاك السمع والبضائع السياحية

 4".أماكن إقامتيم الأصمية

: خصائص الخدمات السياحية -2.1

 5:الخدمات السياحية تتميز بخصائص معينة ىي نجد أن، من التعاريف السابقة إنطلاقا

. لا يمكن مشاىدة الخدمات السياحية أو لمسيا أو تجربتيا قبل شرائيا أي :اللاممموسية -1.2.1
و ، تعني درجة الترابط بين الخدمات السياحية ذاتيا وبين الشخص الذي يتولى تقديمياو :التلازمية -2.2.1

 . قد يترتب عمى ذلك في كثير من الأحيان حضور طالب الخدمة السياحية في مكان تقديميا
لذلك يلاحظ أن الخدمات ، لأن الخدمات السياحية تعتمد عمى من يقدميا عمى مكان تقديميا:التغاير -3.2.1

.  السياحية تتميز بمعدل عالي لمتغاير
الغرف الفندقية غير " فمثلا، ية تستيمك بسرعة ولا يمكن خزنياالخدمات السياح :القابمية عمى الفناء -4.2.1

.  والمقاعد الفارغة في الرحلات السياحية تعتبر خسارة لمشركة، المشغولة تعتبر خسارة لمفندق
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فإذا ما أريد لمبرنامج ، الخدمات السياحية كل متكامل ومترابط الأجزاء والعناصر :متكاممة في ذاتها -5.2.1
. جاح فيجب التأكد من تكاممو وترابطو وانسجام أجزاءهالسياحي الن

يجب أن يتميز العاممون في القطاع السياحي  :إعتمادها عمى عنصر التسويق والترويج الشخصي -6.2.1
. الأمانة، المياقة، حسن اليندام، القابمية عمى الإقناع، بالتدريب الجيد

و إقناع الزبون بيا ، مكن تمييزىا والتحدث عنياحتى ي :إحتياجها إلى هوية خاصة ومفهوم خاص -7.2.1
. خاصة في الحملات الترويجية لمبرامج السياحية

  :تعريف ترويج الخدمات السياحية -2 

إذ يتولى الترويج ميمة ، الترويج السياحي ىو من أىم عناصر المزيج التسويقي السياحي الخدمي
العمل عمى إحداث تفاعل إيجابي بين السائح وخدمات  وبالتالي، التعريف بالخدمات السياحية لدى السائح

 .المنشأة السياحية عن طريق المعمومات المتحصل عمييا من الجيود الترويجية

يصال معمومات عنيا إلى الأسواق السياحية ، حيث يكون الترويج بإبراز عناصر الجذب السياحي وا 
بل ويحرك رغبة ، لسياحية التي يتم الترويج لياا الخدماتالمختمفة بالشكل الذي يُنجح لفت الأنظار إلى 

. يختمف منيج الترويج حسب طبيعة الخدمات السياحيةو، السائحين في اقتنائيا

بأنو مجموعة من الأدوات " :وعمى ىذا الأساس يعرف الترويج السياحي أو ترويج الخدمات السياحية
كما ، وىو ما يؤكد المضمون الإتصالي لو، السياحيةوالوسائل التي تربط بين المستيمك السائح والمنتج لمخدمة 

يشير الى ضرورة إعداد إستراتيجية قادرة عمى تحقيق التفاعل بين الطرفين وتمكن من الصمود في وجو 
 6".المنافسة

عبارة عن نشاط لإبلاغ أو تذكير السياح أو المنشآت السياحية لحثيم والتأثير عمييم لقبول :" كما يعرف عمى أنو
". عنيا لإعادة بيعيا أو لاستخداميا البحثثم ، لعة أو الخدمة السياحية أو الفكرةالس

قناع وتذكير السائح بالسمع  :"أيضا يعرف عمى أنو ذلك الجزء من الاتصال الذي ييدف إلى إعلام وا 
 7".المناسبةوذلك باستخدام أدوات الاتصال  واتجاىاتوالخدمات السياحية المعروضة والتأثير عمى سموكو و

عبارة عن مجموعة وسائل تستخدميا المنشآت السياحية :"مما سبق يتضح لنا أن ترويج الخدمات السياحية ىو
، و يكون ىدف ىذا الاتصال خمق المعرفة لدى السياح ببرامجيا السياحية، لغرض الاتصال بالسياح الحاليين والمحتممين
ترويج الخدمات أهداف  -3"..م وتوجيييا نحو خدمات منشأة سياحية معينةو من ثم التأثير في قرارات الشراء الخاصة بو

: السياحية

 : لعل أبرز أىداف ترويج الخدمات السياحية ىي 

 8 .الإبلاغ والتذكير والحث والتأثير عمى الآخرين بيدف تحريك الطمب السياحي 
 تمييز المنتجات السياحية عمى المنتجات المنافسة .
  السياحية ومقارنتيا بغيرىاالخدمات عرض مزايا .
 التأثير عمى متخذي القرارات لكي يتم قبول عام لممنتج السياحي .
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 إعداد دراسات متخصصة تبين طبيعة الخدمات السياحية في البلاد لجمب السياح .
 الأرباح للمنظمات السياحية زيادة المبيعات واستقرار .

  خلال إيجاد تعاون وثيق بين الييئات السياحية من ، المحمية بالخدمات السياحية المجتمعاتتثقيف
 .لتنسيق الترويج السياحي مع مراعاة الظروف المكانية والجغرافية بين الدول

  :أهمية ترويج الخدمات السياحية -3

 9:تتمثل أىمية الترويج السياحي لمخدمات السياحية في العناصر التالية
  المعمومات عن المنظمة السياحية والمستيمكبالخدمة السياحية وتقديم كافة التعريف. 

 إن نجاح أي برنامج سياحي يتوقف عمى قدرة المنشأة السياحية عمى الترويج ليذا البرنامج. 

 ميما لممعمومات عن الخدمات السياحية التي يرغب السائح في الحصول عمييا قبل اتخاذه القرارا  يعد مصدرا
. بالشراء

 و ىو ما يعتبر اليدف الأساسي ، يادة الطمب عمى الخدمات السياحيةيعمل الترويج السياحي عمى ز
. لأي برنامج ترويجي وكذلك زيادة قيمة الخدمة السياحية وتحقيق الاستقرار في المبيعات

 و ىو ما يعد شيئاً ميماً وحيوياً لغرض زيادة ، يعمل عمى تحسين صورة المنشأة السياحية لدى المجتمع
. خدمات تمك المنشأة إقبال السياح عمى شراء

 و من ثم متابعة أو ملاحقة أولئك السياح وحثيم عمى ، يسعى إلى إعلام السياح بوجود الخدمة السياحية
 .الشراء وأخيرا تذكير السياح دائما بالسمعة أو الخدمة السياحية

املة حىل نظام المعلىمات السٍاحً لمحة ش :ثانٍا

وفقا لاختلاف آراء الباحثين والميتمين حول دراسة ، نظام المعمومات السياحي حوللقد تعددت التعاريف 
. طبيعتو ومكوناتو

: تعريف نظام المعمومات السياحي -1

تصب جميعيا في توضيح الأىمية العممية والعممية ليذا ، توجد عدة تعاريف لنظام المعمومات السياحي
: ومنيا ما يأتي، النظام

و الذي يسمح بحصر وتخزين ، نمط تطبيقي لتقنيات الحاسب الآلي:"حي ىونظام المعمومات السيا
خراجيا في أشكال متعددة السياحيةومعالجة المعمومات والبيانات  مثل الخرائط والمجسمات والجداول ، وا 

 10".والنصوص

يع نظام معموماتي متميز يحتوي عمى قواعد بيانات سياحية تعتمد عمى دراسة التوز:"و يعرف عمى أنو
، مثل النقاط والخطوط والمساحات:المكاني لمظواىر والأنشطة والأىداف التي يمكن تحديدىا في المحيط المكاني

حيث يقوم نظام المعمومات السياحي بمعالجة البيانات السياحية المرتبطة بتمك النقاط أو الخطوط أو المساحات 
لى بيانات سياحية أخرى من جاىزة للاسترجاع من أجل تحميميا أو التعرف ع السياحيةلجعل البيانات 

 11".خلاليا
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 نظام يحتوى عمى قاعدة بيانات سياحية ترتبط بالمواقع السياحية لمبمد:"أيضا يعرف عمى أنو
12".المقصود

 

حداث عممية معالجة آنية تتولى تسجيل الأ":و أخيرا يمكن تعريف نظام المعمومات السياحي عمى أنو
و توضيحيا بين الوحدات الإدارية في المنظمة ، السياحية والفندقية للأعمالوتفاصيل الأنشطة اليومية 

ما عدا الدراسات ، و حفظ البيانات والمعمومات التاريخية والضرورية، و تقييم الخدمات السياحية، السياحية
 13 ".والأبحاث الخاصة بتسيير المين السياحية

  :نظام المعمومات السياحي وظائف -2

كإدخال ، إن استخدام نظام المعمومات السياحي يكون من خلال القيام بعدة عمميات أو وظائف
خراجيا وتخزينياالمعمومات  و لغرض التوضيح ، في كل وظيفة أو عممية تتم عدة إجراءاتو، ومعالجتيا وا 

 14:سنتناول كل وظيفة عمى حدى

  :ةإدخال البيانات السياحي -1.2

، بعضيا صورية أو خرائطية وأخرى رقمية، إن عممية جمع البيانات السياحية تتم بعدة أساليب مختمفة
: عميو تقوم برامج الإدخال بعدة عمميات منيا ما يأتيو، إعداد وترتيب قبل إدخاليا عممياتلذا تحتاج إلى 

  السياحية من النماذج الأساسية إلى النماذج التي سيتم استخداميا في نظام المعمومات  البياناتتحويل
. السياحي

  عادتيا البياناتتخزين . السياحية وا 
 جمع البيانات المتشابية مثل النقاط والخطوط وغيرىا. 

:  التخزين -2.2

تمك البيانات عمى شكل بعد إدخال البيانات السياحية إلى الحاسوب يجب تخزينيا لغرض التعامل مع 
بحيث ، أو التخزين الدائم بواسطة أشرطة ممغنطة، و قد يكون بواسطة إما الأقراص المرنة، خطوات متتالية

يمكن إعادة تمك البيانات عند الضرورة وتزداد الحاجة إلى مساحة أكبر لمتخزين مع زيادة عدد الصور أو 
. المخططات

:  المعالجة -3.2

: من الوظائف الميمة التي تتضمن عدة إجراءات منيا ما يمي السياحيةت تعد معالجة البيانا

 وتجميع المعمومات البيانية باستخدام الإحداثيات الجغرافية تقسيم .
 كمال الجوانب الأساسية ليا تنظيم . الخرائط السياحية وا 
 دمج البيانات السياحية وتكامميا .
 الظواىر أو خصائصيا قياس .
 الإحصائي لمبيانات السياحية التحميل .
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: إخراج المعمومات السياحية -4.2

: و يتم ذلك من خلال

  :عرض البيانات السياحية -1.4.2

يتم إخراجيا عمى شكل معمومات سياحية لغرض الإطلاع ، بعد إجراء عمميات التحميل لمبيانات السياحية
: و تكون بإحدى الأشكال التالية، المحققةعمى النتائج 

 خرائط .
 أشكال ورسوم .
 جداول .
 نصوص كتابية. 

  :تحويل البيانات السياحية -2.4.2

حيث يمكن تحويل تمك المعمومات الخرائطية أو الرسومية والأشكال البيانية عمى شكل فيمم يعرض عمى 
أما البيانات السياحية التي تكون عمى شكل جداول أو نصوص فيمكن تحريرىا عمى شكل ، شاشة الكمبيوتر

. نسخ بواسطة الطابعات

  :مميزات نظام المعمومات السياحي -3

  15:أىميا، زايام المعمومات السياحي بعدة نظاميتسم 

 يساعد في تخطيط المشاريع السياحية الجديدة والتوسعية .
 يسرع من عممية الوصول إلى كمية كبيرة من المعمومات السياحية بفاعمية عالية .
  في أسرع وقتيساعد عمى اتخاذ أفضل قرار.  
 يسيل نشر المعمومات عن الخدمات السياحية لعدد أكبر من المستفيدين .
 يدمج المعمومات السياحية المكانية والمعمومات الوصفية في قاعدة معمومات واحدة .
 يعمل عمى توثيق وتأكيد البيانات والمعمومات السياحية بمواصفات موحدة .
 ة والجيات ذات العلاقة قبل اتخاذ القراريقوم بالتنسيق بين المعمومات السياحي .
 يجيب عمى كافة الاستفسارات الخاصة بالمكان أو المعمومة السياحية الوصفية .
 القدرة عمى التمثيل المرئي لممعمومات السياحية المكانية .

  :عناصر نظام المعمومات السياحي -4

نمقي الضوء عمى كل من ىذه سوف ، السياحي من خمسة عناصر أساسية المعموماتيتكون نظام 
 16:العناصر فيما يمي
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  : المعمومات المكانية والوصفية -1.4

لوحظ أن معظم القرارات الخاصة بالصناعة السياحية تعتمد عمى المعمومات السياحية من حيث الكم 
و ليذا السبب أصبح نظام المعمومات السياحي أداة ميمة خاصة في ، أو أكثر% 80بنسبة  تكونوالنوع وتكاد 

  .التحميل المكاني والإحصائي لمعناصر السياحية

كما أن ىناك عدة طرق لمحصول عمى المعمومات السياحية المكانية منيا ما يعرف بالمعمومات السياحية 
والنظام ، و الاستشعار من بعد، الجوي و التصوير، الأرضيةو التي يمكن جمعيا بواسطة المساحة ، الأولية

و منيا ما يعرف بالمعمومات السياحية الثانوية والتي يمكن جمعيا بواسطة ، (GPS) العالمي لتحديد المواقع
.  أو المتتبع لمخطوط الأتوماتيكية، أو لوحة الترقيم، استخدام الماسح الضوئي

المعمومات السياحية المكانية من الناحية  و قد شيدت السنوات الماضية تطورا ممحوظا في طرق جمع
و ىذا يساعد في كثير ، قد ازدادت إلى أقل من متر الصناعيةفنجد مثلا أن دقة صور الأقمار ، الكمية والكيفية

كما نجد أن أجيزة إستقبال النظام العالمي لتحديد المواقع ، من الدراسات السياحية التي تحتاج إلى دقة عالية
 .وأقل تكمفة حجمات أكثر دقة وأصغر السياحية أصبح

  :المناسبة لعمل نظام المعمومات السياحي  أجهزة الحاسب الآلي -2.4

خاصة في السرعة والسعة ، يستخدم نظام المعمومات السياحي برامج متنوعة تحتاج إلى حاسوب متطور
حيث أن ىذا التطور يؤدي إلى سرعة إنجاز كثير من عمميات التحميل المكاني في ، التخزينية والذاكرة العشوائية

استخدام الوسائط  وأصبحوكذلك بالنسبة لأجيزة الإدخال والإخراج أصبحت أكثر دقة وأكثر ألوانا . وقت قصير
في فيم كثير و استخدام الوسائط المتعددة من تكامل صوت وصورة وفيديو لو أىمية خاصة .المتعددة جزءا منيا

بالإضافة إلى التطور في أجيزة الحاسب الآلي نجد أن أسعارىا قد انخفضت بكثير عما  .من الظواىر السياحية
كما تعتبر الشبكات الداخمية والخارجية والشبكة العالمية للإنترنت ذات أىمية عالية في ، كان عميو في الماضي

  .تبادل المعمومات السياحية

  : بيقيةالبرامج التط -3.4

منيا التي تعمل عمى نظام المعمومات ، ىناك عدة برامج تستخدم لعمل نظام المعمومات السياحي
  .Erdaو منيا التي تعمل عمى نظام الخلايا مثل ، ArcGIS الإتجاىية مثل

لذلك يفضل في ، الاتجاىات أكثر ملائمة لتخزين البيانات السياحية ذات الدقة العالية حيث يعتبر نظام
أما في حالة تكامل البيانات السياحية من ، الاتجاىية تىذه الحالات اختيار برامج تعمل عمى نظام المعموما

  .خرائط طبوغرافية وخرائط نوعية فيفضل اختيار برامج تعمل عمى نظام الخلايا

 مثل DBMS برنامج قاعدة بيانات وجودأما لإدارة المعمومات السياحية الوصفية لابد من 

Access/Oracle ،ذا كانت المعمومات السياحية أو الجداول كثيرة فيفضل فصميا وربطيا مع مواقعيا الجغرافية . وا 
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  :العناصر البشرية لإدراة نظام المعمومات السياحي -4.4

و تشمل أعضاء ، تعتبر القوة البشرية جزءا ىاما وعاملا أساسيا في تطبيق نظام المعمومات السياحي
و إن النقاط التي يجب وضعيا في الاعتبار بالنسبة لمعناصر البشرية .و المستخدمين، و الفنيين، ىيئة التدريس
و كيفية التنسيق وتبادل المعمومات السياحية بين ، و الأمن، الإدارةو، الميزانيةو، و التدريب، تتعمق بالتعميم

  .المؤسسات

نجد أن القوة البشرية تضم أشخاصا من مختمف ، م المعمومات السياحيو نسبة لمطبيعة البينية لنظا
ولمقيام بأي مشروع في مجال نظام . وميندسين وجغرافيين ومبرمجينالتخصصات من إداريين واقتصاديين 

المعمومات السياحي لابد من إشراك كل العاممين في المنشأة السياحية في خطوات تنفيذ المشروع من تحميل 
 و عمل نموذج لمدراسة، ات وتحديد الأىداف ودراسة الجدوى ودراسة الفائدة الاقتصادية من المشروعالمتطمب

و تحديد أنسب المقترحات في وضع الخطة التنفيذية ، تحديد المتطمبات وطمب المقترحات من الشركاتو
  .لممشروع السياحي

احي تقاس بقوتيا البشرية في ىذا في تطبيق نظام المعمومات السي سياحيةو منو فإن قوة أي منشأة 
لمواجية ، لذلك يجب وضع موجيات لمتدريب والتشجيع والمكافأة وتنمية المقدرات الذاتية لمقوة البشرية، المجال

  .المتغيرات في مجال المعمومات السياحية

  : المناهج التي تستخدم لمتحميل المكاني -5.4

و التحميل ، قوة وأىمية نظام المعمومات السياحي تكمن في مقدرتيا عمى التحميل المكاني والإحصائي إن
و ىناك عدة مجالات .ىو القمب النابض الذي بدونو لا حياة ولا فائدة من المعمومات السياحية المجمعة والمنقحة

لتحميلات التي تعتمد عمى عامل الزمان و عمى سبيل المثال ا، يمكن تسخير نظام المعمومات السياحي لخدمتيا
. و أنسب الطرق بين موقعين سياحيين، و تحديد مواقع سياحية جديدة، والمكان

ومنيجية ، و أىداف محددة، ولاستخدام نظام المعمومات السياحي لابد من وجود خطة مدروسة
في الكتب والمراجع بجميع  المتوافرة النظرياتفمعظم منيجيات نظام المعمومات السياحي تنبع من .بحثية

  .حسب نوعية التطبيق(بيئية ، مناخية، صحية، ىندسية، اقتصادية، اجتماعية، بشرية، طبيعية) فروعيا

  :فوائد نظام المعمومات السياحي -5

 17 :يمكن تمخيصيا في ما يمي، المعمومات السياحي لنظامناك فوائد كثيرة 

:  تخفيض زمن الإنتاج وتحسين الدقة -1.5

من أن كان إنتاج خريطة سياحية يحتاج إلى أكثر من يوم نجده الآن وباستخدام نظام  بدلا فمثلا
كما أن باستخدامو قمت كثيرا من الأخطاء التي كانت تنتج ، المعمومات السياحي يمكن إنجازه في أقل من ساعة

يكولوجية وكل ىذا أدى إلى والحالة الس، من الإنسان في إنتاج الخرائط السياحية نتيجة لإرىاق الأعصاب
  .تحسين الدقة
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:  تخفيض العمالة -2.5

، كانت في الماضي مختبرات رسم الخرائط السياحية تكتظ بالأيدي العاممة وذلك لمحاجة إلييم في الرسم
فيمكن لعامل واحد وبفضل استخدام نظام المعمومات السياحي أن يحل مكان ثلاثة  الآنأما . و التموين، و الخط

  .و ىذا يعتبر نوعا من تقميل التكمفة غير المباشر، ل عما كان عميو في الماضيعما

:  تخفيض التكمفة -3.5

بالنظر إلى الفائدتين المذكورتين أعلاه نجد أنيما يصبان في تقميل التكمفة وحسب النظريات الاقتصادية 
و ىنا لابد من الإشارة إلى أن التكمفة المبدئية لإقامة نظام .يعنى كسبا ماليا والعمالةفإن تخفيض زمن الإنتاج 

و في بعض الأحيان قد لا يكون العائد ، و لكن العائد سوف يكون كبيرا، المعمومات سياحي قد تكون عالية
ساعد إدارة المعمومات و لكن قد يكون في شكل تنمية الكوادر البشرية وتأىيمييا كما ت، ماديا مباشرا بقيمة الدولار

  .السياحية في زيادة الكفاءة وزيادة نسبة التكمفة إلى الفائدة

وٌج الخذمات السٍاحٍة في الجزائر واقع تر :ثالثا

و ، يحتاج إلى وسائل بشرية تتحكم فيو وتسيره، إن ترويج الخدمات السياحية في الجزائر كأداة وصناعة
بالإضافة إلى ، يتمقون تأىيلا وتكوينا في ىذا المجال، احةيتطمب ذلك متخصصين في مجال صناعة السي

و لذلك سنرى ما تقوم بو الجزائر ، الوسائل المادية المتمثمة في رؤوس الأموال من أجل دعم المشاريع السياحية
. في ىذا الصدد

 : الوسائل المادية -1

فالجزائر ، عمى اعتبار أن إنعاش الصناعة السياحية يتطمب ترويج وتحسين لنوعية الخدمات السياحية
عادة تييئتيا و الجدول الموالي يوضح لنا تطور .تضع سياسات إستثمار نشيطة مع إصلاح المناطق السياحية وا 

 :(2015-2012)المشاريع السياحية في الجزائر خلال الفترة 

( 2015-2012)الفترةطور المشاريع السياحية الوطنية والأجنبية خلال ت(:01)جدول رقم 
السياحية  الاستثماراتحجم السنوات  السياحية  الاستثماراتحجم السنوات 

2000 0,297 2008 2.080 

2001 0.412 2009 1.770 

2002 0.628 2010 1.554 

2003 0.850 2011 1.664 

2004 1.840 2012 1.774 

2005 1.640 2013 1.814 

2006 1.840 2014 1.991 

2007 2.260 2015 1.6089 

 ية تقييم ودعم المشاريع السياحيةمدير، وزارة السياحة والصناعة التقميدية :من إعداد الباحثان بناء عمى معمومات مقدمة من :المصدر
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  :الوسائل البشرية -2

حيث أن القوى العاممة المؤىمة وذات الكفاءة في القطاع السياحي تساىم بصفة أكيدة في تفعيل 
كما ىي ، والجزائر تشيد تطورا معتبرا في القوى العاممة في القطاع، السياسات الترويجية لمخدمات السياحية

:  مبينة في الجدول الآتي

( 2015-2000)لجزائري خلال الفترة ياحي اتطور القوى العاممة في القطاع الس (:02)جدول رقم 
ألف عامل  :الوحدة 

المساهمة في التشغيل السنوات 
إجمالي العاممين العاممين المباشرين 

2000 154.7 392.4 

2001 166.3 338.3 

2002 180.5 379.3 

2003 180.4 402.8 

2004 227.5 518.1 

2005 258.9 528 

2006 239 576.3 

2007 225.4 546.2 

2008 227.7 515 

2009 269.2 593.2 

2010 254.1 539.4 

2011 266.6 535.4 

2012 292.2 583 

2013 321.4 634.5 

2014 305.9 604.4 

2015 327.3 628.3 

 المشاريع السياحيةية تقييم ودعم وزارة السياحة والصناعة التقميدية، مدير :من إعداد الباحثان بناء عمى معمومات مقدمة من :المصدر

" ONS"الديوان الوطني للإحصائياتو

: الوسائل المالية -3

من قبل السمطات ، كذلك فإن عممية ترويج الخدمات السياحية تتطمب إعداد ميزانية مالية معتبرة
، الترويجيةباعتبارىا أىم وسيمة تستعمميا لتنشيط وتفعيل العممية ، الجزائرية لدعم القطاع السياحي في البلاد

: كما ىي موضحة في الجدول التالي، حيث تخصص الدولة سنويا ميزانية معتبرة لمترقية السياحية
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 ما بين في الجزائر الإعتمادات المالية المخصصة لتسيير وترقية الصناعة السياحية(:03)جدول رقم 

(2010-2014 .)
 دينار جزائري :الوحدة 

المبالغ المالية  السنوات 
2010 2 067 612 000 
2011 3 992 419 000 
2012 4 289 735 000 
2013 2 710 849 000 
2014 3 007 731 000 
2015 3 429 022 000 

 :الموقع الإلكتروني، "قوانين المالية "، الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار: من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى :المصدر 
http://www.andi.dz/index.php/ar/cadre-juridique/lois-de-finances ،01:ص، 28/01/2015 :تاريخ الإطلاع 

من خلال الجدول السابق يتبين لنا أن المبالغ التي خصصتيا الدولة الجزائرية لترقية الصناعة السياحية 
نلاحظ ارتفاع مستمر في المبالغ  2013من  غير أنو وابتداءا، (2012-2010)في تذبذب مستمر خلال الفترة 

 .2015دج سنة  000 022 429 3إلى  2013دج سنة  000 849 710 2حيث ارتفعت من ، المالية

لكن ورغم كل الجيود المبذولة من قبل الدولة الجزائرية لتحقيق سياسة ترويجية فعالة لمخدمات السياحية 
: أىميا، ع يبقى ترويج الخدمات السياحية رىين العديد من العراقيلإلا أنو وفي الواق، خاصة في الآونة الأخيرة

 نقص المعمومات السياحية. 

 وىذا راجع إلى ضعف أداء العاممين في القطاع السياحي ، ضعف جودة الخدمات السياحية المقدمة
 . الجزائري

 استخدام التقنيات الحديثة في عممية الترويج السياحي عدم. 

ٌج الخذمات السٍاحٍة في المعلىمات السٍاحً وأثره على ترو تطبٍقات نظام :رابعا

الجزائر 

خاصة ، نظام المعمومات السياحي آثار ذات أىمية قصوى في ترويج الخدمات السياحية في الجزائرل
لذا فإنو عمى المنشآت السياحية ، وأنيا تواجو العديد من التحديات التي تعيق عمميات الترويج السياحي في البلاد

يسمح بإشباع رغبات ، كأساس لنجاح تطبيق نظام معمومات سياحي فييا بشكل ناجح رساء بعض المقوماتإ
. وحاجيات السياح من الخدمات السياحية

 :أهمية نظام المعمومات السياحي في ترويج الخدمات السياحية -1

في النقاط  فيما يخص ترويج الخدمات السياحية، تظير أىمية تطبيق نظام المعمومات السياحي
  18:التالية

 و ىو في ، إمكانية استخدام نظام المعمومات السياحي بكفاءة عالية في ترويج الخدمات السياحية
. أسعارىا، أشكاليا، مثل طبيعتيا، ترويجو ليذه الخدمات يربطيا بكافة البيانات الوصفية المتعمقة بيا
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 اتإن البيانات السياحية المطموب إدخاليا في قاعدة البيان Data Base  التي تختص بترويج الخدمات
. و ترتبط بمواقع ومنشآت سياحية محددة، ىي بيانات مكانية بالدرجة الأولى، السياحية

 الكفاءة العالية ليذا النظام في عممية تحميل الشبكات. 
 مثل التقارير، القدرة العالية لنظام المعمومات السياحي بالتعامل مع عدة أنواع من البيانات، 

ىو ما يضفى نوعًا من الإحكام والدقة عمى عمميات الترويج و، الخرائطو، الجداول، الإحصائيات
 .لمخدمات السياحية

 ىو و، عمى عمميات التحميل لجودة خدمات سياحية محددة، تعتمد النتائج المرجوة من الترويج السياحي
 .ما يتوافر بقوة في نظام المعمومات السياحي

 أجبر مديري التسويق والمبيعات ، كأداة إعلامية ترويجية ىامة، إن استخدام نظام المعمومات السياحي
السبل الكفيمة بإنجاح الحملات و، في الشركات السياحية والفندقية عمى تغيير استراتجيات الترويج

السياحية والفندقية من و التي سَتُمكن الشركات ، الإعلانية من خلال التركيز عمى ىذه الوسيمة الجديدة
بغض النظر عن حجميا ، التوسع في مجالات النشاط التسويقي عامة والترويجي عمى وجو الخصوص

. من التنافس في السوق وفي حدود متساوية كما أنيا ستَتَمكن من فتح قناة إتصال مباشرة مع السياح

 : الجزائرأثر نظام المعمومات السياحي عمى عمميات الترويج السياحي في  -2

عموما يؤثر نظام المعمومات السياحي عمى الخدمات السياحية في الجزائر من خلال المزيج الترويجي 
: السياحي المتكون من العناصر التالية

  :الإعلان السياحي -1.2

حيث أن استخدام نظام المعمومات السياحي من قبل المنشآت السياحية عند الإعلان عن خدماتيا 
عرض وتعريف الخدمة السياحية من حيث طبيعتيا ومستوى  عمميةيسيل ، السياحية المعروضة في الجزائر

. 19عنيا ودفعو إلى شراء الخدمة السياحية المعمن ، جودتيا مما يؤدي إلى اقناع السائح المستيدف

  :تنشيط المبيعات -2.2

تستطيع المنشآت السياحية في الجزائر إيجاد قاعدة لمتخفيض من ، فمن خلال نظام المعمومات السياحي
يثير إىتمام السياح بالخدمة السياحية الجزائرية ويجعميم يقدمون  مما، أسعار الخدمات السياحية المروج عنيا

. 20عمى الاقتناء الفوري ليا

  :البيع الشخصي -3.2

عن بالمعمومات السياحية الحاليين والمرتقبين فنظام المعمومات السياحي يعمل عمى إمداد السياح 
قناعيم بشرائيا   21.الخدمات السياحية وا 
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: العلاقات العامة -4.2

سيضع العلاقات العامة في الجزائر بشكل أكثر تنظيماً وفاعمية ، إذ أن تطبيق نظام المعمومات السياحي
ويخمق الثقة والمصداقية لدى السياح وجذب انتباىيم إلى ، كعنصر من عناصر الترويج لمخدمات السياحية

.  المنشأة السياحية وخدماتيا

: تحديات تطبيق نظام المعمومات السياحي لترويج الخدمات السياحية في الجزائر -3

أبرز المعوقات التي تحول دون تطبيق نظام معمومات سياحي فعال يعمل عمى ترويج الخدمات  من
: نجد، السياحية في الجزائر

: الإفتقار إلى الرؤية المستقبمية بعيدة المدى -1.3

حيث أن مختمف المينيين بالقطاع السياحي في الجزائر يعرفون عن الترويج السياحي أكثر بكثير ما 
مما أدى إلى غياب التخطيط الشمولي والطويل الأمد لنظام المعمومات ، نظام المعمومات السياحييعرفون عن 

. السياحي

  :عدم القدرة عمى تحمل التكاليف -2.3

والقيود المالية المفروضة عمى القطاع السياحي في الجزائر الكثير من  حيث تركت الأوضاع الإقتصادية
. ناىيك عن تمويل تكاليف الحوسبة، المنشآت السياحية دون تمويل مناسب لتمبية احتياجات الترويج الأساسية

  :قمة الخبرة في مجال نظام المعمومات السياحي -3.3

ات والكوادر المتخصصة والمؤىمة لتطبيق نظام المعمومات نظرا لأن الجزائر تفتقر إلى الكفاءات والإطار
 .فسوف تستمر معانات المنشآت السياحية في ترويج خدماتيا السياحية، مع نقص الوعي بقيمتو، السياحي

: قمة الأجهزة والمعدات الخاصة بإدخال نظام المعمومات السياحي -4.3

ي القطاع السياحي الجزائري من قمة الأجيزة ففي الواقع تعاني إدارات مختمف المنشآت السياحية ف
. والحواسيب الضرورية لتطبيق ىذا النظام

: ضعف البنية التحتية لممعمومات السياحية -5.3

لى البنية  أيضا تفتقر الجزائر كغيرىا من دول العالم الثالث إلى المعمومات السياحية الضرورية وا 
مما أدى إلى انخفاض ، لحوسبة والسياسات الوطنية لممعموماتو إلى سياسات ا.الأساسية لتكنولوجيا الإتصال

. مستوى تكيف المعمومات السياحية في القطاع السياحي وفقا لما تمميو الظروف

  :والأخلاقي والدستوري، والتشريعي، غياب الإطار القانوني -6.3
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وتطبيق ، تصال بصفة عامةإذ لم تقم الجزائر بإدخال قوانين ولوائح لتنظيم تكنولوجيا المعمومات والا
. نظام المعمومات السياحي بصفة خاصة

  :ضعف وعي المنشآت السياحية العاممة في القطاع السياحي الجزائري -7.3

يؤدي إلى ضعف قدرة ىذه المنشآت ، حيث أن نقص الوعي بأىمية نظام المعمومات السياحي واستخدامو
. في ترويج خدماتيا السياحية

: نظام المعمومات السياحي فعال لترويج الخدمات السياحية في الجزائرمقومات إرساء  -4

لتنفيذ تطبيقات نظام المعمومات السياحي كاستراتيجية فعالة لترويج الخدمات السياحية في الجزائر 
  :لابد من الدولة الجزائرية إرساء المتطمبات التالية، وبشكل ناجح

 في دعم تمويل تطبيق نظام المعمومات السياحي ضرورة توفير مصادر داخمية متخصصة. 

 و ، اعتبار تأىيل وتدريب الكوادر الفنية عنصرا أساسيا لازما من عناصر ترويج الخدمات السياحية
يقتضي ذلك التوسع في تأسيس مراكز تدريب متخصصة في مجال نظام المعمومات السياحي لرفع 

. مستوى الخدمات السياحية
  تعمل عمى زيادة الوعي السياحي ، لترويج السياحي تنتيج سياسة تسويقية فعالةخمق وحدة متخصصة ل

 .و إعطاء دفعة لمخدمات السياحية فييا، داخل وخارج البلاد

 تحديد وتحديث مصادر المعمومات السياحية وطرق جمعيا عمى المستوى الوطني والولائي  .
 لتطبيق نظام المعمومات السياحي في مختمف  التأكيد عمى أىمية استخدام التقنيات الحديثة الضرورية

 .و ذلك لممساىمة في حل مشكلات ترويج الخدمات السياحية، المنشآت السياحية

 توفير البنية التحتية الأساسية لقيام نظام معمومات سياحي ناجح. 

 البلاد تييئة البيئة القانونية والتشريعية بما يتلائم ومتطمبات تشغيل نظام المعمومات السياحي في. 

 :خاتمة

وىذا ما جعل السمطات ، مما لاشك فيو أن الخدمات السياحية تعد موردا اقتصاديا ميما لمدولة الجزائرية 
إلا أن ميمة ترويج ىاتو الخدمات السياحية يبقى رىين العديد من ، تعطييا أىمية بالغة في سياساتيا التنموية

وبالتالي لابد عمى الحكومة الجزائرية أن تنتيج نظام المعمومات ، العوائق التي حالت دون نجاحو في الجزائر
ومنو ترقية ، السياحي كآلية متكاممة لتفعيل الإستراتيجيات الترويجية لمخدمات السياحية التي تحقق رضا السياح

. القطاع السياحي في البلاد

  :التىصٍات 

الاقتراحات التي تصب في مجمميا في يمكننا تقديم مجموعة من التوصيات و، عمى ضوء ما ذكر سابقا
: و التي يمكن إيجازىا فيما يمي، تطبيق نظام المعمومات السياحي وتفعيل ترويج الخدمات السياحية

 المتقدمة والنامية في مجال تطبيق نظام المعمومات السياحي الإستفادة من تجارب الدول .
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 و ذلك لموقوف عمى ، ضرورة قيام المنشآت السياحية في الجزائر بإجراء أبحاث حول السوق السياحي
. حاجات ورغبات السياح والعمل عمى إشباعيا

 ن ىذا ، تفعيل استخدام عناصر مزيج التسويق السياحي خاصة عنصر ترويج الخدمات السياحية وا 
. ات السياحي في الجزائرالتفعيل لا يتم إلا من خلال تطبيق نظام المعموم

 إعداد وطبع كتيبات تتضمن معمومات عن المنشآت السياحية وما تقدمو من خدمات سياحية .
 و التعرف عمى مطالبيم والعمل عمى ، قيام المنشآت السياحية بوضع آلية خاصة لمتعامل مع السياح

. تمبيتيا
 لممنشآت السياحية لممشاركة في  ضرورة قيام الجيات المعنية في القطاع السياحي بإتاحة الفرصة

. تطبيق نظم المعمومات الجغرافية الخاصة بالصناعة السياحية
 والترويج ، إقامة برامج تدريبية لتطوير ميارات العاممين في مجال تسويق الخدمات السياحية بشكل عام

. وىذا عبر نظام معمومات سياحي، السياحي عمى وجو الخصوص
                                                           

 :الهىامص والمراجع

إدارة :تخصص، مذكرة ماجستير، "دراسة حالة الديوان الوطني لمسياحة-دور الترويج في ترقية الخدمات السياحية"، وافية محمدي:1
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