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 التسييز الاستزاتيجي لصورة العلامة التجارية في المؤسسة الاقتصادية
– لمؤسسة سيفيتال للصناعات الغذائية ( زيث المائدة ) دراسة حالة علامة إيليو  –

 محوذ عديلة . د

  التسيير علومو التجاريةو الاقتصادية العلوم كلية ،"أ " صنفمحاضر  أستاذ

 الجزائر ،غرداية جامعة

 

 شين خثير. أ

  التسيير علومو التجاريةو الاقتصادية العلوم كلية ،"أ " صنفمساعد  أستاذ

 الجزائر ،غرداية جامعة

: لخصالم

حاليا تسعى  الاقتصاديةالعلامة التجارية، ولأف المؤسسات صورة ى ؿييدؼ ىذا البحث إلى تسميط الضوء ع  
المفاىيـ و العلامة التجاريةصورة  مفيوـ تعرضنا إلى ، حيثلبناء علامات قوية تمكنيا مف التموقع في السوؽ

، مختتميف البحث بمحاولة دراسة تطبيؽ التسيير تسييرىا في الاستراتيجيمحاوليف إبراز ذلؾ البعد  المرتبطة بيا،
الجزائرية، حيث اخترنا مؤسسة سيفيتاؿ  الاقتصاديةؤسسات علامة التجارية في الـلصورة اؿ الاستراتيجي

. لمصناعات الغذائية كميداف لمدراسة
، التموقع  الاستراتيجيالعلامة التجارية، التسيير  :مفتاحيةالكممات ال

Abstract: 

The objective of this research is to shed light on the brand image because the economic 

institutions are currently seeking to build strong brands that allow them to have a position on the 

market , On this basis we treated the band image management and the notions linked to it, trying 

to highlight the strategic dimension in its management , and we finished this research with an 

attempt to study the application of strategic management of the brand image in the Algerian 

economic institutions , since we chose Cevital company for food and industries as a field of 

research. 

Key words: The brand image , Strategic management , Positioning 
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 :تمهيذ

بالتالي حياة و الجزائرية بصفة خاصػػػػػػػػػػة عمى حياة منتجاتيػػػػػػػاو تتوقؼ حياة المؤسسات بصفة عامة 
لمسياسات التسويقية، حيث أف العلامة التجارية ىي نقطة  الحاليةالتي أصبحت إحدى الأولويات  عػػػػلاماتيا،

 أداة اتصاؿ لأنيا تعكس ىوية المؤسسة،و انطلاؽ تمتقي فييا جميع النشاطات التي تقوـ بيا المؤسسة،
 .نقطة وصوؿ لأنيا وسيمة لتحديد الأوضاع التنافسية لممؤسسةو

البيئة الخارجية المتمثمة و بيف استراتيجية المؤسسة ككؿ وصؿجارية تعتبر حمقة بما أف العلامة التو 
علامتيا التجارية مف صورة المناسبة المتعمقة ب بالاستراتيجيةالزبائف، عمدت المؤسسات إلى الاىتماـ  في

مف جية  بدرجة أكبر في أذىاف الزبائفو ىذا مف أجؿ بناء تموقع ليا في السوؽ مف جيةو خلاؿ تسييرىا،
. أخرى

العلامة التجارية مف بيف أىـ أولويات المؤسسات الرائدة في السوؽ،  صورة يعتبر موضوع تسيير 
 أو)في ىيكميا التنظيمي ميمتيا تسيير علامتيا  متخصصةوىذا ما دفع الكثير منيا إلى وضع وظيفة 

العلامة  صورة عف طريؽ حتى أف الكثير مف المؤسسات انتيجت أسموب التسيير ،التجارية( علاماتيا
. التجارية

كيف يمكن لمؤسسة سيفيتال لمصناعات الغذائية أن تقوم بتسيير  :التساؤؿ التالي نطرحو عميو 
؟ علامتها التجاريةصورة استراتيجي ل

: شكاؿ مف خلاؿ الأسئمة الفرعية التاليةو سوؼ نعالج ىذا الإ

علامتها التجارية صورة لمصناعات الغذائية بإعداد مخطط لتسيير  هل تقوم مؤسسة سيفيتال .1
 ؟إيميو

 ؟علامة إيميو أن يساهم في تموقع جيد لهاصورة لمتسيير الاستراتيجي ل كيف .2

؟ العلامة التجارية في مؤسسة سيفيتال لمصناعات الغذائية صورةتقييم و هل يتم متابعة .3

: ؿ الفرضيات التاليةو سيتـ الاجابة عمى الاسئمة السابقة مف خلا

 .لدى المؤسسة توجه استراتيجي في تسيير صورة علامتها .1

التسيير الاستراتيجي لصورة العلامة التجارية يساهم في بناء تموقع جيد لها في القطاع  .2
 السوقي المستهدف

 مستمر و تقييم دائمو التسيير الاستراتيجي لصورة العلامة التجارية يفرض متابعة .3

 :أهمية الذساسة

 أسعار و تظير أىمية الدراسة مف خلاؿ دخوؿ المنافسيف الأجانب بمنتجات ذات جودة عالية
تنافسية وعلامات مشيورة، حيث شكؿ ذلؾ تيديدا صريحا لممؤسسات الجزائرية، فيحتـ عمييا 

 .في تسييرىا صورة علاماتيا استراتيجيبتطبيؽ تسيير 



( سيت المائدة ) دراسة حالة علامة إيليو : التسييز الاستزاتيجي لصورة العلامة التجارية في المؤسسة الاقتصادية  
 محمد عجيلة وشين خثيز ______________________________________ لمؤسسة سيفيتال للصناعات الغذائية

 
 

 جامعة الأغواط____2017جانفي  _ 1: العدد 8: المجلد_العدد الاقتصادي _دراسات 
 

 63 

  كما تكمف أىمية الدراسة في معرفة الخيارات المطبقة مف طرؼ المؤسسات الجزائرية فيما يتعمؽ
 .علاماتياباستراتيجيات 

  تنبيو المؤسسات الجزائرية إلى ضرورة الاىتماـ بتسيير صورة العلامة التجارية لما ليا مف دور في
 .تحقيؽ مزايا تنافسيةو السوؽ فيزيادة تموقعيا 

 :الذساسةأهذاف 

 :تحقيؽ الأىداؼ التالية إلىنسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة 

  (.الشيرة، اليوية، التموقع)بمختمؼ المفاىيـ القريبة مف صورة العلامة التجارية الإلماـ 

 مدى تطبيؽ التسيير الاستراتيجي في تسيير صورة العلامة في مؤسسة سيفيتاؿ  معرفة ما
 .لمصناعات الغذائية

 :هنهح الذساسة

لقد فرضت عمينا طبيعة الموضوع الاعتماد عمى المنيج الوصفي لمجانب النظري لضبط مختمؼ 
خاصة التحميمي في الجانب التطبيقي، و وعمى المنيج الوصفي ،المفاىيـ الأساسية المتعمقة بالعلامة التجارية

كيفية تسييرىا معتمديف بشكؿ أساسي عمى و حوؿ العلامة التجارية إيميو اللازمةمحاوليف جمع المعمومات 
وسيمة المقابمة الشخصية مع المسؤوؿ عمى علامة إيميو، والإطلاع عمى بعض المصادر الداخمية مف 
خلاؿ وسيمة البحث الوثائقي بالمغة العربية والأجنبية، مع الاستعانة بالمنحنيات البيانية التي مف شأنيا 

 .توضيح المعطيات أكثر

لعلاهة التداسية صىسة او للتسيير الاستشاتيديالإطاس النظشي : لالمحىس الأو

 هفهىم التسيير الاستشاتيدي : أولا

 ومستوياتيا تياوعمميا وظائفيا بمختمؼ في المؤسسات متجذرة ممارسة اليوـ الاستراتيجي التسيير يعتبر

 مف كؿ يشيدىا التي التحولاتسرعة  قدر وعمى .ديمومتيا ويضمف التنافسي تفوقيا سر التنظيمية ليصنع

 .التنافسية لضماف الأساس الركف ليكوف أىميتو ازدادت حد سواء عمى المؤسسةو المحيط
بياف غاياتيا عمى و رسـ للاتجاه المستقبمي لممؤسسة،'' التسيير الاستراتيجي عمى أنو  يعرؼحيث  

عمى ضوء مختمؼ متغيرات المحيط، ثـ  اختيار النمط الاستراتيجي المناسب لتحقيؽ ذلؾ،و المدى البعيد
 1. ''تقييمياو متابعتيا ،تنفيذ الاستراتيجية

 الاستراتيجيات إعداد ىما ميمتيف أساسيتيف في ينحصر الاستراتيجي التسيير أف يبدو شكمية، بنظرة
  .العمؿ عمى متابعة تنفيذىاو
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 إلى تيدؼي الت والأفعاؿ القرارات مجموعة": أنوعمى التسيير الاستراتيجي  Chassangكما يعرؼ 

 إلى يتعدى بؿ فحسب السوؽ في مركز القيادة تحقيؽ عند الأمر يتوقؼ ولا ...الدائمة التنافسية خمؽ الأفضمية

".المنافسة مع مقارنة ملائـ موقع تحقيؽ
2 

يجاد التنافسية الأفضمية بناء في وينحصر عف الاستراتيجية كثيرا يختمؼ لف الاستراتيجي فالتسيير  وا 

 (الموارد، الرقابة) الاستراتيجية النظرة جوانب مغفلا السوؽ في التموقع المناسب
 عمميات تسمسؿ تضـ مييكمة منطقيا عممية أنو عمى الاستراتيجي التسيير إدراؾ مف كؿ سبؽ وجب

 إعداد الاستراتيجية المستقبمية،و الحالية الاستراتيجيات تقييـ المحيط، تحميؿو الأىداؼ الاستراتيجية اختيار

 .تقييـ فعاؿو رقابة نظاـ ووضع تنفيذىا

 هفهىم صىسة العلاهة التداسية : ثانيا

 لقد أدى تعاظـ أىمية العلامة في السنوات الأخيرة لدى بعض المؤسسات إلى اعتبارىا المكوف
مف أجؿ ضماف تمييز منتجاتيا عف منافسييا، غير  الاستراتيجيةو المرجع الأساسي لاتخاذ القرارات العمميةو

 .أف التسيير الجيد لصورة العلامة منوط بمدى فيـ ىذه الأخيرة فيما حقيقيا والوقوؼ عمى وظائفيا

 :تعريف العلامة التجارية .1

الذي ينص عمى العلامة التجارية و إف التعريؼ الشائع ىو الذي قدمتو الجمعية الأمريكية لمتسويؽ
الخدمات الخاصة بالبائع أو و ـ أو مصطمح أو رمز أو تصميـ أو مزيج يعمؿ عمى تعريؼ السمعاس'' ىي 

 .3''بيف المنافسيف و بمجموعة البائعيف والتمييز بينيا

مف خلاؿ ىذا التعريؼ، يظير أف العلامة تنحصر في عممية الصاؽ رمز عمى المنتج أو عمى 
ومف ىنا . التحديد والتمييز لعرض المؤسسة في ظؿ محيط تنافسي :غلافو موجية لأداء وظيفتيف وىما

أىمؿ الجانب الرمزي، لذا سنقدـ تعريفا و يمكف القوؿ بأف ىذا التعريؼ ركز عمى الجانب الظاىري لمعلامة
 .آخر يسمح بتعميؽ مفيوـ العلامة

 4.''ير ممموسةذىنية ترتكز عمى قيـ ممموسة وأخرى غ استدلاؿنقطة '' فالعلامة التجارية ىي 
 :ما يمي التعريؼيضيؼ ىذا 

 المجسدة في السمعة أو الخدمة، والمتمثمة في الجوانب الثلاثة  القيـتتمثؿ في : القيم المادية
 المكونة لممنتوج 

 (.الجودة، السعر، درجة الابتكار) 
 التالية النقاطوتتمثؿ في : القيم المعنوية: 

الأصوات، رائحة وذوؽ العلامة، وىي تعتبر أساس و وتشمؿ كؿ الألواف: القيم الحسية -
 .الاستذكار لدى المستيمؾ

 .تشمؿ تاريخ، أصؿ، جغرافية، شخصية العلامة، والرسالة الاشياريةو :قصة العلامة -
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المشيورة ويقصد بيا دور العلامة و عادة ما تكوف خاصة بالعلامات الكبيرة :القيم الاجتماعية -
 .في الحياة الاجتماعية

 

 :صورة العلامة التجارية  .2
 ىناؾ عدة تعاريؼ لصورة العلامة التجارية نذكر منيا :تعريف صورة العلامة التجارية: 

 5.مجموع تصورات المستيمكيف المادية وغير المادية المرتبطة بمنتج، علامة، أو مؤسسة -

 6.مبسطةو ىي مجموعة مف تمثيلات ذىنية، شخصية، ذاتية، مستقرة، انتقائية، -

الروابط التي و تصوراتو،و صورة العلامة ىي كؿ ما يربط الزبوف بعلامة ما انطلاقا مف معارفوإف 
الصورة التي تريد )كيفية رؤية الزبوف ليا و فيي الصورة التي كونتيا المؤسسة عف نفسيا. تقيميا العلامة

 7.(علاماتيا المختمفةو المؤسسة إعطائيا لمجموع الزبائف حوؿ منتجاتيا
 :أبعاد صورة العلامة التجارية المواليالشكؿ و يوضح 

 
 
 
 
 
  

 

  
  

 :فالصورة ىي

 تتمثؿ في كؿ ما يتعمؽ بالعلامة، كما أنيا أوؿ ما يخطر بباؿ  :مجموعة تمثيلات ذهنية
 . المستيمكيف عند نطؽ اسـ العلامة

 لآخر فتجعميـ ينظروف إلى المنتج بصورة مختمفة شخصلأنيا تختمؼ مف  :شخصية وذاتية. 
 الصورة تكشؼ معارؼ، واتجاىات الزبائف في لحظة معينة، ونعمـ أف الاتجاىات : نسبيا مستقرة

 .تكوف مستقرة نسبيا
 ىي التمخيص الذي يضعو الزبائف لمعلامة مف أجؿ تبسيطيا في إدراكاتيـ : انتقائية وبسيطة

 .الحسية

 
 

 أبعاد صورة العلامة التجارية:(01)الشكل رقم 
 

Source: Lendrevie Jacque et autres, Mercator, 8
éme

 edition, édition Dlloz, Paris, France, 2006, p: 752 

 

تمثيل ذهـني 

 انتقائية وبسيطة

 شخصية وذاتية مستقرة نسبيا صورة العلامة
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 :أنواع صورة العلامة التجارية  .3

 8 :ىيو ىناؾ ثلاث أنواع لصورة العلامة
 ذلؾ و ىي صورة العلامة التي ترغب المؤسسة أف توصميا إلى الفئة المستيدفةو :الصورة المرغوبة

بمختمؼ تقنيات الاتصاؿ، وتعني أيضا التموقع الذي تريد أف تحتمو صورة العلامة في ذىف 
 .المستيمؾ

 وىي ترجمة الصورة المرجوة إلى الفئة المستيدفة مف خلاؿ تقنيات  :(المنقولة) الصورة الحقيقية
 .الاتصاؿ المختمفة

  ىي الطريقة التي تدرؾ بيا الفئة المستيدفة العلامة، وذلؾ بعد : (المصدقة)الصورة الهدفية
استقباليا لمختمؼ تقنيات الاتصاؿ أو بعد الاستعماؿ المباشر لممنتج ويمكف لممؤسسة أف تحدد 

 .صورة علامتيا المدركة مف طرؼ المستيمكيف مف خلاؿ القياـ بدراسة ميدانيةمستوى 

مف الجانب النظري تصب كؿ ىذه الأنواع في مفيوـ واحد بمعنى أف الصورة المرغوبة ىي نفسيا 
لكف مف حيث الجانب . نفسيا الصورة التي يدركيا المستيمؾو بيدؼ موقعتيا المؤسسةالصورة التي ترسميا 

، فعادة ما تواجو المؤسسات تباعدا بيف ىذه المفاىيـ، التي يكوف سببيا عدـ ضبط الرسالة المرسمة الميداني
أو سوء الوسيمة المستخدمة، أو مؤثرات خارجية تجعؿ مف استقطاب الرسالة مف قبؿ المستيمؾ بصفة 

 .مغايرة أي غير كاممة
 9:بيدؼ دورية بصفة العلامةو تتـ عممية دراسة لصورة 

 ،تحديد تموقعياو الحصوؿ عمى معرفة دقيقة لعلامتيا. 

 قياس مختمؼ أثر العمميات التسويقية عمى صورة العلامة. 

 متابعة تطور صورة العلامة عبر الزمف. 

 الصورة المرغوبة، مع تحديد حجـ و التأكد مف المطابقة أو عدـ المطابقة بيف الصورة المدركة
 .الانحراؼ

 المفاهيم القريبة من صورة العلامة التجارية   .4
 : شهرة العلامة . أ

، مف خلاؿ ىذا 10''مدى حضور اسـ العلامة في ذىف المستيمؾ''يمكف تعريؼ الشيرة عمى أنيا 
 .العلامة بنسبة الأفراد الذيف يعرفوف العلامة مف مجمؿ الجميور شيرةالتعريؼ يمكف التعبير عف 

قدرة المستيمؾ المحتمؿ عمى التعرؼ أو تذكر علامة موجودة وتنتمي  ''كما تعرؼ أيضا عمى أنيا  
عبارة عف النسبة المئوية لعدد مف الأفراد داخؿ '' ، وفي تعريؼ آخر ىي ''لصنؼ معيف مف المنتجات

 11.''يعرفوف صنؼ المنتجات التي تنتمي إلييا و جميور معيف الذيف يعمموف بوجود العلامة،
يختار أكثر العلامات التي يعرفيا و إدراؾ صورتيا إيجابا، فالزبوف يدرؾ إذف الشيرة عامؿ ميـ في

 .الأنسب لخياراتوو باعتبارىا الأكثر ضمانا
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 :هوية العلامة . ب

العلامة وصورتيا في أف الصورة ىي ذلؾ الجزء المدرؾ مف ىوية العلامة،  ىويةتتمثؿ العلاقة بيف 
 :مثؿ ما ىو موضح في الشكؿ الموالي

 هوية العلامة وصورة العلامة: (02)الشكل رقم 
 

 

 
Source: Jean Noel Kapferer, Les marques capital de l’entreprise " créer et développer des marques 

forts", 4
éme

 édition, Groupe Eyrolles, Paris, France ,2007, p:104 

 

 
 12 :ما يمي نستخمصمف خلاؿ ىذا الشكؿ 

 ،بالتالي الصورة تمثؿ و يعبر مفيوـ اليوية عمى الإرساؿ، ويعبر مفيوـ الصورة عمى الاستقباؿ
 .عف تحميؿ وتفكيؾ جميع الرموز الآتية مف ىوية العلامة الناتجةالصفحة 

  حيث أنو قبؿ أف تكوف ممثمة في ذىف  السابقة، ىوية العلامة تسبؽ صورتيا، النقطةاعتمادا عمى
 .المستيمؾ يجب معرفة وتحديد ما نريد أف تمنحو ىذه العلامة، أي يجب أف نعرؼ ماذا نرسؿ

  تأثيرا مستقلا عف المنتج، عمى عكس صورة العلامة التي تبقى خاصية مف  العلامةاليوية تكسب
 .مميزات المنتجو خصائص

 : التموقع. جــ
 أذىاف في وواضحة محددة مكانة إيجاد دؼبو وصورتو المنتج تصميـ عممية" أنو يعرؼ التموقع عمى

  13.''فلمستيدفيا المستيمكيف
إبراز مجموعة مف الخصائص التي تسمح بتمييز المؤسسة أو المنتج أو  ''ويعرؼ أيضا بأنو 

 14.''العلامة عف المنافسة مف جية، ومشجعة لمجميور مف جية أخرى
 في الموجودة لمعلامات المستيمؾ إدراؾ مجاؿ وسط لمعلامة موقع اختيارىو  التموقعويمكننا القوؿ بأف 

 الاختيار عند الاعتبار بعيف العلامة أو المنتوج يأخذ لا المستيمؾ فلأ التموقع، مفيوـ أىمية يبرز ما ىذا السوؽ،

".ذىنو يؼ واضحا .تموقعو كاف إذا إلا
15 

 16:أف نستخمص ما يمي يمكفمما سبؽ 

  التموقع عف نشاط تنافسي، لأنو يعطي لممؤسسة صفة مميزة لا يمكف لأي منافس أف يعبر
 .يحوزىا

 لمعلامة شخصية محددة ودائمةو التموقع ىو خيار استراتيجي بعيد المدى يمنح لممنتج. 

 الرموز المرسمة صورة العلامة هوية العلامة
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 ،ىو بذلؾ يسجؿ في إطار النشاط التسويقي الذي تقوـ و التموقع يعبر عف وعود إلى المستيمكيف
 .سسةبو المؤ

 عف سياسة وليست نتيجة، فإذا كانت العلامة تحتؿ مكانة في ذىف المستيمؾ، فإف  التموقع عبارة
 .التموقع ىو السياسة التي تبحث في التأثير عمى ىذا الإدراؾ

 17:الموضحة في الشكؿ التاليو تموقع أي علامة يكفي الإجابة عمى الأسئمة التالية لمعرفةو 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :يمي و نقصد بيا ما

 الفوائد المقدمة لممستيمؾو تختص بالوعودو ؟لماذا. 

 أو الشريحة المستيدفة القطاعتختص بزاوية  ؟لمن. 

 الاستعماؿ ومناسبةوتختص بالوقت  ؟متى. 

 المباشريف لمعلامة بالمنافسيفتختص ؟ وضد من. 

 مع تماما مرتبط مفيوـ التموقع أف القوؿ يمكف العلامة وصورة التموقع بيف العلاقة طبيعة تبياف أجؿ ومف

 لمعلامة المستيمؾ يبنييا أف المؤسسة ترغب التي لمصورة اختيار إلا ىو ما العلامة تموقع فاختيار مفيوـ الصورة،

 الصورة إيصاؿ في الرغبة يعكس ذابو فالتموقع أخرى، جية مف ليا المميزة لمصفة واختيار مف جية، ذىنو في

 الصورة بيف التقريب دؼبو التسويقية السياسات جميع حوليا تدور اّلتي الارتكاز عف نقطة ويعبر المستيمؾ، إلى

 زيادة عف تبحث بؿ السوؽ مف نصيبيا زيادة عف تبحث لا المؤسسة ففي الواقع المدركة، والصورة المرغوبة

العلامة  تموقع:(03)الشكل رقم 
 

Source: Jean-Noel Kapferer, The new strategic brand management: Creating and sustaining brand equity long 

term, 4 th edition, British Library, London and Philadelphia, United Kingdom USA, 2008, p:176 

 

 لمن

ضد  متى
 من

 لمـاذا
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 أذىاف في نفعمو ما بؿ لمعلامة نفعمو ما ليس التموقع آخر وبتعبير المستيمكيف، أذىاف في حضورىا

 18.المستيمكيف

 واقع التسيير الاستشاتيدي بمؤسسة سيفيتال للصناعات الغزائية: المحىس الثاني

 (الذساسة الميذانية)

 ؤسسة سيفيتال للصناعات الغزائيةالتعشيف بم: أولا

مؤسس . قيـ أدت إلى نجاحو وشيرتوو مجمع سيفيتاؿ ىو مجمع عائمي مبني عمى تاريخ، مسيرة 
مر بمراحؿ ، حيث ، ىو أوؿ مؤسسة خاصة جزائرية تستثمر في عدة قطاعاتخاصةعمى رؤوس أمواؿ 

مف أىـ ىذه المراحؿ إنشاء مؤسسة و تاريخية ىامة لموصوؿ إلى الحجـ والشيرة المذاف وصؿ إلييما اليوـ
 سفيتال لمصناعة الغذائية 

 : يةسيفيتال لمصناعات الغذائ -

ىي  ،1998 ماي أسست في مميار دينار جزائري، 68.760ىي شركة مساىمة خاصة برأس ماؿ  
سيفيتال "، (الجزائر)منشأة عمى مستوى ميناء بجاية . الرائدة في قطاع الصناعات الغذائية بالجزائر

السكر، وحدة إنتاج وحدة تكرير الزيت، وحدة تكرير : مكونة مف عدة وحدات إنتاج مثؿ "لمصناعات الغذائية
تعميب المشروبات المرطبة، وحدة المصبرات، مخازف و وحدة تعميب المياه المعدنية، وحدة إنتاج المارغريف،

 .الحبوب المرفئية، إضافة إلى محطة تنزيؿ مرفئية
 الدولية لممعايير وفقا والسكريات النباتية والدىوف والسمف الزيوت لإنتاج إدارة نظاـ اعتماد يتـ 
 .(ISO 22000) الغذائية لمسلامة
 2008ليصؿ في  1999في سنة  500تطورا ممحوظا حيث بمغ عدد عماليا  البشريةعرفت قدراتيا  

 لالا ،فريدور: ىيو علامات 9تعتمد المؤسسة في تسويؽ منتجاتيا الغذائية عمى و .موظؼ 3996 إلى
 .وىذه الأخيرة ىي موضوع بحثناإيميو  ،خديجة، لو بارسيان، المدينة، ماتينا، تشينا، سكور، كوجاك 

 .التعريف بعلامة إيميو: ثانيا
 بعد أف وعدنا المسير بأننا سنزود المؤسسة بالدراسةو بإلحاح مناو مف أجؿ تحميؿ العلامة إيميو 

في  بعض نتائج الدراسات التي قاـ بياو بعض الوثائؽ الخاصة بالعلامة منحناالنتائج المتوصؿ إلييا تـ و
. الوثائؽ استخدمنا أداة البحث الوثائقيو التحميؿ في ىذه الممفاتو مف أجؿ التفصيؿو إطار تسييره لمعلامة،

 تحميؿ اسميا، لونيا، شعارىا، طريقة طباعتياو مف خلاؿ عرض إيميوحيث سنحاوؿ التطرؽ إلى علامة 
 .التقارير المتحصؿ عميياو ائؽبالاعتماد عمى مختمؼ الوثو استراتيجيتيا بناء عمى الأصوؿ النظريةو
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 :اسم العلامة  .1

يعتبر اسـ العلامة القاعدة الأساسية لمضموف العلامة، ونقطة الارتكاز لمجيودات المؤسسة  
إف . الاتصالية الموجية لزيادة الشيرة، فاسـ العلامة يمثؿ المكوف الأساسي لمعالـ صورة تسمح بوصفيا

 .2010ىو مجرد اسـ مبتكر مف طرؼ مدير التسويؽ بالمؤسسة سنة  إيميوالاسـ 
 :مف حيث قوتو وفقا لعدة معايير العلامةيتـ تقييـ اسـ 

 أساسيا في تكويف اسـ العلامة، و تعتبر سيولة الاستذكار جانبا ميما هل الاسم سهل الاستذكار؟
فاسـ علامة : تيمؾ وزيادة فضولوحيث كمما كاف الاسـ مختمفا كمما كاف أكثر جاذبية لانتباه المس

 .عافيةو يتميز كثيرا عف أسماء العلامات الأخرى مثؿ صافيةإيميو 

النطػػػػػػػؽ لأنو اسـ و يتميز بسيولة الكتابػػة إيميوفالاسـ : كمما سيؿ تخزينو بسيطكمما كاف الاسـ  
يعني شيئا في ذىف المستيمؾ كمما كاف تخزينو سيؿ،  الاسـكمما كاف . غير طويؿو مركب غير

 .يعني أي شيء في ذىنو مف الوىمة الأولى لاغير معروؼ لدى المستيمؾ، وبالتالي إيميو والاسـ 

 يمكف لاسـ العلامة أف يمعب دورا في ربط ىذه الأخيرة  ؟هل الاسم يدل عمى فئة المنتجات
لا يدؿ عمى المنتج فيستحيؿ عمى المستيمؾ  إيميو ولكف الاسـ بمنتجيا مما يسيؿ زيادة شيرتيا،

 . إيميوالتكيف أو التعرؼ عمى المنتج مف مجرد سماعو للاسـ 

  التي توحي بيا أف تضعؼ العلامة  لممعاني السمبية يمكفهل يتضمن الاسم معاني سمبية؟
لا و تمع الجزائريفيو اسـ غريب عمى المجإيميو بالنسبة للاسـ و والمؤسسة عمى حد سواء،
 .يتضمف أي معاني سمبية

 ما ىو ملاحظ أنو يمكف أف يكوف إحدى الشعار؟ و هل يمكن اعتبار الاسم مرجعا لتكوين الرموز
لذلؾ يجب أف تكوف ىذه الأخيرة مرتبطة و ،لتمييزىارموز العلامة أو شعارىا عناصر أساسية 

ىو لا يعبر عمى و ''القمب'' ىو و الرمز الأساسي لعلامة إيميوو بشكؿ جد وثيؽ مع اسـ العلامة،
 ''الأفضل يجمعنا''كذلؾ الشعار  إيميوالاسـ 

 اسـ و يعتبر الجانب القانوني مف المعايير الميمة لاختيار اسـ العلامة، هل الاسم محصن قانونيا؟
  .مسجؿ لدى المركز الوطني لحماية الممكية الفكريةإيميو علامة 

 

 :لمعلامة شارة  .2

تتعاظـ أىميتيا خاصة في حالة الأسماء المتشابية، و تعتبر الشارة الرمز البصري الأوؿ لمعلامة،
تثبيت و بتخطي مشاكؿ الأسماء الطويمة مف جية، وتسيـ في زيادة شيرة العلامة تسمحفالشارة المميزة 

تتمثؿ شارة علامة إيميو في و .خرىروابط عاطفية معيا، مما يؤدي إلى نمو الولاء اتجاه العلامة مف جية أ
  :القمبرمز 



( سيت المائدة ) دراسة حالة علامة إيليو : التسييز الاستزاتيجي لصورة العلامة التجارية في المؤسسة الاقتصادية  
 محمد عجيلة وشين خثيز ______________________________________ لمؤسسة سيفيتال للصناعات الغذائية

 
 

 جامعة الأغواط____2017جانفي  _ 1: العدد 8: المجلد_العدد الاقتصادي _دراسات 
 

 71 

 
 عافية عمى ىذا الرمز أنو نفسو الرمز المطبؽ عند المنافس ملاحظو ما ىو 

 
 
 
 
 
 

 
 

ىو مرتبط بالاسـ وىذا ما يزيد و في أذىاف المستيمكيف، اللامقصود التشويشمما يمثؿ نوعا مف 
 . احتماؿ وجود تناقضات في المعنى أو التصور المراد توضيحو

 :لون وطريقة طباعة اسم العلامة  .3

طريقة طباعة اسـ العلامة دورا أساسيا في تمييزىا، فالموف يعتبر مف العناصر و يمعب كؿ مف لوف 
ظ أف علامة إيميو اعتمدت ألوانا خاصة بيا ما ىو ملاحو عف منافسييا، العلامةالأساسية التي تميز 

القمب بالموف الأصفر، فيو لا و يتوسطيا الشعار الرمزي بالموف الأزرؽو فاعتمدت عمى خمفية شمسية
ىذا ما مف شأنو أف و خاصة في الخمفية التي تظير فييا الشمسو المنافسيف بشكؿ كبير عمىيختمؼ 

 .يضعؼ رمزية العلامة
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  :الأخرى بالمغة الأجنبيةو فاعتمدت طريقتيف في الطباعة، واحدة بالمغة العربية الطباعةأما طريقة 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :استراتيجية العلامة  .4

حيث نلاحظ أف  تعتبر علامة إيميو إحدى علامات مؤسسات سيفيتاؿ لمصناعات الغذائية التسعة، 
مف خلاؿ و لكف المؤسسةو المؤسسة تتبع استراتيجية العلامات الفردية حيث لكؿ منتج علامتو الخاصة بو

مفادىا أف المؤسسة و سر التركيز عمى علامة إيميو استطعنا الحصوؿ عمى معمومة حوؿطرح تساؤلاتنا 
مف خلاؿ زيادة عدد المنتجات التي تسوؽ  (علامة المظمة) Megabrandتتجو لتجعؿ مف علامة إيميو 

 2010الكاتشب، في إطار توجو استراتيجي تبنتو المؤسسة منذ و تحت اسـ ىذه العلامة مثؿ المايونيز
قوة الصورة و الاستفادة مف ولاء المستيمكيف نحو منتج علامة إيميوو مستيدفة بذلؾ تقميؿ مصاريؼ الترويج،

 . الذىنية الراسخة في أذىانيـ

 :هىقع العلاهة إيليى هن وخهة نظش المؤسسة: لثاثا

توسع سياسات الاتصاؿ أصبح و مع تنوعو نظرا لازدحاـ السوؽ الجزائرية بالعديد مف العلامات،
المستيمؾ الجزائري أكثر وعيا مف أجؿ القياـ بالاختيار الأفضؿ، ليذا يجب أف يكوف العرض المقدـ لو 

 مختمفا مف جية أخرى، حتى يتـ استحضاره أنو فريدو أو يفوقيا مف جية، رغباتوو مطابقا تماما لتطمعاتو
متميز، مما سبؽ نجد اف مؤسسة سيفيتاؿ لمصناعات الغذائية اعتمدت توجو تسييري مف أجؿ بناء تموقع و

 :جيد لعلامتيا إيميو مف خلاؿ عدة مؤشرات، وىي موضحة في الجدوؿ التالي
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 العلامة إيميو تموقع :(01)جدول رقم ال
 السعادة والعائمة الهوية

 البيجة، يمكف الحصوؿ عمييا، بساطة الجزائري الشخصية
 ربات المنزؿ الفئة المستهدفة

 ألذ ختارأ دائما أنا. وأصدقائي عائمتي مع علاقتي في أساسي جزء ىو مطبخي الحافز
 المكونات

سعر معقوؿ، عند استخداـ إيميو كف متأكدا و إيميو ىو علامة كبيرة لمنتج ذو ذوؽ جيد الفوائد
 .السعادة لكؿ مف تحبيـو مف جمب طعـ لذيذ للأطباؽ الخاصة بؾ

إيميو ىو كؿ معرفة سيفيتاؿ، الأمر الذي يجعؿ المنتجات متاحة لمساعدتؾ كؿ يوـ  دعم الفوائد
 .لمشاركة مطبخؾ

 الأفضؿ يجمعنا التوقيع
 2014 إدارة التسويؽ،: المصدر 

 :الجدوؿ أعلاه خلاؿيتضح مف 
فبالإضافة إلى الخصائص  من العلامة، (المادي، غير المادي) تمثل الهوية ذلك الجزء المدرك

ذلؾ بإبراز و المادية لممنتج يحاوؿ مسير العلامة بناء ىوية ليا مف خلاؿ التركيز عمى عناصر غير مادية
 .خلاؿ كؿ النشاطات التسويقيةالعائمة حيث يظير ذلؾ مف و السعادةمفيوميػػػػف ىما 

 إيميويحقؽ ليـ السعادة باعتبار مكونات منتج  إيميو فيو يحاوؿ إيصاؿ معنى لمزبائف بأف شراءىـ لمعلامة 
التي بدورىا تحقؽ السعادة،  (المادي)ىو مصدر الصحة  إيميولا تضر بصحتيـ، بؿ أكثر مف ذلؾ، 
 .(غير المادي)الضحؾ و دوما ترافقيا الابتسامةو يةالايجابو فعلامة إيميو ىنا تبرز معاني التفاؤؿ

يبرز و مف خلاؿ مختمؼ النشاطات الترويجية أف يؤثر في الأحاسيسو كما يعمؿ مسير العلامة 
بأصدقائيـ، حيث يمتقي الجميع حوؿ مائدة و تمؾ العلاقة أو الرابط الذي يجمع العائلات ببعضيـ البعض

 .ة التي ترافؽ الطعاـالطعاـ مف أجؿ تشارؾ لحظات السعاد
عمى استعماؿ شخصية  إيميو ، حيث يعمؿ مسير علامةالعلامة شيء عاطفي يمتمك شخصية 

لديو اعتقاد كامؿ بأف المستيمؾ عند أخذه لجودة العلامة بالحسباف يكوف و العلامة كأداة لخمؽ التميز،
 .لكف يصعب عمييـ تقميد الشخصية مدركا بأف المنافسيف قادريف عمى تقميدىا،

إف سمات شخصية العلامة مستمدة مف سمات الشخصية البشرية، ومف ىذا المنطمؽ يعمؿ مسير  
إبراز و علامة إيميو عمى زيادة جاذبية العلامة مف خلاؿ تطوير الجوانب الشعورية لدى المستيمؾ الجزائري

حيث يبرز . بيجة التي ترافؽ الناس عمى موائدىـاؿو (بساطة المستيمؾ الجزائري)كؿ مف صفة البساطة 
 .دائما ترافؽ ذلؾ بالفكاىةو بسيطة وميذبةو ذلؾ في إعلانات المؤسسة مف خلاؿ استعماؿ مفردات شعبية
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 :شعار علامة إيميو هو 

 
 

 

 مف خلاؿ دراستنا لشعار العلامة إيميو وجدنا أف المؤسسة تستعمؿ ىذا الشعار في كؿ نشاطاتيا  
التسويقية، حيث تيدؼ مف خلالو إلى توصيؿ فكرة المشاركة لممستيمكيف، مف خلاؿ دعوة الجميع إلى 

تكويف  الأحباب، حيث تحاوؿ المؤسسة مف خلاؿ ىذا الشعارو مشاركة أفضؿ ما في المطبخ مع العائمة
، جودة، اؿمتعةاؿ :بيف زبائنيا مف خلاؿ إبراز المفردات التاليةو علاقة حميمية مميئة بالمشاعر بينيا

 شعور، اؿنكيةيف، الرغبة، اؿحفة، الاطمئناف، اؿديناميكي، اؿنكتة، اؿضحؾ، اؿصداقة، اؿكرـ، اؿبتسامةالا
 :العواطؼو

 

 شهشة العلاهة إيليى: سابعا

 نسبة شهرة العلامة إيميو مقارنة بباقي المنافسين :(04)الشكل رقم 

 2012 مصمحة التسويؽ بالمؤسسة،: المصدر 

29%

42%

12%

4%
0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

11%

0% 0%

21%

44%

17%

3% 1% 0%

13%

0% 0%

Vague aprés ramadhan 2011 Vague aprés ramadhan 2012
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منتج زيت )ىذا الرسـ البياني يوضح شيرة مختمؼ العلامات التي تنشط في السوؽ الجزائرية  
عمى التوالي، حيث ومف  2012و 2011، حيث كانت ىذه الدراسة بعد رمضاف مباشرة لسنتي (المائدة

ثر تحتؿ المرتبة الأولى في أؾ إيميو يظير لنا أف علامة 2012خلاؿ ملاحظتنا للأعمدة الخاصة بسنة 
 .2011مقارنة بسنة  % 2مسجمة نموا بنسبة  % 44العلامات شيرة بنسبة 

حيث سجمت تراجعا ممحوظا مقارنة بسنة  % 21بنسبة  في المرتبة الثانية فموريال و ثـ تأتي علامة
تنتمي لنفس المؤسسة محؿ الدراسة  فموريالالجدير بالذكر أف علامة و % 29أيف سجمت نسبة  2011

 (.لمصناعات الغذائية سيفيتاؿ)
مستغمة بذلؾ  % 5مسجمة ارتفاعا بنسبة  % 17بنسبة  في المرتبة الثالثة عافيةثـ تأتي علامة 

 .ثـ تأتي بعد ذلؾ باقي العلامات .فموريالتراجع علامة 
 .مميء بالمنافسيف ىي مف تممؾ أكبر شيرة في سوؽ إيميو مما سبؽ نلاحظ بأف علامة 

 :التشخيص الاستشاتيدي لصىسة علاهة إيليى :خاهسا

اليدؼ مف التشخيص الاستراتيجي لممؤسسة ىو تحديد نقاط القوة والضعؼ بيا، الأمر الذي يسيؿ 
التيديدات حيث و مواردىا، مع تحديد الفرص المتاحةو عمييا عممية اختيار الاستراتيجيات التي تتلاءـ

المستقبمية أي أنو يساعد المؤسسة في اختيار المجاؿ الملائـ يتصؼ التشخيص الاستراتيجي بالرؤية 
 19 .للاستثمار فيو يساعد المؤسسة عمى اختيار استراتيجية العلامة المناسبة ليا

 التشخيص الاستراتيجي لمعلامة إيميو: (02)جدول رقم ال

تال
يفي

س
 

 نقاط الضعف نقاط القوة
 مجاؿ في الرائدة التجارية العلامة ىي ليويإ 

 زيتاؿ

 والتسويؽ الاستثمار مف كبيرة قدرة 

 يفالمنافسب رنةمقا كبيرة إنتاجية طاقة 

  اعتماد المؤسسة عمى المواد الاولية
 المستوردة

  ضعؼ جياز العلاقات العامة 

 

وق
لس

ا
 

 التهديدات الفرص
 Fleurial 100٪ منتج يتيح الشمس عباد ،

 لممؤسسة المنافسة بقوة
  إمكانية و القويةصورة العلامة التجارية

 التصدير

 الدولة تحدد ىوامش فوؿ الصويا 

 دخوؿ منافسيف جدد 

 2014إدارة التسويؽ، : المصدر

مف خلاؿ الوثائؽ المتحصؿ عمييا وجدنا أف مسير العلامة عمى و مف خلاؿ دراستنا الميدانيةو 
لأنيا لا تمثؿ مجرد تيديدات يجب التكيؼ معيا  مستوى المؤسسة ييتـ بالتغيرات التي قد تحدث في البيئة،

صحة الفرضية ىذا ما يدعـ و في التحميؿ SWOTبؿ كذلؾ فرص لخمؽ ميزة تنافسية، مستعملا نموذج 
 .المؤسسة محل الدراسة تتبنى توجه استراتيجي في تسيير صورة علامتهاالتي تنص عمى أف و الأولى
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صىسة العلاهة إيليى و التوىقع: سادسا

يخزنيا في الذاكرة عف المنتج و تعتبر صورة العلامة التجارية كؿ المعمومات التي يتمقاىا المستيمؾ 
ف مؤسسة أمف خلاؿ إجابات مسير العلامة إيميو توصمنا إلى و ـ مف خلاؿ وسائؿ الترويج المختمفة،عؿالـ

إيميو في أذىاف المستيمكيف، بناء صورة جيدة لعلامتيا ؿسيفيتاؿ لمصناعات الغذائية تولي اىتماما كبيرا 
مف أجؿ ( خاصة الاعلانات التمفزيونية)حيث يعمؿ مسير العلامة عمى تسطير برنامج ترويجي مكثؼ 

. الحفاظ عمى الصورة الجيدة لمعلامة مقارنة بباقي العلامات المنافسة
ؿ زيادة ب ،المسير لا تبحث عمى زيادة نصيبيا مف السوؽ فقط إجاباتمف خلاؿ و فعلامة إيميو 

العلامة بني عمييا تإف تحقيؽ ىذا اليدؼ يعتبر نقطة ارتكاز استراتيجية . حضورىا في أذىاف المستيمكيف
النشاطات الترويجية الخاصة بيا، فتحقيؽ تموقع جيد ىو خيار استراتيجي يعمؿ مسير العلامة لموصوؿ 

لة المؤسسة استثمار الصورة الجيدة إليو باتباعو تسيير استراتيجي لمعلامة حيث يظير ذلؾ جميا في محاو
أو العلامة المظمة مف خلاؿ  Megabrandلمعلامة مف أجؿ صياغة استراتيجية طويمة الأمد يسمييا المسير 

التسيير التي تنص عمى و الفرضية الثانيةصحة الاسـ، وىذا ما يثبت  إطلاؽ منتجات تحت ىذا
 .تموقع جيد لها في السوق المستهدفليو يساهم في بناء يعلامة إصورة الاستراتيجي ل

تقيين أداء العلاهة إيليى  : سابعا

تقييـ علامتيا إيميو باعتبارىا أكثر العلامات ربحية بعد و تولي مؤسسة سيفيتاؿ أىمية كبيرة لمتابعة
عمى الاستعانة بمختمؼ المكاتب الدولية المتخصصة مثؿ  المؤسسةفي تشكيمة منتجاتيا، حيث تقدـ  رسكو

Ac nielsen الفرنسية مف أجؿ التقييـ السنوي لأداء علامتيا إيميو .
علامة إيميو جعميا تعطي أىمية صورة إف التوجو الاستراتيجي الذي تنتيجو المؤسسة في تسييرىا ؿ

 فيو ، وذلؾ مف أجؿ معرفة تموقعيا في السوؽ(الصورةو الشيرة)ىا مف خلاؿ البعديف ئكبيرة لتقييـ أدا
أىدافيا و ومقارنتيا مع نتائج المؤسسات المنافسة، بغية التعرؼ عمى مدى نجاح استراتيجيتيا. أذىاف زبائنيا

. وكافة المجيودات التسويقية التي كرستيا مف أجؿ الوصوؿ إلى أىدافيا فيما يخص استراتيجية العلامة
عنا مسير العلامة عمى آخر الاحصائيات التي قامت بيا المؤسسة أطؿ عفو مف خلاؿ استفسارنا 

حيث نلاحظ غياب بعض الأبعاد غير ، (تناولناىا سابقا) 2014دراسة كانت قد قامت بيا في رمضاف 
الولاء، حيث و علامتيا إيميو كالجودة المدركةصورة المالية في تقييـ مؤسسة سيفيتاؿ لمصناعات الغذائية ؿ

ر مف طرؼ المسيريف مف خلاؿ إىماليـ لأبعاد ىذا يعتبر تقصيو الصورة،و تركز بشكؿ كبير عمى الشيرة
. ميمة جدا باعتبارىا تعكس رضا المستيمؾ

 إيميوالعلامة  اتجاهالاستراتيجية المتبعة و ستخمص إلى أف المجيودات التسويقيةفمف خلاؿ النتائج 
 الطويؿ تتجو نحو تكويف رأس ماؿ ليذه الأخيرة يكوف استثمار في الأجؿو نجحت في الحفاظ عمى الريادة

ىو ما تجمى في تفكير المؤسسة في استراتيجية توسيع العلامة مف خلاؿ إطلاؽ منتجيف جديديف ىما و
. الكاتشب تحت نفس اسـ العلامة إيميوو زيونيالما
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التسيير الاستراتيجي لصورة التي تنص عمى أف و الفرضية الثالثةصحة اثبات مف كؿ ما سبؽ يمكننا 
 .مستمرو تقييم دائمو ابعةالعلامة التجارية يفرض مت

 :اتمةالخ

باعتباره يساعد  الاستراتيجيالجزائرية بالعمؿ بأسموب التسيير  الاقتصاديةالمؤسسات  اىتماـتزايد 
 الفعالة وشروط تنفيذىا، الاستراتيجيةالمؤسسة عمى توضيح أىدافيا المستقبمية، ويقدـ ليا مختمؼ الخيارات 

والتي تسمح ليا بالتكيؼ مع مقتضياتيا الداخمية والخارجية في ظؿ محيط تنافسي 
غير الممموسة في المؤسسة كاف لابد  الاستراتيجيةالعلامة التجارية أحد الأصوؿ صورة وباعتبار 

مف تبني توجو استراتيجي لتسييرىا مف خلاؿ صياغة استراتيجية خاصة بيا، بناء تموقعيا، تنفيذىا 
 وتقديـ الاستنتاجات مف مجموعة إلى التوصؿ تـ الميدانية النتائج ضروع النظري الطرح خلاؿ ومف .مياوتقيي

 :الموالية النقاط في عرضيا يتـ التوصيات مف جممة

 الاستنتاخات: أولا

 :الآتية النقاط في نتائج مف الدراسة إليو توصمت ما أىـ عرض يمكف 

 العلامة دورا ميما سواء بالنسبة لممستيمؾ أو لممؤسسة فيي أداة تمييز مف جية، واتصاؿ  تمعب
. مف جية أخرى

  العلامة التجارية مف أىـ الأدوار التي تعتني بيا المؤسسة صورة ببناء الاىتماـأصبح .
 كانت  إذا ما نقطة قوة المؤسسة، الاستقرارالنسبي حيث يعتبر ىذا  بالاستقرارصورة العلامة  تتميز

. ىذه الصورة جيدة
   شيرة العلامة تبيف مدى حضور اسـ العلامة في أذىاف المستيمكيف وتعتبر أداة لترسيخ صورة

. العلامة
 تتكوف مف فراغ، بؿ ىي تتطمب جيودا كبيرة مف قبؿ المؤسسة إف الصورة الذىنية الإيجابية لا .
 صورة العلامة الجيدة ىي الرأسماؿ الحقيقي لممؤسسة  .
  تحتؿ العلامة إيميو موقعا ميما في أذىاف المستيمكيف حيث كانت نتائج الدراسة الميدانية أف نسبة

 .عمى باقي العلامات يفضموف علامة إيميو 39%

  تعتبر لوحة القيادة أداة لمحوار والتواصؿ تسمح بقياس قيمة العلامة ومدى تحقيؽ الأىداؼ
يمكننا القوؿ وبشكؿ عاـ بأف ىناؾ نقص في استعماؿ  الميدانية الدراسةالخاصة بيا ومف خلاؿ 

إىماؿ المؤشرات الأخرى كالولاء و ىذه الأداة مف خلاؿ التركيز عمى مؤشري الشيرة والصورة
 .والجودة المدركة
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 المقتشحات: ثانيا

 :التالية التوصيات صياغة يمكف وميدانيا نظريا الحالية الدراسة خلاؿ مف

  بحيث تكوف قادرة أكثر عمى بناء أحسف صورة الاتصالية للاستراتيجيةالتحسيف المستمر ،
. وتفادي التشويش والتعريؼ بيا أكثر، لمعلامة،

  العمؿ المكثؼ والمدروس لزيادة شيرة علامتيا إيميو عمى جميع المستويات، وبشكؿ متوازف عمى
 .مستوى الوطف لأنيا المصدر الحقيقي لقيمة العلامة

  تحقيؽ و لتسيير صورة العلامة إيميو، بغية الوصوؿ إلى التموقع المرغوب عمميةاعتماد نماذج
 .الأىداؼ الاستراتيجية المحددة فيما يخص علامتيا
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 مذكرة ،ترايد عنتر لمؤسسة condorالإلكترونية  العلامة حالة دراسة لنموها كعامل العلامة توسيع سياسية جماؿ، سنتوجي 15
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 التسيير، عموـو التجاريةو الاقتصادية العموـ كمية ماجستير، مذكرة المستهمك، سموك عمى أثرهاو المؤسسة صورة تقييم محمد، وىاب 18

 .52: ، ص2000 الجزائر، جامعة

 يىضح نمىرج المقابلة :(01)الملحق سقن 

 سيدي المحترم 

الجزائرية ومدى تطبيقو  الاقتصاديةلمعلامة التجارية في المؤسسة  الاستراتيجيتيدؼ ىذه المقابمة إلى تجميع الحقائؽ حوؿ التسيير 
 :وسوؼ تساعدنا المعمومات التي ستزودنا بيا في إثراء موضوعنا والمساىمة في النتائج التي نرغب في الوصوؿ إلييا فعلا،

 ىؿ ىو المدير، مدير التسويؽ، مكتب دراسات؟ ما ىو أصؿ كممة إيميو؟ ومف ىو صاحب فكرة ىذا الاسـ؟: 1س

Quelle est l’origine du mot '' Elio? Qui a donné l'idée de ce nom? Est-ce que le Directeur général , Directeur 

Marketing, Bureau d'études ? 

 ىؿ تستعيف مؤسستكـ بمكاتب خاصة أو أخصائييف في تصميـ علامتكـ؟ مف ىـ؟ :2س
Est-ce que votre entreprise fait appel aux bureaux d'études spécialisés ou à des spécialistes en conception de la 

marque? Qui sont-ils? 

 مف يتكفؿ بتسيير العلامة إيميو في المؤسسة؟ وبأي صفة؟ :3س
Qui est le gestionnaire de la marque elio ? Quelle est sa responsabilité et ses missions ? 

 مف ىـ؟ ىؿ ىناؾ آخروف يشاركوف في تسيير العلامة إيميو؟

Y at-il d'autres personnes impliquées dans la gestion de la marque elio ? Qui sont-ils? 

 ىؿ واجيتـ صعوبات في بداية إطلاؽ علامة إيميو؟ ما نوع ىذه الصعوبات؟ :4س
Avez-vous rencontrez des difficultés au début du lancement de la marque Elio? Quel genre de difficultés? 

 ىؿ أخذتـ بعيف الاعتبار خصائص المنتج في بناء علامتكـ؟ :5س

Avez-vous prés en compte les caractéristiques du produit dans la conception de la marque Elio? 

 ما ىي أىـ النقاط التي تركزوف عمييا لإيصاؿ رسائمكـ إلى أذىاف المستيمكيف؟ :6س 
 Quelles sont les éléments importants qui vous voulez transmettre clients ? 

 ما ىي طبيعة فئات الزبائف الذيف تستيدفونيـ؟ :7س 
Quelle est la nature de votre clientèle ciblée ? 

 كيؼ تقيموف تسيير العلامة إيميو بالمقارنة مع المنافسيف المحمييف؟ والأجانب؟: 8س 
Comment évaluez-vous le mode de gestion de la marque Elio par rapport aux concurrents locaux? et étrangers ? 
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 ىؿ تقوموف بصياغة استراتيجية لتسيير علامتكـ؟ :9س 

Avez-vous adopté une stratégie de la gestion de la marque? 

ىؿ تحددوف أىدافا دقيقة ليذه الاستراتيجية تسيير علامتكـ؟ كيؼ تقيموف ىذه الأىداؼ؟ ىؿ قمتـ ببناء لوحة قيادة لتقييـ  :10س 
 تنفيذ ىذه الأىداؼ؟

Vous vous défini les objectifs précis dans cette stratégie? Comment évaluez-vous ces objectifs? Avez-vous établi 

un tableau de bord pour évaluer la réalisation de ces objectifs? 

 بدؿ استعماؿ علامة واحدة؟( إيميو وفموريال) لماذا استعممتـ علامتيف : 11س 
Pourquoi adopter, deux marques (Elio et fleurial) au lieu d’une seul marque ? 

 كـ مف مرة؟ ولماذا؟ ؟(التسمية) ىؿ أجريتـ تغيير عمى علامة منتجكـ  :12س

 :Avez-vous déjà procédé un changement de la marque de produit (nom et logo)? Combien de fois? Et pourquoi ? 

ىؿ قمتـ بدعوة خبرة مكاتب الدراسات لإعداد دراسة حوؿ صورة العلامة لدى الزبائف ىذا العاـ؟: 13 س  
Avez-vous invité des consultants expérimentés pour préparer une étude sur l'image de marque auprès des clients 

cette année ? 

 كيؼ كانت النتائج؟. إف كانت الإجابة بنعـ 
Si oui. Quel sont les résultats obtenus ?  

 ما ىي التحديات والرىانات التي تحدد صياغة استراتيجية علامتكـ؟: 14س 

Quels sont les défis et les enjeux qui déterminent la formulation de la stratégie de la marque Elio?? 

 ىؿ شكمت العلامة فعلا أداة لتسيير استراتيجية التسويؽ؟ كيؼ ذلؾ؟: 15س 
Est-ce- que la marque elio a constitute effectivement formé un outil stratégique pour la fonction marketing? 

Comment ? 
 كيؼ تقيموف حدة المنافسة في سوؽ منتجاتكـ؟: 16س 

Comment évaluez-vous l'intensité de la concurrence dans le marché de vos produits? 

 ما ىي آفاؽ العلامة المتبناة مف طرفكـ؟: 17س
Quelles sont les perspectives pour la marque adoptées par vous ? 

 ىؿ تروف لعلامة إيميو مكانة في السوؽ العالمية؟ لماذا؟: دوليا: 18س 
Est-ce-que la marque elio possède une place dans le marché international ? pourquoi ?  

 كيؼ تحكوف لنا قصتيا؟. مف الازدياد إلى بومنا ىذا لو طمب منكـ وصؼ حياة العلامة إيميو: 19س 
Si vous demandiez à décrire la vie de la marque Elio , de la naissance à nos jours, Comment raconter son 

histoire ? 
 في الأخير أريد أفكار مف عندكـ تقيـ تسيير العلامة في المؤسسة، وما يجبر أف يكوف عميو؟: 20س 

Enfin, nous vous demandons d’évaluer de façon général la gestion de la marque au sein de votre entreprise ? 

Comment vous souhaitez la gestion de la marque dans l’avenir dans votre Enterprise ?. 

  


