
 جامعة الأغواط____2016سبتمبر  _ 3: العذد _7 :المجلذ __العذد الاقتصادي _دراسات
 

 
243 

 على الفعالية التنظيمية في المنظمة( هيكل / استراتيجية ) تأثير التوافق 

 حالة عينة من المؤسسات الجزائرية  دراسة

فاطيمة بىهلال  . أ

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ،طالبة دكتوراه

 الجزائر ،معسكر جامعة

fatimabouhelal@gmail.com 

لخضر عذوكة  . د

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ،"أ" صنف محاضر أستاذ

 الجزائر ،معسكر جامعة

Ladouka@gmail.com 

 :المهخص

من و .التنظيمية في المؤسسةالفعالية عمى ( ىيكل/إستراتيجية)تأثير التوافق تيدف ىذه الورقة البحثية إلى دراسة 
والفعالية التنظيمية في ( ىيكل/إستراتيجية)بين التوافق  موجبة وجدنا أن ىناك علاقةخلال الدراسة التطبيقية 

الكبيرة و لممؤسسات المتوسطة سيؤدي إلى أداء منخفض أو ضعف في الأداءالتوافق  ىذا غياب أنو المؤسسة
  .محل الدراسة

 مي، الفعالية التنظيمية، التوافقالإستراتيجية، الييكل التنظي: الكممات المفتاحية

Résumé  

L’objectif de cet étude est d’examiner l’impact de la compatibilité (stratégie / structure) sur l'efficacité 

organisationnelle dans l’organisation. D’après l’étude empirique, nous avons trouvé qu'il existe une 

relation positive entre la compatibilité (stratégie / structure) et l'efficacité organisationnelle et que 

l'absence d'un tel consensus conduirait à une faible performance sur l’échantillon des entreprises de 

notre étude 

Mots clés : Stratégie, structure organisationnel, efficacité, la compatibilité  

Abstract 

The objective of this study is to examine the impact of compatibility (strategy / structure) on 

organizational effectiveness in the organization. According to the empirical study, we found that there 

is a positive relationship between compatibility (strategy / structure) and organizational effectiveness 

and that the absence of such a consensus would lead to poor performance on the sample companies in 

our study 

Key words: strategy, organizational structure, organizational effectiveness, compatibility. 
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 :المقذمة

ىي نظام مفتوح لا تستطيع عزل نفسيا عن العممية عمى أن المنظمة و أكدت البحوث النظرية
فكل منظمة ميما كان حجميا لا تستطيع أن تضع  البيئة المحيطة بيا، وذلك ضمانا لنموىا وبقائيا،

في ىذا الخصوص و .الخارجية معاو تقييم عناصر بيئتيا الداخميةو تحميلو إستراتيجية ليا دون تقدير
عمى أن المحيط الخارجي ىو الذي يكون الموقف الأساسي  اأكد" P.Laurens et J.Laurtch (1967)نجد

ة والخارجية يعتبر تحديد لمبنية التحتية للإدارة الإستراتيجية، فيذه وتحديد البيئة الداخمي، 1" لممنظمة
رسالة المنظمة في الأجل الطويل و النظم الإدارية التي تحدد رؤيةو الأخيرة ىي مجموعة من القرارات

التيديدات و متابعة وتقييم الفرصو تسعى نحو تنفيذىا من خلال دراسةو في ضوء ميزاتيا التنافسية،
 .الضعف التنظيميو علاقتيا بالقوةو البيئية

 : إشكانية انبحث

إلى أي مدى يؤثر التوافق بين الخيار  :إن الإشكالية الجوىرية التي يتمحور حوليا البحث ىي
؟ الجزائرية الهيكل التنظيمي عمى فعالية المؤسسات الاقتصاديةو الإستراتيجي

 :انذراسة اتفرضي

: صحة الفرضيات التالية للإجابة عن الإشكالية نقوم باختبار 

 ونتوقعالتنظيمية  فعاليةالو الخيار الإستراتيجي بينذات دلالة إحصائية  وجود علاقة 
 .بينيما موجبةإشارة  عمىالحصول 

  الحصول  ونتوقعالتنظيمية  فعاليةالو الهيكل التنظيميوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 .بينيما موجبةعمى إشارة 

  (الهيكل التنظيمي -الخيار الإستراتيجي  ) توافقال بين إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة 
 .بينيم موجبةنتوقع الحصول عمى إشارة و التنظيمية فعاليةالو

 :هذف انذراسة

العوامل الموقفية التي تؤثر عمى قرارات و تحديد أىم المتغيرات تهدف هذه الورقة البحثية إلى 
الييكل و بناء الإطار النظري لإشكالية التوافق بين الخيار الإستراتيجيالتي تساىم في و تصميم الأعمال

. فعالية المنظمة عمىتأثيره و التنظيمي

 :أهمية انذراسة

( ىيكل/إستراتيجية)التوافق  بينعلاقة التسميط الضوء عمى  في ىذه الدراسةتكمن أىمية  
 ةجد أينحيث لم ، المنظمة عمى فعاليةالتوافق  اتأثير ىذقياس مدى و والفعالية التنظيمية لممنظمة،
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ضمن  مع الفعالية التنظيمية( ىيكل/إستراتيجية)لدراسة التوافق  في السياق الجزائري محاولة سابقة
ىذه المتغيرات  ومعرفة أىميةنموذج واحد رغم أىميتيا وحيويتيا، لذلك فان ىذه الدراسة محاولة لإدراك 

التوافق  ىذا غياب ، حيث أنبينيا الموجودةالعلاقة طبيعة  كذلك معرفةو ،وخصائصياومكوناتيا 
 .سيؤدي إلى أداء منخفض أو ضعف في الأداء

 :منهج انذراسة

للإجابة عن إشكالية البحث اخترنا إتباع المنيج الاستنتاجي للإحاطة بالمفاىيم المتعمقة  
كذا الفعالية التنظيمية، أما في الجانب التطبيقي فقمنا بإجراء مسح و لإستراتيجية، الييكل التنظيمي،با

الذي يعتبر أحد الأساليب التابعة لممنيج، وىذا بتسميط الضوء عمى المشكمة و عن طريق العينة
. وتوضيح جوانبيا بإسقاط الدراسة النظرية عمى الواقع العممي

 :انذراسات انسابقة

كذلك التوافق و التنظيمي، ىيكلالو ستراتيجيةالإالعلاقة بين ىناك دراسات عممية سابقة تناولت 
، وقد توصمت إلى نتائج متشابية الفعالية التنظيمية تأثيره عمىو الييكل التنظيميو بين الإستراتيجية

التوافق الييكل التنظيمي، وأن و فيما بينيا، متمثمة في وجود علاقة ايجابية بين الإستراتيجية
 :ومن أىم ىذه الدراسات نجد. المؤسسة الييكل لو تأثير إيجابي عمى فعالية-الإستراتيجية

 Chandler , A , D (1962) , Miles and Snow (1978), Hall.D. J. and Saias.M, .D. (1980), 

Fredickson , James, W (1986), Lex Donaldson (1987), Gersick (1991), R. T. Hamilton (1992), 

Romanelli and Tushman (1994), Constantine J. Katsanis (1998), Robbins,S., and Coulter.M 

(1999) . 
  .والفعالية التنظيمية( هيكل/إستراتيجية)التوافق جل الدراسات التطبيقية لم تتناول العلاقة بين و 

 :طة انذراسةخ

بدراسة الإطار النظري  أولاللإشكالية العامة لمبحث ومن أجل الإجابة عمييا نقوم  طبقا 
أما في  .ثم في الأخير الفعالية التنظيمية ،ىيكل-للإستراتيجية، الييكل التنظيمي، التوافق إستراتيجية

 ذلك من خلالو بصياغة النموذج، الجانب التطبيقي حيث سنقوم فنتطرق فيو إلى نيالعنصر الثا
مدى تأثير ، ثم نقوم بجمع المعطيات ودراسة الإستراتيجية بالييكل التنظيميحصر العلاقة التي تربط 

مدى تأثير الييكل التنظيمي عمى الفعالية ثم نتطرق إلى دراسة  ،الإستراتيجية عمى الفعالية التنظيمية
عمى الفعالية (ىيكل التنظيميال/الإستراتيجية)بدراسة مدى تأثير التوافق  نقوم خيرفي الأو ،التنظيمية

. التنظيمية، وىذا باستعمال تقنية التحميل الانحداري
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 :الإطار اننظري -1

في ضوء المفاىيم والتوجيات التي جاءت بيا النظرية الموقفية التي تقوم عمى مبدأ عدم وجود 
تقييم كافة العوامل الداخمية و بتحميل فإن ىذه الأخيرة ممزمةموحدة في إدارة المنظمات، و طريقة مثمى

لغرض تحديد العوامل الإستراتيجية فييا، كما يتم تحميل البيئة الخارجية لتحديد المخاطر والفرص 
اختيار البدائل المناسبة ليا لغاية نيائية و بما يساعد عمى اتخاذ قراراتيا الإستراتيجية الموجودة فييا،

بيذا يكون اختيارىا صائبا و .في ظل تصميميا الخاصتسعى دائما المنظمة لتحقيقيا وىي النجاح 
ما يمكن . إطار ىيكمي مصمم بشكل جيد إستراتيجيتيا لتنفيذ المنظمة للأىداف العامة، حيث تحتاج

.  قولو أن ىناك علاقة محددة وموحدة بين الإستراتيجية والييكل التنظيمي
 منكل مفيوميا،  من حيث ةو من أجل تغطية ىذه المتغيرات فقد تم تناول الإستراتيجي

 (1962) Chandler ،Child(1972) ،(1979) Mintzberg ،Chaffee (1985)،Porter (1985) ،
(1987)Mintzberg ،Porter (1996) ،Daft (2001) ،Qiuhong and Alis (2009)، الإستراتيجية  واحددو

 ،الموارد برامج العمل، وتخصيص كوسيمة لإنشاء الغرض التنظيمي، من حيث أىدافيا طويمة الأجل،
 (1962) عرف حيث

2
Chandler الأجل وغايات طويمة الأىداف الأساسية تحديد أنياعمى  الإستراتيجية 

ىذه  لتنفيذ الموارد اللازمة وتخصيص (مسارات العمل)من الإجراءات  المقررات واعتماد، المؤسسة
القرارات التي  عمى أنيا فيمكننا تعريفيا الإستراتيجيةمفاىيم جل الباحثين حول إلى واستنادا  .الأىداف

خطط المؤسسة طويمة المدى، في ضوء تحديد و تنطوي عمى الاستعمال العقلاني لمموارد لتحقيق أىداف
تقييم نقاط القوة والضعف لمبيئة الداخمية لخمق ميزة تنافسية و الفرص والتيديدات لمبيئة الخارجية

أربعة أنواع من  فيما يخص، Miles & Snow, (1978)نموذج  تحديد إلىبنا وصولا  .مستدامة
الحالية، الدراسة  في اعتمدنا عميياالتي و، المستجيبةو المنقبة، المحممة، المدافعة،: الاستراتيجيات ىي

كميا و توالت الدراسات فيما بعدو .بخصائص تنظيمية معينة الاستراتيجياتحيث يتميز كل نوع من ىذه 
من بين ىذه و خيارات إستراتيجية، أربعة فيما يخص Miles & Snow, (1978)أكدت عمى نموذج 

، Donald C. Hambrick, (1980) ،J.A. Parnell&M.Menefee, (1995)الدراسات نجد دراسة 
Fernando.A.P.Gimenez, (2000)، JoaoFerreira, (2002)، Wayne.S.Desarbo &al (2005) ،Nancy Da 

Silva& al (2010)، Richard Lacoursiere&Josee ST-Pierre, ( 2012) ،Vladimir Gnjidić (2014) ،
Kerbouche.M & all, ( 2015) . 

فقد تم  Zahra & Pearce(1990)لعدة أسباب، فحسب  Miles and Snowتصنيف  وقد تم اختيار
قبل  التصنيف تم تقديمو يرى أن Hambrick(2003)حسب و بالأداء التنظيمي، لمتنبؤ التصنيف استخدام

 & Kabanoffأما وجية نظر  .غالبا ما يستخدمو ديمومة الأكثر كان الإطار الذيوىو ، عاما 25

Brown(2008) البعدو استراتيجي، لكل نوع الوصف التفصيميغني في  حول ىذا التصنيف فيرى أنو 
المعدل  ىو Hambrick(1983 (لـــ  وفقا Miles and Snow (1978)تصنيف  الرئيسي الذي ينطوي عميو

  . 3أسواقيا أو منتجاتيا منظمة عندهال تغير الذي
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قد و ،المنظمة وىو الييكل التنظيمي إستراتيجيةىم المتغيرات التنظيمية التي تتوافق مع أو من 
، A.Chandler ،P.F.Drucker(1974) (1962)من بينيم المفكرينتم تحديد مفيوم ىذا الأخير مجموعة من 

(1977)P.N.Khandwalla ،Livian(2008) ،(1994)H.Mintzberg ،(1999)J.D.Thompson ،
P.Nunes (2007) ، إذ يعرفP.Drucker (1974)  غاياتو أىداف الموارد لتحقيق مجموعة منالييكل بأنو 

تمك التي حددىا  مذ التنظيمي تباينت أراء الكتاب والباحثين بخصوص أبعاد الييكل، وقد 4المنظمة
Weber (1947) وتمك التي حددىا كل ، 5الإجراءاتو ىرمية السمطة، تقسيم العمل، ورسمية القواعد: ىيو

Miller (1988)من 
6 ،Hach (1997)

7 ،Daft (2001)
8 ،Kerbouche (2015)

 منكل  ومن حصيمة دراسات، 9
Hall, 1972 Robbins, 1988 ،Eun Jin Hwang, 2005 ،Hodge, 1991 ،Frédéric M. Jablin&al, 1992، 

Hach M 1997 ،Rhys Andrews &al, 2008 ،Robbins S. , 1990 ،Daft, 2001، عدد أن  القول يمكننا
 :أبعادثلاثة تأخذ الأىمية النسبية ىو التي و الأبعاد الييكمية المستخدمة في تمك البحوث والدراسات

حيث تحدد ىذه الأبعاد نوع الييكل  .عمييا في الدراسة الحاليةوالتي اعتمدنا  ،التعقيد ،المركزية ،الرسمية
 الييكل كنوع من أنواع امختمط ىيكلاأو ، Hach (1997)فيما إذا كان عضويا أم آليا استنادا إلى رأي 

حيث  Burns & Stalker (1961)الييكل العضوي استنادا إلى رأي و الييكل الآليبين الذي يقع  التنظيمي
 . 10خصائص العضويةو جد أنظمة إدارية تجمع بين خصائص الآليةيو نوأ اذكر

أما المتغير الثالث، التوافق فقد تم التطرق إلى تحديد مفيومو وفقا لآراء مجموعة من الكتاب 
 )Chandler (1962) ،Miller (1981)، Chakravarthy (1982) ،Venkatramanمن بينيم و والمفكرين

1989)، R.T.Hamilton(1992)، Yin, Xiaoli & Zajac, Edward (2004) ،Scott W. Geiger & al( 2006) ،
Larry Yarbrough & al (2011) . حسب ما جاء بوو Miller(1986) وMiles & Snow(1994) ىو أن 

 . 11المنظماتداء أمر بالغ الأىمية لأ التنظيمية المختمفة الصفات بين المواءمة أو التوافق
النظري لمتغيرات الدراسة تم الحديث عن الفعالية التنظيمية، حيث عرفا  وفي ختام التأطير

Costa (2005) ،Daft (2013)  12الدرجة التي تحقق فييا المنظمة أىدافيا عمى أنياالفعالية التنظيمية. 
 من خلال فعالية المنظمة لقياس Quinn and Rohrbaugh (1981; 1983) عمى نموذج الاعتماد تم حيث

 التركيز عمى التنظيم، التركيز عمى التنظيم والمرونة، المرونةو الأفرادالتركيز عمى وىي  محاورأربعة 
 ت دراسةثم جاء. يشتمل كل محور عمى عدد من المؤشراتو ،الرقابةو الأفرادالتركيز عمى ، الرقابةو

Balduck and Buelens (2008) عمى نفس المقاييس التي جاء بيا  لتؤكد ىي الأخرىQuinn and 

Rohrbaugh . 

 

 

 



دراسة حالة عينة من المؤسسات : على الفعالية التنظيمية في المنظمة (هيكل / استراتيجية ) تأثير التوافق 
 فاطيمة بوهلال و لخضر عذوكة______________________________________________________الجزائرية 

 جامعة الأغواط____2016سبتمبر  _ 3: العذد _7 :المجلذ __العذد الاقتصادي _دراسات
 

 
248 

 :الإطار انتطبيقي -2

عمى الفعالية التنظيمية، سنقوم بدراسة ( الييكل الرسمي/الإستراتيجية المحممة)لتحديد أثر التوافق 
سنتبع مجموعة من الخطوات و في الجزائر، الكبيرةو ميدانية عمى عينة من المؤسسات المتوسطة

 : المتمثمة في

 :اختيار انعينة

 تضمنمشاىدة  30من  أكبر ة التي تكونالعينأن  Roscoe (1975) اقترح حجم العينة لتحديد -
حوالي  حجم العينة استخدامفمن المستحسن  (500-30)ضمن ىذه الحدودونظرية،  فوائد لباحثل

 المجتمع المستيدف ٪ من10
من  كبيرةو مؤسسة متوسطة 80وعميو قدر حجم عينة الدراسة بــ . 13

التي تضم  لمجزائر، عمى مستوى الجية الشمالية الغربيةالكبيرة و المتوسطةمجموع المؤسسات 
 . 14(بمعباس سيديو ،مستغانم ،عين تموشنت تممسان، وىران، معسكر، غميزان،: ) الولايات التالية

عينة عميو فإن و ،عينات حسب عدد الولايات التي تم ذكرىا سابقا 7لى إ يتجزأ المجتمع الكمي -
عمى  إستبانة 80 قد تم توزيعو ،تم سحبيا بطريقة عشوائية بسيطةو الدراسة ىي عينة طبقية
 % 91,25ما يمثل نسبة ( 73)تم استرجاع و لكل ولاية، المتوسطة والكبيرةأساس عدد المؤسسات 
 .من مجموع الاستبيانات

المسترجعة و الموزعة الاستباناتعدد  :(01)جدول رقم
 الاستبيانات المسترجعة لكل ولاية نسبة عدد الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة عدد الولايات

 90,91 10 11 تممسان

 87,50 7 8 سيدي بمعباس

 83,33 5 6 مستغانم

 83,33 5 6 معسكر

 92,50 37 40 وهران

 100,00 4 4 عين تموشنت

 100,00 5 5 غميزان

 91,25 73 80 المجموع

 نيعداد الباحثإمن  :المصدر

 :متغيرات انذراسة

 الكبيرةو المؤسسات المتوسطة تتميز بيا اليامة التي والييكمية الإستراتيجية المتغيرات لتحديد

كما  فرعية متغيرات لديو لكل متغيرو متغيرات ثلاث ركزنا عمى ،الفعالية التنظيمية وتأثيرىا عمى الجزائرية
الخماسي لقياس  Likertمقياس  لقد تم استخدام ىذه المتغيرات لقياسو .أدناه (02) في الجدول ىو مبين

 :الترميز التاليشدة الإجابة وفق 
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 .15 (تماما موافق -5موافق،  -4، محايد -3، غير موافق -2تماما،  غير موافق-1)

 متغيرات الدراسة(: 02)جدول رقم
المتغيرات الفرعية المتغير الرئيسي 

الخيار الإستراتيجي 

الإستراتيجية المنقبة 
الإستراتيجية المدافعة 
الإستراتيجية المحممة 

الإستراتيجية المستجيبة 

الهيكل التنظيمي 
الرسمية 
المركزية 
التعقيد 

الفعالية التنظيمية 

الروح المعنوية 
تأهيل العاممين 

النمو و التخطيط
الكفاءة الإنتاجية و الاستقرارو الثبات

 ينعداد الباحثإمن  :المصدر

 :تحهيم الإعتمادية

اليدف ىو التحقق من وجود درجة عالية من الإتساق الداخمي بالنسبة لممتغيرات محل الدراسة، 
  .16ليذه العبارات أن تحقق إجابات مماثمة إذا تم إستخداميا في فترة زمنية أخرى يمكنأي إلى أي مدى 

نتائج  يبين (03) رقم الجدولو .ات الدراسةألفا لمبنود الخاصة بمتغير كرونباخ الاتساقتم حساب معامل 
  .اختبار الثبات لمتغيرات الدراسة

السموكية إذ أن و مقبولة في الدراسات الإدارية (03)رقم  تعد معاملات الثبات الواردة في الجدول
 .( Mudisk, et al, 1990: 89) حسب ما جاء بو (0,60)الحد الأدنى المقبول ىو 

 جيدال معامل الثباتأن يعتبر  Schuessler, 1971))فإن  (Eun Jin Hwang, 2005) و استنادا إلى
 تقديرات فإن ( Hair et al., 1998 : 135)حسب و، (0,60) أكبر من كرونباخ ألفا قيمة إذا كان لديو

 Eun Jin)الثبات، وعميو نجد تقديرات لقبول ملاالحد الأدنى  تمثل (0,70)و (0,60) بين معاملات الثبات

Hwang, 2005)  17اتفي الدراس مقبولة أو أعمى (0,60) من كرونباخ ألفاقد حدد معامل الثبات
. 

 McAllister and Bigley (2002) ،Spector et كل من فإن Lance et al 18 (2006) استنادا إلىو 

al. (2002) ،Schilling (2002)،  تساوي  كرونباخ ألفا قيمة إذا كان لديو جيدال معامل الثباتأن اعتبروا
 . Nunnally (1978)ىذا حسب ما جاء في دراسة و أو أكبر، (0,70)
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أنو إذا كان معامل  Nunnally (1978)استنادا إلى  Rothbard and Edwards (2003) 19و أكد 
 .دالا إحصائياو جدا مقبولفيو  (0,70) الثبات يفوق

 نتائج اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمدراسة الحالية مع الدراسات السابقة (:03)جدول رقم 

 ألفا كرونباخ الدراسات السابقة بناءا عمى
 (الدراسات السابقة)

 ألفا كرونباخ
 (الدراسة الحالية)

 متغيرات الدراسة
 الفرعية

Nunnally, J. C. 1978))  

 (Rhys Andrews and all, 2008) 
 المنقبة 0,929 (0.83)

El Yasseri(2005) (0,82) 0,935 المدافعة 
Venkatraman’s1989, Kerbouche 

2014,  

El yasiri 2005 

 المحممة 0,947 (0.954)، (0,85)

Rhys Andrews and all, 2008) (0.66) 0,744 المستجيبة 
(Miller&Droege1986) (0.65) 0,775 الرسمية 
(Miller&Droege1986) (0.82) 0,543 المركزية 
(Miller&Droege1986) (0.85) 0,654 التعقيد 

El Mohamadi(2011) (0,84) 0,830 الفعالية التنظيمية 
 SPSS20 بالاعتماد عمى مخرجات نيمن إعداد الباحث :لمصدرا

 التي توصمنا إلييا تتطابق مع ألفا كرونباخ كرونباخنلاحظ أن ألفا ( 03)من خلال الجدول رقم 
 .لمدراسات السابقة

 :انفعانية انتنظيميةو دراسة قياسية نهخيار الإستراتيجي، الهيكم انتنظيمي،

 :الخيار الإستراتيجيترتيب الأهمية لمتغير  -1

 ـــعمى الأبعاد الأربعة لمخيار الإستراتيجي الخاصة ب الاعتمادمن أجل قياس ىذا المتغير تم 
Milles&Snow(1978)  (المستجيبة المدافعة، المنقبة، المحممة، الإستراتيجية) وسنعتمد في ترتيب ىذه ،

وترتيب  الاختلاف يوضح معاملات (04)رقم  والجدول، الأىمية عمى معامل الاختلاف
. الإستراتيجيات

 ترتيب الأهمية حسب معامل الاختلاف لممتغير الخيار الإستراتيجي(: 04)جدول رقم
الترتيب معامل الإختلاف الإنحراف المعياري الوسط الحسابي الإستراتيجية 

 4 0,555 1,171 2,107المنقبة 
 3 0,451 1,276 2,829المدافعة 
 1 0,191 0,689 3,591المحممة 

 2 0,422 0,967 2,287المستجيبة 
 SPSS20بالاعتماد عمى مخرجات  نيمن إعداد الباحث :المصدر
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أن الإستراتيجية المحممة احتمت المرتبة الأولى بمعامل اختلاف يساوي ( 04)يوضح الجدول رقم 
يمكن تفسير ىذه النتيجة إلى أن المؤسسات محل الدراسة تتبنى ىذا الخيار الإستراتيجي و ،(0,191)
وىذا  المدافع، الخيار الإستراتيجيو المنقبالخيار الإستراتيجي بين لأنو يقع ( الإستراتيجية المحممة)

تعمل في نوعين من الأعمال،  بالتالي فإن ىذه المؤسساتو ،Milles&Snow(1978)استنادا إلى دراسة 
الديناميكية، كما أن و تتناسب مع نوعي البيئة المستقرة فييبالتالي و إنتاج متغير،و إنتاج مستقر نسبيا

قبل الدخول في و حيث ،دابانتياجيا ليذا النوع من الخيار الاستراتيجي تبقى حريصة جو المؤسسة
 .أعمال جديدة يجب أن تتأكد من ربحيتيا مع ضمان قدرتيا في المحافظة عمى حصتيا السوقية الحالية

 :ترتيب الأهمية لمتغير الهيكل التنظيمي -2
 ـــالخاصة ب لمييكل التنظيمي الثلاثةعمى الأبعاد  الاعتمادمن أجل قياس ىذا المتغير تم 

Hach(1997) (الرسمية، المركزية، التعقيد) . وسنعتمد في ترتيب ىذه الأىمية أيضا عمى معامل
. الأبعاد الييكميةترتيب و الاختلافمعاملات  يوضح (05)رقم  الجدولو الاختلاف،

 ترتيب الأهمية حسب معامل الاختلاف لممتغير الهيكل التنظيمي(: 05)جدول رقم
الترتيب معامل الإختلاف الإنحراف المعياري الوسط الحسابي  الأبعاد الهيكمية

 1 0,215 0,848 3,931الرسمية 
 2 0,268 1,019 3,792المركزية 
 3 0,426 0,973 2,282التعقيد 
 SPSS20بالاعتماد عمى مخرجات  انمن إعداد الباحث :المصدر

( 0,215)أن بعد الرسمية احتل المرتبة الأولى بمعامل اختلاف بمغ ( 05)نلاحظ من الجدول رقم 
يمكن إرجاع ىذه و مما يدل عمى إعطائيا الأىمية الأولى ليذا البعد، بالنسبة لممؤسسات محل الدراسة،

الرسمية بأنيا درجة اعتماد المنظمة عمى القواعد عندما وصف  Robbins (1988)النتيجة إلى دراسة
عمى ىذه بالتالي نجد المؤسسات الجزائرية محل الدراسة تعتمد و ،جيو سموك العاممينوالإجراءات لتو

أعمالو، ىذا من جية، ومن جية أخرى فإن المؤسسات التي تم و القوانين في السيطرة عمى سموك الفرد
 بعلاقة ايجابيةيرتبط ( الحجم)بالتالي نجد ىذه الأخيرة و كبيرة الحجمو بحثيا ىي مؤسسات متوسطة

عندما أشارا أن  Hodge & Anthony (1991) ىذا تأكيدا لما جاء في دراسةو قوية مع الرسمية،
الذي يتناسب مع ىذا النوع من و (بشكل بيروقراطي)الإجراءات و المؤسسات تتعامل بالقواعد
حجم التنسيق التي تحدث كنتيجة لزيادة و أن تتعامل مع مشاكل الرقابة الإدارة المؤسسات، حتى تستطيع

فكمما كانت أكثر استقرارا كانت كذلك بالنسبة لمبيئة التي تنشط فييا ىذه المؤسسات ، المؤسسات
الذي تتبناه، فيي تعمل في البيئة ( المحممة)ىذا ما يتناسب مع الخيار الإستراتيجي و ،الرسمية عالية

 .المستقرة والديناميكية
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الهيكل )الهيكل التنظيمي و (الإستراتيجية المحممة)دراسة العلاقة بين الخيار الإستراتيجي  -3
 :(الرسمي

الييكل التنظيمي و في ترتيب الأىمية بالنسبة لمخيار الاستراتيجيمعامل الاختلاف  اعتمادا عمى
وبالتالي  الييكل الرسمي، مع المحممةستراتيجية الإتتبع  الدراسةمحل  المؤسسات الجزائرية لنا أنتبين 

 سنحاول دراسة مدى وجود علاقة إرتباطية من عدميا ما بين الإستراتيجية المحممة والييكل الرسمي،
 :ىذا وفق الفرضية التاليةو ، (Spearman)ذلك باستعمال معامل الإرتياط سبيرمانو

المؤسسة الهيكل الرسمي في و المحممةستراتيجية بين الإدلالة إحصائية  اتذ علاقة ارتباطوجد ت
. الجزائرية

 نستعمل اختبار الفرضيات حيث يرمز لمفرضية الصفرية بــ الفرضيةومن أجل التحقق من ىذه 
H0 والفرضية البديمة بــ H1 الاختبار يمكن كتابتو عمى النحو التالي ىذاو: 
H0  : الجزائريةالمؤسسة الييكل الرسمي في و المحممةستراتيجية بين الإ علاقة ارتباطوجد تلا. 

H1  :المؤسسة الجزائريةالييكل الرسمي في و المحممةستراتيجية بين الإ علاقة ارتباطوجد ت. 

 :و يكون القرار عمى النحو التالي
 :عندما % 5عند مستوى معنوية  H1نقبل و H0نرفض 

( 2)
2

2
t  = 

1

c t

n

r n
t

r






 

معامل  rو تمثل إحصائية استودنت المجدولة ttالمحسوبة أما  قيمة استودنت tcحيث تمثل 
 . عدد المشاىدات nو الارتباط

: عمى النحو التالي (P-Value)اتخاذ القرار بإستعمال القيمة الإحتمالية  و يمكننا كذلك
 0,05أقل من عندما تكون القيمة الإحتمالية  H1نقبل و H0 نرفض 

 :التالي (06)رقم  الممخص في الجدولو و قمنا بحساب معامل الإرتباط بين المتغيرين
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 الهيكل الرسميو المحممةستراتيجية العلاقة بين الإ(: 06)جدول رقم ال

متغيرات الدراسة 
الإستراتيجية المحممة 

 P-Valueالقيمة الاحتمالية (r)معامل الارتباط سبيرمان
 0,043 0,237الهيكل الرسمي 

 SPSS20بالاعتماد عمى مخرجات  انمن إعداد الباحث :المصدر

الييكل و وجود علاقة ارتباط طردية بين الإستراتيجية المحممة نلاحظ (06)من خلال الجدول رقم 
إلى  العلاقة الموجبة مابين المتغيرينتفسير ىذه  يمكنو ،(0,237)الرسمي، حيث قدر معامل الارتباط بــ 

تتصف بمجموعة من ( الإستراتيجية المحممة)كون المؤسسات التي تتبع ىذا البعد الإستراتيجي 
 للاحتفاظكفؤ من خلال اليياكل والعمميات الرسمية و تعمل بشكل روتينينجدىا بحيث  ،الخصائص

 مع الييكل الذي يقع بين الييكل العضوي يجيةىذه الإسترات استخدام ويكون مناسببالزبائن الحاليين، 
ىذا وفقا لــما و المركزية منخفضةو ، بحيث تكون فيو الرسمية عاليةالييكل المختمط المتمثل فيو الآليو

 . Hach (1997)جاء في دراسة 

ىي قيمة أقل من و (0,043)تساوي  P-Valueو نلاحظ من نفس الجدول أن القيمة الاحتمالية 
عمى وجود علاقة قبول الفرض البديل الذي ينص و ما يؤدي بنا إلى رفض فرضية العدم ىذاو، 0,05

نتيجتنا تتوافق و .الييكل الرسمي في المؤسسات الجزائرية محل الدراسةو ارتباط بين الإستراتيجية المحممة
 :مع النتائج التي توصل إلييا كل من

Chandler , A , D (1962) , Miles and Snow (1978), Hall.D. J. and Saias.M, .D. (1980), Fredickson , 

James, W (1986), Lex Donaldson (1987), Gersick (1991), R. T. Hamilton (1992), Romanelli and 

Tushman (1994), Constantine J. Katsanis (1998), Robbins,S., and Coulter.M (1999) . 

( الهيكل الرسمي/الإستراتيجية المحممة)التوافقو أثر كل من الإستراتيجية المحممة، الهيكل الرسمي -4
 :عمى الفعالية التنظيمية لممؤسسات المتوسطة والكبيرة الجزائرية

كذلك أثر و المحممة عمى الفعالية التنظيمية، الإستراتيجيةييدف ىذا المحور إلى دراسة أثر 
عمى ( الييكل الرسمي/الإستراتيجية المحممة)أيضا أثر التوافقو الييكل الرسمي عمى الفعالية التنظيمية،

 .الفعالية التنظيمية لممؤسسات المتوسطة والكبيرة الجزائرية

 :من أجل ذلك سنحاول بناء ثلاث نماذج قياسيةو 

 الفعالية التنظيميةو العلاقة بين الإستراتيجية المحممة :النموذج الأول   -
 الفعالية التنظيميةو العلاقة بين الييكل الرسمي :النموذج الثاني   -
 والفعالية التنظيمية( الييكل الرسمي/الإستراتيجية المحممة)العلاقة بين التوافق  :النموذج الثالث   -
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 :ليو النمادج القياسية تُكتب من الشكل التا
  

i 1 1

i 2 2

i 3 3

 , i= 1, 73                                                   (1)

 , i= 1, 73                                                    (2)

  , i= 1, 73                  

i i

i i

i i

Y X

Y Z u

Y W v

  

 

 

  

  

                                   (3)

 

  :حيث 

 iY :لممؤسسة  متغير الفعالية التنظيميةi  
 iX : متغير الإستراتيجية المحممة لممؤسسةi  

 iZ : لممؤسسة  الييكل التنظيمي الرسميمتغيرi  
 iW  :لممؤسسة  الييكل التنظيمي الرسميو متغير التوافق بين الإستراتيجية المحممةi 

الخطية بين الإستراتيجية المحممة والييكل  نتيجة التوليفة مع الأخذ بعين الاعتبار أن التوافق ىو
 :ىو يكتب من الشكلو .الرسمي

i (1 )  , i= 1, 73

                    0 1

 

i iW X Z 



  

  

  :معامل التوليف  

نأخذ ( الإستراتيجية المحممة، الييكل الرسمي)لكلا المتغيرين  النسبيةلإعطاء نفس الأىمية  و
0,5  يصبح عمى الشكل التالي التوافق ما بين المتغيرين بالتاليو:  

 
i 0,5 0,5  , i= 1, 73i iW X Z  

باستخدام  وذلك، (3)، (2)، (1)طريقة المربعات الصغرى تم تقدير المعادلات  وباستعمال
 :عمى النحو التالي  SPSSبرنامج 

 

16

i

2

 2,143 10  0,308           

          0,000           (2,725)                                                                                          (4)

0,09     F-Statistic 7,42    P(F-Statis

Y

R

  

 

iX

tic)=0,008    DW=2,23
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 

16

i

2

 1,51 10  0,33          

          0,000         (3,01)                                                                                          (5)

0,11     F-Statistic 9,06    P(F-Statistic)=0

Y Z

R

  

 

i

,004    DW=2,23 

 

8

i

2

 7,55 10  0,41          

          0,000         (3,85)                                                                                        (6) 

  0,17     F-Statistic 14,84    P(F-Statistic)=

Y W

R

  

 

i

0,000    DW=2,23

 

 : الذي يعتمد عمى الفرضية التالية سنستعمل اختبار استودنت النمادجو لدراسة صلاحية معالم 
H0  :المعممة ليست ليا معنوية إحصائية. 

H1  :المعممة ليا معنوية إحصائية. 

 :و يكون القرار عمى النحو التالي

 :عندما %5عند مستوى معنوية  H1نقبل و H0نرفض 

( )

ˆ
t  = 

ˆ( )

jc t

n k

j

t
SE




 

ˆو تمثل إحصائية استودنت المجدولة ttالمحسوبة أما  قيمة استودنت tcحيث تمثل 
j 

)ˆو تمثل تقدير لمعممة النموذج )jSE  و الانحراف المعياري لممعممة المقدرةn و عدد المشاىداتk 
 . عدد معالم النموذج المقدرة

: عمى النحو التالي (P-Value)باستعمال القيمة الإحتمالية  القراراتخاذ  و يمكننا كذلك
 0,05أقل من عندما تكون القيمة الإحتمالية  H1نقبل و H0 نرفض 

 استودنت المحسوبة إحصائية ، نلاحظ أن(6)، (5)، (4)من خلال المعادلات المقدرة رقم 
المجدولة استودنت  ىي أقل من قيمةو لمنماذج الثلاث (0,000)ما بين قوسين تساوي  الموجودةو لمثابت

ىذا ما يقودنا لمقول بأن الثابت غير مقبول إحصائيا، و ،%5 معنويةعند مستوى (1,664)والتي تساوي 
 :النحو التالي بدون الثابت عمى (3)، (2)، (1)نعيد تقدير معاملات المعادلات و وبالتالي نقوم بحذفو
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i

2

  0,308           

       (2,725)                                                                                          (7)

0,09     F-Statistic 7,42    P(F-Statistic)=0,008    

Y

R



 

iX

 

i

2

  0,33          

        (3,01)                                                                                                             (8)

0,11     F-Statistic 9,06    P(F-Statistic)=0,004  

Y Z

R



 

i

  

 

i    , 41          

       (3,85)                                                                                                                                                                   (9)

Y W i0

2 0,17     F-Statistic 14,84    P(F-Statistic)=0,000                                                                                                   

  

R  

:نلاحظ أن (9)، (8)، (7) المعادلاتمن خلال قيم  

 

R معامل التحديد
وىذا معناه  عمى الترتيب،( 0,173)، (0,113)، (0,095) لمنماذج الثلاث يساوي 2

الييكل الرسمي يشرح مقدار  من الفعالية التنظيمية، كما أن %9,5أن الإستراتيجية المحممة تشرح مقدار 
 %17,3 الييكل الرسمي يشرح مقدارو من الفعالية التنظيمية، والتوافق بين الإستراتيجية المحممة 11,3%

 .من الفعالية التنظيمية
أكبر من قيمة  (2,725)تساوي ( 7)ما بين قوسين في المعادلة  قيمة استودنت المحسوبة الموحودة

ىذا ما يقودنا لمقول أن المعممة و، %5عند مستوى معنوية  (1,664)استودنت المجدولة والتي تساوي 
تشير ىذه النتيجة إلى أىمية العلاقة بين الإستراتيجية المحممة وفعالية و مقبول إحصائيا،( الميل)

النتيجة التي توصمنا و اك تأثير إيجابي للإستراتيجية المحممة عمى الفعالية التنظيميةالمؤسسة، أي أن ىن
أكدا عمى أن المؤسسة التي تتبنى الخيار  نالمذا Miles and Snow (1978)إلييا تتطابق مع دراسة 

بحيث تعمل بشكل  ،تتصف بمجموعة من الخصائصالإستراتيجي المتمثل في الإستراتيجية المحممة 
 المؤسسةكما أن  لتحقيق النمو، الإنتاجتبني الأفكار الجديدة في و الإبداعاعتماد ب تقومو كفؤو تينيرو

قبل الدخول في أعمال جديدة و حيث ،وبانتياجيا ليذا النوع من الخيار الاستراتيجي تبقى حريصة جدا
 .الحاليةيجب أن تتأكد من ربحيتيا مع ضمان قدرتيا في المحافظة عمى حصتيا السوقية 

بوحدة واحدة في تغير التدل عمى أن  التيو ) 0(308,تساوي  7الميل في المعادلة قيمة  -
وىذه النتيجة تتطابق ، طرديبشكل ( 0,308)مقدار بسيؤدي إلى تغير في الفعالية  الإستراتيجية المحممة
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تقميل  التي تحاول المؤسسة وه الحقيقي محملالحيث أكدا أن ، Miles and Snow (1978)دراسة مع 
 وكذلك اختراق السوق النمو من خلاليمكن لممحمل  كما ،لتحقيق الربح الفرص وتعظيم المخاطر

 .تطوير المنتج
المجدولة استودنت أكبر من قيمة  (3,011) تساوي( 8)المحسوبة في المعادلة استودنت قيمة 
ىذا ما يسمح لنا بالقول أن و، %5عند مستوى معنوية ( 1,664)والتي بمغت 

2̂  ،مقبولة إحصائيا
فعالية المؤسسة أي ىناك تأثير إيجابي و وتشير ىذه النتيجة إلى أىمية العلاقة بين الييكل الرسمي

 Hodge and Anthony (1991) ىذه النتيجة تتوافق مع دراسةو لمييكل الرسمي عمى الفعالية التنظيمية،
العممية التي بواسطتيا تستطيع الإدارة أن تتعامل مع مشاكل الرقابة  ىيالرسمية  أن إلىحيث أشارا 

 ، ويرىالتي تؤدي إلى زيادة فعالية المنظمةو ،لزيادة حجم المنظمات كنتيجةوالتنسيق التي تحدث 
Hach(1997) والإجراءات التي تحكم  ن الرسمية تتضمن تحديد القواعد، والتعميمات، والسياسات،أيضا أ

 .لية المنظمةاعف

 قيمة
2

ˆ 0,33 ،  سيؤدي إلى تغير  الييكل الرسميفي بوحدة واحدة تغير الفيي تدل عمى أن
حيث أكد أن ، Hach(1997)ىذه النتائج تتطابق مع دراسة و ،طرديبشكل ( 0,33)مقدار بفي الفعالية 

 التعميمات،و تضمن تحديد القواعد،( الييكل الرسمي)التنظيمي المؤسسات التي تتبع ىذا البعد 
 .المؤسسة ليةاعالإجراءات التي تحكم فو السياسات،و

استودنت أكبر من قيمة  وىي( 3,853)تساوي ( 9)في المعادلة  المحسوبةاستودنت قيمة 
ىذا ما يسمح لنا بالقول أن  و ،%5 عند مستوى معنوية( 1,664)المجدولة والتي تساوي 

3̂  مقبولة
فعالية المؤسسة أي أن ىناك تأثير و إلى أىمية العلاقة بين التوافق النتيجةوتشير ىذه ، إحصائيا

 ,R. T. Hamilton, ،,2004 Yin 1992 ىذا ما أكداه كل منو إيجابي لمتوافق عمى الفعالية التنظيمية

Xiaoli;Zajac, Edward J . 

قيمة 
3

ˆ 0,41  سيؤدي إلى تغير في الفعالية  التوافقفي بوحدة واحدة تغير الفيي تدل عمى أن
 Eun Jin) ودراسة، Mintzberg (1979)دراسة  وىذه النتائج تتطابق مع، طرديبشكل ( 0,41)مقدار ب

Hwang (2005 ستراتيجيةالإ بين توافق عند وجود نتائج لمفعالية التنظيميةإلى أن  اخمص، حيث 
أكدا عمى أن  Chandler (1962), Schwartz and Davis (1981)في دراسة و (.الرسمي) ىيكلالو (المحممة)

ىذا ما و .بيئات معينة المختارة في ستراتيجيةالإ تنفذ المنظمةالفعالية التي من خلاليا إلى  يشيرالتوافق 
 Miles (، ثم جاءت دراسة لزيادة الكفاءة تؤدي التوافق أن فكرة 1991) Habib & Victor (أكدا عميو أيضا

& Snow (1994  كفاءةأمر حاسم لل والييكل ستراتيجيةالإ مثل المكونات الداخمية أن التوافق بينلتؤكد. 
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 :نجاعة النماذجو قوة -5

 :ذلك من خلال ثلاث نقاط و النماذج الثلاث نجاعةو سنقوم بدراسة قوة

 لمنموذج الأول معامل التحديد نستنتج أن القدرة التفسيرية خلالمن : القدرة التفسيرية لمنماذج 
بينما القدرة التفسيرية ، ضعيفة نوعا ما عمى الترتيب وىي نسبة % 11و % 9 الثاني ىيو

 . مقبولة نوعا ما وىي نسبة % 17 لمنموذج الثالث تساوي
 فيشرالنماذج الثلاث نستعمل اختبار  صلاحيةلمحكم عمى : صلاحية النماذج(F)،  حيث يكون

أكبر من قيمة  المحسوبة(F)فيشرنقبل النماذج عندما تكون قيمة  :القرار عمى النحو التالي
، (9,068)،(7,423)تساويالمحسوبة (F)قيمة فيشر، وفي حالتنا وجدنا أن جدولةمال(F)فيشر

جدولة والتي مال (F)أكبر من قيمة فيشر وىي لمنماذج الثلاث عمى الترتيب، ،(14,845)
وبالتالي نقول أن النماذج المتحصل عمييا مقبولة  ،(1،71) عند درجة حرية(3,98)تساوي

 .إحصائيا
 من أن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي،استخدمنا  التحققمن أجل  :التوزيع الطبيعي لمبواقي

 :عمى الفرضية التالية يعتمدالذي و ( Kolmogorov)اختبار كمومجروف 

H0 : البواقي تتبع التوزيع الطبيعي .
H1: البواقي لا تتبع التوزيع الطبيعي.  

 :ويكون القرار عمى النحو التالي

أكبر ( Kolmogorov)لإحصائية كمومجروف  عندما تكون القيمة الاحتمالية H1نرفض و H0نقبل 
 .0,05من 

 :Kolmogorov يمخص اختبار (07) والجدول رقم

 لمنماذج الثلاث اختبار إعتدالية البواقي :(07)جدول رقم ال
 اختبار كمومجروف إحصائي الإختبار درجة الحرية P-Value الاحتماليةالقيمة 

 النموذج الأول 0,063 73 0,200

 النموذج الثاني 0,061 73 0,200
 النموذج الثالث 0,084 73 0,200

 SPSS20بالاعتماد عمى مخرجات  نيمن إعداد الباحث :المصدر

( 0,200)تساوي  (P-Value)أن القيمة الاحتمالية  يتضح من خلال نتائج التحميل الإحصائي
من ثم فإننا نقبل الفرض العدمي بأن البواقي و (0,05)المعنوية  αأكبر من قيمة  ىيو ،لمنماذج الثلاث

 .التوزيع الاحتمالي لمبواقي محققة لمنماذج الثلاث بالتالي فإن شرط اعتداليةو تتبع التوزيع الطبيعي،



دراسة حالة عينة من المؤسسات : على الفعالية التنظيمية في المنظمة( هيكل / استراتيجية ) تأثير التوافق 
 فاطيمة بوهلال و لخضر عذوكة______________________________________________________الجزائرية 

 

 جامعة الأغواط____2016سبتمبر  _ 3: العذد _7 :المجلذ __العذد الاقتصادي _دراسات
 

 259 

 :بدون توافقو مقارنة عممية التأثير عمى الفعالية التنظيمية بوجود توافق -6

التوافق و لدراسة تأثير كل من الإستراتيجية، الييكل التنظيمي السابقبعد ما تطرقنا في المحور 
سنقوم في ىذا المحور بعممية مقارنة لمتأثير عمى الفعالية التنظيمية بوجود  عمى الفعالية التنظيمية،

 .يمخص ىذه العممية( 08)الجدول رقم و .بدون توافقو توافق
 بدون توافقو مقارنة عممية التأثير عمى الفعالية التنظيمية بوجود توافق(: 08)جدول رقم ال

 المتغيرات الشارحة لكل نموذج
 

 الإحصائيةالمؤشرات 

 لنموذج الثالثا ثانياللنموذج ا النموذج الأول
الإستراتيجية المحممة 

X 
 الهيكل الرسمي

Z 
 التوافق

W 

j ,3080 0,337 0,416 

j

ct  2,725 3,011 3,853 

R
2 0,095 0,113 0,173 

Fcal 7,423 9,068 14,845 
P(F-Statistic) 0,008 0,004 0,000 

 SPSS20بالاعتماد عمى مخرجات  نيمن إعداد الباحث :المصدر

نلاحظ أن مقدار التأثير في الفعالية التنظيمية الحاصل من طرف التوافق  (08)من خلال الجدول رقم 
كان أكبر مقارنة بمقدار التأثير الحاصل في  (173 ,0) الذي قدر بــو الرسميالييكل و بين الإستراتيجية المحممة

كذلك مقدار التأثير الحاصل في و ،(0,095)الذي قدر بــ و الفعالية التنظيمية من طرف الإستراتيجية المحممة
مع  بالتالي فإن المؤسساتو، (0,113)الذي قدر بــ و الفعالية التنظيمية من طرف الييكل التنظيمي الرسمي

 Lex 1987ىذا ما يؤكد النتائج التي جاءت في دراسة و .توافق دونالتي  تمك عنعالية  ةفعاليالتوافق ذات 

Donaldson ،1992 دراسة R. T. Hamilton, ، 2004,دراسة Yin, Xiaoli;Zajac, Edward J ، دراسةS.W and all 

2006  .Geiger،  الأداء)حيث أكدوا عمى أن التوافق يرتبط ارتباط قوي بسموك المؤسسةالكفاءة ، ،
أن المؤسسات مع التوافق لدييا أداء عالي بعكس  واالأداء، كما وجد يؤثر عمى ، وبالتالي التوافق(الفعالية

 R. T. Hamilton,1992))، (N. Venkatraman, 1989)وحسب ما جاء في دراسة . المؤسسات التي بدون توافق
 في أطروحتو عمى أن غياب التوافق بين الييكل Chandler (1962) فإنيم يؤكدوا أيضا عمى ما جاء بو

 . الضعيف الأداء أو الإدارية عدم الكفاءة الإستراتيجية يؤدي إلىو
يؤدي إلى  الييكلو ستراتيجيةالإ مثل المكونات الداخمية فإن التوافق بين Miles & Snow (1994 (وفقا لـــ

التي توصمنا إلييا نجد أن ىناك تطابق مع نتائج الدراسات التي  الدراسةبالمقارنة مع نتائج و الأعمال،كفاءة 
ىذه النتيجة توصل و تمت سابقا، حيث كانت قيمة التأثير لمتوافق في الفعالية عالية مقارنة بعدم وجود توافق،

 .أداء عالي ىيكل ينتجال-ستراتيجيةالإ أن التوافقحيث وجد ، Chakravarthy (1982) إلييا أيضا
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 :اتمةالخ

المسح النظري الذي قمنا بو مع النتائج التي توصمنا إلييا من خلال الدراسة التطبيقية كان من خلال 
 سابقة في ىذا المجال، حيث وجدنا أن ىناك علاقة بين الإستراتيجية دراساتتأكيدا أيضا عمى ما جاء في 

قق أعمى فعالية من خلال ىذا أن المنظمات تحو ،(ىيكل/إستراتيجية)في إطار التوافق  الييكل التنظيميو
. التوافق، عمى اعتبار أن المنظمة ىي الإطار الذي تتحدد ضمنو الإستراتيجية لتحقيق أىدافيا

إلى جممة استطعنا التوصل الموجزة عن جزئيات البحث  الحوصمةبعد ىذه و وضمن ىذه الحدود
: والمتمثمة في من النتائج

 توجييم نحو تطبيق القواعدو المؤسسات الجزائرية عمى أىمية الرسمية في العمل تؤكد 
بطريقة رسمية انسجاما مع الييكل  ،الأنظمة المعمول بياو الإجراءات التي تتوافق مع القوانينو

 .التنظيمي المطبق

  ك ذلو الرسمية في المؤسسة بعلاقات إيجابية مع الإستراتيجية المحممة، العممياتتتمتع
 .للاحتفاظ بالزبائن الحاليين

  ىناك تأثير إيجابي للإستراتيجية المحممة عمى الفعالية التنظيمية، حيث يجب عمى المؤسسة
أن تتأكد من ربحيتيا مع ضمان قدرتيا في المحافظة عمى ة وقبل دخوليا في أعمال جديد

 .الحالية السوقيةحصتيا 

  ىناك تأثير إيجابي لمييكل الرسمي عمى الفعالية التنظيمية، بحيث نجد أن العمميات الرسمية
 .لية المنظمةعاتتضمن تحديد القواعد، التعميمات، السياسات، والإجراءات، وىذه كميا تحكم ف

  وبالتالي ىناك. توافق دونالتي  تمك مع التوافق ذات فعالية عالية عنالمؤسسات الجزائرية 
التنظيمية في  الفعالية يؤثر عمى ، أي أن التوافق(الفعالية)الأداء و التوافق بينقوي تباط ار

 .R 1992 دراسة، Lex Donaldson 1987ة ىذا تأكيدا لدراسو المؤسسات الجزائرية محل الدراسة،

T. Hamilton, ، دراسةS.W and all 2006  .Geiger . 
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