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Résumé :

La recherché vise a découvrir de ’application de Balanced Scorecard et la connaissance des points de
repére les plus importants effectivement utilisés dans les entreprises industrielles a Sétif afin d’évaluer
sa performance, ainsi que de montre I’impact de I’application globale de cette outil avec ces quatre
démontions, et 1’étendue de sa contribution a la réalisation de ses objectifs stratégiques ainsi la
création et la maximisation de la valeur de I’entreprise économique. Cette étude a constaté que les
entreprises industrielles a Sétif appliquent les mesures financiere et autres non-financiére lors de la
mesure de leur performance ; mais qui ne soit pas utiliser dans le cadre de la mise en ceuvre compléte
du modele de Balance Scorecard, et malgré ca ces entreprises restent souffre de nombreux obstacles a
I’application correcte de ce nouveau modele en dépit de leur I’impact positif sur la valeur de
I’entreprise économique.

Mots clés : Balanced Scorecard, dimension de clients, dimension des opérations internes, dimension et

I’apprentissage, dimension finaciere, maximiser la valeur
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