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ملخص 
أهم الرؤى والاتجاهات والديول القديمة والحالية لبعض الباحثين ومنظري الإدارة حول موضوع طبيعة هذا البحث يعرض ويناقش        

كما يهدف إلى محاولة للتعرف وتحديد محتوى طبيعة الإدارة والقرارات الإستراتيجية بالتركيز أساسا على . الإدارة والقرارات الإستراتيجية
التي كرسها كليا للموضوع قيد الدراسة عن طريق الجمع بين الخصائص الأساسية  Henry Mintzberg الأعمال الأخيرة للباحث
 .العلم والفن والحرفة: للمتغيرات الثلاثة التالية

. الإدارة، الددير، القرار، القرار الإستراتيجي:  الكلمات الدالة
Abstract   

 
     This article presents the essential debate and visions and the old current 

directions and trends of key research theorists and researchers around the subject of 

the nature of management and strategic decision. The purpose of this article is to 

try to determine and identify the contents of the nature of management and strategic 

decision by focusing mainly on the recent work of Henry Mintzberg devoted 

entirely to the subject matter while combining between characteristics of three key 

variables: science, art and craft (profession). 
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mailto:Irki.ho@hotmail.com
mailto:Irki.ho@hotmail.com


 دراست نظريت: الاستراتيجيت لدى المديرطبيعت الإدارة والقراراث 

 يرقي حسين. د. أ    -حاك عبد النور د.أ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 جامعت الأغواط___2015جوان _  2: العدد_  6: المجلد_ العدد الاقتصادي_  دراساث 
 236 

 :مقدمة

بين الباحثين  الجدل يعتبر موضوع طبيعة الإدارة من بين المواضيع التي كثر عمييا       
إذا اعتبرنا )إذ أن البحوث والدراسات التي قدمت حولو أو حول طبيعة القرار .ومنظري الإدارة

حيث لا نجد كتابا أو دراسة حول الإدارة إلا و  ،في تزايد مستمر( بأن القرار ىو مركز الإدارة
إلى طبيعة الإدارة، ويمكن تبيان أىمية ذلك بالبحوث الحديثة لمنظر الإدارة  رتطرق أو أشا

Henry Mintzberg الذي خصص كتابيو الأخيرين لمعالجة طبيعة الإدارة. 
الإدارة و القرار  ةما طبيع:  سنحاول من خلال ىذا البحث الإجابة عن الأسئمة الآتية      

 الإستراتيجي؟ ىل الإدارة عمم أم فن؟ وىل ىي مينة؟
و ييدف ىذا البحث إلى تحديد طبيعة الإدارة ومن ثم تحديد طبيعة القرار وبالضبط تحديد    

 :لتطرق إلىطبيعة القرار الإستراتيجي وذلك من خلال ا
 .الموضوع قيد الدراسة تعرض و مناقشة أىم الدراسات التي عالج -

 .عرض نتائج دراسات منظري ومفكري الإدارة في الموضوع -

    الإستراتيجي القرارالإدارة و طبيعة تحديدمحاولة  .1

إن أىم دور يقوم بو المدير في المؤسسة ىو اتخاذ القرارات و التي  تعتبر من الميام       
. لممدير، حيث أن قدرة المدير عمى اتخاذ القرار ىي التي تميزه عن غيره في المؤسسة ةالأساسي

Herbert Simon1الإداري المفكر يؤكد ذلكو
 الإداري النشاط تعتبر القراراتبقولو بأن  

وباعتبار . ويعتبر القرار مرادف للإدارة القرار، اتخاذ في تتمخص الإدارة وبأن لممدير، الأساسي
أن موضوع القرارات الإستراتيجية يدخل ضمن مجالات الإدارة فإنو سيتم التطرق في ىذا 

 .العنصر أولا إلى تحديد طبيعة الإدارة ثم تحديد طبيعة القرار الإستراتيجي

 :الإدارة طبيعة  .1.1
وذلك عن طريق  طبيعة عمل المدير وطبيعة الإدارة بشكل عام،نناقش في ىذا العنصر س      

ىل الإدارة عمم أم فن؟ وىل ىي مينة؟ وذلك باستعراض : عمى السؤال التالي محاولة الإجابة
وجيات النظر المختمفة لبعض منظري الإدارة و الباحثين في الموضوع و ذلك من خلال 

 :  ق  إلىالتطر
 تعريف العمم؛  -

 تعريف الفن؛ -

 تعريف الإدارة؛ -
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 العلاقة بين الإدارة و العمم؛ -

 .خلاصة عامة حول طبيعة الإدارة -

 تعريف العمم.11.1.
لمعمم، إلا أننا فضمنا إدراج التعريف الأتي، لأنو يعتبر الأشمل و  فقدمت عدة تعاري      

لأي معرفة حتى  ةالأوضح مقارنة  بالتعاريف الأخرى حيث انو قدم المحددات والشروط اللازم
 .تصبح عمما

مجموعة من معارف ودراسات ذات قيمة عالمية، تتميز ..." :ف العمم عمى أنويعرمكن تي      
 .2"منيج محددين، وترتكز عمى علاقات موضوعية وقابمة لمتحقيقو( مجال)بموضوع 
معارف ليا خصائص و الو يمكن أن نستنتج من ىذا التعريف بأن العمم مجموعة من        

 :شروط والمتمثمة في النقاط التالية
 معارف ذات قيمة عالمية ؛  -
 موضوع دراسة ؛ -

 الموضوعية ؛ -

 (.أو للاختبار)القابمية لمتحقيق  -

 تعريف الفن.12.1.

. الميارة في أداء عمل ما، أو القدرة الذاتية في ممارسة عمل معين: "يعرف الفن عمى أنو      
وىذا يعني أن الفن يرتكز عمى المواىب الفردية للإنسان واستعداده النظري للإبداع في نشاط 

سنقوم فيما سيأتي بتفصيل العلاقة بين الإدارة و العمم لكون عممية الإدارة ىي التي  .3..."معين
 .تمثل الإشكالية الأساسية في موضوع طبيعة الإدارة مقارنة بالفن

 تعريف الإدارة.13.1.

لقد قدمت تعاريف كثيرة ومتنوعة في أدبيات الإدارة ومعظميا يعرف الإدارة اعتمادا عمى      
وسنستعرض فيما يمي بعض ىذه ، عمى أنيا مجموعة من الوظائف   Henry Fayol تعريف

 .التعاريف لاستخلاص أىم خصائص الإدارة
من خلال تعريفو لوظيفة المدير، حيث يقول معنى أن تدير   Henry Fayolعرفيا  لقد     
 .4"أن تتنبأ وتخطط  وتنظم وتقود وتنسق وتراقب : " ىو

عممية اجتماعية مركزة بأنشطة التخطيط : "عمى أنيا Richard Irwinكما يعرفيا      
والتنظيم والتنشيط والرقابة من أجل تحقيق ىدف عن طريق استخدام العامل الإنساني بالإضافة 

    .6"اتخاذ القرارات: " بتعـريفو للإدارة عمى أنيا  Daleالباحث ( تقريبا)و انفرد  .5"لمعوامل الأخرى
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رة عمى أنيا عممية اجتماعية قد يفيم منو ذلك بأنيا ليست عمما، إلا أنيا إن تعريف الإدا     
تشير ضمنيا إلى اعتبار الإدارة  Henry Fayolبتركيزىا عمى الوظائف الإدارية التي حددىا 

و يمكن القول أنو من الصعب جدا فيم طبيعة الإدارة اعتماد فقط عمى محتوى ىذه . عمما
 .التعاريف

 بٌن الإدارة و العلمالعلاقة .14.1.

من خلال هذا العنصر سنحاول التعرف على ما مدى استجابة الإدارة للشروط والمعاٌٌر       

ما مدى توفر الإدارة : المحددة فً التعرٌف السابق للعلم، أي محاولة الإجابة على السإال الأتً

 العلم؟ تعلى متطلبا

 قٌمة عالمٌة معارف ذات :أولا

تتوفر الإدارة على مجوعة من المعارف والدراسات ذات قٌمة عالمٌة، وٌكمن التؤكد من      

، اذلك من خلال العدٌد من المدارس والجامعات التً تدرس فٌها الإدارة فً مختلف تخصصاته

 . بالإضافة إلى الترجمات العدٌدة للبحوث الإدارٌة العالمٌة

ٌعنً أن للإدارة معارف  بالنظرٌات الإدارٌة االمعبر عنهوإن المعارف الإدارٌة المختلفة      

مصنفة، مرتبة و منظمة، والتً أفرزت مجموعة من المبادئ والقواعد الإدارٌة التً تساعد 

المدٌر فً تؤدٌة عمله وفً حل المشاكل الإدارٌة، إلا أن هذه المبادئ الإدارٌة لٌست مبادئ 

ولا توجد نظرٌة عامة  للإدارة متفق علٌها ( مكانصالحة لكل زمان و)مطلقة ولم تضبط بعد 

من طرف جمٌع المنظرٌن والباحثٌن فً المجال الإداري، فإذا أخذنا مثلا النظرٌة الإدارٌة 

العامة، فلقد انتقدت ورفضت من  ةوالتً تعتبر امتدادا للنظرٌة الإداري Max Weber بتصور 

Michel Crozierطرف العدٌد من الباحثٌن حٌث خصص الباحث 
كتابان لدراسة ونقد  7

 .ةالنظرٌة البٌروقراطً

فً إٌجاد الحلول للارتباكات  إسسةعٌن بالعلوم الأخرى التً تهتم بالمتالإدارة تس إن     

أن كما  .8والاضطرابات التنظٌمٌة، وهذا راجع لضعف الإطار المفاهٌمً  والمنهجً للإدارة

والاستقلالٌة، إذ أن أصل المعارف الإدارٌة ٌعود معظم المعارف الإدارٌة لا تتصف بالدقة 

للعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة الأخرى بالإضافة إلى استعمال الأدوات الكمٌة وكل ذلك لا ٌعبر 

 .عن المحتوى الأصلً للإدارة

على ضرورة التمٌٌز بٌن أدوات ومحتوى الإدارة،  Harold  Koontzوهذا ما ٌوضحه       

الرٌاضٌات، وبحوث العملٌات والمحاسبة والنظرٌة الاقتصادٌة وقٌاس : " بؤن ٌؤكدحٌث 
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الخ، هً أدوات مهمة للإدارة، لكنها لٌست جزءا من ...العلاقات الاجتماعٌة وعلم النفس

محتوى حقل الإدارة، وهذا لا ٌعنً بؤنها غٌر مهمة وأن لا تتاح معرفتها للمدٌر الممارس، لكن 

 .9"اسً للإدارة ٌجب عدم خلطها بالمضمون الأس

إن مضمون الإدارة ٌتمثل أساسا فً القرارات التً ٌتخذها المدٌر فً المإسسة حٌث ٌإكد      

بقوله بؤن اتخاذ القرار ٌعتبر الوظٌفة  Sony Corporationذلك الرئٌس المدٌر العام لشركة 

كما ٌإكد ذلك أٌضا . 10الأولى للإدارة وأن المدٌر لا ٌمكن أن ٌقوم بعمله بدون اتخاذ القرارات

Peter Drucker 11بقوله بؤن الإدارة عبارة عن عملٌة صنع واتخاذ قرارات بشكل مستمر . 

وفً الأخٌر ٌمكن القول بؤن معارف الإدارة تتؤثر بالعدٌد من التغٌرات البٌئٌة التً تجعل       

رات الاقتصادٌة، من الصعب تحدٌد مبادئ ومفاهٌم ٌمكن تطبٌقها فً جمٌع الحالات مثل التغً

 .الخ...التكنولوجٌةٚالاجتماعٌة، والثقافٌة 

 موضوع دراسة :ثانٌا

إن موضوع دراسة الإدارة هو المنظمة بشكل عام والمإسسة الاقتصادٌة بشكل خاص،       

أي أن موضوع الإدارة هو المنظمة بكل محتوٌاتها ولا تقوم فقط على دراسة السلوك الإنسانً 

 . باعتباره علم ضمن العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

 علاقات موضوعٌة :ثالثا

ٌجب أن تتسم بموضوعٌة  ةن هذه المجموعة من المعارف الإداريحسب تعرٌف العلم فإ     

ٌفند ذلك  بقوله  Karl Popperإلا أن الباحث  وأن تكون خالٌة من التحٌز والمٌول الشخصٌة،

بؤن البحوث التً تجري والتً أجرٌت فً المجال الإداري اتسمت وتتسم بالتحٌز عن قصد أو 

استعمال طرٌقة أو منهج الملاحظة فً البحوث الإدارٌة ٌإدي إلى : بدون قصد، إذ ٌإكد بؤن

ل ما نتائج غٌر موضوعٌة، لكون الباحث قبل بدءه فً البحث، تتكون لدٌه تصورات ذهنٌة حو

وٌقول أٌضا . سٌلاحظ عن موضوع الدراسة، وبالتالً هذه التصورات تإثر على نتائج البحث

كبٌرة للباحث فً  منفعةبؤن المعرفة الموضوعٌة تخص أولا المعرفة الفٌزٌائٌة وأنها لٌس لها 

ٌإكد على أن عملٌة اتخاذ القرارات لٌست  Pettigrew كما أن الباحث .12المجال الإداري

 .13لكونها تتؤثر بسٌاق ومكان اتخاذها حٌادٌة

 

 (الاختبار)القابلٌة للتحقٌق  :رابعا
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نوعا توفر  أن تتمٌز المعرفة أو المعارف الإدارٌة بعلاقات قابلة للتحقٌق أو الاختبار ٌعنً     

من  إلٌهعدم صحة ما ٌتوصل  أولوقائع والعلاقات بما ٌسمح باختبار صحة ل الكمًمن التحدٌد 

النظرٌة الموقفٌة التً تعتبر من  علىوخاصة بالتطبٌق   .الدراسة قٌداستنتاجات حول الظاهرة 

كما ٌمكن اعتبارها كمدرسة من المدارس الإدارٌة حٌث أنها  -النظرٌات الحدٌثة للإدارة، 

وخاصة بالصٌاغة التً قدمها  -وقد اتسمت هذه النظرٌة  -تحتوي على مجموعة من النظرٌات 

Lawrence و Lorsch-  إلى " ما ٌنبغً أن ٌكون"بتجاوز الحالة المثالٌة التً تركز على

 .14ظروفها ومتغٌراتها وبؤن لكل حالة" ما هو كائن فعلا"الحالة الواقعٌة التً تبحث فً 

هذه النظرٌة فإن هناك علاقة وثٌقة بٌن القرارات وخصائص الموقف الذي ٌتخذ فٌه ووفق      

فالنتائج تختلف باختلاف المواقف، ولهذا فإن أسلوبا معٌنا قد ٌطبق بنجاح فً . تهذه القرارا

ومن ثم فإن النجاح فً القرارات ٌتوقف . موقف معٌن قد لا ٌجد طرٌقه للنجاح فً موقف آخر

كما أن هناك عدة دراسات حدٌثة فً  .15على مدى ملاءمة التصرفات للموقف البٌئً المحتمل

لنظرٌة الموقفٌة فً مجال اتخاذ القرار تإكد على أن هذا الأخٌر ٌتمٌز تطبٌق هذه النظرٌة أي ا

 .16أساسا بالتعقٌد فً عملٌة جمع وتحلٌل المعلومات وفً تقٌٌم البدائل والاختٌارات

كما أن هذه النظرٌة حسب الكثٌر من الباحثٌن تقوم أساسا على الافتراضٌن الآتٌٌن كما       

 :17و هما Golbraithحددهما 

 .لٌست هناك طرٌقة واحدة مثلى للتنظٌم -

 . أي طرٌقة للتنظٌم لٌس لها تؤثٌر متساو على جمٌع المإسسات -

الاعتماد على هذٌن الافتراضٌن بصورة كلٌة قد أعاق التوصل إلى محاولة وضع  أن و      

نظرٌة متكاملة للإدارة لها صفة القبول والعمومٌة بل كانت سببا للعودة من جدٌد إلى نقطة 

 .البداٌة، أي أنه لا وجود لمبادئ عامة للإدارة

تً تجعل من الصعب التحقق من ال -بالإضافة إلى الأسباب السابقة –ولعل أهم الأسباب      

المعارف الإدارٌة فً التطبٌق و الممارسة، هو أن الإدارة تتعامل أساسا مع العنصر البشري 

فتختلف الدوافع والاحتٌاجات والآراء . والذي ٌصعب التنبإ بسلوكه داخل المنظمات

خر، كما أنها ت لآقوالاتجاهات والعادات الخاصة بالأفراد من منطقة جغرافٌة لأخرى، ومن و

كل هذا . الخ...تتؤثر بالعادات والتقالٌد ودرجة التعلٌم والمهنة والدخل والعلاقات الاجتماعٌة
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ٌإدي إلى صعوبة كبٌرة فً فهم والتنبإ بسلوك الأفراد فً المستقبل أو ردود أفعالهم للقرارات 

 .18المعٌنة

ارة للشروط المحددة فً تعرٌف إذن ٌمكننا أن نستخلص كنتٌجة أولٌة حول استجابة الإد       

العلم، بالقول بؤن الإدارة تملك مجموعة من معارف منتظمة ومصنفة إلا أنها غٌر متفق علٌها، 

 .منها التحققوأنها تمتلك موضوع دراسة وترتكز على علاقات موضوعٌة نسبٌا، كما ٌصعب 

 :خلاصة عامة حول طبٌعة الإدارة.15.1.

سنحاول فً هذا العنصر عرض ومناقشة أراء واتجاهات ونتائج المنظرٌن والباحثٌن         

 :فً مجال الإدارة وهً كالتالً

على وجهة النظر القائلة بؤن الإدارة لٌست موهبة شخصٌة  Henry Fayolقد اعتمد ل        

تقوم علٌها قد تم استٌعابها، الإنسان، لكنها مهارات ٌمكن تعلمها طالما أن المبادئ التً  تولد مع

فً الحقٌقة، : "  « Administration industrielle et générale »حٌث ٌقول فً كتابه 

 Les capacités)فإن القدرات الإدارٌة ٌمكن  الحصول علٌها مثل القدرات التقنٌة 

techniques) وهذا ٌعنً محاولة منه بتصنٌف الإدارة . 19"فً المدرسة أولا ثم فً الورشة

مع العلوم الأخرى جنبا إلى جنب بدون أي فروقات واختلافات، أي إمكانٌة تعلم الإدارة مثل 

الذٌن قاموا بوضع مبادئ عامة للإدارة  لٌعتبر من بٌن الأوائ  Fayolعلم الهندسة، لكون 

تمد فً تحدٌدها على تجربته لغرض تدرٌسها وتعلمٌها مثلها مثل العلوم الأخرى، ولقد اع

وكان هدفه فً ذلك كله هو تبٌان خطؤ من ٌعتقد بؤن لٌس هناك . الشخصٌة كممارس للإدارة

 .ضرورة لدراسة الإدارة وإنما المدٌر ٌخلق ولدٌه الموهبة لممارستها

 La pratique de la direction des »فً كتابه  فقد أجاب Peter Drucker أما      

entreprises » ًوكان   ؟20أن تكون مدٌرا هل هو فن أم هو حدس: على التساإل الآت

و أن الأنشطة التً ٌجب أن ٌفعلها  ملكون عمل المدٌر ٌمكن تحلٌله بانتظا ''لا''الجواب بــ 

ولكن ٌوجد نوع من المهارات التً لا (. الأشٌاء التً لا ٌتم تدرٌسها دائما)المدٌر ٌمكن تعلمها 

أما فً كتابه . ٌمكن تعلمها من طرف المدٌر والتً ٌجب أن تتوفر فً خصائصه الشخصٌة

« The essential » بؤن الإدارة هً فن : " فٌقول(Art libéral)  لكونها تعتمد على المعرفة

وأضاف فً كتاب آخر  .21"الذاتٌة، والحكمة والقٌادة وأٌضا لكونها تهتم بالممارسة والتطبٌق

 .22الموهبة، التجربة، الرإٌة، الشجاعة والشخصٌة: الخصائص التالٌة للفن
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ٌِإكد فً كتابه         على أنه قد وجهت عدة انتقادات « A propos du management »و

معظمها فً محلها للنظام الحالً لتعلٌم الإدارة، وهذا ٌرجع إلى أن الأشٌاء المضبوطة فً نظم 

وقد ٌفهم من هذا كله بؤن . 23تعلٌم الإدارة، لم تساعد المدٌرٌن على مواجهة التحدٌات الحالٌة

الإدارة هً مجموعة من معارف ٌمكن تعلمها، أي أنه ٌعتبر الإدارة علم من جهة ومن جهة 

خرى ٌإكد بؤن الإدارة فن لكونها تتمٌز وتتطلب مجموعة من خصائص خارجة عن نطاق أ

 .المعارف العلمٌة والتً تتمثل فً الخصائص الشخصٌة والذاتٌة للمدٌرٌن

فٌقول بؤن الإدارة فن، باعتبار أن الأشٌاء التً ٌتم إدارتها تتمٌز  Crozier Michelأما      

فً استخراج قواعد علمٌة من هذه المعرفة من أجل إدارة بالتناقض، وٌضٌف بؤن التفكٌر 

العلم و  علىأبدا  وٌفهم من هذا بؤن الإدارة فن لا ٌعتمد. 24المنظمات الإنسانٌة ٌعتبر وهم خطٌر

أنه لا ٌمكن حتى المحاولة فً تجمٌع ثم تصنٌف وتنظٌم المعارف الإدارٌة لغرض تحدٌد 

المبادئ و القواعد، وذلك بالرغم من وجود الكم الهائل من البحوث والدراسات الإدارٌة التً 

ولو أفرزت مجموعة من النظرٌات الإدارٌة وبالتالً مجموعة من مبادئ مقبولة ومتفق علٌها 

. بٌانس

 قٌادة فً العلوم تطبٌق" :أنها على الإدارة فٌعرف Lassègue Pierre و أما      

فحسب هذا التعرٌف فإن الإدارة لٌست علما وإنما تستعمل وتعتمد على الأدوات  .25"المإسسات

 .والطرق العلمٌة المستمدة من العلوم المختلفة فً إدارة و تسٌٌر الأنظمة المختلفة للمإسسات

فن تحرٌك الجهود من أجل تحقٌق  " :فالإدارة هً Pierre Barangerأما حسب        

ٌعتبر  .26" الأهداف، وهً ترتكز على قٌم ثقافٌة وتقنٌات خاصة وأٌضا على استعمال العلوم

هذا التعرٌف واضح ودقٌق بحٌث ٌإكد صراحة على أن الإدارة فن وتستعٌن بالعلوم الأخرى 

داٌة التعرٌف إلى القٌم الثقافٌة قبل الأدوات والطرق الكمٌة وذلك كما تم تفضٌل الإشارة فً ب

 .ٌبٌن مدى تؤثر الإدارة بالقٌم والمتغٌرات الثقافٌة

منهج معترف به منذ حوالً قرن، : "أن الإدارة هً Jack Duncanوٌرى الباحث        

ٌعتبر من الأسباب ولكن الإدارة لم تنضج بعد لكً تصبح علما نظرٌا أو تجرٌبٌا وعدم نضجها 

ونفهم من ذلك بؤن الإدارة لم تصبح بعد علما والسبب فً . 27" الرئٌسٌة فً بقائها فنا تطبٌقٌا

ذلك ٌعود لكونها حدٌثة نسبٌا مقارنة بالعلوم الأخرى بالرغم من أن ممارستها تعود لقرون 

 .عدٌدة
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الأشٌاء : ن اثنٌنبشكل عام، تهتم الإدارة بعنصري: "فٌقول Oliver Sheldonأما       

" وفً حٌن أن العنصر الأول قابل للمعالجة العلمٌة، فإن الثانً غٌر قابل لذلك. والأشخاص

 .28"حٌن ٌتعلق الأمر بالكائنات البشرٌة، فإن المبادئ العلمٌة مجرد هدر للورق: "وٌقول أٌضا

العنصر الثانً و بناء على ذلك فإن الإدارة تعتمد على العلم فً معالجة العنصر الأول أما 

 .فٌرتكز على الفن و المعبر عنه بالخصائص الشخصٌة للمدٌرٌن

 Des »: بعنوان Henry Mintzbergومن الإسهامات الحدٌثة فً الموضوع، نجد كتاب       

managers des vraisPas des MBA » حٌث  . والذي انتقد فٌه الإدارة ونظام تعلٌمها

ٌقول فٌه، أن الإدارة لٌست علما، لأن العلم ٌعمل على تطوٌر المعرفة بالاعتماد على البحث 

 science)وهذا لٌس بموضوع الإدارة، وهذه الأخٌرة لا تعتبر حتى علما تطبٌقٌا 

appliquée) من  وٌقول أٌضا أن الإدارة تستعٌن بالعلم. لكون العلم التطبٌقً ٌعتبر أٌضا علما

بعد النظر  :ن الجانب أو القسم المهم فً الإدارة ٌحتوي على الخصائص التالٌةجهة ولك

 .29والحدس والتً هً من خصائص الفنوالرإٌة 

العلم ٌعمل على تطوٌر المعرفة بالاعتماد على البحث فٌما سبق بؤن  Mintzbergوٌقول       

والممارسة أكثر من الجانب  وهذا لٌس بموضوع الإدارة، وهذا ٌعنً بؤن الإدارة تهتم بالتطبٌق

 ةالنظري، بالرغم من وجود الكثٌر من مخابر البحث المختصة فً معالجة الإشكالٌات الإداري

كما ٌمكن أن ٌكون قد قصد من ذلك بؤن الأشٌاء . والتً تهدف إلى تطوٌر المعارف الإدارٌة

المضبوطة والمتفق علٌها فً نظم تعلٌم الإدارة، لم تساعد المدٌرٌن على حل المشكلات 

 .Druckerوالأزمات الإدارٌة وتجاوز العقبات كما سبق وأن أكد ذلك 

 Le» :، هً نفسها التً ذكرها قبل ذلك فً كتابه بعنوانالسابقة Mintzbergووجهة نظر      

management : voyage au centre des organisations » أي : " ، والتً قال فٌها بؤن

ٌمكن أن تكون علمٌة، ومنه  هنظرة خاطفة لعمل المدٌر تإدي إلى الرفض السرٌع بؤن نشاطات

بهذا ٌعزز وبتعرٌف صرٌح القول و الرأي  .30إثبات خطؤ الفرضٌة التً تقول بؤن الإدارة علم

الذي ٌرى بؤن الإدارة لٌست علما، إلا أنه عالج بالتفصٌل وبالتوضٌح إشكالٌة علمٌة الإدارة فً 

 .بحوثه الحدٌثة والتً سنتطرق إلٌها فً بحثنا هذا فٌما بعد

معظم : "فإن Encyclopédia of management » » أما حسب موسوعة الإدارة      

إن هذه . 31"البحوث الإدارٌة التً أجرٌت فً المإسسات الأكادٌمٌة تمزج بٌن فن وعلم الإدارة 
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الموسوعة لم تفصل فً الموضوع وهذا راجع للجدل الكبٌر الذي ٌمٌز الموضوع عن باقً 

 .مواضٌع الإدارة

آنفا فً هذا الموضوع  و سنحاول فٌما ٌلً الإجابة عن الجزء الثانً من السإال المطروح      

 .؟  و ذلك لكون تحدٌد طبٌعة الإدارة ٌتطلب التطرق لهذا الجانب هل الإدارة مهنة: وهو

ولته بعد الحصول على اعمل ٌتطلب الحصول على ترخٌص لمز: "المهنة على أنهاوتعرف 

. 32"شهادة معٌنة مثل الطب والقانون

لكونها تتطلب علما ضبطت قواعده ومبادئه ، بؤن الإدارة لٌست بمهنة Mintzbergفٌقول       

ومتفق علٌها، وهذا لٌس واقع الإدارة، ورغم مرور حوالً قرن على المحاولات الساعٌة 

للوصول إلى ذلك، إلا أنه لم ٌضبط من عناصر الإدارة فً الممارسة إلا العدد القلٌل، ومنه لا 

  .33ٌمكن القول بؤن الإدارة مهنة

لهذا الموضوع فً  Nitin Nohria و Rakesh Khuranaوقد تطرق كل من الباحثٌن       

، « It’s time to make management a true profession » :مقال لهما   بعنوان

فحسب رأٌهما تتخذ المهن الحقٌقٌة قوانٌن تعاملات ٌتم تدرٌسها كجزء أساسً فً المقرر 

والمحامٌن، لا ٌخضع المدٌرون لقانون تعاملات عالمً  الرسمً لأفرادها، وعلى عكس الأطباء

وٌضٌفان بؤنه لو ٌنظر إلى الإدارة  كمهنة حقٌقٌة فإن ما نتوقعه ونؤمله من المدٌرٌن فً . ملزم

 .34أخلاقهم المهنٌة سترتفع جدا

 ,No »: وفً مقال حدٌث والذي ٌعتبر كرد على المقال السابق، تحت عنوان     

management is not a profession » ،  أكد فٌه صاحبهRichard Barker  بؤن الإدارة

لٌست بمهنة بالرغم من أنه ٌمكن تؤهٌل وتكوٌن المدٌرٌن، بالرغم من أن وضعهم الاجتماعً 

وهذا راجع لكون الإدارة لٌس لها قانون أخلاقٌات وتعاملات . شبٌه بوضع الأطباء والمحامٌن

ولا حتى آلٌة تدعمه إلا أنه سار مبدئٌا، ولكنه فً تحدِ كبٌر أمام رحابة الإدارة  خاص بها،

 .35(اتساع نطاقها وآفاقها غٌر المحدودة)

حول هذا  Mintzbergالسابقة سندرج ما توصل إلٌه  وجهات النظرللجمع بٌن  و      

 Management »و  Managing » 36 »الموضوع، الذي خصص له جزءا كبٌرا فً كتابٌه 

is not what you think ? » 37 على التوالً، حٌث أكد  2010و 2009، الصادرٌن فً سنة

تجمع بٌن مقدار كبٌر من "  -أي الإدارة  -فٌهما بؤن الإدارة لٌست علما ولٌست مهنة، وإنما 
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، (Science)إلى جانب استعمال شًء من العلم  (Art)مع لمسة حقٌقٌة للفن  (Craft)الحرفة 

 ، كما هو موضح فً الشكل" (Practice)وتنتهً بالعمل الذي هو قبل كل شًء ممارسة 

 .1رقم

 

 فن وحرفة وعلم: الإدارة : 1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

: المصدر    

MINTZBERG, Henry. Managing. Barrett koehlerpublishers.Inc, California, 2009, 

p.11.  

قد لا تكون علما، لكنها  ":وٌقول فً نفس المرجع السابق وبكلمات أخرى بؤن الإدارة     

وسنقوم فٌما . 38"ذر عملٌا كحرفة تكسوها لمسة فنٌة جتحتاج بعضا من نظام العلوم، فهً تت

فً الجدول  ةٌلً بتلخٌص آراء واتجاهات واستنتاجات باحثٌن و منظرٌن حول طبٌعة الإدار

 :الآتً

 آراء واتجاهات واستنتاجات بعض الباحثٌن ومنظري الإدارة طبٌعة الإدارة حسب : 1الجدول رقم

 طبٌعة الإدارة الباحث

Henry Fayol (6191) علم 

Peter Drucker (1971) علم وفن 

Crozier Michel (1985) فن 

Lassègue Pierre (1987) العلوم تطبٌق 

Pierre Baranger (1990)  استعمال العلومفن مع 

Jack Duncan (1996) ًفن تطبٌق 

Oliver Sheldon  (1999) علم وفن 

Henry Mintzberg (2005-2009-2010) ممارسة 

        الجدول من إعداد الباحثٌن
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ٌلاحظ من الجدول أعلاه أنه حقا من الصعب الحكم على طبٌعة الإدارة على أنها فن أم       

. علم أو الاثنٌن معا، حتى وإن كان أغلب الباحثٌن ٌمٌلون إلى الاتجاه الذي ٌرى بؤن الإدارة فن

لكونه الوحٌد الذي قام بتخصٌص بحوث  Henry Mintzbergوبحثنا هذا ٌمٌل لنتٌجة الباحث 

كملها لمعالجة موضوع طبٌعة الإدارة بالتفصٌل، كما أنها تعتبر دراسات حدٌثة نسبٌا مقارنة بؤ

الفن : ونتٌجته تعتبر شاملة إذ ٌعتبر الإدارة ممارسة برإٌة ثلاثٌة الأبعاد. بالدراسات الأخرى

فً تطوٌر Frederick W. Taylor ولم نتطرق فً الجدول لمساهمة . والحرفة والعلم

وذلك لكون هدفه  من مبادئ الإدارة العلمٌة ٌركز على المحتوى والمكونات لإدارٌة المبادئ ا

وذلك من خلال تعرٌفه لطبٌعة العمل تعرٌفا دقٌقا واختبار أفضل طرق المادٌة لأنشطة العمال 

الأداء للرفع من إنتاجٌة العمال، ولم ٌتطرق لوظائف ومحتوى عمل المدٌر فً المإسسة 

      . بالتفصٌل

فً الموضوع فً الجدول " العرب"كما ٌلاحظ أٌضا بؤنه لم ٌتم إدراج اتجاهات الباحثٌن      

، ولقد تعمدنا ذلك لكون البحوث والدراسات التً قد اطلعنا علٌها لم ٌتم فٌها التعمق فً 1رقم

الموضوع، و كلها تقرٌبا تشٌر إلى أن الإدارة مزٌج بٌن العلم والفن، إذ ٌإكد الباحث سٌد 

، بؤن دراسة علم الإدارة ضروري 39"الأصول والأسس العلمٌة: الإدارة: "هواري فً كتابهال

لأن العلم قد ٌحذر المدٌرٌن على اختلاف مستوٌاتهم من الوقوع فً أخطاء أساسٌة كان من 

الممكن تجنبها لو أنهم عرفوها مقدما، وٌضٌف بؤن الإدارة ذات أبعاد و تتطلب مهارات خاصة 

، وبهذا ٌكون سٌد الهواري مع الاتجاه الذي ٌرى بؤن الإدارة تحتوي على العلم (نٌةالمهارة الف)

و الفن معا، بالرغم أنه ٌفهم من عنوان كتابه بؤن الإدارة علم لا ٌعتمد على المهارات 

حتى وإن  وجهت : "أما الباحث عبد الحق لعمٌري فٌقول .والخصائص الشخصٌة للمدٌرٌن

اللذان ٌطلبان  Mintzbergو  Druckerنتقادات كثٌرة من طرف لمدارس إدارة الأعمال ا

و تجهل  نالتركٌز أكثر على الجانب المٌدانً، فهذا لا ٌعنً قط الاكتفاء بمواهب المدٌري

هذٌن الآخرٌن من ٌرى بؤن برامج  تأما عمر أكتوف فقد التحق بآراء و انتقادا. 40التعلٌم

التعلٌم والمعارف التً تقدمها مدارس إدارة الأعمال الحالٌة لم تساعد المدٌرٌن فً حل مشاكلهم 

 .41الإدارٌة

فً كافة الأعمال والأنشطة الإنسانٌة،   (Management)وعلى الرغم من أهمٌة الإدارة        

خبراء والباحثٌن فً مجال الإدارة على تعرٌف موحد إلا أنه لا ٌوجد اتفاق واضح و أكٌد بٌن ال

فمصطلح الإدارة غٌر محدد بدقة، و ٌحمل معانً ومفاهٌم مختلفة ومتنوعة، وربما . و شامل
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ٌعود ذلك إلى كون الإدارة تشكل مفهوما معنوٌا معقدا، فضلا عن أن الدراسات والبحوث فً 

إن مفهوم الإدارة ٌتحدد فً ضوء وجهة ولهذا ف. مجال الإدارة قد جاءت متؤخرة إلى حد ما

نظر الباحث للعناصر العملٌة الإدارٌة ومكوناتها، وفً ضوء خبراته الإدارٌة وقناعاته وٌرجع 

 .42تعدد مفاهٌم الإدارة إلى عدم وجود نظرٌة شاملة وعامة أو متفق علٌها للإدارة

ر و شرح الأدوات المشكل فً ذلك إلى الرغبة فً تفسً  Tanner Pascaleو ٌرجع      

من طرف ( بالاعتماد على الحدس)والإجراءات التقلٌدٌة المستعملة بطرٌقة غٌر علمٌة 

 .43المدٌرٌن

فً الحقٌقة لٌست علما ولكنها ممارسة، وأن مجالات  نستنتج مما سبق بؤن طبٌعة الإدارة       

، إذ (فٌما بعد  اٌحًسنعرض مثالا توض)وجوانب الإدارة تعتمد أو تستعمل العلم بنسب مختلفة 

بنسبة كبٌرة بالإضافة ( إتباع منهجٌة علمٌة)أن هناك بعض المجالات التً تعتمد على التحلٌل 

إلى الاعتماد بنسب قلٌلة على الخبرة و الفن ، كما ٌمكن أن نفهم من ذلك أن الاختلاف ٌمكن أن 

مثلا خبرة كبٌرة  ٌلاحظ حتى عند المدٌرٌن إذ ٌمكن أن نجد البعض من هإلاء المدٌرٌن ٌملك

ومتنوعة فً مجال ما، الشًء الذي ٌإدي به إلى الرجوع إلى هذه الخبرة فً إدارته للمإسسة 

بنسبة كبٌرة، عكس المدٌر الذي لا ٌملك الخبرة أو قلٌل الخبرة، فإنه بالتؤكٌد سٌعتمد مباشرة 

 .على الجانب الفنً ورإٌته وبصٌرته الشخصٌة فً إدارته للمإسسة

 :و القرار الإستراتٌجً القرار مفهوم وطبٌعة  .2.1

أولا ثم تحدٌد  والقرار الإستراتٌجً القرار مفهومسنتطرق فً هذا العنصر إلى عرض       

. القرار ثانٌاطبٌعة 

 :و القرار الإستراتٌجً القرار مفهوم .2.11

إن معنى كلمة القرار ٌتغٌر من نظرٌة لأخرى ومن مجال لأخر، حٌث أن القرار هو       

عملٌة اختٌار لإستراتٌجٌة معٌنة من بٌن الاختٌارات المحتملة من زاوٌة نظرٌة القرار، 

وبالنسبة لنظرٌة المنظمة القرار هو عملٌة معالجة المعلومات، ومن جهة السلوكٌٌن القرار 

وبصفة عامة كلمة القرار تعتبر إما عملٌة معقدة أو مرادفة لكلمة . السلوكٌعتبر نوع من 

  .44اختٌار

اختٌار بدٌل من بٌن البدائل المتاحة لإٌجاد الحل " القرار بؤنه  Simonفقد عرف  

 .45"المناسب لمشكلة جدٌدة ناتجة عن عالم متغٌر، و تمثل جوهر النشاط التنفٌذي فً الأعمال

عملٌة التزامٌة متنامٌة متصلة بالآخرٌن " بؤنه القرار  Sfez Lucien ٌعرف و        

 .46"والمحددة بنهاٌات متعددة أي وجود عدة مسارات من أجل الوصول إلى نفس الهدف
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اختٌار بدٌل من بٌن البدائل المحتملة وبٌن " على أنه  Rameau Claudeكما ٌعرفه          

 .القرار" اختٌارٌة"التعرٌف على  ٌركز هذا. 47"الإستراتٌجٌات المختلفة

قرارات مهمة : " على أنهاوآخرون  Mintzbergعرفها فًأما القرارات الإستراتٌجٌة        

هذا  .48"من حيث الإجراءات المتخذة والموارد المخصصة أو ما يسبق القرار الإستراتيجي

التعرٌف ٌإكد على أهمٌة القرارات الإستراتٌجٌة و أولوٌاتها فً المإسسة مقارنة بالأنواع 

 .الأخرى من القرارات

   :و القرار الإستراتٌجً طبٌعة القرار .2.12

 Herbert للمفكر  »  «Administrative behavior كتاب 1945فً سنة  نشر      

Simon،حٌث ٌإكد فٌه بؤن هدف علم الإدارة ب،  علم القرارل المرجع الأساسًٌعتبر  و الذي

 هوالقرار بؤن ٌعتبر إذ . 49كله هو إٌجاد قواعد خاصة لتحسٌن نوعٌة القرارات فً المإسسة

، حٌث اعتبر اتأن الإدارة تتلخص فً اتخاذ القرارب أكدالنشاط الإداري الأساسً للمدٌر، و

الأساسٌة فً تحقٌق أهداف المإسسة، وأنه ٌساهم بشكل القرار جوهر العملٌة الإدارٌة ووسٌلتها 

ٌمكن تحدٌد طبٌعة و .أساسً فً تمكٌن المإسسة من مواصلة أنشطتها الإدارٌة بكفاءة وفعالٌة

  .2القرار من خلال الشكل رقم 

صناعة القرار  مداخل :2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : المصدر

MINTZBERG, Henry. Henry Mintzberg on Decision Making  . 

http://www.youtube.com/watch?v=DyvXu3lSSG0, (13/10/2013). 

  
  

أولا الرؤٌة    

فعل  تصور   
       Insight        Action         

 

 التفكٌر أولا
 تشخيص       تصميم 

تنفيذ القزار اتخاذ   
 

  

 التنفٌذ أولا
تفكيز عمل    

Act  Think 
 

 

http://www.youtube.com/watch?v=DyvXu3lSSG0
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صناعة القرار   Mintzbergمن أجل فهم النظرة السابقة الخاصة بطبٌعة الإدارة قدمو       

القرار فً مجمله المجال والمدخل الأساسً  للاعتباركمثال لمجالات الإدارة، و لعل ذلك راجع 

الشكل  فإن فً  اتبعه، وحسب الشرح الذي  Simonهو الإدارة كما أكد ذلك  ٌكنللإدارة إن لم 

التفكٌر "عملٌة صناعة واتخاذ القرار تحتوي على ثلاثة مداخل، المدخل الأول المعبر عنه بـ 

، حٌث ٌعنً أن المدٌر ٌعتمد على المنهجٌة العلمٌة فً اتخاذه للقرارات الرشٌدة والمتمثلة "أولا

الرإٌة "أما المدخل الثانً . التشخٌص، التصمٌم، اتخاذ القرار والتنفٌذ: تالٌةفً الخطوات ال

، فٌعنً أن متخذ القرار ٌعتمد على قدراته الشخصٌة المتمثلة فً بعد النظر والتصور، "أولا

(. القدرات الإبداعٌة)التخٌل، الإدراك و الحدس 

مد على خبرات وتجارب المدٌرٌن فً ، فهذا المدخل ٌعت"الفعل أولا"أما المدخل الثالث       

 روٌجد. اتخاذهم للقرارات والمتمثلة فً المعارف المكتسبة لدٌهم جراء ممارستهم للإدارة

بعد   Westleyو  Mintzbergهذه المداخل الثلاثة قام بتطوٌرها كل من الإشارة هنا إلى أن 

تبع التحلٌل المنطقً فً الذي ٌإكد فٌه أن كل القرارات ت Simonنقدهما لمدخل أو لنموذج 

.  ٌوضح خصائص المداخل الثلاثة فً اتخاذ القرارات 2والجدول رقم. 50عملٌة اتخاذها

خصائص المداخل الثلاثة فً اتخاذ القرارات: 2الجدول رقم  

 التفكٌر أولا الرؤٌة أولا التنفٌذ أولا

 حرفة فن علم

 المخاطرة و التعلم الرإٌة و التصور التخطٌط و البرمجة

 عفوي نظري شفوي

 خبرات أفكار أفعال

 :المصدر

MINTZBERG, Henry., WESTLEY, Frances. Decision Making: it's Not What You 

Think. MIT Sloan Management Review, 2001, vol.42, n°3, p. 89-93. 

 

:" بأْ  Robert Christensenالقرارات ٌقول  اتخاذ ولتوضٌح هذه المداخل الثلاثة فً        

ٚأْ ٘زٖ اٌمشاساث . اٌمشاساث الإستشاتٍجٍت ً٘ فً الأساس ػٍٍّت تخطٍط ٌّستمبً اٌّؤسست

تستؼٍٓ باٌجأب اٌزاتً ٌٍّذٌش بالإضافت ٌٍتحًٍٍ اٌىًّ، إلا أٔٗ فً أغٍب اٌحالاث لا ٌّىٓ تمٍٍُ 

ػٍِٛاث اٌخاطت باٌّٛضٛع جٍّغ اٌبذائً بالأدٚاث اٌىٍّت، ٚرٌه ٌشجغ ٌّحذٚدٌت ٚٔذسة اٌُ

ٌٚٙزا ٌتُ الاػتّاد ػٍى اٌتمٍٍُ اٌزاتً أي ػٍى اٌجأب اٌفًٕ ٌلإداسة اٌزي ٌتحًّ اٌّسؤٌٍٚت 

ومن أجل توضٌح طبٌعة القرار والقرار الإستراتٌجً سندرج  .51إٌٙائٍت فً اتخار اٌمشاس
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الدٌنامكٌة وغٌر المنتظمة  فً الدورة ٌتمثل ، حٍث أْ اٌشىً الأٚي4والرقم  3رقم  ٌنالشكل

المدٌر كما  لدى الإستراتٌجٌة القرارات أما الشكل الثانً ٌوضح طبٌعة لعملٌة صنع القرار

 .ٌعتبر نتٌجة نهائٌة لطبٌعة الإدارة بكل مجالاتها

الدٌنامكٌة وغٌر المنتظمة لعملٌة صنع القرار  الدورة :3الشكل رقم 

 

 

                                    

                                                      

 

                                                            

                                                             

 

 

 

 :المصدر

 

 

 

McKENNA, Richard. J., MARTIN-SMITH, Brett. Decision making as a 

simplification process: new conceptual perspectives. In Management Decision. 2005, 

Vol.43, N°6, p. 821-836. 

من فدٌنامكٌة وغٌر منتظمة لعملٌة صنع القرار،  بالرغم من أن الشكل أعلاه ٌمثل دورة       

 3والشكل  2العنوان ٌمكن القول بؤنه ٌخص عملٌة اتخاذ القرار، إلا أنه بالجمع بٌن الشكل

الفن، : كنظام تتفاعل فٌه المتغٌرات الثلاثة الفهم الجٌد لطبٌعة القرار من أجلصناعة القرار 

الحرفة والعلم، ومنه ٌمكن القول بؤن عملٌة صناعة القرار هً دورة دٌنامكٌة تجرى فً بٌئة 

. معقدة وغٌر منتظمة تتؤثر بالمعارف المعقدة لمتخذ القرار

ة الشخصٌة ٌعتمد أساسا على الخصائص والتجربالقرارات الإستراتٌجٌة إن مجال اتخاذ        

كما هو موضح فً )للمدٌر مع استعمال أو الاستعانة ببعض التحالٌل أو الجانب العلمً فً ذلك 

النظامو إلى  منالتأثٌر الخارجً   

 و عناصره 

النظام و عناصره      

/اكتشاف     اٌتفاػً فن   
Discovery/Art 

 
 

   ِشاػش ـــ اٌّؼشفت، اػتماداث، لٍُ،

 ـــ الاتظاي 

 ـــ تذخلاث سٍاسٍت

 ـ تخظٍض اٌّٛاسد

 ـ إجشاءاث اٌتظٛس ٚاٌٍٙىٍت

 ـــ إسساي سسائً

حرفة    فعل/ 
Action/Craft  

 

 اختيار/ عمم 
Choice/Science 
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برامج المدٌرٌن لكٌفٌة استعمالهم للوقت ": بقوله أن Mintzbergوٌوضح ذلك  (.4الشكل 

هم، ولكٌفٌة حصولهم على المعلومات، ولكٌفٌة اتخاذهم للقرارات، تبقى متحجرة كلٌا داخل عقول

و  .52"الحدس والإدراك: ومن أجل وصف هذه البرامج، ٌجب علٌنا دائما استخدام كلمات مثل

هذا ٌعنً بؤن بعض الجوانب للإدارة وخاصة اتخاذ القرارات تعتمد أساسا على شكل خاص 

من المعرفة والمتمثل فً الحدس والمعبر عنه بالمعرفة الفطرٌة فهً إذا عكس المعرفة العلمٌة 

 .المنتظمة إذا هً القدرة على فهم الحقائق المٌدانٌة مباشرة دون استخدام المنطق والتحلٌل

وآخرون بؤن القرارات الروتٌنٌة تعتمد على تطبٌق الطرق الكمٌة  Mintzbergوٌضٌف      

وعلى عكس ذلك فإن القرارات الإستراتٌجٌة لا تعتمد كثٌرا على الجانب العلمً للإدارة لكونها 

 . 53تتؤثر وٌتداخل فٌها الكثٌر من العوامل

أي أنه عبارة عن مزج والفن والحرفة  مزٌج بٌن العلمنستنتج مما سبق، بؤن اتخاذ القرار       

، وبالتالً فإن القرار هو فن ٌستعمل العلم وٌعتمد فً نفس الوقتبٌن التحلٌل والرإٌة والخبرة 

ٌقول بؤن القرار ٌعتبر تخصص  Simonكما أن  (.متخذ القرار)على الخبرة الشخصٌة للمدٌر 

وٌقول أٌضا بؤن . 54كباقً التخصصات الأخرى وبالتالً ٌمكن تعلمه والتدرب على إتقانه

. 55المدٌر الفعال هو الذي لا ٌختار بٌن المدخل الحدسً والمدخل التحلٌلً فً حل المشاكل

 .4رقم فً الشكل  المدٌر لدى الإستراتٌجٌة والقرارات الإدارة وسنقوم بتلخٌص مكونات طبٌعة
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القرارات الإستراتيجية لدى المدير الإدارة و طبيعة: 4الشكل رقم 

 

 .3و الشكل رقم  Mintzbergمن تصميم الباحثين اعتمادا عمى النموذج المقترح من طرف  :المصدر
 

مجموعة من المجالات المتنوعة للإدارة و المعبر عنيا بأشكال ثلاثية  4يمثل الشكل رقم  
العمم و الفن و الحرفة بنسب مختمفة : صغيرة وكل واحدة منيا تتفاعل فييا المتغيرات الثلاثة

ذا أخذنا مجال اتخاذ . حسب مدى توفرىا لدى المديرين كمثال توضيحي  القرارات الإستراتيجيةوا 
الخصائص والتجربة الشخصية لممدير مع استعمال أو الاستعانة ببعض  يعتمد أساسا عمى فيو

أما فيما يخص  (.كما ىو موضح في الشكل السابق)من التحاليل أو الجانب العممي في ذلك 
الأسيم المتقاطعة في الشكل فيي تبين وتشير إلى كيفية تفاعل المكونات الأساسية لممتغيرات 

 .ارات الإستراتيجية في شكل نظامالأساسية للإدارة و اتخاذ القر
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 :الخاتمة

 
رغم مرور حوالً قرن على فلقد تعددت آراء المختصٌن فً موضوع بحثنا هذا،      

ها الصٌغة العلمٌة، إلا أنها لم ئالمحاولات التً قدمت لتطوٌر الإدارة والتً تهدف إلى إعطا

لكون هذا الأخٌر ٌشترط  علما،طبٌعة الإدارة ممارسة ولٌست بقٌت تتوصل إلى ذلك، حٌث 

والإدارة لم تستجب لهذه الشروط على أي معرفة مجموعة من الشروط حتى أن تكون علما، ، 

بنسب مقبولة  بحٌث تتوفر على مجموعة من المعارف المصنفة والمنتظمة إلا أنها غٌر متفق 

للإدارة، خاصة مع اتساع نطاق تطبٌق النظرٌة الموقفٌة  نعلٌها من طرف الباحثٌن والممارسً

فً المجالات الإدارٌة، كما أن الإدارة تمتلك موضوع دراسة إلا أنها ترتكز على علاقات غٌر 

كل هذا لم ٌمنع ولا  إلا أن .موضوعٌة وأنه من الصعب التحقق منها واختبارها فً المٌدان

  .لممارسةبالعلم فً ا الاستعانة ٌمنع الإدارة من

ثلاثة مداخل أو  هافً عملٌة اتخاذوتتفاعل تتداخل ف ات الإستراتٌجٌةالقرارأما فٌما ٌخص      

الفن، العلم والحرفة والتً ٌقابلها على التوالً كل من الرإٌة، التحلٌل : عوامل عامة وهً

  .والخبرة
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 .23 .، ص2001ٚاٌبٍذ،  بذْٚ داس إٌشش ). اٌّفاٍُ٘، اٌٛظائف، اٌؼٍٍّاث(الإداسة ٚاٌتٕظٍُ  .ِظطفى ػبذ اٌىشٌُ أبٛ 

4
 FAYOL, Henry. Administration industrielle et générale. Alger : Edition ENAG, 1990, p. 9. 

 
5
IRWIN, Richard. D. Principales of management. inc, Homewood, Illinois, 1982. Traduit 

par PHILIPPE de LAVERGNE, Les principes du management. Paris : Economica , 1985, p. 

60. 
6
 DALE, E. Management: théorie and practice. New York: Mc Graw Hill Book co., 1973, p. 

5. 
7
 «Le phénomène bureaucratique ٚ « L’acteur et le système» « : اٌىتاباْ ّ٘ا 

8
KECHAD, Rabah. Le sociologue face à l’organisation. Esprit Critique, avril 2002, vol.04, 

No.04. Format PDF. Disponible sur : Http://www.Espritcritique.fr. (15/11/2013). 

 
9

.ِاٌىً تً، ِاتٍسْٛ  داس : ولاسٍىٍاث الإداسة ٚاٌسٍٛن اٌتٕظًٍّ، تشجّت ٘شاَ ػبذ الله، ػّاْ. جْٛ اَ، اٌمأسٍمس 
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