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 الاستراتيجي بالتخطيط الاعمال منظمات في الموظفين إشراك أهمية

الدنتىر حصين عمًان الهراوشُ 
عىاه قصي إدارَ الأ

 الأردنًُ جاوعُ السرقاْ

Hussien_mail@yahoo.com  

    :الممخص

همل الاظتراجُجُت، الاداسة ةفوقا مً أظاظُت وقُفت الاظتراجُجي الخخؿُـ ٌهخبر  مً االإىبثقت الذاخلُت الخغيراث قُادة نلى وَ

برص للمىكماث، الهامت الاَذاف  االإخغيراث الذاخلُت الإىاحهت الحذًث الخخؿُـ ضىس  لاخذي الاظتراجُجي الخخؿُـ دوس  وٍ

 ئششاك أَمُت َزٍ الذساظت الى الخهشف نلىتهذف . االإىافعت واظلىب االإعتهذفت العىقُت مو الأخز بالانخباس الششاةذ والخاسحُت،

َمُت لأك الاداسة الهلُا ادسئ: الاظتراجُجي، ومً اَم  الىخاةج التي جىضلذ لها الذساظت بالخخؿُـ الانماى مىكماث في االإىقفين

اث د مهىو واالإىقفىن في وغو الخؿـ الاظتراجُجُت بذسحت مخىظؿت، وج ةشاسكم، مخىظؿت بذسحت الخخؿُـ الاظتراجُجي

د نلاقت بين ادساك الاداسة الهلُا في َزٍ الششماث لأَمُت الخخؿُـ و، وجالاظتراجُجي الخخؿُـجدىى دون اظخخذام 

ان جدبجى الؤداساث الهلُا الهمل بمفهىم الخخؿُـ : ، اما الخىضُاث فهان ابشصَاالاظتراجُجي واششاك االإىقفين فحها بزلو

الاشتراك في نملُاث الخخؿُـ الاظتراجُجي،  جبجي َُهل جىكُمي وهكام نمل  الاظتراجُجي، وغو خؿـ حصجو االإىقفين نلى

ً في  قلل مً االإهىقاث، الانخماد نلى معانذة االإعدشاسٍ ذ مً فشص الاشتراك في نملُاث الخخؿُـ الاظتراجُجي وٍ واجطاى ًضٍ

. االإشاخل الاولى مً جؿبُق الخؿت الاظتراجُجُت

  .جشاجُجي، اششاك االإىقفين، مىكماث الانماى، الششماث في مىؿقت الضسقاءالخخؿُـ الاط: الكلمات المفتاحية 

Abstract: 

The strategic planning consider as a basic function of the of strategic management, it is might lead the 

internal changes which emanating from the general goals of the organizations,  highlights the role of 

strategic planning as one of the new planning model to face the internal and external changes, taking 

into account market segments targeted and style of competition. The aim of this study is to identify the 

importance of involving staff in strategic planning in business organizations, the most important result 

of this study is :the senior management recognizes the importance of strategic planning moderately, 

the staff involved in the development of strategic plans moderately, there are some obstacles of using 

the strategic planning methods, there is a relationship between the perception of The importance of 

participation of employees in strategic planning by senior management and the involvement of the 

employees in these activities, the recommendations: the senior management may adopt the concept of 

strategic planning, develops plans to encourage employees to participate in the strategic planning 

processes, adopt an organizational structure and communication  and working system to increases the 

chances of participate in strategic planning processes and reduce the obstacles, depend  on advisers  

assistant in the early stages of the implementation of the strategic plan. 

Key Words: strategic planning, employees participating, business organizations, companies in Zarqa 

area.                                                                                         
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: المكدوُ

حهمل مىكماث الانماى في بِئت مخهذدة الابهاد جخطف بالخهقُذ والدعاسم النبير في االإخغيراث الهاالإُت واالإدلُت، مما    

ًفشع نلى َزٍ االإىكماث الهمل في قل قشوف نذم الخألذ ونذم الاظخقشاس، وهكشا لهل َزٍ االإخغيراث فان اظالُب 

بإ، او الانخماد نلى الاظخفادة مً الخبراث العابقت لم حهذ مافُت الإىاحهت الخخؿُـ الخقلُذًت القاةمت نلى التن

ختى الخنُف مهها، مً َىا ًبرص دوس الخخؿُـ الاظتراجُجي لاخذي ضىس الخخؿُـ الحذًث  الخدذًاث االإعخقبلُت او

ى بِئت الطىانت، ولزلو الإىاحهت َزٍ االإخغيراث، والقاةمت نلى مسح مل الهىامل في البِئت الخاسحُت والذاخلُت ونىام

ا، وجدذًذ هقاؽ القىة ولُفُت  جدذًذ الفشص االإخاخت ولُفُت اظخغلالها وجدذًذ التهذًذاث ولُفُت الحذ مً ازاسَ

ا وهقاؽ الػهف ولُفُت الخغلب نلحها، اغافت الى جىصَو االإىاسد والامهاهُاث واظخغلالها بأفػل الؿشو، مي  ضَ حهضٍ

قها ا  .الإعخقبلي في جدقُق اَذافها في الىمى والخؿىس والبقاءحعخؿُو االإىكماث سظم ؾشٍ

: الدراشُ أهىًُ

قت معخمذة مً واقهها،  الذساظت اَمُت جيبو مً خلاى اَمُت بىاء مىكماث الانماى لخؿؿها الاظتراجُجُت، بؿشٍ

قت  مدُؿها، في جدذر التي ونتاالإتن االإخغيراث مو حهاملها ومعدىذة الي ؾمىخاتها، اخزة بالانخباس االإخغيراث الهاالإُت، وؾشٍ

 وغو في االإىقفين اغافت الى اَمُت اششاك االإخغيراث، لهزٍ الاظخجابت او للخنُف جدبهها التي والىظاةل والاظالُب

 .الاظتراجُجُت خؿؿها

:  أهداف الدراشُ

 :تهذف َزٍ الذساظت الى ما ًلي

 . الاظتراجُجي الخخؿُـ لأَمُت الششماث َزٍ في الهلُا الاداسة ادساك مذي نلى الخهشف  -1

 ؟ الششماث في الاظتراجُجُت الخؿـ وغو في االإىقفين اششاك مذي نلى الخهشف -2

 الششماث؟ في الاظتراجُجي الخخؿُـ مهىقاث نلى الخهشف -3

 بين ادساك الاداسة الهلُا في َزٍ الششماث لأَمُت الخخؿُـ الاظتراجُجي ومذي اششاك الخهشف نلى ؾبُهت الهلاقت -4

 .بزلو فحها  وقفينالم

 للخطاةظ الذساظت مجالاث قُاط الفشوقاث بين اظخجاباث افشاد نُىت الذساظت خىى  -5
ً
 والىقُفُت  الصخطُت جبها

ل الهمش، الجيغ،) (. الىقُفت الخبرة، الخهلُمي، االإإَ

 :وأشٔمتواوشهمُ الدراشُ  
نماى لأَمُت اششاك االإىقفين فحها في نملُاث جخلخظ مشهلت الذساظت في مذي ادساك  الاداساث الهلُا في مىكماث الا

نلى مىاحهت الخهقُذاث والخغيراث في بِئت مىكماث الانماى،  الانماى الخخؿُـ الاظتراجُجي، الإعانذة مىكماث
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منً ضُاغت مشهلت الذساظت مً خلاى العإاى الشةِغ الخالي ما معخىي ادساك الششماث اَمُت اششاك االإىقفين :  وٍ

خفشم نً رلو الاظئلت الفشنُت الاجُتفحها في الخخ  : ؾُـ الاظتراجُجي ؟ وٍ

 ما مذي ادساك الاداسة الهلُا في َزٍ الششماث لأَمُت الخخؿُـ الاظتراجُجي ؟  -1

 ما مذي اششاك االإىقفين في وغو الخؿـ الاظتراجُجُت في الششماث؟ -2

 َل َىاك مهىقاث للخخؿُـ الاظتراجُجي في الششماث؟ -3

 بزلو؟ فحها االإىقفين ة الهلاقت بين ادساك الاداسة الهلُا لأَمُت الخخؿُـ الاظتراجُجي ومذي اششاكما ؾبُو -4

َل جخخلف اظخجاباث افشاد نُىت الذساظت خىى مجالاث الذساظت باخخلاف خطاةطهم الصخطُت والىقُفت  -5

ل الهمش، الجيغ،)االإخمثلت ب  (. الىقُفت الخبرة، الخهلُمي، االإإَ

 : ظرٍ لمتخطًط الاشتراتًجٌالاطار الن

جيبو اَمُت نملُت الخخؿُـ الاظتراجُجي مً اَمُت االإىاغُو التي ٌهالجها، واَمُت الجهاث التي جدبجى َزٍ الهملُت، 

 ًضود( : 64،ص2009الهشبي،) واَمُت رلو في جدقُق اَذاف االإىكماث، وجكهش َزٍ الاَمُت مً خلاى ما ًلي 

دقق امهاهُت الخيبإ والخخؿُـ االإعإولي الاظتراجُجي الخخؿُـ ن بأظلىب وملامذ للخفنير نلى معخىي االإىكمت لهل، وٍ

ضود االإىكمت بمششذ لنُفُت جدقُق اَذافها، اغافت الى الخهشف نلى الهىامل االإإزشة في العىو،   للمعخقبل وٍ

عانذ في جىصَو االإىاسد والامهاهُاث االإخاخت بشهل فهاى  .وَ

ق الزي  جُجياٌهخبر الخخؿُـ الاظتر همل نلى سظم مهالم الؿشٍ اظلىب نملي ونلمي ًشبـ بين الاَذاف والىظاةل، وَ

ق اجبام ظُاظاث  ًدذد حمُو القشاساث والعُاظاث ولُفُت جىفُزَا، مو مداولت الخدنم في الاخذار نً ؾشٍ

ق التي جمنً الم( 273،ص1980دسوَش، )مذسوظت ومدذدة الاَذاف والىخاةج  هبر نً خاسؾت الؿشٍ هكمت مً وَ

هشفه مل مً( 25،ص2005مهشوف،)الىضىى الي َذف مدذد او اججاٍ االإعخقبل  (                 62،ص2009،الهشبي) وَ

دذد ( 25،ص2009العهاسهت،) و باهه جخؿُـ بهُذ االإذي ًأخز في الانخباس االإخغيراث الذاخلُت والخاسحُت وٍ

ى نملُت مخجذدة ًخم جدذًثها باظخمشاس لذساظت القؿاناث والششاةذ العىقُت االإعتهذفت واظلىب االإىافغ ة، وَ

 . االإعخجذاث الخاسحُت والذاخلُت

جدبجى الششماث الهمل بمفهىم الخخؿُـ الاظتراجُجي مً خلاى سؤٍتها الإا ًمنً نملت، ورلو الإهشفت الازش االإعخقبلي 

ت لىكام الخخؿُـ الاظتراث ، (76،ص2013معانذة، )ًجي للقشاساث الحالُت في الششلت، وفهم الفلعفت الاداسٍ

فاث التي جىاولذ مفهىم الخخؿُـ الاظتراجُجي فقذ نشفت ( 20،ص1993الحملاوي،) ىاك الهذًذ مً الخهشٍ وَ

policastro,2003,1) ) قت االإلاةمت واالإىاظبت لخدذًذ الاَذاف بهُذة االإذي، وجدذًذ جىحه االإىكمت لخدقُق باهت الؿشٍ

) ساجُجي نً غيرة مً اهىام الخخؿُـ الاخشي                       َزٍ الاَذاف، ًخميز الخخؿُـ الاظذ

همل نلى قُادة االإخغيراث (: 26،ص2009مهشوف، بانخباسٍ وقُفت اظاظُت مً وقاةف الاداسة الاظتراجُجُت،  وَ

همل نلى حهبئت االإىاسد والامهاهُاث  الحالُت والهامىت الذاخلُت االإىبثقت مً الاَذاف الهامت او االإقشسة في االإىكماث، وَ

 .الإهالجت االإشنلاث الخاسحُت
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َىاك الهذًذ مً االإذاخل او الىمارج االإعخخذمت في الخخؿُـ الاظتراجُجي، وجدىىم َزٍ الىمارج بدىىم الششماث، 

واخخلاف البِئت االإدُؿت، فلا ًىحذ اظتراجُجُت مثالُت ًمنً القىى بانها جطلح لجمُو الششماث او لجمُو الاوقاث، 

 :ومً َزٍ االإذاخل والىمارج ما ًلي(  200،ص2002الغالبي،)،  ( 58،ص2007خمذان،بجي )

 :البدْ ون الاعمِ الى الاشفن -1

ٌعخخذم َزا الاظلىب في الششماث التي جدبو الىمـ االإشلضي في الاداسة بدُث ًخم وغو الخؿـ الخاضت بها في اؾاس 

لششماث التي جدبو الاظلىب اللامشلضي فان الاداسة الهلُا جػو االإدذداث االإفشوغت في الاداسة الهلُا للششلت، اما ا

خم مشاحهت واقشاس الخؿـ في االإشلض  الخؿىؽ الهشٍػت وجؿلب مً الاداساث الادوى وغو الخؿـ غمً َزا الاؾاس وٍ

 .الشةِس ي للششلت

 :البدْ ون اشفن الى اعمِ   -2

خؿؿها الاظتراجُجُت وجخم مشاحهت البُاهاث والخؿـ نلى جقىم الاداسة الهلُا بالؿلب مً الاداساث الادوى بخقذًم 

ت للإداساث الادوى لخقذًم الخؿـ وبذون اًت جدذًذاث كهش َىا ان الاداسة الهلُا حهؿي الحشٍ  .معخىي الاداسة الهلُا وٍ

 :الجىع بين الاشمىبين -3

خؿؿها بذسحت نالُت مً االإشوهت  حهؿي الاداسة الهلُا للإداساث الادوى الخؿىؽ الهشٍػت بدُث جخمنً مً ان جػو 

ت ىن بدُث ًخم اقشاس الخؿت مً خلاى الحىاس بدشٍ شترك بهزا الاظلىب مل مً الاداسة الهلُا والاظدشاسٍ  .وَ

 (209،ص1991الخازندار،: ) العىن بأشمىب  الفريل -4

ت و اث الاداسٍ ق نمل مً مخخلف االإعخىٍ خم الهمل وفقا لهزا الاظلىب مً خلاى حشنُل فشٍ االإخخططىن والفىُىن وٍ

ىن لإنذاد واقشاس اظتراجُجُت الششلت  .والاظدشاسٍ

 :الدراشات الصابكُ

ا نلى اداء البىىك ( 2010) الذساظت التي قامذ بها ضبري  بهىىان الهىامل الحشحت في الخخؿُـ الاظتراجُجي وازشَ

ت الاسدهُت وجىضلذ الي اهه ملما مان الاججاٍ الاظتراجُجي واضحا، و جىفشث مقىماث الذنم اللاصم مً القُادة الخجاسٍ

والتي جىضلذ الى وحىد Hoffman (2007 )دساظت . الهلُا، واصداد اظخخذام الخنىىلىحُا ، ملما مان اداء البىك مشجفها

نلاقت بين الخخؿُـ الاظتراجُجي والاداء، ووحىد دوس للثقافت في رلو، وؾبقذ نلى الششماث الذولُت الهاملت في مل 

التي َذفذ الى جدلُل الهلاقت بين French  (2004 ) دساظت, ششلت( 150)اهُا واالإاهُا والتي بلغ نذدَا خىالي مً بشٍـ

نُت، وجىضلذ الى وحىد نلاقت بين  الخخؿُـ الاظتراجُجي والاداء االإإظس ي لقؿام الخذماث في الىلاًاث االإخدذة الامشٍ

والتي َذفذ الى اخخباس الهلاقت بين وغىح ( 2002)العالم     ولزلو دساظت. الخخؿُـ الاظتراجُجي والاداء االإإظس ي
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االإفهىم الهلمي للخخؿُـ الاظتراجُجي ومعخىي مماسظخه في االإىكماث الطىانُت في مدافكت اسبذ، وجىضلذ الى ان 

ً لذيهم وغىح في مفهىم الخخؿُـ الاظتراجُجي% 37.5  . مً االإذًشٍ

 : فرضًات الدراشُ

 . الاظتراجُجي الخخؿُـ ًا  اَمُتالاداسة الهل جذسك  -1

 . الاظتراجُجُت الخؿـ وغو االإىقفين في ٌشترك -2

 .الششماث في الاظتراجُجي للخخؿُـ مهىقاث جىحذ -3

 الذساظت بين اظخجاباث االإىقفين خىى مجالاث  α ≤ (0.05) اخطاةُت نىذ معخىي الذلالت  دلالت راث فشوو جىحذ -4

ل الخهلُمي، الهمش، الجيغ،)وقُفُت  االإخمثلت ب الصخطُت واى الهىامل الي حهضي  (. الىقُفت الخبرة، االإإَ

بين ادساك الاداسة الهلُا في َزٍ الششماث    α ≤ (0.05) نلاقت راث دلالت اخطاةُت نىذ معخىي الذلالت  جىحذ -5

 .بزلو فحها  االإىقفين لأَمُت الخخؿُـ الاظتراجُجي وبين اششاك

 :لدتىع الدراشُ وعًنتوا

، والزًً بلغ (الضسقاء-االإىؿقت الحشة)جهىن مجخمو الذساظت مً االإىقفين في الششماث االإخىاحذة في مدافكت الضسقاء ي

 .مىقفا( 2500)نذدَم خىالي 

 :عًنُ الدراشُ

ت  الاجُت  خُث جم ( قعم ، مىقف مذًش، سةِغ داةشة، سةِغ: )جهىهذ نُىت الذساظت مً االإىقفين في الىقاةف الاداسٍ

اظخبُان ضالحت للخدلُل، خُث ( 220)مً مجخمو الذساظت، وجم اظخهادة % 10اظخبُان اي بيعبت ( 250)جىصَو 

 %(.88)ماهذ وعبت الاظدباهاث االإعترحهت والطالحت للخدلُل 

: والإجراْات الطريكُ

. وفشغُاتها الذساظت اظئلت نلى للإحابت الخدلُلي الىضفي االإىهج الباخث اظخخذم

 :اداَ الدراشُ

ش اظدباهت لجمو البُاهاث اللاصمت واالإخهلقت بمذي اششاك االإىؾفينجم  الاظتراجُجي في الششماث  بالخخؿُـ بىاء وجؿىٍ

الجضء الاوى الزي جػمً الخطاةظ الصخطُت : االإخىاحذة في مىؿقت الضسقاء،   وجهىهذ الاظدباهت مً الاحضاء الاجُت 

ل الخو:)والىقُفُت االإخمثلت ب اما الجضء الثاوي فقذ جػمً ( لُمي، الىقُفت، ظىىاث الخبرةالجيغ، الهمش، االإإَ
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خُث جػمً االإجاى فقشة مىصنت نلى زلازت مجالاث (  40) مجالاث الاظدباهت وفقشاتها خُث اشخمل َزا الجضء نلى

 الخؿـ وغو اششاك االإىقفين في مذي :الاظتراجُجي، واالإجاى الثاوي الخخؿُـ مذي ادساك الاداسة الهلُا لأَمُتالاوى 

الانماى، وقذ ضُغذ فقشاث الاظدباهت  مىكماث في الاظتراجُجي الخخؿُـ مهىقاث ابشص  :واالإجاى الثالث الاظتراجُجُت

، (لبيرة حذا، ولبيرة، ومخىظؿت، وقلُلت، وقلُلت حذا)وبذسحاث  Likert Scale) )الخماس ي ( لُنشث)نلى مقُاط 

جذسج في االإىافقت دسحت واخذة، وقذ جم انخماد االإهُاس الآحي وانؿي انلى جذسج في االإىافقت خمغ دسحاث، وادوى 

-4.2)مخىظؿت، ومً ( 2.61-3.4)قلُلت، ومً ( 1.81-2.6)قلُلت حذا، ومً ( 1-1.8)مً : لأغشاع جدلُل هخاةج الذساظت

 .لبيرة حذا( 4.21-5) لبيرة، ومً ( 3.41

 :صدم الاداَ وثباتوا

الطذو الكاَشي خُث جم جىصَو الاظخبُان نلى نششة مدنمين مً روي  جم الخدقق مً ضذو الاداة باحشاء اخخباس

ل جقِغ  الاخخطاص والخبرة وجم الاخز بملاخكاتهم مً خُث وغىح االإهجي ومذي ضلت الفقشة باالإجاى االإهجي، وَ

قت الاخخباس وانادة الاخخباس بخىصَو ورلو ( Test –Retest) الفقشاث االإهىُت مجالاث الاظدباهت، وجم اظخخذام ؾشٍ

خ الاخخباس الاوى، لزلو ( 20)الاظدباهت نلى  مىقفا مً خاسج نُىت الذساظت، وجم انادة الاخخباس بهذ اظبىنين مً جاسٍ

ً، خُث بلغ مهامل الاسجباؽ الإجاى ادساك الاداسة الهلُا لأَمُت الخخؿُـ  جم اظخخشاج مهامل الاسجباؽ بين الاخخباسٍ

(  0.88)وبلغ مهامل الثباث للأداة ملها (  0.85) والإجاى االإهىقاث    (  0.93)لهاملين والإجاى اششاك ا(  0.86)الاظتراجُجي 

 .مما ٌهؿي اداة الذساظت ضفت الثباث

 :المعالجُ الاحصآًُ

اظخخشاج ( SPSS) ادخاى بُاهاث الذساظت في الحاظىب، جم الاظخهاهت بالحضم الاخطاةُت للهلىم الاحخمانُت        بهذ

ت، وللخدقق مً الفشوو احشي اخخباس االإخىظؿاث الح  ( Independent Samples -T-Test)ظابُت والاهدشافاث االإهُاسٍ

ولخدذًذ مطادس الفشوو    جبها للمخغيراث الاخشي، (ANOVA )جبها الإخغير الجيغ، وجم احشاء جدلُل الخباًً الاخادي 

 (. LSD) فقذ جم احشاء اخخباس

 عرض نتآج الدراشُ ووناقشتوا

 :خصآص افراد عًنُ الدراشُ: اولا

 : ادهاٍ وضف خطاةظ افشاد نُىت الذساظت ولما ًأحي( 1)ًخضح مً الجذوى سقم 
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 الجنض  -أ

مً الاهار خُث بلغذ ( 52)مً الزمىس و( 168)مىقفا جىصنىا خعب الجيغ الى( 220) جهىهذ نُىت الذساظت مً 

لا%( 23.7)وبلغذ وعبت الاهار %( 76.3)وعبت الزمىس  خل مً َزٍ الخىصَهاث جذوي وعبت مشاسلت الاهار في وٍ

 .َزٍ الششماث

 العىر  -ب

م مً ( 1)في غىء االإهؿُاث الىاسدة في الجذوى سقم  ظىت ( 50 من اقل -40)ًخضح ان انلى وعبت ماهذ للزًً انماسَ

م ( 83)ومان نذدَم ( %37.6)خُث بلغذ وعبتهم  شخطا، ( 59)مان نذدَم ( فاكثر50)مىقفا، والزًً انماسَ

م نً %(26.9)وبلغذ وعبتهم  ذ انماسَ زا ٌهجي ان َزٍ الششماث جدشص نلى الاخخفاف باالإىقفين الزًً جضٍ ، وَ

لين مً الىاخُت الهملُت والفىُت االإهىُت( 40)  . ظىت والزًً قذ ًهىهىا مإَ

 المؤهن العمىٌ -ج

مىقفا وماهذ وعبتهم  ( 123)ًىطان نذد الزًً ًدملىن دسحت البهالىس ( 1)ًخضح مً مهؿُاث الجذوى سقم 

ل في الذساظاث%( 55.9) لاخل %(  17.2)مىقف وقذ بلغذ وعبتهم( 38)الهلُا  وان نذد الزًً ًدملىن مإَ وٍ

زا ٌهجي خشص َزٍ الششماث نلى جىقُف  اسجفام وعبت االإىقفين الزًً ًدملىن دسحاث نلمُت بهالىسٍىط وأنلى، وَ

 .مخخططت حعاَم في جدقُق اَذاف َزٍ الششماثالاشخاص الزًً  ًدملىن دسحاث نلمُت 

 الخبرَ -د

مىقفا وان ( 88)ظىت     ( 15مً اقل -10)ان نذد الزًً بلغذ خبراتهم مً ( 1) سقم الجذوى  مً مهؿُاث ًخضح

ذ خبراتهم نً ( %39.8)وعبتهم قذ بلغذ  مىقفا وان وعبتهم قذ بلغذ (  57)ظىت( 15)وان نذد الزًً جضٍ

ذ خبراتهم نً  ًلاخل مً%( 25.8) مما %( 65.6)ظىىاث قذ بلغذ ( 10)جدلُل اليعب انلاٍ ان وعبت الزًً جضٍ

منً جفعير رلو بشغبت االإىقفين في البقاء  لت، وٍ ًذى نلى اخخفاف َزٍ الششماث االإىقفين مً اصحاب الخبراث الؿىٍ

 .في َزٍ الششماث هكشا للمضاًا التي جقذمها لهم َزٍ الششماث

 الىظًفُ -ه

وان ( %18.2 )شخطا وقذ بلغذ وعبتهم( 40)قعم  نذد الزًً شغلىا وقُفت سةِغ ان( 1) سقم الجذوى  مً ًخضح

مما ٌهجي ان َزٍ الششماث حهخمذ َُامل ( %59.1)وقذ بلغذ وعبتهم(  130)نذد الزًً شغلىا وقُفت مىقف 

ػُق ملما اسجفو االإعخىي   .الاداسي  جىكُمُت مىاظبت ونلى شهل َشم بدُث ًدعو في القانذة وٍ
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 الجراسة عينة خصائص دصف( 1) رقم االجدو 

النصبُ المٔىيُ التهرار الفٔات المتػير 

االنس 
 %76.3 168رلش 

 %23.7 52اهثى 

العمر 

 %10.8 24 30اقل مً  -  20

 %24.7 54 40اقل مً   -   30

 %37.6 83 50 مً اقل   - 40

 %26.9 59فالثر 50

المؤهل 

العلمي 

 %26.9 59ى دبلىم فاو

 %55.9 123بهالىسٍىط 

 %17.2 38دساظاث نلُا 

ااخبرة 

 %12.9 28 5اقل مً   

 %21.5 47 10اقل مً    -5

 %39.8 88 15اقل مً    -10

 %25.8 57فالثر  15

الوظيفة 

 %9.8 22 مذًش

 %12.9 28 داةشةسةِغ 

 %18.2 40 قعمةِغ س

 %59.1 130 مىقف
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 الاشتراتًجٌ التخطًط اهىًُ العمًا الادارَ تدرك  :الاجابُ عمِ الفرضًُ الاولى: ثانًا

ت( 2) سقم الجذوى  مً ًخضح جذسك  الهلُا الإجالاث الذساظت،  ان الاداسة  االإخىظؿاث الحعابُت والاهدشافاث االإهُاسٍ

واهدشاف مهُاسي  (  3.3801)، خُث بلغ االإخىظـ الهام للمجاى  مخىظؿت بذسحت الاظتراجُجي الخخؿُـ اَمُت

(  3.7814)بمخىظـ خعابي "  االإشاسلت    قانذة احعام نلى الفقشة حهخمذ" وحاءث بالترجِب الاوى  ( 0.34308)

وخطلذ نلى مخىظـ  الخيبإاث نلى جقىم وحاءث  بالترجِب الثاوي الفقشة ( 1.3413)وبذسحت لبيرة باهدشاف مهُاسي 

، مما ًذى نلى ان الاداسة الهلُا في َزٍ الششماث (1.28589)ساف مهُاسي لبيرة  واهذ وبذسحت( 3.6853)خعابي 

جىلي اَخماما لبيرا لهملُت اششاك االإىقفين في نملُاث الخخؿُـ الاظتراجُجي، ولزلو جقىم بهملُاث االإسح الإخخلف 

 .الهىامل البُئُت وبزلو فهي جدبجى الخيبإ باالإخغيراث في بِئت االإىكمت

 ثوسطات ااحسابية دالاهحرافات المعيارية لمجالات الجراسةالم( 2)االجدو رقم 

 درجُ المىافكُ الانحراف المعًارٍ المتىشط الحصابٌ المجالات

ادراك الادارة لأهمية التخطيط 

 الاستراثيجي
 مخىظؿت 0.34308 3.3801

اشراك العاملين بالتخطيط 

 الاستراثيجي
 مخىظؿت 0.46639 3.0473

 مخىظؿت 0.40641 3.6593 اثيجيمعوقات التخطيط الاستر

  الاشتراتًجًُ الخطط وضع في المىظفين اشراك يتي: الاجابُ عمِ الفرضًُ الجانًُ : ثالجا

ت والاهدشافاث الحعابُت االإخىظؿاث( 2) سقم الجذوى  مً ًخضح  االإىقفىن في ٌشاسك:  الإجالاث الذساظت ما ًلي االإهُاسٍ

واهدشاف مهُاسي ( 3.0473)خُث بلغ االإهذى الهام للمجاى   الاظتراجُجُت بذسحت مخىظؿت، الخؿـ وغو

ً ٌشترك الاوى الفقشة بالترجِب وحاءث( 0.46639)  خعابي الاظتراجُجي بمخىظـ الخخؿُـ نملُت في االإعدشاسٍ

 ةنملي في الضباةً بالانخباس ًإخز الفقشة الثاوي بالترجِب  وحاءث( 1.45201)مهُاسي  لبيرة واهدشاف وبذسحت( 3.5581)

منً جفعير رلو   (1.43386) مهُاسي  واهدشاف  (3.4070) خعابي مخىظـ نلى الاظتراجُجي وخطلذ الخخؿُـ وٍ

ا النبير نلى الضباةً نىذ الانذاد  ً في انذاد خؿؿها الاظتراجُجُت، ولزلو جشليزَ ان الششماث حهخمذ نلى االإعدشاسٍ

   .للخؿـ الاظتراجُجُت
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 الشرنات في الاشتراتًجٌ لمتخطًط وعىقات تىجد: الجالجُالاجابُ عمِ الفرضًُ :رابعا 

ت والاهدشافاث الحعابُت االإخىظؿاث( 2) سقم الجذوى  مً ًخضح مهىقاث  ًىحذ:  الثالثت الفشغُت نلى للإحابت االإهُاسٍ

 بالترجِب وحاءث( 0.40641)وباهدشاف مهُاسي ( 3.6593)خُث بلغ االإهذى الهام للمجاى  للخخؿُـ الاظتراجُجي،

  وحاءث( 1.49294)مهُاسي  وباهدشاف( 3,8233) خعابي اللاصمت بمخىظـ االإهلىماث جىفش نذم الفقشة الاوى 

( 3.5819) خعابي مخىظـ نلى الاظتراجُجي وخطلذ للخخؿُـ اللاصمت االإهاساث جىفش نذم الفقشة الثاوي بالترجِب

منً جفعير رلو بان الششماث جىاحه ( 1.41923) مهُاسي  وباهدشاف مشنلاث ومهىقاث في الخخؿُـ الاظتراجُجي،  وٍ

والتي جخمثل في نذم امخلالها للأدواث واالإهاساث اللاصمت للحطىى  نلى االإهلىماث، ولزلو لُفُت جىقُف واظخخذام 

  .َزٍ االإهلىماث لطالح بىاء اظتراجُجُت َزٍ الششماث

بين اشتجابات المىظفين   α ≤ (0.05) احصآًُ عند وصتىّ الدلالُ  دلالُ ذات فروم تىجد: خاوصا
المؤهن  العىر، الجنض،)الشخصًُ والىظًفًُ  المتىجمُ ب  العىاون الٌ تعسّ الدراشُ حىه لدالات

( الىظًفُ الخبرَ، التعمًىٌ،

 : الجنض  -أ 

وحىد فشوو ( 3) سقم الذساظت الجذوى  مجالاث  مو الجيغ الإخغير ((Independent Samples -T-Testاخخباس  ًخضح مً

في مجاى ادساك الاداسة الهلُا لأَمُت الخخؿُـ ( (tبلغذ قُمت : ولما ًلي (الجيغ) مخغير راث دلالت اخطاةُت حهضي ئلى

وماهذ ( 63.010) (t)اما مجاى اششاك االإىقفين فقذ بلغذ قُمت ( 0.00)وماهذ دلالتها (  84.053)الاظتراجُجي

( 0.00)وماهذ دلالتها ( 74.967) (t)ي خُث بلغذ قُمت وفي مجاى مهىقاث الخخؿُـ الاظتراجُج( 0.00)دلالتها

ا بان الاداساث الهلُا في َزٍ الششماث جهىن غالبا مً الزمىس   . وماهذ الفشوو لطالح فئت الزمىس، والتي ًمنً جفعيرَ

 الجراسة مجالاتلمتغير االنس مع  (( Independent Samples -T-Test(  3)االجدو رقم                   

 وتىشط الفروقات الاتالمج
درجات 
 الحريُ

 الدلالُ قًىُ ت

 0.000 84.053 219 2.9903 ادراك الادارة العليا لأهمية التخطيط الاستراثيجي

 0.000 63.010 219 3.0473 مجى اشراك الموظفين في التخطيط الاستراثيجي

 0.000 74.967 219 3.1593 معوقات التخطيط الاستراثيجي
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 :العىر –ب 

 جبها الذساظت الإجالاث الاخادي الخباًً جدلُل (ANOVA)الاخادي الخباًً جدلُل اخخباس( 4) سقم الجذوى جضح مً ي

 الخخؿُـ لأَمُت الهلُا الاداسة ادساك)فشوو راث دلالت اخطاةُت الإجالاث الذساظت     وحىد ، نذم  الهمش الإخغير

حهضي الإخغير الهمش، (  الاظتراجُجي الخخؿُـ ًجي، ومهىقاثالاظتراث الخخؿُـ في االإىقفين اششاك الاظتراجُجي، مذي

م ًذسمىن اَمُت الخخؿُـ الاظتراجُجي، واَمُت اششاك االإىقفين  منً جفعير رلو ان االإىقفين باخخلاف انماسَ وٍ

ىكشون الحها بىفغ االإعخىي مً الاَم  .ًتبهملُت الخخؿُـ الاظتراجُجي، اغافت الي مهىقاث  الخخؿُـ الاظتراجُجي، وٍ

 لمتغير العمر لمجالات الجراسة ثبعا ثحليل التباًن الاحادي (ANOVA)اختبار (  4) االجدو رقم 

لدىىع  وصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحريُ

وتىشط 
 المربعات

قًىُ 
 ف

 الدلالُ
 الاحصآًُ

ادراك الادارة العليا لأهمية 

 التخطيط الاستراثيجي

بين 

 االإجمىناث
.259 3 .086 .728 

داخل  538.

 االإجمىناث
10.569 217 .119  

   220 10.829 االإجمىم

مجى اشراك الموظفين في التخطيط 

 الاستراثيجي

بين 

 االإجمىناث
.933 3 .311 1.451 

داخل  233.

 االإجمىناث
19.079 217 .214  

   220 20.012 االإجمىم

 معوقات التخطيط الاستراثيجي

بين 

 االإجمىناث
.486 3 .162 .980 

داخل  406.

 االإجمىناث
14.710 217 .165  

   220 15.196 االإجمىم

:  المؤهن التعمًىٌ –ج 

ل الإجالاث الذساظت جبها الإخغير ANOVA)) الاخادي  الخباًً جدلُل اخخباس(  5)  سقم الجذوى  مً ًخضح   الخهلُمي االإإَ

ل الإخغير حهضي  الاظتراجُجي الخخؿُـ لأَمُت الهلُا داسةالا ادساك في مجاى فشوو راث دلالت اخطاةُت جىحذ ( 1)  االإإَ

في خين لا جىحذ فشوو راث (  0.018) الاخطاةُت دلالتها وماهذ(  4.202)للمجاى (  ف)  قُمت  بلغذ خُث الخهلُمي

 وجبين( LSD) اخخباس احشاء جم فقذ الفشوو مطادس دلالت اخطاةُت بين مخىظؿاث مجالاث الذساظت الاخشي،  ولخدذًذ

ً أحهىد الى االإىقفين الزًً ًدملىن دسحت البهالىسٍىط و الفشوو ان منً جفعير رلو بان مهكم االإذًشٍ نلى، وٍ
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نلى، لزلو قذ ًهىهىا الثر ادساما بدنم مىاقههم لأَمُت الخخؿُـ أواصحاب الششماث َم مً خملت البهالىسٍىط و

 .الاظتراجُجي

 التعليمي المؤهل لمتغير ثبعا الجراسة لمجالاتًل التباًن الاحادي ثحل (ANOVA)اختبار (  5) االجدو رقم 

:  الخبرَ – د

 :ظىىاث الخبرة الذساظت  جبها الإخغير الإجالاث ANOVA)) الاخادي  الخباًً جدلُل اخخباس(  6)  سقم الجذوى  مً ًخضح

 الخبرة، الإخغير حهضي  الاظتراجُجي الخخؿُـ َمُتلأ الهلُا الاداسة ادساك في مجاى فشوو راث دلالت اخطاةُت نذم وحىد 

حهضي الى مخغير  مذي اششاك االإىقفين في الخخؿُـ الاظتراجُجي في مجاى في خين جىحذ فشوو راث دلالت اخطاةُت

ولزلو جىحذ فشوو راث دلالت (  0.046) الاخطاةُت دلالتها وماهذ(  2.784)للمجاى (  ف)  قُمت  بلغذ الخبرة خُث

 دلالتها وماهذ(  4.072)للمجاى (  ف)  قُمت  بلغذ ، خُث في مجاى مهىقاث الخخؿُـ الاظتراجُجي اخطاةُت

حهىد الى االإىقفين الزًً  الفشوو ان وجبين( LSD) اخخباس احشاء جم فقذ الفشوو مطادس ولخدذًذ (  0.009) الاخطاةُت

ذ ظىىاث الخبرة لذيهم نً  زا ًإلذ الذوس النبير ( 15)جضٍ للخبرة في ادساك اَمُت اششاك االإىقفين في ظىت،  وَ

 .الخخؿُـ الاظتراجُجي، لزلو دوس ظىىاث الخبرة لأفشاد نُىت الذساظت  في ادساك االإهىقاث

 

لدىىع  وصدر التباين المحىر
 المربعات

درجات 
 الحريُ

وتىشط 
 المربعات

قًىُ 
 ف

 الدلالُ
 الاحصآًُ

ادراك الادارة العليا لأهمية 

 التخطيط الاستراثيجي

بين 

 االإجمىناث
14.096 2 7.048 4.202 

.018 
  

  
داخل 

 وناثاالإجم
150.937 218 1.677   

     220 165.032 االإجمىم

مجى اشراك الموظفين في التخطيط 

 الاستراثيجي

بين 

 االإجمىناث
.284 2 .142 .648 

.526 
  

  
داخل 

 االإجمىناث
19.728 218 .219   

     220 20.012 االإجمىم

بين  معوقات التخطيط الاستراثيجي

 االإجمىناث
.126 2 .063 .378 

.687 
  

  
داخل 

 االإجمىناث
15.069 218 .167   

     220 15.196 االإجمىم
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 سنوات ااخبرة الجراسة  ثبعا لمتغير لمجالاتثحليل التباًن الاحادي  (ANOVA)اختبار (  6) االجدو رقم 

 وصدر التباين المجالات
لدىىع 
 المربعات

درجات 
 الحريُ

وتىشط 
 المربعات

قًىُ 
 ف

 الدلالُ
 الاحصآًُ

ادراك الادارة العليا لأهمية 

 التخطيط الاستراثيجي

بين 

 االإجمىناث
.221 3 .074 .612 

.609 
  

  
داخل 

 االإجمىناث
10.604 217 .121   

     220 10.826 االإجمىم

مجى اشراك الموظفين في التخطيط 

 الاستراثيجي

بين 

 مىناثاالإج
1.730 3 .577 2.784 

.046 
  

  
داخل 

 االإجمىناث
18.220 217 .207   

     220 19.950 االإجمىم

 معوقات التخطيط الاستراثيجي

بين 

 االإجمىناث
25.040 3 8.347 4.072 

.009 
  

  
داخل 

 االإجمىناث
180.395 217 2.050   

     220 205.435 االإجمىم

:  الىظًفُ – د

 وحىد :الىقُفت الذساظت  جبها الإخغير الإجالاث ANOVA)) الاخادي  الخباًً جدلُل اخخباس(  7)  سقم الجذوى  مً ًخضح

  بلغذ خُث الىقُفت، الإخغير حهضي  الاظتراجُجي الخخؿُـ لأَمُت الهلُا الاداسة ادساك في مجاى فشوو راث دلالت اخطاةُت

 في مجاى فشوو راث دلالت اخطاةُت ولزلو جىحذ(  0.028) ًتالاخطاب دلالتها وماهذ(  1.547)للمجاى (  ف)  قُمت

(  1.284)للمجاى (  ف)  قُمت  بلغذ مذي اششاك االإىقفين في الخخؿُـ الاظتراجُجي حهضي الى مخغير الىقُفت خُث

نضي ، ث في مجاى مهىقاث الخخؿُـ الاظتراجُجي وجىحذ فشوو راث دلالت اخطاةُت(  0.035) الاخطاةُت دلالتها وماهذ

 ،0.002)وماهذ الذلالت الاخطاةُت( 1.499)االإدعىبت للمجاى االإزمىس ( ف)الى مخغير الىقُفت خُث بلغذ قُمت 

 الاداسة ادساك  مجاى في مذًش وقُفت الى حهىد الفشوو ان وجبين( LSD) اخخباس احشاء جم فقذ الفشوو مطادس ولخدذًذ  

 مىقهها بدنم الىقاةف َزٍ ان ٌهجي مما االإهىقاث، مجاى في  داةشة طستي ووقُفت الاظتراجُجي، الخخؿُـ لأَمُت الهلُا

 انماى نلى الاؾلام الى اغافت الششماث، لهزٍ الاظتراجُجي الخخؿُـ لأَمُت وادسالها الخىكُمي الهُهل انلى في

م مً الثر ًذسمىن  االإىافعت، الششماث واظتراجُجُاث ت اَمُت غيرَ .     رلو وخُىٍ
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 الوظيفة لمتغير ثبعا  الجراسة لمجالاتثحليل التباًن الاحادي  (ANOVA)اختبار  (7) االجدو رقم 

 وصدر التباين المحىر
لدىىع 

 المربعات

درجات 
 الحريُ

وتىشط 
 المربعات

قًىُ 
 ف

 الدلالُ
 الاحصآًُ

ادراك الادارة العليا لأهمية 

 التخطيط الاستراثيجي

بين 

 االإجمىناث
.537 3 .179 1.547 

.028 
  

  
اخل د

 االإجمىناث
10.292 217 .116   

     220 10.829 االإجمىم

مجى اشراك الموظفين في التخطيط 

 الاستراثيجي

بين 

 االإجمىناث
.830 3 .277 1.284 

.035 
  

  
داخل 

 االإجمىناث
19.182 217 .216   

     220 20.012 االإجمىم

 معوقات التخطيط الاستراثيجي

بين 

 االإجمىناث
.731 3 .244 1.499 

.002 
  

  
داخل 

 االإجمىناث
14.465 217 .163   

     220 15.196 االإجمىم

  الاجابُ عمِ الفرضًُ الرابعُ: شادشا

ًلاخل  .بزلو فحها االإىقفين واششاك الاظتراجُجي الخخؿُـ لأَمُت الششماث َزٍ في الهلُا الاداسة ادساك بين نلاقت جىحذ

لأَمُت الخخؿُـ الاظتراجُجي وبين  الهلُا الاداسة ظبيرمان وحىد نلاقت بين ادساك مً خلاى احشاء اخخباس اسجباؽ 

 (.0.79)ئششاك االإىقفين في نملُاث الخخؿُـ الاظتراجُجي، خُث بلغذ قُمت مهامل الاسجباؽ ظبيرمان 

  والتىصًات النتآج

: الآجُت الىخاةج الى الذساظت خلطذ

 .مخىظؿت بذسحت الاظتراجُجي ؾُـالخخ اَمُت الهلُا الاداسة جذسك :اولا

.     مخىظؿت بذسحت الاظتراجُجُت الخؿـ وغو في االإىقفىن  ٌشاسك: زاهُا

خضح ان اَم االإهىقاث هي الاظتراجُجي، للخخؿُـ مهىقاث جىحذ: زالثا نذم ادساك الاداسة الهلُا لأَمُت الخخؿُـ : وٍ

 . ًً في نملُاث الخخؿُـ الاظتراجُجيالاظتراجُجي بشهل لبير، والتي هخج نجها نذم اششاك االإىقف
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  ئخطاةُت في اظخجاباث افشاد نُىت الذساظت جىحذ فشوو: سابها
ً
.   الزمىس  فئت لطالح وماهذ (الجيغ) الإخغير جبها

م، باخخلاف االإىقفين ًذسك: خامعا . الاَمُت مً االإعخىي  بىفغ الاظتراجُجي الخخؿُـ اَمُت انماسَ

  الذساظت نُىت افشاد اظخجاباث في ئخطاةُت فشوو جىحذ: ظادظا 
ً
ل الإخغير جبها  الزًً للمىقفين الخهلُمي حهىد االإإَ

. البهالىسٍىط وانلى دسحت ًدملىن 

  الذساظت نُىت افشاد اظخجاباث في ئخطاةُت فشوو جىحذ: ظابها
ً
ذ حهىد للزًً  الإخغير الخبرة جبها  لذيهم الخبرة ظىىاث جضٍ

. ظىت( 15) نً

  الذساظت نُىت افشاد اظخجاباث في ًتئخطاب فشوو جىحذ: زامىا 
ً
 ووقُفت سةِغ مذًش وقُفت الى الىقُفت، حهىد الإخغير جبها

.       داةشة

 الاظتراجُجي وبين اششاك الخخؿُـ لأَمُت الششماث َزٍ في الهلُا الاداسة ادساك بين نلاقت اسجباؽ  جىحذ: جاظها 

.  بزلو فحها االإىقفين

  :التىصًات

 :نؼ الخىضُاث في غىء الىخاةج التي جىضلذ لها هزلش مجها ما ًأحياظفشث الذساظت نً ب

 .الاظتراجُجي الخخؿُـ بمفهىم الهمل الهلُا الؤداساث غشوسة ان جدبجى  -1

.  الاظتراجُجي  الخخؿُـ نملُاث في الاشتراك نلى االإىقفين لدصجُو خؿـ نمل وغو -2

ذ جبجي َُهل جىكُمي وهكام -3 قلل الخخؿُـ نملُاث في الاشتراك فشص مً نمل واجطاى ًضٍ  مً الاظتراجُجي وٍ

. االإهىقاث

ً في االإشاخل الاولى مً جؿبُق الخؿت الاظتراجُجُت  -4  .الاظخهاهت بمعانذة االإعدشاسٍ

ت الهلُا -5  .غشوسة الترليز نلى ادخاى الؿاقاث الشابت الى الىقاةف الاداسٍ

ادة وعبت -6 ت مشاسلت الاهار في صٍ  .الهلُا الىقاةف الؤداسٍ
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