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ملخط 

 

  

ت الاظخّذادًت في ئداسة لل٢ؽٚ ًِ الذساظت َزٍ جبدث ت، َزا دوس ئداسة االإّش٘ ٥ مً هٝىت الاهخٝا ًمثل الزي الذوس  االإّش٘

ت ا لها ئلىمشخلت البدث ًِ االإّش٘ ت ٌاَشة وجىبُٝها وجُُٝمها،ئلى مشخلت البدث ًِ  لممىُت لذي االإىٍماث وجدىٍ مّش٘

ُٙها  ت لذي االإىٍماث لخىلُذ مّاسٗ ظىاء ١اهذ ٌاَشة أو مّاسٗ لمىُت،زم ًخم جىٌ ت أو اظخٙضاص الٝذساث البؽشٍ االإّش٘

ش لفالح ت ًأخز الؽ٣ل الذائشي،ئر  االإىٍماث،٠ما جمثل َزٍ أداء جىىٍ االإشخلت الأخيرة الخلٝت التي ججّل همىرج ئداسة االإّش٘

ت  ت " ٌاَشة ١اهذ أو باوىت"أن االإدىت الأخيرة لأي مّش٘ ت الاظخّذادًت جشبي بين جُُٝم االإّش٘ هي مشخلت الخُُٝم ل٢ً االإّش٘

ت التي ًجب جىبٞ بّذَا، جٝذًم الخّاسٍٚ االإخّلٝت باالإفىلخين أي  ئلى ٘تئلا االإىبٝت وئزاسة الّٝل ِلى البدث ًِ االإّش٘

ت الاظخّذادًت مً حهت أخشي،١ي جخضح االإفىلخاث واالإٝفىد بها في َزٍ الذساظت ت مً حهت وباالإّش٘  باداسة االإّش٘

 

            
Abstract  

  

This study investigates the detection of the role of preparing knowledge management in knowledge 

management. This role represents the shifting point in the phase of seeking for implicit knowledge in 

organizations and to transform it to explicit knowledge then to apply and evaluate it; to the phase of 

searching for knowledge or provoking human abilities within organizations in order to generate implicit 

and explicit knowledge. Later on, they will be exploited in favor of developing organizations; this latter 

which gives the form of circle to the knowledge management, because  the last phase in any knowledge 

either implicit or explicit, it represents the evaluation's phase, however, preparing knowledge relates 

between applied knowledge evaluation and stimulating brain to search for knowledge which should be 

applied. In addition, we present deferent definitions in relation with the two terms: knowledge 

management and preparing knowledge 

: مكدمة

ذ الخالش وفي ٌل الخدذًاث الاٜخفادًت التي حؽهذَا االإجخمّاث بأهه ِلى  ٌعىد الاِخٝاد في الىٜ

ما٥االإىٍماث الٙاِلت في ِالم  ٝها وظي َزٍ البِئت  اِلأ والاٜخفاد بز٥ ٜفاسي الجهىد لؽٞ وشٍ

ى٥ ئلى الخميز ليها الععي لخدُٝٞ الٝذسة الخىا٘عُت اللاصمت للىـ . االإّٝذة،وِ
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ت هي االإيزة الخىا٘عُت الىخُذة  وفي ٌل َزٍ الخدذًاث ٣ًىن مً االإدخمل أن جفبذ االإّش٘

ت ًِ  ً،وهي ٠زل٤ الممان بأن االإىٍمت لذيها االإّش٘ ت حّني امخلاٟ الٝذسة والخميز ًِ الآخشٍ الباُٜت،٘االإّش٘

. ١ل ما مً ؼأهه أن ًٙض ي ئلى اجخار ٜشاساث خ٢ُمت

ت والّملُاث التي جخن ت،و٠ُٚ ئن دوس االإّش٘ منها جٝذم االإٙخاح الزي ًإدي ئلى ٘هم ئداسة االإّش٘

خٙٞ االإ٢ٙشون الُٝادًىن في َزا االإجا٥ ِلى أن َزٍ الّملُاث وئن .جىٙز ِلى أخعً وحه داخل مىٍمت ما وٍ

ت . ١اهذ جخخلٚ في أَمُتها خعب همي االإىٍمت،٘انها مْ رل٤ خاظمت لىجاح أي هٍام مً أهٍمت ئداسة االإّش٘

ا ما ٌؽير أٟٟ ت االإؽخٝت مً االإّلىماث ومً مفادسَ ت ئلى أن االإّش٘ زش الباخثين في خٝل ئداسة االإّش٘

ى٥ ئليها واالإؽاس٠ت ٘يها وخضنها ،الذاخلُت والخاسحُت لا حّني ؼِئًا بذون جل٤ الّملُاث التي حٕىيها وجم٢ً الىـ

ت ئرا " King"ٌؽير  ٠مابٝفذ الخىبُٞ أو ئِادة الاظخخذام،وجىصَّها واالإداٍ٘ت ِليها واظترحاِها  ئلى أن االإّش٘

ما أخزث ٠ما هي ج٣ىن مجشدة مً الُٝمت لزا ٘انها جدخاج ئلى ئِادة ئٔىائها ١ي جفبذ ٜابلت للخىبُٞ في 

،أمّا الّلامت ابً خلذون االإ٢ٙش (67: 2002ـلاح الذًً ال٢بِس ي،)مُذان حذًذ ٜبل جىبُٝها لخىلُذ الُٝمت 

ً في مجا٥ ا ش ٜبل ال٢ثيرً
ّ
ت،٘ٝذ ج٣لم ًِ ِىفش ججاَلخه أٔلب ئن لم ج٢ً ١ل الذساظاث التي الزي ٢٘ الإّش٘

محاءث بّذٍ،ِلى  ى  الشٔ ُت وخعاظُت َزا الّىفش،وَ ت الاظخّذادًت"مً خفىـ ذ حاء َزا "االإّش٘ ،وٜ

ت،مً خلا٥ وشح الؤؼ٣الُت الخالُت : االإٝا٥ لُىضح دوس َزا الّىفش في ئداسة االإّش٘

هى دورها في إدارة المعرفة ؟  ،وماما هي المعرفة الاستعدادًة

: ظخ٣ىن مً خلا٥ جدلُل لجملت مً الّىاـش الخالُت العإا٥والؤحابت ًِ َزا 

: مفَوو المعرفة -1

ت ئلى بذاًاث خلٞ الؤوعان،خُث خلٝه الله ِض وحل ِلى الٙىشة زم ِلمه  ًشحْ الاَخمام باالإّش٘

له للٙلاح  ذاٍ العبُل الزي ًىـ م آدم )حّالى  ٠ٝىلهوَ
ّ
ل خلٞ ) ،(31ظىسة البٝشة،آًت(.)الأظماء ١لهاوِ

مه البُان
ّ
ت أظاط الخٙالل البؽشي ئر ٜا٥  ،(4و3،الآًخانالخمـــًظىسة (.)الؤوعان ِل بل حّل االإّش٘

(. 9ظىسة الضمش،آًت(.)ٜل َل ٌعخىي الزًً ٌّلمىن والين لا ٌّلمىن :)حّالى

ت ت هي االإّش٘ ت بمّاهيها  ئن أ٠ثر ١لمت مهمت وحذلُت في خٝل ئداسة االإّش٘ راتها،َزٍ ال٣لمت الثرً

ت لا جضا٥ مدل هٝاػ واَخمام الّلماء والباخثين واالإماسظين في االإجالاث الخخففُت للّلىم  وأبّادَا االإخىىِ

ت  : 2007ظّذ ٔالب،)الؤوعاهُت والخىبُُٝت االإخخلٙت التي حؽ٣ل بمجملها االإهذ الىٍشي لخٝل ئداسة االإّش٘

23 .)

ت َى الؤدساٟ الجضئي أو البعُي،في خين أن الّلم ًٝا٥ للئدساٟ ال٢لي أو ئن االإّنى اللٕىي للمْ س٘

ذ الله،دون ِلمخه ت بأنها مّلىماث أو خٝائٞ ًمخل٢ها .االإش٠ب،لزا ًٝا٥ ِش٘ ٠زل٤ ٘ٝذ جم حّشٍٚ االإّش٘

ُٝت ٘هي جذ٥ ِلىأمّ ،الصخق في ِٝله ًِ ش يء ما شٍ ت ٠ما حاءث به الٙلعٙت ألؤ  ا االإّنى الٙلعٙي للمّش٘

. أنها جفىس مجشد واظْ
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ذ مً  ش للمّخٝذاث الصخفُت التي جضٍ ت منها جبرً ٙاث ئحشائُت مخّذدة للمّش٘ ٠ما وسدث حّشٍ

 ّْ (. 25/26: 2009ِبذ العخاس ِلي وآخشون،)ا٥،االإعإولُاث الٙشدًت لاجخار ّ٘ل ٘

ت هي هدُجت الّلم،والّلم ًخ٣ىن مً االإّلىمت،االإإلٙت مً مّلىماث،واالإّلىمت جأحي مً  ئن االإّش٘

ت ا خشٗ والأخذار في أبعي ـىسَا هي مّىُاث أِىاَا لٝشاءة هدُجت جلٝي مّلىماث ًِ الأاالإّىُاث،٘مّش٘

ذي .)الله حّالى للبؽش للخّبير ًِ ش يء مّين وا٠دؽٙها الؤوعان في هٙعه واظخخذمها ووىسَا ِذهان داود وَ

(. 59: 2010صوٍش،

ت حّني الؤدساٟ والٙهم والخّلم،واالإّش ٘ت جشجبي بدالت،أو واْٜ،أو حاهب،أو مؽ٣لت مُّىت،أو االإّش٘

ت راث ِلاٜت مباؼشة ب٣ل مً  شة ِنها واالإخفلت بها،ولزل٤ ٘ان االإّش٘ اظدىادًا ئلى البُاهاث،واالإّلىماث االإخى٘

ت ى٥ ئلى االإّش٘ ( 08: 2007٘لُذ خعً خلٚ،.)البُاهاث واالإّلىماث التي جدُذ الىـ

ت بأ ذ ِشٗ ٘شاوعِغ با١ىن االإّش٘ ،وأـبدذ أخذ االإجالاث (Misra & al،2003 :38) نها الٝىةوٜ

 مً الفشاُ ِلى االإىاسد االإادًت واالإّادنالٍّمىالأظاظُت للفشاُ الّالمي بين الٝىي 
ً

م )،بذلا مشٍ

( 2: 2010اللخُاوي،

: أىواع المعرفة  -2

لى أظغ مخخلٙت ت أنها ًم٢ً أن جفىٚ ئلى ِذة أهىاُ وِ ا ػ،أوضخذ خفائق االإّش٘ اأ٠ثرَ  ًىِ

ين الخالُين : الىىِ

: المعرفة الضنيية -2-1

ت أخشي وبذونها لا ًم٢ً هٝل أو جىلُذ  ،ئر أنها االإفذس لأي مّش٘ جمثل الأظاط االإّشفي لبُٝت االإّاسٗ

ت م٢ً الخّبير ِنها بمهاساث ومماسظاث ٘شدًت وحماُِت مً ججعُذَا في االإهام االإى١لت للؤ٘شاد.أي مّش٘ وهي .وٍ

ر الاظخٝشاس والثباث لأنها جمثل الٝىاِذ للخ٢ٙير االإىٍم والخذط والٝذسة ِلى الخ٢م الأ٠ثر ـّىبت مً حي

ا أو ئًفالها للآخشًٍ زا ما ًدى٥ دون جشميزَ (. 58: 2009ِلاء ٘شخان وأميرة الجىابي، )وَ

ت  ت الُٝم والاججاَاث واالإذس١اث الزاجُت للؤ٘شاد وحؽمل أًما مجمىِ وهي مجمىِ

. هت داخل ِٝىلهماالإهاساث،والخبراث االإخض

ذ أؼاس  ت ئرا ما أخزث ٠ما هي ج٣ىن مجشدة ًِ الُٝمت،لزا ٘انها جدخاج ئلى  Kingوٜ ئلى أن االإّش٘

(. King،2000 :59) ئِادة ئٔىائها ١ي جفبذ ٜابلت للخىبُٞ في مُذان حذًذ ٜبل جىبُٝها لخىلُذ الُٝمت

ى ًخىىس بالخبرة وا ت ًفّب الخّبير ِىه وَ ادة ما ًخم االإؽاس٠ت ُ٘ه َزا الىىُ مً االإّش٘ لّمل،وِ

(. Sunessee and Sewry ،2002 :236)وهٝله مً خلا٥ الخىاس الخٙاِلي،الٝفق االإد٢ُت،والخبرة االإؽتر٠ت 
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ت  لها ئلى مّش٘ ت ٔير االإخاخت للمجخمْ،واالإىحىدة في ِٝى٥ الأ٘شاد،والتي ًم٢ً جدىٍ ا ٘هي االإّش٘
ً
ئر

 (.11: 2005َُثم ِلي حجاصي،.)مّلىت

: لمعرفة الضريحةا -2-2

ً بؽ٣ل سظمي أو مبرمج ومً خلا٥ الّملُاث  ت التي ًم٢ً ئًفالها وئبلأها ئلى الآخشٍ وهي االإّش٘

ت أو الخٝلُذًت . الخّلُمُت أو التربىٍ

ت الممىُت تهخم ب٣ل ما ًخّلٞ بالجاهب  وبىاءًا ِلى رل٤ ٘ان َزا الخفيُٚ ًبين أن االإّش٘

لخذط والخ٢ٙير واالإهاساث ئر هي لا جىٙفل ًِ الأ٘شاد في ظُاٛ شخفُت الؤوعاوي الؽٙاٗ االإخمثل بالخبرة وا

ت  دت ٘خمثل الجاهب الفلب مً االإّش٘ ت الفشٍ ت حذًذة أما االإّش٘ االإىٍمت وهي الؽ٣ل الأو٥ لإوؽاء أًت مّش٘

ذسة وخبرة في جأدًت أِما٥ االإىَ مت ئر أنها جأخز ؼ٣ل الٝىاِذ والؤحشاءاث االإدذدة لأداء الّمل ب٢ٙاءة وٜ

. مٝاسهت باالإىا٘عين

ت بالعىٛ واالإىا٘عين والاجفالاث ومّلىماث الضبائً والأ توحؽمل االإّش٘ ِلاء ٘شخان )ظماء الخجاسٍ

(. 58: 2009وأميرة الجىابي، 

ير  ت االإخاخـت أمام االإجخمْ مً خلا٥ الىزائٞ،وبشامج الخاظىب ؤ وحّشٗ أًما بأنها االإّش٘

ت،أو ،٠ما أ(11: 2005َُثم ِلي حجاصي،.)رل٤ ت ًم٢ً الخّبير ِىه في لٕت مىىىٜ ن َزا الىىُ مً االإّش٘

ً ٘يها(Bossen and Dalsgzrd،2005 :100.)م٢خىبت . ،هي جخىا٘ش في مخخلٚ الىظائل التي ًم٢ً الخخضٍ

ت َزٍ ِلى الىسٛ بؽ٣ل وهي أًنً  ت التي جخجعذ بؽ٣ل مادي مً خلا٥ ججعُذ االإّش٘ ا االإّش٘

ش،أو بدث أو دساظت نها في الخاظىب أو ٔيرٍ مً أحهضة الخىزُٞ ٠خاب،أو جٝشٍ ،أو وؽشة،أو مً خلا٥ جخضٍ

ً واليؽش،والاهخٝا٥ والخىصَْ،وبالخالي ًم٢ً الاظخٙادة منها وجىبُٞ  ت ٜابلت للخخضٍ ً،وبزل٤ ٘ان االإّش٘ والخخضٍ

ٕان،)ما جٙشصٍ مً خلى٥ للمؽ٢لاث ومّالجتها للخالاث الىاُّٜت (. 7: 2009أخمذ الخىُب وخالذ صَ

ها أم بدعب هجم ِلى ( 56 \55: 2008سبخي مفىٙى ِلُان،)ا سبخي مفىٙى ِلُان ٘ٝذ ِش٘

: أنها

  ُلها  ؛وجٝاظمها،أو االإّلىماث في اليؽاهالخبرة التي ًم٢ً جىـ

  ت جخ٣ىن مً البُاهاث أو االإّلىماث التي جم جىٍُمها ومّالجتها لىٝل الٙهم والخبرة والخّلم االإّش٘

 ؛١لت أو اليؽاه الشاًَوبٞ في االإؾاالإترا٠م التي ث

 ت الؤوعاهُت هي ما ًىذمج أو ًٝذم بالىش  ؛ًٝت التي ًم٢ً مّالجتها بالخاظىباالإّش٘

 ت هي مّلىماث مىٍمت ٜابلت للاظخخذام في خل مؽ٣لت مُّىت أو هي مّلىماث مٙهىمت،مدللت  االإّش٘

 ومىبٝت
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 :المعرفةمضادر  -3

 
ّ
ا ولا ًأحي مً ا٥ الإا ت مىسدًا خُىًٍ ٘شآ،بل ًخىلذ ًِ مفادس مُّىت ًيبغي الخىشٛ ئلى ١اهذ االإّش٘

( 33)وفي َزا الجا٥ أؼاس أخذ الباخثين في مسح أحشاٍ ِلى .جل٤ االإفادس التي جمثل االإىبْ الأظاس ي لها

ت،وباجٙاٛ  باخثا،وبيعبت ( 24)باخث،اجضح مً خلا٥ االإسح أن الّىفش البؽشي ٌّذ االإفذس الأظاس ي للمّش٘

ت.ساجه االإخمثلت بالز١اء والخبرة واالإهاسةورل٤ مً خلا٥ ٜذ( 73%) . ٘الز١اء والخبرة والخّلم جمْ خذود االإّش٘

ت ٘هى البُاهاث واالإّلىماث،٘ٝذ جبين لشوسة ٘هم الّلاٜت بين البُاهاث  أمّا االإفذس الآخش للمّش٘

ا ا٥ ت مً مفادسَ ت،ئر أن َزٍ الّلاٜت هي التي جدذد ٠ُُٙت اٜخباط االإّش٘ . خُُٝٝتواالإّلىماث واالإّش٘

في خين ًشي آخشون أن البُاهاث االإ٢دعبت مً البِئت هي مفذس للمّلىماث التي جخدى٥ ُ٘ما بّذ  

ت،والؽ٣ل الخالي ًىضح رل٤ : ئلى مّش٘

 الترتيب الهرمي للنعرفة: (01)لشكل ا

 

 

 

 

 

ت  ِلاء ٘شخان وأميرة الجىابي،: المضدر ت الضبىن "ئداسة االإّش٘  (60)،2009ِمان  والخىصَْ،، داس ـٙاء لليؽش "ئداسة مّش٘

ا ًم٢ً الٝى٥ بأن البِئت ظىاء ١اهذ داخلُت أو خاسحُت حّذ االإفذس الشئِس ي للخفى٥ ِلى      
ً
ئر

ت الخىٍُمُت ت(65/ 60: 2009ِلاء ٘شخان وأميرة الجىابي، ) االإّش٘ ُما ًأحي ئًماح مىحض الإفادس االإّش٘  :،و٘

 :المضادر الداخلية للنعرفة -3-1

ا في الآحيجمثل َزٍ االإق م٢ً خفشَ ت وٍ  :ادس التي جيبْ مً االإىٍمت وجضودَا باالإّش٘

  :المعرفة إشتراتيجيو -3-1-1

م خبراء  شاك أي الاَخمام بمارا،وَ ت ألأ  الؤظتراجُجُتَإلاء معإولىن ًِ الاَخمام بمّش٘

ت الخىا٘عُت  جىة االإّش٘ ت في العىٛ و٘ ت الذا)واالإىا٘عت الٝائمت ِلى االإّش٘ جىة االإّش٘ خلُت و٘

الخ٢مت 

الز١اء 

ت  االإّش٘

االإّلىماث 

 البُاهاث

 الخّلم والخبرة
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ت (والخاسحُت مُٞ الأدواس الجذًذة للمّش٘ باالإٝاسهت مْ االإىا٘عين الأظاظُين الزًً ًلخٝىىن وبؽ٣ل ٘اِل وِ

ٙها سأط ما٥ ٢٘شي،واالإفذس الجذًذ لخٝىٛ االإل٢ُت في االإىٍمت مً حهت،وخاسج االإىٍمت  داخل االإىٍمت بىـ

ت في ِملُت جىلُذَا وجٝاظمها هي العلاح الاظتراجُج ٚ االإّش٘  ي الخىا٘س ي الجذًذ مً حهت أخشي جىـ

ت َم اللزًً ٌُّذون جُُٝم أو بىاء  وئظتراجُجُى  .االإىٍمت ئظتراجُجُتاالإّش٘

: مَييو المعرفة -3-1-2

ت  م االإعإولىن ًِ االإّش٘ ت ٠مىلىُ وَ إلاء َم الزًً ًخّاملىن مْ االإّش٘ ت وَ العببُت واالإّش٘

ب االإممىن االإّشفي وهي ا٥ زٍ الٙئت هي التي حعخىِ خبيرة في أظالُب الخفى٥ ِليها واظدُّابها باالإىهجُت وَ

زٍ الٙئت هي التي جمثل الٝذسة  الّٙالت لخىلُذَا أو حّلها ٜادسة ِلى الّمل في مجالاث الاظخّما٥ االإخخلٙت وَ

ُمتها االإخجذدة االإخمثلت في جىلُذ  ش سأط االإا٥ ال٢ٙشي للمىٍمت وٜ ت وجمثل حىَ ت الٝائمت ِلى االإّش٘ شٍ الجىَ

توئوؾ  أهه ."اء االإّش٘
ّ
م مً ـّىبت ُٜاط ئهخاحُت َإلاء،بعبب ـّىبت جدذًذ وخذاث االإخشحاث،ئلا لى الشٔ وِ

ت زٍ الّىامل هي(Drucker،1999 :83/84)َىاٟ ِىامل مً خلالها جدذد ئهخاحُت مهىُى أو ـىاُ االإّش٘  :،وَ

 جدذًذ االإهمت؛ 

 ظإولُت ئهخاحهم  ِليهم أهٙعهم؛ء مخٞ الاظخٝلا٥ وئداستهم لأهٙعهم بأهٙعهم،وبالخالي ٘شك ِب 

 ر أن َزا حضء لا ًخجضأ مً االإهمت؛الابخ٣اس والؤبذاُ االإعخمش،حي 

 ً؛  الخّلم والخّلُم االإعخمشٍ

 جاج ِلى الجىدة ٜبل ال٢مُت؛التر٠يز في الؤن 

  ت ميزة جمخل٢ها  .ولِغ ج٣لٙت جخدملها االإىٍمتاِخباس ـاوْ االإّش٘

: عنال المعرفة -3-1-3

ت ٘هم ًٝىمىن َإلاء ٌّملىن ٗ ير ِىامل الذِم والؤظىاد االإهني للمّش٘ ت مً أحل جى٘ ي مجا٥ االإّش٘

ُت  بجمْ االإّلىماث وجفيُٙها وحذولتها وخضنها وئًفالها والاظخجابت ل٣ل الىلباث راث الّلاٜت باالإىاسد االإّش٘

ت َى الخىزُٞ ٘أ٘شاد َزٍ الٙئت َم ًمثلىن ال٢ٙاءة الدؽُٕلُت الخٙفُلُت بمهامهم،وسمض َزٍ ا.الخام الإّش٘

 .والاجفا٥

 :المضادر الخارجية للنعرفة  -3-2

: وهي ما ًلي
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: السبائً -3-2-1

،رل٤ ئر ٌّخبر الضبائً  م الخلٝت الأ٠ثر أَمُت في ظلعلت الُٝمت ئلى الأمام مً االإىٍمت ئلى العىٛ وَ

ت الخاحاث التي جىىس االإىخجاث لخذماث الّائلت ٥ ت،والإّش٘ ٞاالإفذس االإخجذد للمّش٘ و١لما ١اهذ االإىٍمت .لدعىٍ

ت أظشُ وأ٘مل  ٕاء والخٙاِل الؤوعاوي الّمُٞ والاظخجابت الأظشُ ١لما جىىسث مّش٘ أ٠ثر ٜذسة ِلى اـلؤ

 .وأسخق بالعىٛ وج٣ىن أ٠ثر جىحها ئلى االإعخٝبل

ما٥ أخزٍ ا مهمً ٘الضبىن ٌؽ٣ل مفذسً  ت الزي ًجب ِلى مىٍماث اِلأ ا للمّلىماث ومً زم للمّش٘

ت ًِ بّين اُلا جباس،٘الضبىن ٌعخىُْ ئِىاء االإىٍمت التي ًخّامل مّها أ٠بر ٜذس مم٢ً مً االإّلىماث واالإّش٘

ِنها،ألا وهي الٙائذة الخُُٝٝت الإىخجاتها وخذماتها ّ٘ليها أن جيص ئ هٍاما  ش يءالّملُت التي ججهل االإىٍمت ١ل 

جمخل٢ه االإىٍمت  ئلىس سأط االإا٥ ال٢ٙشي ّ٘الا لخدفُل االإّلىماث االإُٙذة مً الضبائً،ئر أهه ٌّخبر أخذ مفاد

ا في ِفش االإّلىمت ٘ٝذ حّٝذث الّلاٜت بين  مً خلا٥ خبراجه  وحّامله مْ مىخجاث وخذماث االإىٍمت وخفىـ

ى٥ ئلى االإّلىماث ِما ١ان ِلُه  الضبىن واالإىٍمت،والعبب َى أن الضبائً لذيهم ٜذساث ووظائل أ٘مل للىـ

ادة ظهىلت الخفى٥  ادة ِلمه بأظّاس االإىا٘عين واالإضاًا ظابٝا،٘مْ صٍ ِلى االإّلىماث صادث ٜىة الضبىن جبّا لضٍ

 .التي ًٝذمىنها

: الموردوٌ -3-2-2

م االإفذس  ت االإخّلٝت بالعىٛ الفىاُِت واالإىاس يالأظاطوَ ومىاـٙاتها  دالأ٠ثر أَمُت باالإّش٘

ِلى  ة الّمُٝت ًِ االإىاسد وجأزيراتهاوخذماتها وأن الّلاٜت الخٙاِلُت باالإىسدًً ًم٢ً أن جٝذم مفذس للمّشٗ

 .االإىخجاث والخذماث

: الميافصوٌ -3-2-3

تهم  تهم ـّبت الخٝلُذ ورل٤ بجّل مّش٘ م االإفذس الأ٠ثر جأزيرا ٘هم ٌعّىن ئلى حّل مّش٘ وَ

مخجزسة في بِئت وزٝا٘ت االإىٍماث االإىا٘عت،ئلا أن أِما٥ ومىخجاث وخذماث االإىٍماث االإىا٘عت ١لها جٝذم 

ا  ت وبّن ٘شـ خُُٝٝت للخّلم منها،وئن الهىذظت ال٢ّعُت وبّن االإيؽىساث الفادسة ِنهم واالإّاسك الخجاسٍ

ما٥ ظابٝين ت ٠زل٤ االإخّاملين مّهم مً صبائً وِ وحععى  .جدش١اتهم وج٢خ٣ُاتهم ًم٢ً أن ج٣ىن مفذسا للمّش٘

ت في االإىٍمت االإىاٗ االإىٍماثالّذًذ مً  ظت،وأخزث االإىٍماث جبني الشؤٍا ئلى ئٔشاء واظخٝىاب أ٘شاد االإّش٘

ال٣لُت بالّلاٜاث مْ أ٘شادَا ومً زم ٘ان حعشب أ٘شاد االإىٍمت ئلى االإىٍماث االإىا٘عت ٣ًىن بمثابت اظدُلاء 

ت االإىاسدٍ  .الأ٠ثر خُىٍ
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: الشركاء -3-2-4

م االإفذس ئلى زا ًذ وَ ت وخبراث وَ ّت ما جٙخٝذ ئلُه االإىٍمت مً مّش٘ ٝت حاَضة وظشَ ش بىشٍ م ًى٘

بدؽاسٟ وجدالٚ مىٍمخين مخ٣املخين بؽ٣ل ئًجابي،أي أن االإىٍمخين جدخاج ئخذاَما الأخشي لِغ ٘ٝي 

ت أًما باالإىاسد  .االإادًت وئهما في أـى٥ االإّش٘

خدذد دوسٍ بالىظائل الخٝىُت التي جم٢ىه ـذئرن ٘الم ت َى الّىفش البؽشي،وٍ س الأظاس ي للمّش٘

ا وجبادلها وخضنها وجىصَّها  (.14: 2008مل الضاًذي،أ)مً وؽشَ

 :مفَوو إدارة المعرفة -4

ذ حمْ ١ل مً  ىن ٘يها " أؼىٟ"و" حاؼاباسا"وٜ ً ٌّش٘ ت مً الخّاسٍٚ لّذد مً االإ٢ٙشٍ مجمىِ

ت باًجاص   :هي( Jashapara,Ashok ،2004 :11)ئداسة االإّش٘

ذ ج٣ىن مغDevenport & Prusak (1998 :)ـ  ت مً مفادس مىحىدة وٜ ا في جىىلٞ ئداسة االإّش٘ ًٝ ب

ت  االإىٍمت،مثل هٍم ئداسة مّلىماث حُذة،ئداسة الخُٕير الخىٍُمي ومماسظاث ئداسة االإىاسد البؽشٍ

،الاظخخذاما٠دعابئًجاد،)أًت ِملُت أو مماسظت Swan & al (1999 :)ـ  ت ( ،أظش،الدؽاسٟ للمّش٘

ض الخّلم والأداء في االإىٍماث  .خُثما جخ٣ىن،٣ًىن لخّضٍ

ت والّملُاث الؤداSkyrme (1999 :)ـ  مت للمّش٘
ّ
دت واالإىٍ الّلاٜت بها مثل  راثسة الفشٍ

ت)  .لخدُٝٞ الأَذاٗ الخىٍُمُت( ئًجاد،حمْ،جىٍُم،وؽش،اظخخذام واظخٕلا٥ االإّش٘

ٝت ١املت في التروٍج Mertins & al (2000 :)ـ  الىشٛ ١ا٘ت،الأدواث واالإّذاث االإىحىدة حعاَم بىشٍ

ت أظاظُت  .لّملُت مّش٘

اNit Beijerse (2000 :)ـ  ًُ ت ئهخاح  .ًخم الخدُٝٞ لأَذاٗ االإىٍمت مً خلا٥ حّل ِامل االإّش٘

جدعين الىشٛ التي بىاظىتها جىاحه االإىٍماث بِئاث ممىشبت بذسحت Newell & al (2002 :)ـ 

ُت ت لذيها)ِالُت مً خلا٥ الٝذسة ِلى هٝل ٜاِذة مّش٘ ْ أـى٥ االإّش٘ مً أحل لمان الابخ٣اس ( أو ًم٢ً مً س٘

 .جمشاالإغ

 :نموذج إدارة المعرفة -5

ت حّذ ِىفشًا مً ِىاـش الؤهخاج الٝائم بدذ راجه : 2009ٔعان الّمشي وآخشون، )لأن االإّش٘

ٜذ حّذدث ،٘هى ٌعهم في ئِادة الفٙاث الّامت لّىاـش الؤهخاج الأخشي وئخذار حُٕير في مىاـٙاتها،و(533

ت ل٢نها ١لها ججمْ بي اس همىرج يخذًخم اط لذي ن ِىاـش ج٣اد ج٣ىن هٙعها،الىمارج االإٝترخت لإداسة االإّش٘

Marquardt  ُٚٙت،مْ حّذًل و ل٣ُىن االإثا٥ الأوظي مً بين الىمارج االإٝذمت مً وشٗ لإداسة االإّش٘

ت  .الباخثين،لُخم ؼشح مً خلاله ِىاـش أو ِملُاث ئداسة االإّش٘
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 Marquardt أنموذج إدارة المعرفة عيد: (02)الشكل 

 

 

 

 

 

 

  –المضدر
Marquardt , Michael J, Building the Learning Organization , U.S.,A. , Davis – Black publishing Company, ( 2002), p 27. 

ت االإّشو٘ت واالإخذاولت بالترجِب  :ومً خلا٥ َزا الىمىرج ظِخم ؼشح ِملُاث ئداسة االإّش٘

:  توليد المعرفة -5-1

ت ًإدي ئلى  ًمثل َزا الّىفش الخلٝت الشابىت بين ت واالإيزة الخىا٘عُت خُث جىلُذ االإّش٘ االإّش٘

ت،)الؤبذاُ الزي ًٝذم بذوسٍ أظغ االإيزة الخىا٘عُت 
ّ
ىضح ماس١اسث أهه ًم٢ً جىلُذ (93: 2012مشاد ِل ،وٍ

ت مً خلا٥ ِذد مً الّملُاث التي جمخذ بين جدذي الؤبذاُ وبين البدث الجاد،أمّا هىها١ا وجا١ىش ي  االإّش٘

ت بذون الأ٘شاد،لزا ِليها أن جذِمهم وجدٙض وؽاواث جىلُذ ُ٘بِىان أن  االإىٍمت لا حعخىُْ جىلُذ االإّش٘

ت هي ِمل ير البِئت االإىاظبت لزل٤،ئرن ِملُت جىلُذ االإّش٘ ت،وجى٘ ت التي جم جىلُذَا ِلى االإّش٘ ًت جىظُْ االإّش٘

زا مً خلا٥  معخىي الأ٘شاد وبلىستها ِلى معخىي الجماِت مً خلا٥ الخىاس،واالإدادزت،والدؽاسٟ في الخبرة،وَ

ت مّلىت ت الممىُت ئلى مّش٘ ل االإّش٘ زا ما أ٠ذٍ (. Nonaka & Takouchi،2004 :67)جدىٍ وَ

ت خُث ٜا٥ أن ِملُت (Herschel،2000 :38)َاسؼل ت لمىُت ئلى مّش٘ االإىخجت حعخىحب جدىلها مً مّش٘

 .ٌاَشة

: تخسيً المعرفة -5-2

ت هدُجت مٕادسة الأشخاؿ الزًً  جىاحه االإىٍماث خىشًا ٠بيرًا ًخمثل في ٘ٝذان ال٢ثير مً االإّش٘

توالاخخٙاً بها مهم حذًا لاظُما للمىٍماث  ًدملىنها ولم ًفشخى بها بّذ،لعبب أو لآخش،وباث خضن االإّش٘

خت  ُٚ والاظخخذام بفُٕت الّٝىد االإإٜ التي حّاوي مّادلاث ِالُت لذوسان الّمل والتي حّخمذ ِلى الخىٌ

 التقييم

 

 

 

التطبيق 

 والمصادقة 

النقل 

 والنشر

 

 االخز 

 التىليد

 المعرفة 
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تهم الممىُت ٔير االإىزٝت مّهم،أما االإىزٝت ٘خبٝى  ت ٘يها،لأن َإلاء ًأخزون مّش٘ ت لخىلُذ االإّش٘ والاظدؽاسٍ

 (. 451: 1998م٣لُىد ساًمىهذ،)مخضهت في ٜىاِذَا

ً بّذ ِملُاث الخىُٝت والٙشص،وجخم ِلى أظاط حجض أو حمْ  البُاهاث وجأحي ِملُت الخخ صٍ

ذ مم٢ً،والاظخّما٥  ٝت مىٍمت في مشا٠ض وأما٠ً ملائمت،حعمذ بعهىلت اظخّمالها في أي وٜ واالإّلىماث،بىشٍ

ٞ وظائل جٝىُت وشٛ )،وأخشي جىٍُمُت...(ملٙاث،وزائٞ أظىىاهاث مٕىاوِعُت،أٜشاؿ ممٕىوت)ًخم ًِ وشٍ

ً بدعب زٝا٘ت ١ل مىٍمت (87: 2011وه خعين الىىي،) ...(ٗ الأسؼُٚ،الخفني بٝى اخخُاس وشٛ الخخضٍ ،وٍ

ذساتها  .وٜ

: ىكل وىشر المعرفة -5-3

ت لإًفا٥ االإّلىماث مً ـىاِها ئلى معخخذميها،خُث جخ٣ىن ِملُت  أي حمُْ الّملُاث المشوسٍ

 :الاجفا٥ َزٍ مً م٣ىهين أظاظُين َما

 الُت  :ٍامحتوى المعلومات وشكل أي االإّاوي االإخخلٙت للشظائل وأؼ٣الها،خُث حؽمل العُاٛ والىمارج الشٍ

ام والشم  وص،وحؽمل اللٕت والىمارج والشظىم؛والأسٜ

 ىىاث  :الوشائط لام االإعخخذمت في حٕىُت االإّلىماث وهٝلها،الىظائي االإخّذدة وٜ وهي وظائل اِلؤ

مُت التي لها الخىصَْ التي حؽخمل ِلى الأٜشاؿ بأهىاِها وأحهضة  ً الخاظىبُت واالإ٢خباث الشٜ الخخضٍ

ى٥ ئلى االإّلىماث:ـٙاث ً والخَٙ والىـ ل والخخضٍ ِبذ )الدسجُل وئِادة الدسجُل والؤهخاج والخدىٍ

اب الأمين،  (.166/168: 2000الىَ

ت ذ خذد باداس١ى جىا٘ش أسبْ ؼشوه لىٝل االإّش٘ ش وظُلت لىٝل : وهي(2/3: 1993باداس١ى،)وٜ جى٘

ت،و ت االإّش٘  آخش ـ ؼشه أن ج٣ىن َزٍ الىظُلت مذس٠ت ومخٙهمت جمامًا لهزٍ االإّش٘
ً
التي ٜذ ج٣ىن شخق أو ؼِئا

اث جدى٥ دون َزا  ادسة ِلى هٝلها ـ وجمخل٤ الخا٘ض للُٝام بزل٤ ـ ولا ًجب أن ج٣ىن َىاٟ مّىٜ دىاَا وٜ و٘

 .الىٝل االإّشفي

ش زلازت ٘بُيذ أن جذ٘ٞ واهذ Gupta & Govindarajanأما هخائج دساظت  ٚ ِلى جى٘ ت ًخىٜ ؼاس االإّش٘

ت لذي االإفذس،الاظخّذاد والذاُّ٘ت لذي الهذٗ،والٝذسة والعّت الامخفاـُت لىخذة :ؼشوه هي ُٜمت االإّش٘

 (Gupta & Govindarajan،2000 :475)الهذٗ

: تطبيل المعرفة -5-4

ؽتر ذ االإىاظب،وَ ت االإخىا٘شة في الىٜ للخىبُٞ  Burkه الؤداسة الىاجخت هي التي حعخخذم االإّش٘

ت والخىُٙز الذُٜٞ لها،وأ٠ذ  ت،ًْٝ ِلُه واحب الخث ِلى جىبُٞ مؽاس٠ت االإّش٘ ت مذًشًا للمّش٘ الجُذ للمّش٘

ش،والخىبُٝاث  ِلى أن الاظخخذام وئِادة الاظخخذام جخممً الاجفالاث ٔير الشظمُت والخفى٥ ِلى الخٝاسٍ

شث الخٝىُاث الخذًثت الجُذة والٝفق الىاجخت وأؼ٣ا٥ أخشي مثل الّشك وحلعا ذ و٘ ب،وٜ ث الخذسٍ
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ت،وئِادة اظخخذامها في أما٠ً بُّذة ًِ م٣ان جىلُذَا،ئن  ١الاهترهذ ذ مً الٙشؿ لاظخخذام االإّش٘ االإضٍ

ذ  ت حذًذة،وٜ ت ٌعمذ بّملُاث الخّلم الٙشدي الجماعي الجذًذة،والتي جإدي ئلى ابخ٣اس مّش٘ جىبُٞ االإّش٘

الٙشٛ مخّذدة الخبراث الذاخلُت،مبادساث الّمل،مٝترخاث :٘ت منهااظخخذمذ ِذة أظالُب لخىبُٞ االإّش

ب ت،الخذسٍ  الٙشقي مً ٜبل خبراء مخمشظين الخبير الذاخلي،اِخماد مٝاًِغ للعُىشة ِلى االإّش٘

(Burk,Mike،1999 :27) ت في خل االإؽ٢لاث التي جىاحهها االإىٍمت وجخلاءم ٚ االإّش٘ جب أن جىٌ ،وٍ

 ِلى أن جىبُٞ 
ً
شاك الىاظّت التي جدٝٞ لها مّها،ئلا٘ت ت ًجب أن ٌعتهذٗ جدُٝٞ الأَذاٗ وألأ االإّش٘

ت مْ  ئظتراجُجُتالىمى والخ٢ُٚ،لزا لابذ مً جشابي  ت  ئظتراجُجُتئداسة االإّش٘ االإىٍمت الشئِعُت،خُث االإّش٘

ت  التي لا لذيها جخذم جل٤ الأَذاٗ ظخّذ مجشد ج٣لٙت ٘ٝي،٠ما أن هجاح أي مىٍمت في بشامج ئداسة االإّش٘

ه ٌّذ  ه وما هٙزجه مما حّش٘ ت االإىٙزة ُٜاظًا الإا َى مخىا٘ش لذيها،٘الٙجىة بين ما حّش٘ ٚ ِلى حجم االإّش٘ ًخىٜ

ه ِليها أن جدذد الىمىرج،لأن َزا  أَم مّاًير الخُُٝم في َزا االإجا٥،و١ي حعخىُْ االإىٍماث جىُٙز ما حّش٘

ت وجذ لها ئلى الخىُٙزالأخير ًشؼذ الؤداساث ئلى ٠ُُٙت اظدثماس االإّش٘ ت مشاد،)وٍ
ّ
 (.104/105: 2012ِل

: تكييه المعرفة -5-5

ت  جخم َزٍ الخىىة مً خلا٥ اِخماد مٝاًِغ واضخت لخدذًذ الُٝمت االإما٘ت بىاظىت االإّش٘

ز (12: 2006خعً مٍٙش،)وجدعُنها ِبر حُٕير الآلُاث االإعخخذمت في ـىْ الٝشاس أو جىُٙز الّملُاث ،وَ

ت لأ نها هي التي جمهذ لخىىة جىلُذ االإّاسٗ الجذًذة مً خلا٥ الّمل الجماعي لٙتراث الخىىة حّذ لشوسٍ

لت مً الضمً وجٝاظم االإفالح االإؽتر٠ت  (.David،2006 :80)وىٍ

 :المعرفة الاشتعداديةتعريف  -6

ت الاظخّذادًت، ٢٘شة وشح الّلامت ابً خلذون في مٝذمخه وشخها ٠أَم ِىفش في  خُث االإّش٘

ت ن الّلىم ج٢ثر خُث ٢ًثر الّمشان وحٍّم الخماسة،والعبب في رل٤ أن الفىائْ ئهما ج٢ثر في ئ:"ٜا٥ٗ االإّش٘

،ج٣ىن وعبت الفىائْ في الجىدة وال٢ثرة،لأهه  لى وعبت ِمشانها في ال٢ثرة والٝلت،والخماسة والترٗ الأمفاس،وِ

 .أمش صائذ ًِ االإّاػ

ذ ئلى ما وساء ا الإّاػ مً الخفشٗ في خاـُت ٘متى ٘فلىا أَل الّمشان ًِ مّاؼهم،اهفش٘

 (.402: 2005ابً خلذون،")الؤوعان،وهي الّلىم والفىائْ

مىحىدة ِىذ ١ل " أي االإّاسٗ ٠ما وعميها الُىم"أن الّلىم والفىائْ_ًِ خٞ_ًٙترك ابً خلذون 

 ٘هى ٌّخبر أن خاـُت الؤوعان هي الّلىم والفىائْ،ل٢ً الٙشٛ ٢ًمً في أن زمت بنى.الىاط وحمُْ االإجخمّاث

ت،ج٢خٙي  ،وأخشي ١البيُت البذوٍ ت،االإخمثلت في الأمفاس حّمل ِلى بلىسة َزٍ االإّاسٗ احخماُِت ١البيُت الخمشٍ

،) بخأمين مّاؼها ولا حععى لبلىسة الّلىم والفىائْ  ٤ مّخىٛ ذًشٍ  (.30: 2011٘شٍ
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ين  الإعألت االإّاسٗ والّلىم ُ٘لاخَ ٘يها معخىٍ
ً
ذم ابً خلذون جدلُلا  :وٜ

 ؛خُث ج٢عِىا ٠مُت مً االإّلىماث الجذًذة :يالمصتوى اليوع 

 ت حذًذةخُث  :المصتوى الكنّي  .ج٢عبىا بيُت ٢٘شٍ

ٝى٥ ابً خلذون  ن الخمش لهم آداب في أخىالهم في االإّاػ واالإع٢ً والبىاء وأمىس الذًً لأ:"وٍ

اتهم اداتهم ومّاملاتهم وحمُْ جفش٘ ـىاِت  ٘لهم في رل٤ ١له آداب،وهي.والذهُا،و٠زا ظائش أِمالهم وِ

 حذًذًا"ولا ؼ٤ أن ١ل ـىاِت مشجبت ًشحْ ٘يها ئلى الىٙغ أزش ٢ًعبها .ًخلٝاَا الآخش ًِ الأو٥ منهم
ً
 "ِٝلا

ت الؤدساٟ للمّاسٗ.حعخّذ به لٝبى٥ ـىاِت أخشي  تهُأ بها الّٝل بعشِ خ.)وٍ  (433:ابً خلذون،وبّت بلا جاسٍ

 :دور المعرفة الاشتعدادية في لإدارة المعرفة -7

ُت  الزي ج٣لم ِىه ابً خلذون ٌؽاس "ِٝل الجذًذا٥" ٘هزا ئلُه الُىم بمفىلح البيُت االإّش٘

ا ِلى مّاسٗ  ًُ ا ٠مُت مً االإّلىماث الجذًذة،واهٙخاخًا رَى ًّ ٘االإّاسٗ والّلىم جخميز في أنها ج٢عبىا في آن م

لىم أخشي   .وِ

ُت لا ا ِلى ٠مُت مً االإّلىماث الجذًذة ٗ ٘الّملُت االإّش٘ ًِ خعب بل جىلذ ُ٘ىا أًمًا ج٢عبىا اولا

زا ا للزَاب أبّذ مً ال٢مُت االإ٢دعبت،وَ ًُ ت لخٝبل مّاسٗ أخشي واظخّذادًا رَى الّٝل "ؼهُت ٢٘شٍ

ت ِىذ الؤوعان ١اهذ جٝخفش ٘ٝي .َى مٙخاح جٙعير جىىس الثٝا٘ت وجبلىسَا ِبر الّفىس "الجذًذ ٘لى أن االإّش٘

ي والخي ولاحعمذ بالىابْ الخ٢شاسي، ٘الٙشٛ بين ِلى مجشد حسجُل مّلىماث الإا جميزث بىابّها الذًىام

ت ِىذ الخُىان أو الخؽشة،٢ًمً َىا بالخدذًذ،في َزا الٙاسٛ الىىعي الزي لا  ت ِىذ الؤوعان واالإّش٘ االإّش٘

ت خُت جذْ٘ الّٝل باججاٍ  ٢ًذط االإّلىمت اللاخٝت ٘ىٛ االإّلىمت العابٝت،بل ًجّل مً االإّلىمت مّش٘

 .أخشي ئلى ما لا نهاًتا٠دعاب مّلىماث ٘مّاسٗ 

ت أحذادها مً ِهذ ظُذها آدم وخىاء،لا حؽبه التي همخل٢ها الُىم،رل٤ أن ١ل  مً َىا ٘ان مّش٘

ُت حّلتها جيخٝل ئلى الجُل الآخش بدلت حذًذة،بؽ٣ل  ت شخىت  هىِ حُل مً الأحُا٥ ألاٗ ِلى االإّش٘

الزي ه٢دعبه ١ل "الّٝل الجذًذ"لى َزاومممىن حذًذًً في ١ي مشة،٘عِش الخٝذم الثٝافي ِىذ البؽش ًٝىم ُ

ل لثٝا٘ت أحذادها وأظلا٘ىا  ل٣اهذ زٝا٘خىا ـىسة وبٞ اـلأ
ّ
ت حذًذة،وئلا  .مشة هتزود ٘يها بمّلىماث أو بمّش٘

" الّٝل الجذًذ"أما في ِالمي الخؽشاث والخُىاهاث ٘الص يء االإلاخَ مباؼشة َى أهه ًىٝفها

ضجه ا لتي جفىٙها ئلى مٝبىلت أو ٔير مٝبىلت بدعب ما َى مسجل ٘الخُىان ًدُل ١ل االإّلىماث ئلى ٔشٍ

 ٘لا
ّ
ضة،خاص ِلى الٝبى٥،وئلا  .٘يها،٘ان جىابٞ مْ َزا السجل االإشحعي ال٢بير الزي حؽ٣له الٕشٍ

ت ٠ما أهه ًمْ  ُّ ت هىِ ُّ ت ئلى ماَ ُّ ت ٠م ُّ ُت مً ماَ ٘الّٝل الجذًذ الخلذووي ًدى٥ االإّلىمت االإّش٘

ْ بيُىي، ُه لاخٞ،مْ الؤؼاسة ئلى أن االإّلىمت اللاخٝت لِعذ ٜائمت في الىاْٜ،بل االإّلىماث في مىٜ ُ٘ه ظابٞ و٘

 .ئنها اظخّذاد بالٝىة لا٠دعاب مّلىمت مؽابهت حذًذة
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ذ  ه بؽ٣ل وبُعي،وٜ ه ئلى ما لا وّش٘ مً َىا جيؽأ خش٠ت خلضوهُت،حذلُت،هيخٝل ٘يها مما وّش٘

 :جيخٝل ئلى الزًَ البؽشي هي ِلى الىدى الخالي جم٢ً الّلامت ابً خلذون مً أن ًذسٟ أن ١ل مّلىمت

البيية المعرفية باىفتاحَا ( = مكوٌ غير مادي)بيية لمعلومة اشتعدادية جديدة( + مكوٌ مادي)معلومة 
 أي اشتيعاب المسيد مً المعرف

ُه،٘لى ١اهذ  ٘االإّلىمت الاظخّذادًت مىحىدة في ِٝل الؤوعان،لا في االإّلىمت التي جبلٖ رَىه أو وِ

مىحىدة في االإّلىمت راتها ،لأدس٠ها وا٠دعبها الؤوعان والخُىان والخؽشة ِلى خذ ظىاء،ل٢ً ١ىنها مىحىدة في 

ظببها الخٙاِل .رًَ الؤوعان االإخلٝي الخي لها،جخدى٥ مباؼشة ئلى اظخّذاد لا٠دعاب مّلىماث ومّاسٗ حذًذة

ُت ذي) مْ االإّلىمت والخلاٜذ الزَني وبالخالي اظتزادة مّش٘ ،٘شٍ ٤ مّخىٛ  (. 34/ 32: 2011سٍ

 :الخاتمة

 
ً
ت ش يء ٌّخبر ظهلا  ـّب ئن الخىك في مىلىُ ئداسة االإّش٘

ً
في آن واخذ،أي ما ٌعمى بالعهل  ا

االإمخىْ،خُث ًم٢ً الخ٣لم ُ٘ه مً أ٠ثر مً حاهب،ولأن َزا الىىُ مً االإىالُْ ٌّالج بؽ٣ل سئِس ي االإجخمّاث 

ذ ـّىبت الأبدار في  َزا االإجا٥،خُث ًمثل الّامل البؽشي،أَم ِىفش مً ِىاـش الؤوعاهُت ٘هزا ما ًضٍ

ش يء ًم٢ً للمىٍمت وسخه وهٝله خعب  االخ٢ىىلىجياالإىٍماث،وميزتها الخىا٘عُت التي جىٙشد بها،ئر أن 

ت التي مهما حؽابهذ    ٌشوٗخاحاتها وئم٣اهاتها االإادًت،ِلى ٢ِغ االإىاسد البؽشٍ
ّ
 ِملها أو معخىاَا أو بِئتها ئلا

ٙي الموٜاث بُنها،بل َىاٟ ٘شو٘ش أن َىاٟ  .مت الىاخذةهَٜاث ختى بين مىٌ

ا  ًُ ت الاظخّذادًت ًخضح لىا حل ت وئداستها ،واالإّش٘ ٙاث للمّش٘ ومً خلا٥ ما جٝذم أِلاٍ مً حّشٍ

ُت أو بالأخشي ما ًم٢ً  أَمُت َزا الّىفش أو االإىسد البؽشي،وأًمًا ًخضح ما جمل٢ه االإىٍماث مً واٜاث مّش٘

تلها أن حغ  .حٕله في مىاسدَا البؽشٍ

،
ً
و دوس الّىفش الزي أظماٍ الّلامت ابً خلذون أبشص ما ًجب أن ًأحي في نهاًت َزا االإٝا٥ ٌ ئرا

ت الاظخّذادًت:"و٠ما اـىلح ِلُه في َزٍ الذساظت بـ" الّٝل الجذًذ" ش أو ظش ئداسة " االإّش٘ واالإخمثل في حىَ

ت، برص أ٠ثر َزا الذوس ئرا ما جفىسهااالإّش٘ ِذم وحىدٍ،٘ىدفل ِلى ئخذي الىمارج التي جدىاولها الذساظاث  وٍ

ش الخٝىُت التي جخّامل  خى٥ االإىدؽشة،والتي ١لها جىفب  وحىد االإّلىمت أو ِذم وحىدَا والأَم مً رل٤ ِلى جى٘

ٝت االإثلى للخفى٥ ِلى االإّاسٗ واظدثماس الىاٜاث  مْ َزٍ االإّلىمت أو لا،في خين ١ان ًجب الاَخمام بالىشٍ

،أمّا الخٝىُت ٘لا ًم٤ا ت في االإىٍمت التي هي االإفذس الأظاس ي لهزٍ االإّاسٗ ن ئَمالها أو ِذم الخ٣لم ِنها لبؽشٍ

ذ ٠ً في و٥  ت يلِعذ ٌٌ هٙغالىٜ ْ اهدؽاس ظش الخٙىٛ في ئداسة االإّش٘ ،بل هي ِىفش ًذِم ِملُت حعشَ

ت، ما٥ مثل االإىٍماث االإّش٘ الأ٠ثر جىٍُمًا في ال٣ىن ل٢نها لِعذ وبهزا الؽ٣ل مً الىمارج جفير مىٍماث اِلأ

ت،٠معخّمشاث الىمل أو الىدل،التي لا ًم٢ً مٍاَاث ِملها الخىٍُمي،ول٢نها لا جٙخٝش ٘ٝي بل   ًىّذمبؽشٍ

الؤبذاُ الزي َى الىدُجت الأولى للّٝل الجذًذ ٠ما ظماٍ ابً خلذون،أي االإيزة التي هىٙشد بها ًِ ١ل  ٘يها

اث الله  .مخلىٜ
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ت الاظخّذادًت،التي هي مفذس الخٙىٛ والخٙشد  مً َزا الخذًث  ًِ االإّش٘
ً
١له ًدبين لىا أن لا ٔىا

 
ً
،وأَم ما جخخم به االإٝالت لشوسة ئدساج َزا الّىفش االإهم في همارج االإىٍماث لأهه االخ٢ىىلىجيوالؤبذاُ وأًما

ت الاظخّذادًت ت دون االإّش٘  .لً ٢ًخمل أي همىرج لإداسة االإّش٘
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