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 إستراتيجية التدريب ودورها في تكوين وتوجيه الثقافة التنظيمية

 بوبكس ىبل.أ                                                                                                               ىاصس دادي عدوٌ                       . د.أ
صيف أ  أستاذ مشاعد                                                                                                                             أستاذ التعليه العالي          

غواط الأ -عناز ثليجي جامعة                                                                      الجزائس                                           -ة العليا للتجازةسالمدز
 ملخص  

  

ت ؤَمُت هبحرة اشخلاكا مً الضوع الظي جلػبه باالإىظماث مً زلاٌ جدلُم اَضاف االإىظماث  ب االإىاعص البشغٍ للض اهدؿب جضعٍ

ت لثلافت  ظا باهدؿاب االإىاعص البشغٍ جىظُمُت مػُىت وفهم لؿُاؾت مً حهت وجدلُم اَضاف الافغاص مً حهت ازغي، وَ

ً َظٍ الثلافت ، ولا ًىفي جىمُت  االإاؾؿت وجىحهاتها، خُث اضبذ الافغاص مً الىحهت الاؾتراجُجُت غامل خاؾم في جىحُه وجيىٍ

ب َالاء الافغاص ولىً ًجب  االإىحىص الخىظُمي االإىار بؾاع في وفػالُت بىفاءة ًاصون وظاثفهم هُف ؤن وػغف وجضعٍ
 

            
Abstract 

 
  

Human resource training has gained a great importance relating to its role in organizations and through 

its dual effect in achieving organizational and individual goals. The reason is that human resources have 

gained a determined organizational culture and organizational policies and orientations' understanding. 

Individuals become a strategic and decisive factor in forming and directing this culture. Developing and 

training human resources are insufficient, but we should know how they efficiently and effectively 

perform their jobs in the frame of the existing organizational climate 

: مكدمة

بؿبب الخغحراث االإدؿاعغت في الؿىىاث الأزحرة والتي لها جإزحر مباشغ ؤو غحر مباشغ غلى بِئت 

ت ؤضبذ ًىظغ بلُه بىظغة بؾذ عاجُجُت ؤهؿبخه ؤَمُت هبري، ولهظا الأغماٌ، الخىحه بىظام بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت وجىمُتها لخدلُم ؤَضاف  اتها االإخلضمت جضعن غغوعة الاَخمام باالإىاعص البشغٍ ؤضبدذ الؤصاعة بجمُؼ مؿخىٍ

ت ولىً الأَم  ش يء الىظُفت ؤصاء غلى وبؾتراجُجُت االإاؾؿت، فاللضعة مهم باليؿبت لىظُفت بصاعة االإىاعص البشغٍ

ى ما وػبر غىه بثلافت االإاؾؿت،َى اهدؿاب االإىظفحن والؼ ولهظا هجض  ماٌ لثلافت وفهم لؿُاؾت االإاؾؿت وَ

ت، ولىً ب مىاعصَا البشغٍ  هُف ؤن وػغف ًجب بط ًىفي طلً لا مً ؤَضاف ووظاثف االإاؾؿت جىمُت وجضعٍ

ت االإػغفت امخلان ؤن ؤي االإىحىص، الخىظُمي االإىار بؾاع في وفػالُت بىفاءة الىظُفت َظٍ هاصي  والػملُت الىظغٍ

ت شغوؽ لاث والخلىُاث  في الغغبت جىافغ مً ؤًػا بض لا بط وافُت غحر ولىجها للىجاح غغوعٍ الػمل وهؿب االإاَ

 ؤن بض ولا ؤغغاغهم، ؤو ؤَضافهم جخػاعع عبما آزغًٍ مؼ ٌػمل وبهما ٌػمل وخضٍ لا اللاػمت لظلً، فالإوؿان

: الخالُت الؤشيالُتولهظا جم ؾغح  .الجماغت وعوح بؾاع الخػاون  في الجمُؼ ٌػمل هُف ٌػغف
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ب  جإزحر ما مضي ً وجىحُه  بصاعةاؾتراجُجُاث  غمً هةؾتراجُجُتالخضعٍ ت لخيىٍ االإىاعص البشغٍ

االإؿؿغة؟  الأَضافاالإىظفحن وفم زلافت مىخضة وفػالت حؿمذ بخدلُم 

: خُث جم الخؿغق للمىغىع مً زلاٌ االإداوع الخالُت

تاالإضزل الاؾتراجُجي لإصاعة الم -1  ؛واعص البشغٍ

ب جىمُت و -2 ت جضعٍ  ؛والأَمُت االإفهىماالإىاعص البشغٍ

 ؛ماَُت الثلافت الخىظُمُت -3

4- ً ب في جيىٍ  ؛جغؾُش الثلافت الخىظُمُتو صوع الخضعٍ

ب غمً ب -5 تمياهت الخضعٍ  .ؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البشغٍ

المدخل الاستراتيجي لإدازة الموازد البشسية : أولا

 : يتَاالموازد البشسية وأٍه .1

الخؿىعاث التي خضزذ زلاٌ َظٍ الفتراث ؾاَمذ في حغُحر هظغة االإؿئىلىن اججاٍ الػىطغ 

ظا  البشغي، فبػض ما وان ٌػخبر جيلفت ًجب جضهحها ؤضبذ مىعص خُىي صازل االإاؾؿت ًجب الاغخماص غلُه وَ

ت  1.ما ؤصي بلى الاؾخغىاء غً مفهىم بصاعة الأفغاص واؾخسضام بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت وجبُان ؤَمُتها مً خُث الأصاء الخىظُمي والؤهخاجي  وغلى َظا وحب الخؿغق بلى االإىاعص البشغٍ

غ االإاؾؿاث وجدؿحن بهخاحُتها في الىكذ الخالي لا ًلخطغ غلى  للماؾؿت، وكض ؤًلً الباخثىن غلى ؤن جؿىٍ

ا غلى ا غلى االإىاعص االإاصًت ؤو غلى عئوؽ الأمىاٌ وبهما الإضي جىفغَ لت  مضي جىفغَ ت الىفاة واالإاَ االإىاعص البشغٍ

ا في االإىظماث االإػاضغة لأنها حؿاَم في هجاخها وجدلُم  غَ ت وجؿىٍ ومىه وان الاَخمام بةصاعة االإىاعص البشغٍ

ت ؤَمُت هبحرة اشخلاكا مً الضوع الظي جلػبه باالإىظماث، لان  .ؤَضافها خُث اهدؿبذ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ى االإدغن لفػالُت اؾخسضام غىاضغ الؤهخاج، باغخباع الػىطغ البشغي في ؤي مىظمت  َى الظي ًدغن ؤصائها وَ

2.الؤوؿان مطضع للثروة لا ًىافـ
 

 : أٍنية الموازد البشسية .2

ً غلى ؤصاء الػمل والغاغبحن في ان  ت الفاغلت هي جلً االإجمىغاث مً الأفغاص اللاصعٍ االإىاعص البشغٍ

ؾماٌ غللي ؤي لهم غلىلا كاصعة غلى الخػلم والىمى والؤؾهام االإازغ في َظا الأصاء بشيل حاص وملتزم، لأنهم عؤ

ؼ ؤصاء ومىاعص االإىظمت ت والؿبُػُت  .حػؼٍ ظا لان االإىعص الاكخطاصي له مطضعان ؤؾاؾُان َما االإىاعص البشغٍ وَ

جيىن مً غضص وػخبر االإىظمت هظام بشغي ي ومً َظا (.االإىاعص االإطىػت)والخفاغل بُجهما ٌػؿي االإىعص الؤهخاجي 

ت غً و ،مً الأفغاص ٌػملىن جدذ بصاعة واخضة لخدلُم ؤَضاف مشترهت غلى َظا الأؾاؽ همحز االإىاعص البشغٍ

ت)بلُت االإىاعص    3:بىاءا غلى( االإاصًت واالإػىىٍ
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 ت جفىغ وحػلل وجخمثل ما ًخاح لها مً مػلىماث لأنها كاصعة غلى الازخُاع؛  االإىاعص البشغٍ

  ت لها   ؤخاؾِـ ومشاغغ واهفػالاث ومً زم لها اججاَاث ومُىٌ فهي كاصعة غلى الخدؼب؛االإىاعص البشغٍ

  ت لها كضعاث ومهاعاث ومً زم فهي كاصعة غلى الػؿاء، فهي حؿخؿُؼ ؤن جىدشف االإىاعص البشغٍ

 اؾخسضاماث ومىافؼ حضًضة للمىظمت والغفؼ مً بهخاحُت بلُت االإىاعص؛

 ت غىطغ بهخاجي ٌؿخؿُؼ ؤ ن ٌؿهم في الؤهخاج، وله بعاصة جخدىم فُه هما وهُفا، ؤي ؤنها و االإىاعص البشغٍ

 جلضع غلى االإؿاَمت في جدلُم ؤَضاف االإىظمت؛

   الؤوؿان ٌؿخؿُؼ ؤزىاء الؤهخاج ؤن ًخسظ مىكفا اًجابُا واالإشاعهت الفاغلت الاًجابُت في الػمل وجدلُم

 الأَضاف؛

 ا ليىنها جخدىم في همُت ت جخمحز غً غحرَ وحىصة الؤهخاج، لأهه االإىعص الظي ٌؿخؿُؼ ؤن  االإىاعص البشغٍ

دضص مضي اؾخسضامها، ومً الظي ًدضص مضي ما ٌؿخؿُؼ مً بؾهام  ًخدىم في هفاءة االإىاعص الأزغي وٍ

في الؤهخاج َى االإىعص البشغي وبهظا ٌػخبر الػىطغ البشغي الأصاة االإىحهت لليشاؾاث التي جلىم بها 

 .االإىظمت

 : اليشاط بإستراتيجيةالموازد البشسية وازتباطُ  دازةلإالتوجُ الاستراتيجي . 3

 َى الخيؿُم 
ً
ت اؾتراجُجُا بن الفىغة الأؾاؾُت وعاء الخىحه الشامل واالإخيامل لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ت وطلً لػمان ؤن حمُؼ ما جفػله ؾُاصي بلى جىفُظ  بحن حمُؼ مىاعص االإىظمت بما فحها االإىاعص البشغٍ

ًت، ولا شً في ؤن جيامل حمُؼ مىاعص االإىظمت مؼ بػػها ؾُاصي بالجهاًت بلى وشىء كُمت بؾتراجُجُتها الغثِـ

ظا َى ؤخض الفىاثض الأؾاؾُت الىاحمت غً  جها لىخضٍ، وَ بغافُت ؤزغي لا ٌؿخؿُؼ ؤي مً َظٍ االإىاعص جيىٍ

ب الجُضة في االإىظمت .الؤصاعة الؤؾتراجُجُت لىظُفت الخضعٍ
 4   

ضىع مً االإىظمت غً ؾبُػت الػلاكت االإخىكػت مؼ البِئت الخاعحُت والتي في ث الؤؾتراجُجُتباغخباع 

غىئها جدضص هىغُت الؤغماٌ التي ًيبغي اللُام بها غلى االإضي البػُض وجدضًض االإضي الظي حؿعى االإىظمت مً 

  5.وعاءٍ لخدلُم غاًاتها وؤَضافها

 والأٍنيةتينية وتدزيب الموازد البشسية المفَوو : ثاىيا

ب لها صوع َام في حغُحر االإماعؾاث بن  ت ومجها بؾتراجُجُت الخضعٍ اؾتراجُجُاث االإىاعص البشغٍ

 في مجاٌ جدلُم 
ً
ت وبالخالي الخإزحر غلى ؤصاء االإىظمت بشيل غام وزطىضا االإغجبؿت بىظاثف بصاعة االإىاعص البشغٍ

ب في بؾاع ؤهبر ٌش مل الؤؾتراجُجُت غلى مؿخىي االإحزة الخىافؿُت، بدُث ًجب ؤن حػمل بؾتراجُجُت الخضعٍ

االإىظمت هيل والتي هي غباعة غً جطىع مبضجي للغئي االإؿخلبلُت للمىظمت وعؾم ؾُاؾتها وجدضًض غاًتها غلى 

 6.االإضي البػُض وبُان هلاؽ اللىة والػػف وطلً بهضف اجساط اللغاعاث الؤؾتراجُجُت الصخُدت
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بها لا ًىظغ بلحها هػملُت اؾتهلاهُت وغلى االإؿخىي االإىظمت فان غملُت جىمُت االإىاعص الب ت وجضعٍ شغٍ

وؤهه مؼ وشاؾاث االإىظمت " اؾدثماع"فلـ في غؼلت غً الػملُت الؤهخاحُت، وبهما ؤضبذ ًىظغ بلُه غلى ؤهه 

والؤبضاع غىض الؤوؿان َى . وحهان لػملت واخضة، ٌؿتهضفان الجهىع بمؿخىي الفغص واالإجخمؼ غلى خض الؿىاء

ومً . ي لػبذ صوعا عثِؿُا في غماعة الأعع وجدلُم الخمضن والغري والثراء في ول الػطىع الثروة الخلُلُت الذ

مىؿلم ؤن الؤوؿان مطضع للثروة فهى لا ًىافـ، ومىه فان الاؾدثماع فُه وحػظُم ببضاغاجه مً ميامجها بلى 

 .اعع الىاكؼ َى الشغل الشاغل للأفغاص واالإىظماث مػا

  :ماٍية التدزيب .1

ً الأؾاس ي للض ابذ"  ى ًغمي في الأضل بلى الخيىٍ ً وَ صع الفىغ الؤصاعي الفغوس ي مطؿلح الخيىٍ

ظا /والأولي للمهاعة و بُت التي جبضؤ  االإطؿلحؤو االإػغفت، وَ لا ػاٌ مىاؾب لبضء الػملُت ؤو الخؿت الخضعٍ

ب الخػغٍف شاع بلحها في الفىغ الؤصاعي الؤهجلحزي والفغوس ي بالخضعٍ ب الاهػمامي بالالخداق بالػمل وَ ي ؤو الخضعٍ

ب الخىحُهي في االإىظمت . 7"بلى االإىظمت، ؤو الخضعٍ

ب)واالإطؿلخحن مخضاولان هثحرا  ً والخضعٍ ٌ ( الخيىٍ ً" خُث ٌؿخسضم الأو هترحمت ليلمت " الخيىٍ

ب)، ؤما ولمت " Formation" بالفغوؿُت  ت ( الخضعٍ ولا ًسخلف مضلىٌ "  " Trainingفهي جغحمت لليلمت الؤهجلحزً

ب حػني ول ؤوحه الخػلم التي ًخللاَا الفغص مً كُم ومهاعاث  ب في ش يء بلا ؤن الخضعٍ ب والخضعٍ ولمتي الخضعٍ

ب ٌؿغي مفهىمها غلى الخػلم ؤًػا في هؿاق مهىت مػُىت  وزلافاث وؤفياع ومػلىماث غامت، وولمت الخضعٍ

ب َى الأهثر اؾخسضاما مً كبل اللؿاع باغخباع اعجباؾها بالجاهب الػملي لظلً، فمً هاخُت واكػُت فان الخضعي 

  8.الؤهخاجي

لىٌ  بوٍ س ي غً الخضعٍ ب : "ولُم جغَ ب بطفت غامت غلى ؤن الخضعٍ عغم اجفاق اللاثمحن غلى الخضعٍ

غ ًخػمىان ول زبراث الخػلم التي ًؼوص بها الػاملىن مً احل بخضار حغُحر في الؿلىن ًاصي بلى  والخؿىٍ

فاث جدلُم ؤغغاع وؤَضاف االإىظمت فا ن حػغٍف َظٍ االإطؿلخاث في الأصبُاث االإخسططت جتراوح ما بحن حػغٍ

ت  غُلت حضا وؤزغي واؾػت وشاملت، مؼ الاججاٍ االإتزاًض بلى جفػُل اؾخسضام مطؿلح جىمُت االإىاعص البشغٍ

غ للخػبحر غً وظُفت  ،"Human Resources development: "والظي ٌػني ب والخؿىٍ غلى مطؿلح الخضعٍ

ب  9.الخضعٍ

ب  ىان الىثحر مً الخػاعٍف التي جؿغكذ الىخاباث االإسخلفت للخضعٍ ً)وَ : في ؤَمهاهجمل ( الخيىٍ

ب غملُت : 1التعريف غلى الفغص وطلً لغغع بخضار  ومسؿـ لها ومؿخمغة جغهؼ مىظمتالخضعٍ

غ الأصاء الخالُت ؤو  واالإػغفت واالإهاعة الإىاهبت اخخُاحاث الػمل حغحراث مدضصة ؾلىهُت وفىُت لخصخُذ ؤو جؿىٍ

 10 .الفغص ؤو ًخؿلبها الػمل الظي ًاصًه طلً الفغص وهظلً جخؿلبها االإيشإة طاتها االإؿخلبلُت التي ًدخاج بلحها

ب  احمد مرس ي ؤما الاججاَاث و االإهاعاثو ؤصاة لإخضار الخغُحر في االإػغفت: "بإههفُػغف الخضعٍ

ائهم للػمل، اججاَاتهم هدى الػمل، ؤو ؤهماؽ والؿلىن، فهى كض ٌػني حغُحر ما ٌػغفه الػاملىن، هُفُت ؤص

 11".جطغفاتهم مؼ االإشغفحن والؼملاء الػملاء
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: أٍداف التدزيب. 2

  م وؤهثر اؾخػضاصا لخؿىي  عبخضار حغُحر في ؾبُػت الفغص بالشيل الظي ًجػله ؤهثر اؾخجابت للخلىٍ

 ؛ظمت وؤهثر كبىلا للخضخُت والىلاءؾباجػه واهؿباغاجه لطالح االإً

  الفغص ؤو جطغفاجه مؼ غحرٍ ومؼ الجماغت، واالإىظمت بطفت غامت لان الػلاكت  ؾلىنحغُحر في بخضار

ظا ًخمثل في ؾلىن ...(ؤزظ وغؿاء، ؤفػاٌ وؤكىاٌ، فػل واهفػاٌ، جإزحر مخباصٌ)بِىه وبحن غحرٍ  ، وَ

 الفغص الظي لضًه اللضعة غلى حػضًل ؾلىهه بالشيل الظي ًلاءم مطلخت االإىظمت؛

 اصة  الفغصًب َضف ًدلم الخضع ب اخض ؤحغٍؤو غاًاجه في الػمل هخدلُم التركُت ؤو ػٍ ، فُيىن الخضعٍ

 الخىافؼ التي جدغن صوافؼ الفغص اججاٍ االإىظمت والػمل بها؛
 

  التي جىاحه االإىظمت زاضت الخاعحُت في مجاٌ الخلضم الخىىىلىحُت ؤو الآلي ؤو  الخدضًاثوؾُلت الإىاحهت

 جدضًاث في حى االإىافؿت؛

 ت الغاَىت بط ٌؿاغض غلى الخللُل مً خىاصر الػمل ؤو ججىب و ؾُلت للمدافظت غلى االإىاعص البشغٍ

ب مطضع للامان لأهه ًدُـ الػامل بدماًت حػلُمُت وبعشاصاث غملُت  ىا ٌػخبر الخضعٍ الخػغع لها وَ

 وهطاثذ غلمُت في مدُـ الػمل؛

  ع مىطب الػمل للػامل اللضًم؛مىاضب غمل في االإىظمت، ؤو حغيي لشغلتهُئت الػماٌ الجضص 

  ت االإؿاولُت ، ومىه غمان ؤصاء الػمل بفاغلُت ؤي جدؿحن غلاكاث الػملللفغص  الاحخماغُتجلىٍ

اصة هفاءجه وجدؿحن بهخاحُخه هما وهىغا؛ ظا بػض جىفحر الضافؼ الظاحي لضي الفغص لؼٍ  وؾغغت، وَ

 ب وجىمُت وضلل مػاعف ومهاعاث الأفغاص بما ًدىاؾب مؼ اح ؿهم في جدلُم جضعٍ بُت وَ جُاحاتهم الخضعٍ

 ؤَضافهم؛

  فهم ؤولا بإوٌ بالخغحراث الخىىىلىحُت ؤو الخػضًلاث التي جضزل غلحها  بإؾالُبجظهحر الػاملحن الأصاء وحػغٍ

 ؤو مؼ مخابػت ؤي جؿىع في الأؾالُب ؤو جىىىلىحُاث الأصاء "زلافت االإاؾؿت"وبخىحهاث االإاؾؿت 

12.الؿُاؾاث
 

 13:بمبادئ التدزي. 3

ب غلحها ًغهؼ التي االإباصت ؤَم هجمل : ماًلي في الخضعٍ

 ب َضف مدضص كابل للخؿبُم ؛  ؤن ًيىن للخضعٍ

 ؛و ًجب ؤن ًخطف بالاؾخمغاع  الشمىٌ

 ت؛ اث الؤصاعٍ  ؤن ًىحه للػاملحن في مسخلف االإؿخىٍ

 ؤن ًيىن به ضفت الخضعج خُث ًبضؤ مً الأؾهل فالأضػب؛ 
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  للخؿىعاث الخضًثت 
ً
ت؛ؤن ًيىن مىاهبا  الخلىُت والؤصاعٍ

 اث الىظُفُت للػاملحن؛  ؤن ًدىاؾب مؼ االإؿخىٍ

 ؤن ًيىن االإىعص البشغي كاصعا غلى الابخياع الؤبضاع؛ 

 في االإؿاولُت ً  .ؤن ًيىن االإىعص البشغي شغٍ

 : البشسية الموازد تينية مداخل مً مدخل التدزيب. 4

ب  مً َىان اصة ؾغٍم غً للػاملحن كبليواالإؿذ الخالي الأصاء لخدؿحن مداولت ٌػض الخضعٍ كضعاتهم  ػٍ

14.الاهجاػ غلى
 ًجب وجىفُظٍ له الخسؿُـ وفي واالإجخمؼ، واالإاؾؿاث الأفغاص بًجابي غلى مغصوص طو اؾدثماع لأهه 

 بما الؤهخاحُت عفؼ غلى الخضًثت الخضعٍب فلؿفت وجدغص والؤهخاحُت، والفاغلُت الىفاءة جغاعى مباصت ؤن

.االإسغحاث غظُمبذ وبما االإضزلاث بخسفُؼ
15

 

 والظغوف االإخغحرة الخضًثت الخلىُاث في لخلضم ا مىاهبت وغغوعة الأغماٌ ؤصاء في الخسطظ ؤصي

 الىظاثف ؤَم مً ليىهه االإلخت بالإغافت الخاحاث مً االإىظفحن جضعٍب اغخباع بلى الأغماٌ مجاٌ في واالإخلاخلت

غ جإَُل في حؿهم التي االإػاعف  في الهاثل الخضفم الإىاهبت االإىظماث خخُاحاثا مؼ ًخفم بما الػاملت اللىي  وجؿىٍ

.واالإػلىماث
16

 

 : أٍنية وظيفة التدزيب والتطويس في إدازة الموازد البشسية. 5

غ،  ب والخؿىٍ ت وظُفت الخضعٍ مً الأوشؿت والىظاثف الأؾاؾُت التي جماعؾها بصاعة االإىاعص البشغٍ

ب خُث حػخبر َظٍ الىظُفت مً الىظاثف االإهمت في الؤ غصاعة وغلُه ًمىً اللىٌ ؤن جسؿُـ الخضعٍ  والخؿىٍ

ت وجدذ بشغافها وفي خالت وحىص كؿم  وجىفُظٍ ًخؿلب وحىص كؿم زاص ٌػمل غمً بصاعة االإىاعص البشغٍ

ب  ت ًجب ؤن ًيىن الخيؿُم غلى مؿخىي غالي حضا بحن كؿم الخضعٍ ب مؿخلل غً بصاعة االإىاعص البشغٍ الخضعٍ

ت ب ان  17 :وبصاعة االإىاعص البشغٍ مىً للخضعٍ ًىؿب االإخضعب مهاعاث ومػاعف طاث غلاكت مباشغة بالػمل مما وٍ

ت لضًه، وًغفؼ بهخاحُتهم غفؼ عوح االإػىىٍ جىمُت االإغوهت لضي ، ًىؿب الفغص زلت بىفؿه وكضعة غلى الػمل وٍ

ب جىمً في وؤَمُت، الفغص وكضعجه غلى الخىُف مؼ ظغوف الػمل  :الخضعٍ

  18:ة للنيعنةأٍنية التدزيب باليشب. 6

اصة الؤهخاحُت والأصاء الخىظُمي، بط ؤن بهؿاب  ً للمىظمت، ػٍ مً بحن الفىاثض التي ًدللها الخيىٍ

لأصاء وظاثفهم ٌؿاغضَم في جىفُظ االإهام االإىولت بلحهم بىفاءة وجللُظ الىكذ  ػمتلااٌالأفغاص االإهاعث واالإػاعف 

ب للمىظمت في الىلاؽ الخالُت ؤَمُت بحماٌمىً وي . الػاجؼ واالإىاعص االإاصًت االإؿخسضمت في الؤهخاج : الخضعٍ
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  اصة الؤهخاحُت والأصاء الخىظُمي، بط ؤن بهؿاب الػاملحن االإهاعاث واالإػاعف اللاػمت لأصاء وظاثفهم ػٍ

في جىفُظ االإهام االإىولت بلحهم بىفاءة وجللُظ الىكذ الػاجؼ واالإىاعص االإاصًت االإؿخسضمت في  ٌؿاغضَم

 الؤهخاج؛

  بٌؿاَم  في زلم الاججاَاث الاًجابُت لضي الػاملحن هدى الػمل واالإىظمت؛ الخضعٍ

  ض  جىغُذًاصي بلى م مػغفتهم الإا جغٍ الؿُاؾاث الػامت للمىظمت، وبظلً ًغجفؼ ؤصاء الػاملحن غً ؾغٍ

 االإىظمت مجهم مً ؤَضاف؛

 غ ؤؾالُب وؤؾـ ومهاعاث اللُاصة الؤصاع ت وجؿىٍ  ًت؛ًاصي بلى جغشُض اللغاعاث الؤصاعٍ

  االإػلىماث وجدضًثها بما ًخىافم مؼ االإخغحراث االإسخلفت في البِئت؛ ججضًضٌؿاغض في 

  غ ؤؾالُب  كاغضةٌؿاَم في بىاء فاغلت للاجطالاث والاؾدشاعاث الضازلُت، وبظلً ًاصي بلى جؿىٍ

19 .الخفاغل بحن الأفغاص الػاملحن وبُجهم والؤصاعة
 

  20:ٍنية التدزيب باليشبة للفسدأ. 7

 للأفغاص الػاملحن فىاثض ؤزغي مً ؤَمها ًدلم ا ً ٌؿاَم في جىمُت اللضعاث الظاجُت للػاملحن؛ اهه لخيىٍ

  غ والخإَُل، في اث الخىظُمُت للخؿىٍ غ خاحت الأفغاص الػاملحن في مسخلف االإؿخىٍ ب ٌػمل غلى جلغٍ الخضعٍ

21غىء هلاؽ الػػف واللىة االإىحىصة في ؤصائهم وؾلىههم زلاٌ الػمل؛
 

 م فحها؛مؿاغضتهم ف  ي جدؿحن فهمهم للمىظمت وجىغُذ ؤصواعَ

 مؿاغضتهم في خل مشاولهم في الػمل؛ 

 سلم فغضا للىمى والخؿىع لضي الػاملحن؛ ىمي الضافػُت هدى الأصاء وٍ  ًؿىع وٍ

 مؿاغضتهم في جللُل الخىجغ الىاحم غً الىلظ في االإػغفت ؤو االإهاعة ؤو ولحهما؛ 

 22. عة والغفاَُت لضي الػاملحنٌؿاَم في جىمُت اللضعاث الظاجُت للإصا 

 مكاىة التدزيب ضنً إستراتيجية إدازة الموازد البشسية: ثالجا

 في عؤؽ االإاٌ البشغي، خُث ٌػخبر مً ؤَم الؿبل 
ً
ب في الىكذ الخاغغ اؾدثماعا للض ؤضبذ الخضعٍ

ت مىاؾبت مً خُث الىم والىىع ليىهه ٌػمل غلى جؼوٍض الأفغاص ً مىاعص بشغٍ باالإػلىماث  الأؾاؾُت لخيىٍ

ظا بالخالي ًىػىـ بشيل بًجابي غلى غمل  ت والفىُت اللاػمت لأصاء ؤغمالهم بىفاءة وفاغلُت وَ واالإهاعاث الؤصاعٍ

. وؤصاء االإىظماث بشيل غام
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  :إستراتيجية التدزيب .1

ب ًلىم غلى بحغاء جدلُل للفغص والتهضًضاث في بِئت االإىظمت  بن االإضزل الاؾتراجُجي لإصاعة الخضعٍ

الخاعحُت وغىاملها االإسخلفت واالإخغحرة ؾىاء الاكخطاصًت ؤو الؿُاؾُت ؤو الخىىىلىحُت ؤو الاحخماغُت، وهظلً 

ت ؤو االإاصًت ؤو االإػلىماجُت  23.جدضًض هلاؽ اللىة والػػف في بِئت االإىظمت الضازلُت ؾىاء الػىامل البشغٍ

شيل مؿخمغ بخػضًل بن االإىظماث الىاجخت في ظل الخؿىعاث الخاضلت االإؿخمغ جلىم ب

اؾتراجُجُاتها الخالُت وجدبنى اؾتراجُجُاث حضًضة وطلً مً ؤحل االإدافظت غلى مياهتها مً زلاٌ الخإزحر غلى 

ب، اث  الاؾتراجُجُاث الىظُفُت ليل وظُفت ؤو وشاؽ ومجها وشاؽ الخضعٍ ً في االإؿخىٍ الأمغ الظي كاص االإضًغٍ

 غلى ؤَضاف االإىظمت الػلُا في َظٍ االإىظماث بلى الىظغ بلى بصاع
ً
ت مً مىظىع اؾتراجُجي اغخماصا ة االإىاعص البشغٍ

ا (Mission)وعؾالتها  وفي الىكذ طاجه  .بدُث جيىن كاصعة غلى مىاحهت االإشىلاث التي جيشإ مؼ اؾخمغاعَ

ت . االإدافظت غلى مياهتها الخىافؿُت والجىصة والفػالُت ان االإىظماث التي حؿخسضم بؾتراجُجُت مىاعص بشغٍ

غ ؤصاء ؤفغاصَا الػاملحنم اث حىصة غالُت، وجدؿحن وجؿىٍ ا ؤفػل في مجاٌ جدلُم مؿخىٍ . جياملت ًيىن ؤصائَ

ب َى ؤهه غملُت تهضف بلى اجساط اللغاعاث  مما ؾبم وؿخيخج حػغٍف بؾتراجُجُت الخضعٍ

غ ؤصاء الػاملحن في االإً ظمت ومضي امخلاههم الؤؾتراجُجُت االإازغة غلى االإضي البػُض فُما ًخػلم بدىمُت وجؿىٍ

ب هي الؤؾتراجُجُت الػامت  للمهاعاث واالإػاعف والىفاءاث واللضعاث واالإضزل الغثِس ي لإؾتراجُجُت الخضعٍ

 24.للمىظمت والتي جدضص الغئي االإؿخلبلُت للمىظمت والأَضاف التي ًجب جدلُلها

 : التدزيب إستراتيجيةزكائز . 2

خػمً االإضزل الاؾتراجُجي لىظُفت الخضعٍب  25:زمؿت عواثؼ ؤؾاؾُت وهي وٍ

خُث جلضم البِئت الخاعحُت مجمىغت مً الفغص والتهضًضاث، : الاغتراف بإَمُت جإزحر البِئت الخاعحُت -1

وجخجؿض َظٍ الأمىع باللىاهحن والظغوف الاكخطاصًت والؿُاؾُت والخىىىلىحُت، ولا بض لإؾتراجُجُت 

ب مً الاغتراف بهظٍ الخإزحراث ومداولت اؾدثما  ع الفغص والخللُل مً التهضًضاث؛الخضعٍ

ت- 2 جدىافـ االإىظماث غلى الخطىٌ : الاغتراف بإَمُت االإىافؿت والؿبُػت الخغهُت لؿىق االإىاعص البشغٍ

غ  غلى الأفغاص الػاملحن الأهفاء، خُث ؤن لللىي الخىافؿُت في بغغاء الػاملحن مً زلاٌ جىمُت وجؿىٍ

 م وولائهم للمىظمت؛مهاعاتهم ؤزغ مباشغ غلى اؾخلؿابهم وبلاثه

ل- 3 ب في جدلُم : الترهحز غلى جدلُم عؾالت االإىظمت في الأمض الؿىٍ ؤي لا بض ؤن حؿاَم بؾتراجُجُت الخضعٍ

 
ً
ضة التي جمحز . ما جخمنى االإىظمت ؤن جيىن غلُه مؿخلبلا وحػغّف عؾالت االإىظمت غلى ؤنها الخطاثظ الفغٍ

ا مً االإىظماث االإىافؿت الأزغ  ي؛االإىظمت غً غحرَ
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وجمثل الأَضاف الىؾاثل الىؾُؿت التي جدخاحها االإىظمت ليي جترحم : الترهحز غلى وغؼ الأَضاف وضىاغت اللغاعاث الىفُلت بخدلُلها- 4

عؾالتها وغاًاتها بلى بحغاءاث غمل مدضصة وملمىؾت ًمىً كُاؾها، وفي َظا الؤؾاع جىاحه بصاعة االإىظمت الػضًض مً الخُاعاث 

 الؤؾتراجُجُت في م
ً
غ الػاملحن ٌؿخلؼم اجساط كغاعاث وااخت بشإنها، مجها مثلا : حاٌ جؿىٍ

؟*  
ً
 َل هضعب الأفغاص مً ؤحل جدلُم ؤَضاف االإىظمت فلـ ؤم ؤَضاف الأفغاص ؤًػا

بُت؟*    ما هي االإػاًحر االإػخمضة في جلُُم فاغلُت البرامج الخضعٍ

مً ؤحل ؤن جيىن : ؾتراجُجُاث الىظُفُتجدلُم الخيامل مؼ الؤؾتراجُجُت الػامت للمىظمت وبلُت الا- 5

غ طاث فاغلُت حُضة لا بض ؤن جخيامل مؼ الاؾتراجُجُاث الأزغي لإصاعة  ب والخؿىٍ بؾتراجُجُت الخضعٍ

ت في االإىظمت  .االإىاعص البشغٍ

  26:معوقات تطبيل إستراتيجية التدزيب في الميعنات. 3

وحىص عئٍت وااخت وبػُضة االإضي لأَمُت الضوع  َىان مجمىغت مً االإػىكاث والتي ًمىً ؤن جازغ في غضم

ب في َظٍ االإىظماث وبالخالي حػُم وجدض مً جؿبُم َظٍ الؤؾتراجُجُت، وؤَم َظٍ االإػىكاث : الاؾتراجُجي للخضعٍ

 غضم وغىح الؤؾتراجُجُت الػامت للمىظمت وبالخالي غضم وغىح ؤَضافها التي حؿعى لخدلُلها؛ 

  الؤصاعة الػلُا وغضم اَخمامها بطُاغت الؤؾتراجُجُت الػامت للمىظمت غضم وحىص الضغم اليافي مً كبل

 والاؾتراجُجُاث الىظُفُت الأزغي؛

 ػاث؛  حمىص اللىاهحن والدشغَ

 ب؛  غضم جىفغ الثلافت الخىظُمُت الضاغمت للخضعٍ

 ب؛  غضم جىفغ الىظم الخىىىلىحُت الخضًثت الضاغمت للخضعٍ

 اجُجي للخضعٍب؛غػف بًمان الؤصاعة الػلُا بالضوع الاؾتر 

 غػف وشاؽ جدلُل الىظاثف في االإىظمت؛ 

 غػف الؤمياهُاث االإالُت االإخاخت للخضعٍب .

 : التدزيب كاستجناز. 4

ظا مً  بُت لغغع جدلُم االإؼاًا الخىافؿُت وَ ؤضبدذ االإىظماث حػُض الىظغ في بغامجها الخضعٍ

ب  بُت "High-leverage training"الػالُت  الضافػتزلاٌ ما ٌؿمى بخضعٍ ، خُث ًخم الغبـ بحن البرامج الخضعٍ

ب خم الترهحز غلى هىغُت غالُت مً الخضعٍ  . والأَضاف الؤؾتراجُجُت للمىظمت وٍ
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ب لان ما ًىفم غلُه ٌشيل اؾدثماعا  فالػىطغ البشغي ًمىً ؤن ًجضص هفؿه مً زلاٌ الخضعٍ

ظل لها ؾابػها الظغفي حػِش زؿغ الىفاط وغضم  بمفغصَاخلُلُا، في خحن جظل االإىاعص الؿبُػُت  الخجضًض وٍ

ت ٌشىلان الُىم ؤهثر مً غغوعي، لأنهما الىؾُلت  ب وبغاصة جإَُل االإهاعاث البشغٍ االإدفىف باالإساؾغ، فالخضعٍ

ت اليامىت واالإخاخت ً وحػبئت االإىاعص البشغٍ  27.الأهثر فػالُت لخدغٍ

ب واؾدثماع مىحه لخدلُم غاثض مدضص  في كُمخه غلى ما اهفم اما غلي الؿلمي فحري ان الخضعٍ

ا فان الأمل ؤن ًيىن الػاثض مىه مخىاضلا  ػُف ؤن اليشاؽ ."مؿخضاما"غلُه، وبطفخه اؾدثماعا بشغٍ وٍ

بي الفػاٌ ًخطف بإهه بحغاء مسؿـ ومىظم ومؿخمغ يهضف بلى حغُحر ؾلىن الأفغاص في اججاٍ مدضص  28 .الخضعٍ

االإدفؼة للاؾدثماع في عؤؽ االإاٌ البشغي ؤما بُىغ فلض اَخم بضعاؾخه بػؼ االإخغحراث االإدضصة و

لضم  ومً ؤمثلت َظٍ االإخغحراث الػمغ االإخىكؼ للفغص، الازخلافاث في الأحىع، صعحت الخؿغ، الؿُىلت، االإػغفت، وٍ

ت شاملت ومىخضة  جدلُل الاؾدثماع البشغي جفؿحرا مىخضا لػضص هبحر مً الظىاَغ الخؿبُلُت، للىضىٌ بلى هظغٍ

ت الػامت في جفؿحر ظىاَغ غضًضة ومسخلفت مثل شيل الؤًغاصاث، وجإزحر الخسطظ غلى  حؿاغض َظٍ الىظغٍ

ب الػام  ظا مً زلاٌ الخضعٍ ب االإخسطظ ؤومؿخىي مهاعة الفغص، وَ   29.الخضعٍ

ً وضلل وضُاغت وجىمُت ا ت في جدغٍ ت هإخض االإلىماث الػغوعٍ ن الاؾدثماع في االإىاعص البشغٍ

ت في حى  30:اهبها الػلمُت والػملُت والفىُت والؿلىهُت فهياللضعاث والىفاءاث البشغٍ

 ض مً : وؾُلت حػلُمُت اث ؤو مباصت، ؤو كُم وفلؿفاث جؼٍ جمض الؤوؿان باالإػاعف ؤو مػلىماث ؤو هظغٍ

 .والؤهخاج الػملؾاكاجه غلى 

 بُت صاء الؿغق الػلمُت الخضًثت والأؾالُب الفىُت االإخؿىعة واالإؿالً االإخباًىت في الأ حػؿُه: وؾُلت جضعٍ

 .الأمثل في الػمل والؤهخاج

 زبراث مػافت ومهاعاث طاجُت حػُض ضلل كضعاجه ومهاعاجه الػللُت ؤو  الؤوؿانجمىذ : وؾُلت فىُت

ت  .الُضوٍ

 حػُض حشىُل ؾلىهه وجطغفاجه االإاصًت والأصبُت وجمىده الفغضت لإغاصة الىظغ في  :وؾُلت ؾلىهُت

 .جه مؼ ػملاثه وعئؾاثه ومغئوؾُهمؿلىه في الػمل وجطغفاجه في الىظُفت وغلاكا

ب  ، وغمىما جلجا االإىظماث بلى الخضعٍ ب كض ًإزظ ؾابؼ احخماعي ؤو اكخطاصي وغحرٍ فالخضعٍ

ا مً  ت ؤو غغبُت وغحرَ هؿُاؾت تهضف بلى الخػلم، واللغاث التي جدخاحها االإىظماث ؾىاء فغوؿُت ؤو بهجلحزً

ٌ له ضلت باالإهىت، حغُحر مػلىماث ؤو مىاهج في الػمل، اللغاث، هظلً ؤؾالُب الػمل، حػلم مىغىع مػحن بظاث

لت ؤو ؾغق الػمل زاضت بظهىع جلىُاث حضًضة ؤو ؤؾالُب حضًضة ؤو حغُحر في ؤؾالُب الػمل . الخػغف غلى ؾغٍ

ب ًيىن وفم جدضًض الأَضاف ومً زم  ب الخبرة، ومىه الاؾدثماع في الخضعٍ ب الخؿبُلي، ؤو جضعٍ وكض ًإزظ الخضعٍ

باخخُاحاث   31.ول مً الأفغاص واالإىظمت للخضعٍ

ب : و ًمىً ؤن هجض ؤَم الفىاثض التي ًمىً ؤن جدللها االإىظمت مً الاؾدثماع في الخضعٍ

  اصة الؤهخاحُت اصةػٍ  مهاعاث الأفغاص ؤو بغافتها؛ بؼٍ
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  تعفؼ صعحت الغوح اصة الثلت والاؾخلغاع الىفس ي للفغص مما ًىػىـ غلى ع:للأفغاص االإػىىٍ وخه و وػني بها ػٍ

ت واهضفاغه للػمل وفي جدؿحن الػلاكاث الؤوؿاهُت للػمل؛  االإػىىٍ

  لت ؤمىُت وؾلُمت : الػملجسفُؼ خىاصر ب الجُض هفُل بةغضاص الفغص وجإَُله لأصاء الػمل بؿغٍ الخضعٍ

ب ٌػخبر اؾدثماعا خلُلُا غحر غاصي لأهه ٌػني الخسؿُـ والخىمُت . جلل فحها خىاصر الػمل ولهظا الخضعٍ

 بلى الأَضاف االإىغىغت، وله مسغحاث هما له مضزلاث هدُجت الخفاغل بحن الأفغاص  واالإىظمت، باللُاؽ

ب  32.وبالخالي بخضار الخىافم بحن مسغحاتهما مً الخضعٍ

  :خطوات إعداد إستراتيجية التدزيب. 5

ب جمغ باالإغاخل الخالُت  33:بن غملُت بغضاص بؾتراجُجُت الخضعٍ

 جخػمىه مً ؤَضاف ومهام وؾُاؾاث وبغامج؛ جدلُل بؾتراجُجُت االإىظمت وما -1

جدلُل وصعاؾت البِئت الخاعحُت للمىظمت مً خُث الظغوف والاججاَاث الاكخطاصًت، والخؿىع  -2

 ، والأهظمت الخيىمُت واالإىافؿت؛الضًمىغغافُتالخىىىلىجي، والػىامل 

ٌ صوعان الػمل، الىغؼ الخالي للمىظمت، ومػض: جدلُل وصعاؾت البِئت الضازلُت للمىظمت مً خُث -3

 وهفاءة اللىي الػاملت؛

ب وما جخػمىه مً ؾُاؾاث وبغامج ومىاػهاث بشيل ٌؿهم في  -4 بغضاص وضُاغت بؾتراجُجُت الخضعٍ

 الخيامل مؼ بؾتراجُجُت االإىظمت؛

ب غىض خضور حغحراث في البِئت الضازلُت والخاعحُت للمىظمت -5 . مغاحػت الخؿت الؤؾتراجُجُت للخضعٍ

 فة التيعينيةماٍية الجكا: زابعا

خُث ؤن زلافت االإاؾؿت حػىص بلى مجمىغت اللُم وؾبُػت  الخغحر الثلافي ؤًػا له جإزحرا مباشغ،

ؼ االإاؾؿت ؤو بِئتها حؿخؿُؼ حظب ؤو اخخىاء خخمُت حغحر زلافي، عصوص الأفػاٌ، والخدضًض الىااح  فمشاعَ

ؿمذ ؤًػا بةهجاػ  صواث االإلاثمت،للاخخُاحاث ٌؿمذ بطن بغؾم الأ اكخطاصًاث ؤي الاؾدثماع ؤهثر خؿب وَ

ت اث الخىمىٍ  34.الأولىٍ

 : تعسيف الجكافة التيعينية .1

وبضاًت الثماهِىاث  1970للض صزل مفهىم الثلافت في ؤصبُاث بصاعة الأغماٌ في نهاًت الؿبػُىاث 

وعة مً اللغن االإاض ي، َظا لا ٌػني ؤهه لم ًىً مىحىصا في الؿابم زلافت للمىظماث، لىً الػغ 1980

ػت الخاضت باالإدُـ وحغحر  خخمذ غلى االإىظمت الاَخمام بهظا الجاهب وطلً هىدُجت مىؿلُت للخؿىعاث الؿغَ

 35.كىاغض اللػبت الخىافؿُت



 ىبل بوبكس / ىاصس دادي عدوٌ                                                      إستراتيجية التدزيب ودوزٍا في تكويً وتوجيُ الجكافة التيعينية
 

 2012سبتنبر    -2العدد  _ 3المجلد  -العدد الاقتصادي –لدلة دزاسات 

182 

هىع مً االإػخلضاث، واالإػغفت، والاججاَاث والػاصاث التي جىحض صازل " ًمىً حػغٍف الثلافت بإنها 

ومػخلضاث الأفغاص، هما ؤنها جازغ غلى كضعة الأفغاص الػاملحن في  الػلُااالإاؾؿت، وجخيىن مً مػخلضاث الؤصاعة 

 36"الاهػباؽ والأصاء الجُض صازل االإاؾؿت 

اما زلافت االإىظمت فهي هي وؿُج مً اللغت التي جخػامل بها، والػاصاث الخىظُمُت الخاضت بها، 

وان هجاح  .لىن االإلبىٌ احخماغُاالظي ًىظم كىاغض ووؾاثل الـ اللُمواللاهىن الظي ًىظم حػاملاتها، وهظام 

ؤي بؾتراجُجُت في ؤًت مىظمت ًخىكف غلى ؾبُػت الثلافت الخىظُمُت الؿاثضة فحها، فمً االإػلىم اهه ليل 

( GMC، IBM)مىظمت زلافتها االإمحزة لها، وكض جيىن َظٍ الثلافت مطضع كىة وهجاح هما في الشغواث الىاجخت 

 37.ؤو مطضع غػف

ت، بما جدمله مً غلاكاث بن الثلافت الخىظُمي ة جىمً في كضعة االإىظمت غلى بهخاج مجمىغت بشغٍ

ت، جيىن ملبىلت مً ؾغف حمُؼ ؤغػاءَا، بدُث ٌؿخؿُؼ جدلُم الهضف  جبػُت وكُاصة، وغلاكاث غحر مدؿاوٍ

م، ؤو االإجمىغت  االإشترن مً حهت، وبغاصة بهخاج االإجمىغت مً حهت ؤزغي، فالجماغت بهظا االإػنى حؿمذ للفغٍ

بإن جدشيل، وجخيىن بطفتها هظلً، وطلً بىاؾؿت بهخاج ؤصواث، وؾغق الضمج، والاهخماء لهظٍ االإجمىغت ؤولا، 

وبهخاج الخلىٌ التي جمىجهم مً حػبئت كضعاتهم، ومػاعفهم، وجىخُض مػاالإهم االإخػاعبت مجها، مً ؤحل اؾخمغاع 

 38.َظٍ االإجمىغت، وبلائها مً حهت زاهُت

مىحه لؿلىن الأفغاص االإىخمحن بلحها، غلى الأكل باللضع الظي  بهظالخىظُمُت ا ولهظا حػخبر الثلافت

ًدلم به اؾخمغاع َظٍ االإجمىغت، بخدضًض الؿلىن االإلاثم، وغحر ملاثم لضغم اؾخلغاع، وجىاػن اليؿم 

 39.الاحخماعي للمىظمت

ظٍ اللُم جازغ بضوعَا في  الجىاهب االإلمىؾت فهي حػبحر غً كُم الأفغاص طوي الىفىط في مىظمت ما وَ

مً االإىظمت وفي ؾلىن الأفغاص، هما جدضص الأؾلىب الظي ًيخهجه َالاء الأفغاص في كغاعاتهم وبصاعتهم الإغئوؾحهم 

ظٍ اللُم جازغ بضوعَا  حػبرفالثلافت الخىظُمُت ، ومىظماتهم غً اللُم التي ًامً بها الأفغاص في مىظمت ما، وَ

  40 الإىظمت وفي ؾلىن الأفغاصفي الجىاهب الؤوؿاهُت االإلمىؾت مً ا

41:عياصس الجكافة التيعينية. 2
 

 : Organizational Valuesالكيه التيعينية . 1.2

ٌ اللُم غباعة غً اجفاكاث مشترهت بحن ؤغػاء الخىظُم الاحخماعي الىاخض  ما َى مغغىب ؤو  خى

 .الخ...غحر مغغىب، حُض ؤو غحر حُض، مهم ؤو غحر مهم

ي جمثل اللُم في ميان ؤو بِئت الػمل، بدُث حػمل َظٍ اللُم غلى جىحُه ؤما اللُم الخىظُمُت فه

ومً َظٍ اللُم االإؿاواة بحن الػاملحن، والاَخمام بةصاعة . الخىظُمُت االإسخلفت الظغوفؾلىن الػاملحن غمً 

ً . الخ...الىكذ، والاَخمام بالأصاء واخترام الآزغٍ
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  :Organizational Beliefsالمعتكدات التيعينية . 2.2

وهي غباعة غً ؤفياع مشترهت خىٌ ؾبُػت الػمل والخُاة الاحخماغُت في بِئت الػمل، وهُفُت بهجاػ 

ومً َظٍ االإػخلضاث ؤَمُت االإشاعهت في غملُت ضىؼ اللغاعاث، واالإؿاَمت في الػمل . الػمل واالإهام الخىظُمُت

 .الجماعي وؤزغ طلً في جدلُم الأَضاف الخىظُمُت

 : Organizational Normsتيعينية الأعساف ال .3.2

مثاٌ . وهي غباعة غً مػاًحر ًلتزم بها الػاملىن في االإىظمت غلى اغخباع ؤنها مػاًحر مفُضة للمىظمت

فترع ؤن جيىن َظٍ الأغغاف غحر مىخىبت . طلً التزام االإىظمت بػضم حػُحن الأب والابً في هفـ االإىظمت وٍ

 .وواحبت الؤجباع

  :Organizational Expectationsمية التوقعات التيعي .4.2

جخمثل الخىكػاث الخىظُمُت بالخػاكض الؿُيىلىجي غحر االإىخىب والظي ٌػني مجمىغت مً الخىكػاث 

مثاٌ طلً جىكػاث . ول مجها مً الآزغ زلاٌ فترة غمل الفغص في االإىظمتوًدضصَا ؤو ًخىكػها الفغص ؤو االإىظمت 

ً واالإخمثلت بالخلضًغ والاخترام الغئؾاء مً االإغءوؾحن، واالإغءوؾحن م ن الغئؾاء، والؼملاء مً الؼملاء الآزغٍ

ضغم اخخُاحاث الفغص الػامل الىفؿُت والاكخطاصًت . االإخباصٌ، وجىفحر بِئت جىظُمُت ومىار جىظُمي ٌؿاغض وٍ

 : المؤسشة على التيعينية الجكافة تأثير. 3

 42:ؾت فيجخمثل ؤَم هىاحي جإزحر الثلافت الخىظُمُت غلى االإاؽ

 وجلاؽ االإىظمت، ؤَضاف مؼ بخىافلها اًجابُت كىة جمثل ؤن ًمىجها بط: والعاملين الميعنة توجَات على التأثير -1

 االإىظمت؛ ؤَضاف مؼ مخىافلت غحر ؾلبُت كىة جمثل ؤن ًمىً هما الأزحرة، َظٍ لخدلُم مىاءمتها بمضي

لِـ اهدشاع الثلافت بحن ؤغػاء االإىظمت صعحت مش: الاىتشاز -2 اعهتهم في حشىُل اللُم الخىظُمُت وٍ

ا بُجهم؛  الؿاثضة ومضي اهدشاعَ

ظهغ طلً حلُا مً زلاٌ : الكوة -3 واالإلطىص َىا لِـ كىة الؤحباع، ولىً كىة الخإزحر في ؤغػاء االإىظمت، وٍ

. جبني اللُم الؿاثضة في االإىظمت والاهخماء اللىي لها

غلى الخىُف مؼ االإخغحراث التي جدضر في االإدُؿحن وجظهغ مغوهت الثلافت الخىظُمُت في اللضعة : المسوىة -4

. الضازلي والخاعجي للمىظمت
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ضعوىن  حغُحر زلافيبن ؤي  ت، ؤن حػمل غلى حػل مغئوؾحها ًفهمىن، وٍ ًجب غلى اللُاصة الؤصاعٍ

فت ؤَمُخه، مً زلاٌ الؤغلان غً عؾالت االإىظمت، ومػخلضاتها وبؾتراجُجُتها، بالترهحز غلى بخضي حىاهب الثلا

، حُضة، جضفؼ وحػؼػ بجباع الؿلىواث الىاغُت للخدفحزالخىظُمُت، هبىاء زلافت االإىار الخىظُمي وبىاء زلافت 

لت حماغُت 43.بهضف االإىظمت، في زلافت اجطالُت حػض مفخاح لفهم، ومىاكشت الأَضاف بؿغٍ
 

 44:المكوىات التالية في إدزاجَا يمكً التي المؤسشية الجكافة مكوىات. 4

ً جغجبـ طَىُت غللُت غملُت فهي الفغص، في طًَ ًدضر الظي الظَني اليشاؽ وهي: لمؤسشيةا الكيه -1  بخيىٍ

ت غاصة ازخُاعاث حؿمى ت مً بضلا الخلُُم هظغٍ  بحن الخمُحز مً الفغص كىاغض جمىً واللُم .اللُمت هظغٍ

 ؤن غً شً ولا واثً، َى وما ًيىن  ؤن ًجب ما وبحن وغحر االإغغىب فُه واالإغغىب والخؿإ الصخُذ

 االإاؾؿُت؛ بغئٍت الثلافت ًؼوصها اللُم هظام (vision) وؾبُػت الأفغاص اججاَاث

ٌ  مشترهت ؤفياع هي: المؤسشية المعتكدات -2  بهجاػ وهُفُت الػمل بِئت في الاحخماغُت والخُاة ؾبُػت الػمل خى

 الأغماٌ االإاؾؿُت؛

 االإاؾؿت؛ صازل بها الػاملىن  ًلتزم التي االإىخىبت غحر االإػاًحر وهي: التيعينية الأعساف -3

ى: التيعينية التوقعات -4  مً الغئؾاء جىكػاث مثل واالإاؾؿت بحن االإىظفحن ًخم الظي الخػاكض طلً وَ

 شغوؽ جىفغ الاخترام، الخاحت بلى الاخخُاحاث، جىفحر) الغئؾاء مً االإغئوؾحن االإغئوؾحن وجىكػاث

 والاكخطاصًت؛  الىفؿُت الػمل

 الأصاء غلُه ؾُيىن  ما وجدضًض الخيبا مً وااخت جمىً ؤَضاف مً ًىحض ما صعحت وهي: التوجيَات -5

 والخطغفاث؛

 بؿغق  للػمل والأكؿام الىخضاث مسخلف غلى غمل جإهُض مً االإاؾؿت في ًىحض ما صعحت وهي :التيشيل -6

 مخىاؾلت؛

 اخت؛الىا والاجطالاث باالإػلىماث الػاملحن وجؼوصَم الؤصاعة به جضغم ما صعحت هي :الإدازي الدعه -7

 مههشاو  في والخدىم للغكابت غلى الػاملحن مباشغ وبشغاف وؤهظمت كىاغض وحىص مضي :السقابة -8

 وؾلىهُاتهم؛

م للماؾؿت الأغػاء اهخماء صعحت وهي: الاىتناء -9  االإػغفت في الخاضت مجمىغاتهم مً بضلا بها هيل وجمحزَ

 الػمل؛ ؤو

ػاث ؤهظمت حػخبر :والتعويضات الحوافز أىعنة -01  هإؾـ الأصاء مػاًحر اغخماص مضي غً لجؼاءاثؤو ا الخػىٍ

 االإدؿىبُت؛ ؤو الأكضمُت مً بضلا والتركُاث واالإىافؼ لخدضًض الأحىع 
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 والخطىماث الجزاغاث غً الىشف غلى للػاملحن فحها االإىظمت حشجُؼ صعحت غً حػبر :اليزاعات تحنل -11

ذ ومىاكشتها بشيل  (الأصاء شفافُت الإبضؤ ججؿُضا)وغلني  ضغٍ

 جلً غلى الاجطالاث فحها جلخطغ التي غً الضعحت الؿاثضة الاجطالاث ؤهماؽ حػبر :تصالاتالا أنماط -21

 .الدؿلؿلُت

 واالإىظفحن، اللاصة لضي الغئٍت ججضًض في طلً الخفىق  ًلاخظ االإػاضغة الضولُت الشغواث ن مؿاعب

 الؤبضاع، لجىصة،ا مثل مداوع ؤؾاؾُت غلى جلىم ماؾؿت زلافت واغخىاق الؿُاؾاث، في جدضًض والخجضًض

م، الػمل بغوح الؼبىن، زضمت االإغوهت،  الخالُت الؤحغاءاث ًخؿلب ما طاوٍ الخ... الفغٍ
45

: 

 ًىفل بما الآعاء ببضاء في واالإؿخللت وماصًا االإخىاؾلت فىُا الىخضاث غلى جلىم جىظُمُت َُاول جطمُم 

 وخضة؛ ول غلى مؿخىي  الؤبضاع

 الؤحغاءاث البحروكغاؾُت؛ مً والخسفُف اللغاعاث اجساط ؾغغت صغم 

 غ الخدضًث حشجُؼ  خُث الخطمُم؛ مً وزاعحُا االإيىهاث خُث مً صازلُا االإىخج وجؿىٍ

 الجماعي؛ الخفىحر الظَني وحشجُؼ والفغصًت الجماغُت االإهاعاث جىمُت 

 الىظُفي؛ الىلاء والاهخماء جضغم مخجضصة وظُفُت مؿاعاث بغضاص 

 همؿُت غحر مهاعاث ببضاغُت قوف واالإيافأث للتركُت مغهت ؤهظمت وغؼ. 

 : تغيير ثكافة الميعنة. 5

 للهضف الظي حؿعى بلُهحغُحر ؤزظ ي
ً
 مسخلفت جبػا

ً
: وؤَم َظٍ الأشياٌ ،الثلافت الخىظُمُت ؤشيالا

  الإازغاث في البِئت الخاعحُت؛ اؾخجابتؤن ًيىن الخغُحر الخىظُمي 

 لبِئت الخاعحُت وكض ًخػلم البػؼ الآزغ ؤن يهضف الخغُحر بلى خل مشاول طاجُت كض جخػلم بػػها با

 بػػف في ؤحؼاء الخىظُم؛

  غلى االإىار ؤو حؼء مىه الؿُؿغةؤن يهضف الخغُحر بلى .

 غلى الجاهب 
ً
غ الثلافت الخىظُمُت ًجب ؤن جغهؼ ؤؾاؾا وهلاخظ ؤن الجهىص التي جبظٌ لخؿىٍ

ػاث وبالهُاول الخىظُمُت لت في البشغ الظًً ًفؿغون جلً بل الؼ ،الؿلىوي لأن الػلت لِؿذ في الدشغَ

خلاؾمىن الأصواع في الهُاول الخىظُمُت ػاث وٍ  .الدشغَ
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تسسيخ الجكافة التيعينية و دوز التدزيب في تكويً: خامشا

 : ىعاو الدمج بين الأقدمية والكفاءة .1

 رومً الػىامل االإؿاغضة غلى جدلي وجغؾُش الثلافت الخىظُمُت الضمج بحن الىفاءة والاكضمُت حي

ًللل مً الػىاضغ الؿلبُت في ول مجهما هظلً فةهه ؤهثر ملاثمت لؿبُػت البىاء الخىظُمي لأًت  اَموان الضمج بحن

الىظاثف الخىفُظًت واالإؿاغضة َى غاصة ؤهبر بىثحر مً حجم الىظاثف الؤشغافُت  حجممىظمت فمً االإػلىم ؤن 

 ٌ ي جدؿم باالإىؿلُت والخىغاع ؤو البؿاؾت ؤو غضم واللُاصًت مً هاخُت هظلً فةن مدخىي وؾبُػت الىظاثف الأو

سخلف غً مدخىي وؾبُػت الىظاثف الخالُت التي حؿخضعي الؤشغاف غلى ؤغماٌ لأاالإؿاولُت  ً وٍ غماٌ  الآزغٍ

ً ؤو مغاحػتها ؤو جىححهها وبالخالي ما حؿخلؼمه ول مجها مً كضعاث واؾخػضاصاث مسخلفت لضي الأفغاص  الآزغٍ

هظام الأكضمُت كض ًيىن ؤهثر ملاثمت للتركُت في الىظاثف الأولى في خحن هظام التركُت غلى لإشغالها ولظلً فةن 

ؤؾاؽ الىفاءة والجضاعة ًيىن ؤهثر ملاثمت للىىع الثاوي، ؤما في الفئاث التي في اللاغضة فُمىً اغخماصا هظام 

46لها كاغضة الضًىامُيي الخدلُل مً جخسظالتركُت بالأكضمُت، 
: االإخضعب ًخػلمان  بلىث حشحر فبػؼ الضعاؾا .

غي   20%ٌؿمؼ  مما% 5 ؿبم %70 مما ٌؿمؼ وٍ غي وٍ بُت مما ٌؿمؼ وٍ ب ف .جلُُم الػملُت الخضعٍ الخضعٍ

 47:همضزل للتربُت االإؿخمغة، ٌػمل غلى

  التي ًجب حػضًلها بما ًخفم مؼ مىظىمت اللُم التي ًخم الخىضل بلحها؛ والاججاَاثحػضًل وحغُحر اللُم 

 ٌؼ ا  في االإىظمت؛ لضي الػاملحن والتي جيىن مشابهت الإىظىمت اللُم الؿاثضة االإىحىصةكُم والاججاَاث حػؼٍ

 مً  بغؿاء 
ً
ضا ، ؤما بطا عهؼث بؾتراجُجُت االإىظمت  اللضعاثالػاملحن مؼٍ واالإهاعاث اللاػمت لهظا الخدىٌ

ب ؤن جللظ بغامجها االإلضمت   للأفغاص غلى جللُظ وشاؾاتها، فلا بض لإؾتراجُجُت الخضعٍ

:البشسية للتينية الاستجنازي البعد. 2
48  

ت الخىمُت بنّ  ا البشغٍ ا، حهضا باغخباعَ اصة غلى ًغجىؼ اؾدثماعٍّ ؤفغاص  حمُؼ لضي اللضعاثو االإػاعف ػٍ

ً االإجخمؼ  فةنّ  لظا .فػّالت بطىعة اؾدثماعٍو البشغي  االإاٌ الغؤؽ بخجمُؼ جلىم خُث الػمل، غلى اللاصعٍ

ت ةالخىمي بؾتراجُجُت  :غلى جغهؼ البشغٍ

 ت اللضعاث جىمُت  الغغاًت ؾغٍم والؤهخاج غً الػمل غلى اللضعة وػٍاصة الخضعٍب ؾغٍم غً البشغٍ

 الصخُت؛

 ت اللضعاث مً الاهخفاع  االإىدؿبت؛ اللضعاث مؼ ًدىاؾب بما مىخجت غمل فغص زلم ؾغٍم غً البشغٍ

 ا الغفاَُت جدلُم  الؤهماثُت؛ الجهىص الإسخلف َضفا باغخباعَ

  ت الخىمُت تهخم لا هما ت والاججاَاث واللضعاث االإهاعاث بدىمُت البشغٍ ؼ اللاػمت البشغٍ  الىمى لخػؼٍ

 الفغص جمىً التي والىفؿُت والثلافُت الاحخماغُت االإجالاث ؤًػا حشمل بل فلـ، الاكخطاصًت والىفاءة

ضا له جدّلم ٌػِش خُاة ؤن مً  .الاحخماعي الغزاء مً مؼٍ
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34ازات الأدائية والرٍييةالازتكاء بالمُ. 3
: 

والػىطغ الخاهم في ؾُاق االإىافؿت مؼ الضوٌ االإخلضمت  حػض اللىي الػاملت الغضُض الأؾاس ي

 الإىاحهت الخغحراث
ً
ب  ضىاغُا ، فمً زلاٌ باالإجخمػاثالخلىُت، والاؾدثماع في الخضعٍ

ً
 وؾىُا

ً
 الىامُت ًمثل جطىعا

ب ا الاؾخفاصة مجهم في جدؿحن  للاػم لغفؼ هفاءتهم وزبراتهم ًمىًالاَخمام بالػمالت وعغاًتهم بخىفحر الخضعٍ

 
ً
  الؤهخاج والخضمت اللاػمت لؿىق الػمل خالُا

ً
 .ومؿخلبلا

 في حاهب الاعجلاء
ً
ب زطىضا بمؿخىي االإهاعاث الأصاثُت  فالُاباهُىن والأالإان ًىفلىن غلى الخضعٍ

 غلى فلؿفت جفُض ؤن
ً
والظواء ًمىً ؤن ًخفىكا غلى الؤهفاق الغؤؾمالي الػلل  والظَىُت للػامل الطىاعي اغخماصا

. مغاث غضًضة

 الخغُحر في اللضعاث الخلىُت ٌؿخلؼم ؾغغت الخلضم اليؿبي للمهاعاث مؼ الأزظ في ومؼ جؼاًض ؾغغت

 مً عضُض اللُمت االإػافت بخدؿحن االإىخج
ً
ض ؤًػا . الجهاجي الاغخباع ؤن طلً ًؼٍ

ب االإػىُت اٌ الخلىُت في جىفحر  حػاون مؼ ماؾؿاث ومغاهؼ البدىرفاالإؿلىب مً ماؾؿاث الخضعٍ

بُت االإخلضمت في مجاٌ الاعجلاء باالإهاعاث الأصاثُت والظَىُت للػاملحن باللؿاع الطىاعي ختى ًمىجها  البرامج الخضعٍ

 .الؤمياهاث الخلىُت الخىائم مؼ الخغحر االإؿخمغ في

  49 :الجواىب الشلوكية في تينية الموازد البشسية. 4

لىا ؤن هجاح االإىظمت في جدلُم ؤَضافها ٌػخمض اغخماصا مبشغا غلى كضعة الػاملحن بها في  ًخضح

ببهجاػ ما َى مؿلىب مجهم وبخغاػ الىخاثج جبػا لظلً،  غ وجىمُت  والخضعٍ ًمثل اخض وؾاثل االإىظمت في جؿىٍ

وع االإىظمت وجدلُم اللضعاث الػلمُت والفىُت والػملُت والؿلىهُت لأفغاصَا بالشيل الظي ٌؿهل همى وجـ

ب في هؿاق َظا االإفهىم ولخدلُم ؤَضاف االإىظمت ًجب ؤن ًغاعي الىلاؽ الخالُت. كضعتها الخىافؿُت : والخضعٍ

  االإىظمت مجخمؼ بشغي وبوؿاوي ًػم ؤفغاص ٌػملىن لخدلُم ؤَضاف مدضصة ؤو مػغوفت، ومً االإػغوف

ظا االإفهىم  ؤن ليل فغص ؾلىهه وؾباغه وجطغفاجه وخاحاجه وعغباجه والتي جسخلف مً فغص لآزغ، وَ

ب . ًجب ؤن ًيىن هلؿت اعجياػ غىض بغضاص بغامج الخضعٍ

  ب كض ًيىن وؾُلت لاهدشاف كُاصاث حضًضة جلىص االإىظمت بفاغلُت واًجابُت هدى جدلُم الخضعٍ

ؤَضافها فهى ًمىذ الفغص الفغضت للخػبحر غً هفؿه والاشتران في مىاكشت وخىاع ؾُاؾاث االإىظمت 

 جلفت، فهى وؾُلت لاهدشاف الؿاكاث اليشؿت واالإبضغت؛االإش

 ب مدغن لضوافؼ الؤوؿان الػامل؛ ؼ وخث الػامل لبظٌ ول ؾاكاجه ؤي ؤن الخضعٍ ب وؾُلت لخؿىَ  الخضعٍ

  م الػمل في ول ب وؾُلت الؤصاعة بلى جؿبُم مبضؤ الاجطالاث ومً زم زلم الترابـ بحن فغٍ الخضعٍ

خدلم حى مً الخػاون  اث وٍ  الاًجابي؛االإؿخىٍ

 ا االإىظمت ت جاصي بلى حغُحر ؾلىن الفغص مً زلاٌ الأَضاف التي حؿؿغَ ب وؾُلت حػلُمُت وجغبىٍ . الخضعٍ
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محزة جىافؿُت مؿخمغة للمىظمت، زاضت التي حؿخػمل االإػاعف  جمثلواللضعة غلى الخػلم الخىظُمي 

لت صكُلت وؾلُمت . 50بؿغٍ

  :الخاتمة

ت صازل الم ئؾؿاث الاكخطاصًت حغحراث وجؿىعاث هبحرة خُث ؤضبذ غغفذ مياهت االإىاعص البشغٍ

اصة ومحزة جىافؿُت مؿخضًمت، و ب باغخباع ًىظغ بلحها غلى ؤنها مىعصا اؾتراجُجُا ًمىدها الخفىق والغٍ الخضعٍ

واهذ  الإا وان فػالا ومؿخمغافً الاَخمام به ًؼصاص ًىما بػض ًىم،اضبذ وشاؽ اؾتراجُجي صازل االإىظماث 

ت  .غلى مػاعف ومهاعاث وؾلىن الأفغاص وؤصاء وفػالُت االإىظمت هيلهخاثجه هبحرة  ً زلافت وعئٍ ومىه جيىٍ

: هطل الى ما ًلي مىخضة ومشترهت جسضم اَضاف االإىظماث وغلى َظا ومً زلاٌ َظا البدث 

  ت هغؤؽ ماٌ خلُلي جملىه االإىظماث، فهى هغؤؽ ماٌ فىغي ًخمثل في اهه اضبذ ًىظغ للمىاعص البشغٍ

لها بلى كُمت االإػغفت  .التي ًمىً جدىٍ

  غ الخىظُمي وبشيل مؿخمغ الاصاعةغلى ً  الػلُا في االإىظمت صغم ومؿاهضة غملُت الخؿىٍ مؼ الؿعي لخيىٍ

يُت جطب في وشاؾاث اصاعة االإىاعص  غ الػلاكاث الخىظُمُت مً زلاٌ ؾُاؾت جيىٍ زلافت جىظُمُت، وجؿىٍ

ت ومً حهت ازغي غلض وشاؾاث زلافُت وجغف يهُت للػاملحن زاعج ؤوكاث الضوام الغؾمي، بغفؼ البشغٍ

صعحت ولائهم للماؾؿت وؤَضافها وػٍاصة صافػُتهم للػمل، مً زلاٌ جفجحر كضعاث الػاملحن وجدؿحن 

 .مهاعاتهم وجىمُتها جدلُلا للأَضاف الخىظُمُت

 ت و جدم ب هإخض ؤَم غىاضغ جىمُت مىاعصَا البشغٍ ًم الخىاػن مؼ ًجب غلى االإىظماث الترهحز غلى الخضعٍ

غ الىفاءاث بها، مما ًدلم لها االإغوهت في  االإخغحراث الضازلُت والخاعحُت، فهى وىؾُلت بؾدثماع لخؿىٍ

. ؤوشؿتها

  ب ؤزغٍ في جىمُت الفغص وجؼوٍضٍ باالإهاعاث والؿلىهُاث الجضًضة  لخفػُل الخغُحر ًخؿلب ليي ًدضر الخضعٍ

بُت مبيُت غلى ؤؾـ غلمُت بطلً جىفُظ بغامج جضعٍ ، مؼ الترهحز غلى ، ووغؼ هظام للُاؽ فاغلُت الخضعٍ

 .حغُحر كُم واججاَاث الػاملحن االإغجبؿت بالػمل

  ب الهضف مً وعاء جىمُتان غ مهاعاتهم وكضعاتهم وحغُحر  وجضعٍ ً الأفغاص وجؿىٍ ت َى جيىٍ االإىاعص البشغٍ

ى عفؼ هفاءفؾلىههم وحػضًل اججاَاتهم  تهم وػٍاصة فػالُت ًطبذ َظا الهضف وؾُلت لهضف آزغ وَ

غ جىؿبم غلى حمُؼ ؤفغاص االإىظمت ومىه  الأصواع التي ًلػبىنها ً، عئؾاء، )الخىمُت والخؿىٍ مضًغٍ

(. نمىظفي

 بًجب ؤن ًبنى جسؿُـ الذ يُت والتي  صعٍ غلى ؤؾاؽ ؾلُم وغلمي كىامه جدضًض الاخخُاحاث الخيىٍ

اص جىمُتها في ؤفغاص مػُىحن ؤو مشىلاث جخلخظ في مػلىماث ؤو مهاعاث ؤو كضعاث ؤو اججاَاث مػُىت ًغ

 .واكػُت ؤو مدخملت بها الإىاحهتها وغلاحها
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  ب ً و الخضعٍ م الخيىٍ لابض مً الخىبُه بلى ؤن االإشىلاث التي ًخم جدضًضَا كض لا حػالج حمُػا غً ؾغٍ

 .فلض ًمىً مىاحهت بػػها بؿُاؾاث وؤؾالُب ؤزغي بهخاحُت ؤو جىظُمُت ؤو فىُت

 ت وحػلهم ًلبلىن غلى الػمل ًجب غلى االإاؾؿا ب االإىاعص البشغٍ ت ؤن حػمل غلى جضعٍ ث الجؼاثغٍ

الػمل الجماعي  ومىه  وجىحُه الافغاص الىوجلاؾم وجدمل االإؿاولُت  والاؾدشاعاثالجماعي وجباصٌ الآعاء 

 .غمل بلى هدً وػملاها امطؿلح حغُحر 

 جلافت ً جلضًم غطاعة حهضَم ومىه  ،ع هجغتهمومً ؤَمحشجُؼ بلالضي الػاملحن حؿمذ ب جىظُمُت جيىٍ

.  ولائهم وػعع عوح الاهخماء بلى االإاؾؿت مما ٌؿمذ بغفؼ مػضلاث ؤصائهم وهؿبللماؾؿت 

 ،ت ًخؿلب عئي حضًضة الإدُـ وزلافت وكُم حضًضة  بن اغخماص ؾغاثم خضًثت في بصاعة االإىاعص البشغٍ

 .مدُـ االإاؾؿت الخاعجي جإزظ بػحن الاغخباع مخغحراث مخؿلباث

 غغوعة ً بهم الػماٌ جيىٍ ت االإؿاولُاث بػؼ لخدمل لهم اٌالإجا وفسح وجضعٍ  الخػبحر وحشجُؼ خغٍ

. ، واَمها جبني لؿُاؾاث والثلافت الخىظُمُتاالإىاؾبت اللغاعاث وبضضاع الاكتراخاث وجلضًم

 ت الؤبضاغُت واللضعاث باالإهاعاث الاغتراف  اغخباع غً اصالأفغاص والابخؼ لضي االإتراهمت والخبراث والفىغٍ

 .له فغص الؤبضاع وجىفحر ؤفياعٍ غً بالإفطاح له والؿماح (الخاًلىعٍت الىظغة) آلت الػامل

  ب والخىمُت االإؿخضامت واالإؿخمغة حػض الُىم مً ؤَم الىؾاثل الفاغلت لخإَُل  الخػلم والخضعٍ
ُ
فػملُت

 غً وغػه في الطىعة ص الػىطغوجىُُف االإىعص ؤو 
ً
 مؼ ؤخضر وآزغ البشغي في الػمل، فػلا

ً
اثما

وكض اؾخلغث .. الخؿىعاث والأؾالُب الػلمُت والػملُت غلى االإدُؿحن الضازلي والخاعجي للمىظمت

ب غلى ؤهه مً ؤفػل ؤهىاع اؾدثماعاث االإىظمت، وؤهه اؾدثماع له غاثض هبحر في   الخضًثت للخضعٍ
ُ
الىظغة

اصة فاغلُت الػاملحن مما ًازغ مباشغة االإضي االإىظىع، واالإضي البػُض غلى الؿىاء، ًخمثل َظا الػات ص في ػٍ

ت االإغهؼ الخىافس ي  في حىصة االإىخج التي جدلم ؤغلى صعحاث الغغا مً حاهب االإؿتهلىحن، ومً زم جلىٍ

 .للمىظمت في الؿىق 
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