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التنوع المعرفي وأثره في أداء الأفراد دراسة حالة جامعة الأغواط 

 

                         صفراٌ٘ عاٟصٛ. أ                                                                                       فرح٘ تسىد                                          . د.أ
  صٍف أأستاذٚ وساعدٚ                               العال٘    عمٗي الت أستاذ

الأغٕاط  -جاوعٛ عىار ثمٗج٘                                                                                                     الأغٕاط –جاوعٛ عىار ثمٗج٘ 
 ومدص  
  

كد وطلذ هؼاكه فخلدي الشسواث مخلددة الجيظُاث بمفهىم الخىىق الثلافي لللىي اللاملت لِشمل  ئن الىـسة االإلاصسة للخىىق

الخ، لرلً َدفذ دزاطدىا ئلى ......الازخلافاث الدًمغسافُت، والازخلاف في وحهاث الىـس، في االإلسفت، االإهازاث، الخبراث الظابلت

: فساد اللاملين في حاملت كماز زلُجي بالأغىاغ وزاصت فُما ًخللم الأبلاد الخالُتدزاطت الخىىق االإلسفي وئؿهاز أزسٍ في مظخىي أداء الأ

وحهاث الىـس، الخسصصاث والخبراث الظابلت، ومظمىن االإهام االإىولت للأفساد واالإللىماث التي ًمخليىنها وذلً مً زلاٌ اطخؼلاق 

زصصاث مسخلفت مً زلاٌ اطدباهت للدزاطت وكد جم أزاء بلع الأطاجرة اللاملين طمً حاملت كماز زلُجي بالأغىاغ في ث

لازخباز الفسطُاث بالاطخلاهت بمجمىكت مً الأطالُب الؤخصاةُت وكد جىصلىا الإجمىكت مً SPSS اطخسدام البرهامج الؤخصاتي

ولت للفسد أن َىان جىىق ملسفي زاصت فُما ًخللم وحهاث الىـس، الخسصصاث والخبراث الظابلت، واالإهام االإى: الىخاةج أَمها

 حُد فُما ًخللم مظخىي الأداء لللُىت االإبدىزت  ئلا أن للخىىق االإلسفي 
ً
با واالإللىماث التي ًمخلىها الفسد هما أن َىان مظخىي جلسٍ

 لـ
ً
ا  %6.6: جأزير طئُل كلى مظخىي الأداء، َرا ما فظسٍ ملامل الخددًد الري حاء مظاوٍ

  

            
Abstract: 

 

  

The modern view of diversity has extended its amplitude to overcome the multinational firms from 

multicultural human resources concept to embody demographic, viewpoints, knowledge, skills and 

previous experiences differences…etc. For this purpose, our study aims to study cognitive diversity and 

makes appearing their effect at the individual performance level in the University of Laghouat (Algeria) 

and particularly in these following dimensions: viewpoints, specializations, previous experiences, tasks' 

content and what they acquire as information. To achieve this, we have used a questionnaire and it has 

been analyzed with the SPSS program to verify hypotheses using many statistical methods. We have 

finally obtained these results: firstly, there is a cognitive diversity concerning viewpoints, specializations 

and previous experiences, tasks, information that individuals acquire. Secondly, the performance of the 

sample was nearly good, but there is a little effect of cognitive diversity on performance, this can be 

explained by the coefficient of determination that equals 6.6% 

: وكدوـــــٛ

ئن هبر حجم االإىـماث وحللدَا دازل مجخملاتها االإدلُت، وما هجم كً ذلً مً احظاق الأطىاق 

، حلل َرٍ االإىـماث جسسج كً هؼاكها االإدلي وجخجه ئلى الدوٌ 
ً
االإدلُت وشٍادة خدة االإىافظت االإدلُت أًظا

كاث الأزسي كلى الىؼاق الدولي، وكد طاكدث هـم الاجصاٌ وزىزة االإللىماث كلى اهدشاز َرٍ واالإجخم
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االإىـماث وجىىق وحلدد فسوكها في الدوٌ االإظُفت، وكد جسجب كلى ذلً ؿهىز ما ٌظمى بالشسواث مخلددة 

را ٌظاًس ما ٌظمى باللىالإتالجيس ي حلمل في َرٍ وكد أدي ول ذلً ئلى جىىق و حلدد اللمالت التي  اث وَ

 كلى الشسواث  االإىـماث طىاء في الدوٌ الأصلُت أو الدوٌ االإظُفت،
ً
هما أن جىىق اللمالت الُىم لا ٌلد خىسا

االإخلددة الجيظُاث كلى اكخباز أن مفهىم الخىىق أوطم وأشمل مً أن ًلخصس كلى الخىىق الثلافي لللىي 

ت أَم وأغلى أ وكلى اكخباز أن ،اللاملت ا جمثل زأطمالها الفىسي وأطاض االإىازد البشسٍ صىٌ االإىـمت باكخبازَ

أخد أَم طماث االإىـماث االإلاصسة  الأصلالخىىق في َرا ف ول كُمت فيها وأصل ول جلدم كلمي وجىىىلىجي،

 ًمىدها كدزة كلى اطدثمازٍ هلاكدة . الصغيرة منها والىبيرة، االإدلُت والدولُت
ً
فالخىىق في االإىـماث االإدازة حُدا

لرا لابد مً الازجلاء بهرا اللىصس البشسي وئشباق خاحاجه فلا ًىفي  ميزاث جىافظُت مظخدامت لخدلُم

كلى االإظإولين كدم  وئهما ًجباطخلؼابه ووطله في مياهه اللاةم الري ًدلم مً زلاله أكص ى هفاءة 

الاطخفادة مىه ومً زمت هُفُت ئدازجه و وػبُلخه الخىىق الظاةد مدي ملسفت وئدزانو الؤالإام الخلصير في

كلى  الخىىق االإلسفيأزس ش ئبسابالشيل الري حظخؼُم مً زلاله االإإطظت الازجلاء بمظخىي الأداء وطىداوٌ َىا 

مستوى أداء الأفساد  فيإلى أي مدى ًؤثس التىوع المعسفي : اهؼلاكا مً مشيلت البدث الخالُتأداء الأفساد 

 ؟(الجصائس) اطبجامعت عماز ثليجي بالأغو (الأساجرة) العاملين

وتػيرات الدراسٛ شلن يمجن (: 01)شلن رقي 

المتػير التابع                                                                                المتػير المستكن                                
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: فرضٗات الدراسٛ

: از صختها في الآحيبخها للمىاكشت وازذبهدف ػس ٌ الدزاطتَر ثمىً خصس فسطُاي

: الفرضٗٛ الرٟٗسٗٛ
أداء )بين التىوع المعسفي ومستوى أداء الأفساد العاملين إحصائيتهىاك علاقت ذاث دلالت 

. (الأساجرة

 التٍٕع المعرفي أداٞ الأفراد العاومين

 ٔجّات الٍعر .1

 تخصصات ٔاتربرات السابكٛاه. 2

 وضىُٕ المّاً المٕكمٛ لمفرد ٔالمعمٕوات التي يمتملّا. 3

 وستٕٝ الإنجاز ٔالدقٛ

 الإبداع ٔالمبادرٚ

 الكدرٚ عمٜ حن المصللات

 الرضا الٕظٗف٘
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: جخفسق َرٍ الفسطُت السةِظُت ئلى مجمىكت مً الفسطُاث الفسكُت االإخمثلت في

  م؛ وبين مظخىي أداةه اث هـس الأفسادوحهَىان كلاكت ذاث دلالت ئخصاةُت بين

 ؛ الخبراث الظابلت للفسد وبين مظخىي أداةهالخسصصاث وئخصاةُت  بين  َىان كلاكت ذاث دلالت

 وبين  واالإللىماث التي ًمخلىها ئخصاةُت بين مظمىن االإهام االإىولت للفسد َىان كلاكت ذاث دلالت

 .مظخىي أداةه

: تزتىع ٔعٍٗٛ الدراسٛ

لت كشىاةُت، وكد جم  ميىهتًىت لى قجبُان قاض 120جم جىشَم  مً أطاجرة حاملت الأغىاغ بؼسٍ

 . ة للدم اطخىماٌ الؤحاباثدصالخت للدزاطت وجم اطدبلاد واح 72منها  73اطترحاق 

: أسالٗب جمع البٗاٌات ٔتحمٗمّا

 ...ملُتالسطاةل والأػسوخاث الجاكلى الىخب اللسبُت والأحىبُت، الدزاطاث الظابلت، هرلً  هااكخمد

كلى الاطدباهت هأداة زةِظُت لجمم في الجاهب الخؼبُلي جم الاكخماد ولُا هما  الجاهب الىـسي فُما ًخللم 

 ،مجمىكت مً أطاجرة حاملت كماز زلُجي بالأغىاغاالإخمثلت في  كُىت البدث البُاهاث اهؼلاكا مً جىشَله كلى

لدزاطت والىصىٌ للىخاةج، بالاطخلاهت بالأطالُب لخدلُل بُاهاث ا SPSSوكد جم اطخسدام البرهامج الؤخصاتي 

  .الؤخصاةُت

: الدراسٛوٍّج 

التي كمىا بؼسخها وهرا الخأهد مً مدي صخت الفسطُاث  مشيلت البدثللىصىٌ ئلى ئحابت كً 

 .الخدلُلياالإىهج واالإىهج الىصفي  طىدبم

 :ٌ الدزاطت ئلى اللىاصس الخالُتكلى ما طبم فلد جم جلظُم َر وبىاءً 

 ٔ؛الخىىق االإلسفيماَُت : لاأ 

 ماَُت الأداء؛ : ثاٌٗا

 الجصاةس –دزاطت خالت بجاملت كماز زلُجي بالأغىاغ (أزس الخىىق االإلسفي في مظخىي الأداء: ثالجا-.) 
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واِٗٛ التٍٕع المعرفي  :أٔلا

: تمّٗد

خدي َى كالمي ومدلي طسوزة الخلامل مم الخىىق هذ بين ماد فسطذ خالت الاهفخاح والخدازل لم

 " جدذ مـلت 
ً
 واكمل مدلُا

ً
، والخىىق الري حشهدٍ االإإطظت في شيله اللام وبمىـىزٍ الشامل كد " فىس كاالإُا

الخ والري ًمىً خصسٍ في ....ًسجبؽ بالأفساد اللاملين، اللملُاث، الخىىىلىحُا، الأطىاق، الأطلاز، الصباةً،

لُاث، الخىىىلىحُا، زأض االإاٌ البشسي أو الفىسي، أطلىب الؤدازة، اللم: جىىق دازلي ٌشمل ول مً: مجمىكخين

ل، أطالُب الخىشَم،  ،جىىق الأطىاق: الخ وجىىق زازجي كد ٌشمل ول مً....االإلسفت ً، مصادز الخمىٍ االإجهصٍ

. الخ.....الخ هما ًمىً أن هصىف الخىىق ئلى جىىق زلافي وآزس ملسفي و....الأطلاز، الصباةً، جىىق الفسص

ى الخىىق االإلسفي وفي دزاطدىا طىذ زاصت وأن الخىىق في دازل اوٌ الترهيز كلى حاهب مً الخىىق ألا وَ

مجمىكاث اللمل ًتزاًد بصىزة مظؼسدة، خُث أن االإىـماث كد أصبدذ حظعى لأن ًيىن لها اجصالاث 

ماث، كاالإُت غير ملخصسة كلى االإظخىي الىػجي فلؽ، الأمس الري أدي ئلى حظازق خسهت الاهدماج مابين االإىف

ادة وحللُد مظخىي الخىىق في ميان اللملأدي بدوزٍ  والري . ئلى شٍ

:  التٍٕع المفًّٕ ٔالأبعاد 1-1

الخىىق مصؼلح ًدٌ كلى الازخلافاث االإىحىدة بين الأفساد في االإىـمت الىاخدة مً خُث اللمل أو 

اًاطُت والاحخماكُت الأكلُت أو الدًً أو اللدزة الجظمُت أو جىحهاث الفسد العأو اللسق أو الجيع  . 1أوغيرَ

صفت مً صفاث االإجمىكت االإيىهت مً شخصين أو أهثر : في الىكذ الري وان ًىـس للخىىق كلى أههو

فان الىـسة االإلاصسة للخىىق كد وطلذ  بين أكظاء االإجمىكت الىاخدةوحشير ئلى الازخلافاث الدًمغسافُت فُما 

لافاث الدًمغسافُت، الازخلاف في الخسصص هؼاق مفهىم الخىىق لِشمل بالإطافت ئلى الازذ

ت الثلافُت، والازخلاف في وحهاث الىـس، واالإلسفت، واالإهازاث، (Functional specialization)الىؿُفي ، والهىٍ

 كلى ذلً فاهه ًمىىىا حلسٍف الخىىق كلى أهه. والخبراث الظابلت، واللُم
ً
في زلفُاث  الازخلاف: " وبىاءا

فاث  وكلى السغم. 2"ن صفاث االإإطظاث في الىكذ الخاطسة ماالإىؿفين والتي هي صف مً وحىد كدة حلسٍ

ىُت   New Yorkالىفظاهُين، والأزصاةُين في حاملت  للأزصاةُينللخىىق ئلا أن االإسخصين في الجملُت الأمسٍ

م االإىللد في شهس أهخىبس مً كام    Mayrlandوحاملت  : " أهه كد ازجأوا حلسٍف الخىىق كلى 2002وفي مإجمسَ

لت التي ًسخلف بها أكظاء االإىـمت مىً أن ًيىن الظبب في ازخُاز َرا الخلسٍف البظُؽ " حلبير كً الؼسٍ وٍ

 بدُث ًمىً ئدزاج حمُم الازخلافاث الفسدًت 
ً
الازخلاف في الجيع، واللسق، )للخىىق َى جسن االإجاٌ مفخىخا

فىا للخىىق( الخ.....لىؿُفت،والجماكت الازيُت، واللمس، والصخصُت، وػىٌ فترة اللمل، وا . في حلسٍ

Mc garth, Berdhal, and Arrowوكد جىصل الدازطىن 
ئلى ئػاز كام لدزاطت الخىىق ًلىم كلى دزاطت  3

:  أزبلت أبلاد للخىىق وهي
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 ؛الازخلافاث الدًمغسافُت الفسدًت .1

 في االإلسفت، واالإهازاث، واللدزاث؛الازخلاف  .2

 زخلاف في اللُم واالإلخلداث؛الا .3

. زخلاف في الصخصُت وفي الىمؽ الظلىويالا .4

ا كلى مجمىكت اللمل سي الباخثىن الثلازت بأن ول مجمىكت مً الأبلاد لها جأزير مسخلف كً غيرَ . وٍ

 بالغ الخللُد
ً
. بالإطافت ئلى ازجباغ َرٍ االإجمىكاث الأزبم مم بلظها البلع ازجباػا

:  مدي وحىد جىىق في مجمىكت اللمل فُما ًلي ومىه جخمثل الأبلاد التي ًمىً الخلسف مً زلالها كلى

لصد بها الصفاث الصخصُت لأكظاء مجمىكت اللمل مً خُث الجيع، : الأبلاد الدًمغسافُت .1 وٍ

 .واللمس، واللسق 

وحشخمل كلى مظخىي الخللُم، والخسصص الأوادًمي، الخبراث اللملُت، : الأبلاد االإسجبؼت باللمل .2

 .في االإللىماث التي ًمخلىها الأفسادالخىىق في وحهاث الىـس، والخىىق 

لص: الاحخماكُتالأبلاد  .3 في اللاداث، والخلالُد، ن والازخلاف د بها الخلفُاث الثلافُت لللامليوٍ

 .الاحخماكُتواللُم، التي ًدملها االإىؿفىن، والخالت الاحخماكُت، واالإياهت 

: وفًّٕ التٍٕع المعرفي

الازخلاف في االإللىماث : " بلاد االإسجبؼت باللمل والري ٌلسف بـٌظمى الخىىق في الأ الخىىق االإلسفي أو ما

يخج الخىىق االإلسفي . (Jehn)"واالإلسفت ووحهاث الىـس التي ًجلبها أكظاء مجمىكت اللمل ملهم ئلى االإجمىكت وٍ

ب الري جللاٍ ول كظى في مجمىكت اللمل . 4(Stasser)كً الازخلاف في الخللُم، والخبراث الظابلت، والخدزٍ

: الأسباب التي أدث إلى شيادة الاهتمام بالتىوع

: ًمىً جلخُصها فُما ًلي

  ادة مظخىي اػلاق االإىؿفين واللاملين كلى أهماغ حدًدة زىزة االإللىماث والاجصالاث والتي أدث ئلى شٍ

ادة مدي الخىىق والازخلاف مً الىاخُت االإلسفُت بين  وملازف حدًدة، وكد أدي ذلً بدوزٍ ئلى شٍ

 .حمىكت اللمل الىاخدةأفساد م

  ت" الاَخمام االإتزاًد بمبدأ والري أدي ئلى دزىٌ االإسأة والأكلُاث ئلى طىق " فسص اللمل االإدظاوٍ

ادة الخىىق في االإىـماث اللمل بشيل هبير مما اولىع  .كلى شٍ

 الخغُيراث في الـسوف الاكخصادًت والبِئت االإدُؼت باالإىـمت، مما دفم االإىـماث ئلى أن جدبجى أ 
ً
ػسا

َُيلُت حدًدة مً أحل جسفُع الخيالُف وشٍادة االإسوهت، والري خدي باالإىـماث ئلى أن جدبجى 

ت جبجى كلُه الأطاض الري وبالخالي اشداد الاَخمام بظسوزة أن ًيىن اللمل الجماعي . مبادب اللامسهصٍ

را. االإىـماث وأصبدذ االإجمىكاث لا الأفساد اللبىاث الأطاطُت لبىاء االإىـماث بدوزٍ أدي ئلى  وَ

ادة الخىىق في ميان اللمل  . ؿهىز اججاَاث حدًدة في بِئت اللمل هاججت كً شٍ
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  باميانالدوٌ وبالخالي أصبذ احظاق كملُت اللىالإت، والتي واهذ الظبب في ججاوش الخىاحص مابين 

 في مىـماث الُىم والتي ًمىً وصفها 
ً
اللاملين مً حيظُاث وزلفُاث مسخلفت أن ٌلملىا ملا

 .باالإىـماث اللاالإُت

  م وكدم الثباث، والتي فسطذ بدوزَا كلى ػبُلت البِئت الخازحُت للمىـماث والتي جخميز بالخغير الظسَ

مىـماث الُىم أن حلمل كلى اطخلؼاب وجىؿُف الأشخاص مً بِئاث مسخلفت، وزلفُاث زلافُت 

ادة كدزة االإىـماث كلى الخفاكل مم والاطخجاب  .ة للمخغيراث البُئُتوكلمُت مسخلفت بهدف شٍ

  :إدارٚ التٍٕع

له ئلى  للخىىق أَمُت هبيرة، ولابد للإدازة الللُا مً الىـس لهرا الخىىق هلُمت مظافت ومداولت جدىٍ

ذلً أن الؤدازة الىاجخت غالبا ما جدبجى الخىىق هاطتراجُجُت، وجىفس بِئت اللمل االإىاطبت , ميزة جىافظُت

م ىا لابد مً الخفسٍ تكملُت : " فخلسف ئدازة الخىىق بأنها. بين الخىىق وئدازة الخىىق لدصجُله، وَ  شاملت ئدازٍ

س بِئت االإىـمت اللادزة كلى اللمل مم اللاملين وافت وبغع الىـس كً حيظهم وحيظُتهم وزلافاتهم أو , لخؼىٍ

 5"أي ازخلافاث أزسي بُنهم

ص طُاطت تهدف ئلى ئداز:" ئدازة الخىىق كلى أنها Bébéarهما ٌلسف  ة الصساق، وميافدت الخمُيز وحلصٍ

 .6"الفسص االإخيافئت، بدُث ًيىن َرا الخىىق ئزساء خلُلي للمىـمت

الخىىق في اللىي اللاملت  ئدازةكادزة كلى  ئدازةوللد اجفم ملـم الىخاب والباخثىن كلى أن وحىد 

: 7بفاكلُت جمىً االإىـمت مً الخصىٌ كلى مصاًا كدة منها

 ؛الخصىٌ كلى االإىازد 

 ؛شاولمابخياز خلىٌ مبدكت لل 

  ٌم الفلا  ؛الدظىٍ

 هـام مسن كادز كلى الخىُف مم االإخغيراث البُئُت الدازلُت والخازحُت ئًجاد.  

 كلى الأداء مً زلاٌ
ً
اهسفاض ملدلاث الؤهخاج وازجفاق : هما أن كدم ئدازة َرا الخىىق بفاكلُت كد ًإزس طلبا

جسن اللمل وكدم السطا الىؿُفي واشدًاد الخىجس والظغىغ جيالُف الدشغُل، وازجفاق ملدلاث الغُاب و

. 8الىفظُت بين اللاملين اخخماٌ طُاق اللدًد مً الفسص كلى االإىـمت

ٞ واِٗٛ الأدا: ثاٌٗا 

ً وافت  جبجى كلُه اللدًد مً , ٌلخبر الأداء االإدىز السةِس ي الري جىصب خىله حهىد االإدًسٍ
ً
 َاما

ً
وىهه ٌشيل مإشسا

ددد مدي الاكتراب أو الابخلاد كً جدلُم الأَداف  ،فهى ًددد اججاَاث طير وشاغ االإىـمت طلبا وئًجابا, ةاللسازاث الهام وٍ

ً كلى فهم  ،وجىفُر الخؼؽ االإىطىكت برلً ٌلىع مدي هجاح االإىـمت أو ئزفاكها، لرلً ًسهص اللدًد مً الباخثين واالإدًسٍ

ي كملُت جلُُم الأداء الإلسفت مدي اولياطاث َرٍ الأزيرة كلى مظلؼين برلً الظىء كل, الأداء بدزاطت مسخلف حىاهبه

وما أَمُخه؟  ( أداء الأفساد)وبرلً ماذا هلصد بالأداء . طلىهُاث الأفساد
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: المؤسس٘ الأداٞوفًّٕ 

فاث له ئلا أنها زهصث كلى , ازخلفذ آزاء الىخاب والباخثين خىٌ حلسٍف الأداء االإإطس ي وحلددث الخلسٍ

الىخاةج االإخدللت كً "االإإطس ي بأهه  الأداءفلد كسف السفىق . دزحت جدلُم الأَدافمظخىي الاهجاش و

الاهجاشاث االإإطظُت والتي جبرش كلى شيل زفع ولف، وجدلُم هفاءة في الأداء الخىـُمي، وبلىزة الأَداف 

. 9"اللامت في الشسواث االإبدىزت

ت واالإالُت َى كدزة االإىـمت كلى اطخسدام مى"أن الأداء  (Jones)وأشاز  ازدَا االإسخلفت واالإىازد البشسٍ

لت هفإة لت التي ججللها كادزة كلى جدلُم أَدافها بؼسٍ وبالخالي فان الأداء  ،واالإلسفُت والخىىىلىحُت بالؼسٍ

خُث ًصداد الأداء ولما شادث , ًخم كُاطه مً زلاٌ كملُت الخدلُل للللاكت بين االإدزلاث واالإسسحاث االإسخلفت

. 10"مً الىخدة الىاخدة في االإدزلاثهمُت االإسسحاث 

تعرٖف الأداٞ 

هما ٌلسف الأداء ، هلصد بأداء الفسد لللمل كُامه بالأوشؼت واالإهام االإسخلفت التي ًخيىن منها كمله  

ما ًصدز "أو" الظلىن االإخدلم أو الفللي مً زلاٌ ما ًبرله الفسد مً حهد زلاٌ كمله دازل االإإطظت":بأهه

. "بصىزة َادفت مً جصسف أزىاء اللمل

وبالخالي . هرلً ٌلسف الأداء بأهه الللاكت بين الجهد والؤمياهُاث وئدزان الأدواز الىاحب اللُام بها

ٌلخبر جىصُف أداء الىؿُفت بأهه هدُجت حهد الفسد االإخأزس بامياهُاجه وطماجه وئدزاهه بشيل كام لؼبُلت الدوز 

مىً زطم اللىاصس االإسخلفت الذ ي ًخيىن منها الأداء واللىامل التي جإزس فُه والىخاةج التي الري ًلىم به، وٍ

: 11ًدللها في الشيل الخالي

يمجن الأداٞ ٔالعٕاون المؤثرٚ فْٗ (: 02)الصلن رقي
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را الؤطهام كد ي شخمل الجهد كلى ملداز الؤطهام الري ًلدمه الفسد في ئهجاش االإهمت، وَ وىن كلى وَ

ت أو بدهُت، أما الؤمياهُاث فخلجي ملداز ما ًخمخم به الصخص مً صفاث لغسض ئهجاش  شيل ػاكت فىسٍ

لهما أنها لا جخغير هثيرا في االإدي الصمجي ا, الىؿُفت . للصير ولىنها جخغير في االإدي الصمجي الؼىٍ

أما ئدزان الدوز فُلجي بشيل مسخصس الاججاٍ أو الظلىن الري ًخبىاٍ الفسد أو الأفساد في جىحُه 

ا الأفساد مهمت لإهجاش أكمالهم هي التي جددد ػبُلت , حهىدَم هدى ئهجاش أكمالهم فاليشاػاث التي ٌلخبرَ

. م بهائدزاههم للأدواز الىاحب اللُا

ا، فالجهد ًمثل الؼاكت التي ًبرلها اللامل أو االإىؿف في اللمل، بِىما ًلاض الأداء كلى أطاض 
ً
ئذ

لرا فان الأداء ًيخج بخفاكل مجمىق , الىخاةج االإخدللت، وكد ًدصل في هثير مً الأخُان جباًً بين الأداء والجهد

:  َرٍ اللىامل

. اللىامل البُئُت .1

.  ي أداء كمل ملينالؤمياهُاث أو اللدزة كل .2

. ئدزان الدوز أو االإهمت .3

. الدافلُت الفسدًت .4

ومً زلاٌ جفاكل َرٍ اللىامل فُما بُنها حمُلا ًخددد لىا مظخىي الأداء مً زلاٌ جىفس الدافلُت 

وهرلً تهُئت االإىار البُئي لللمل، وأن , الفسدًت ليل فسد ومدي كىتها أو طلفها مً زلاٌ ما هلدمه مً خىافص

الفسد الؤمياهُاث لأداء اللمل، وبالخالي مدصلت الخفاكل بين َرٍ اللىاصس هي الشلىز اللام بالسطا  ًيىن لدي

.         كً اللمل أو الاطدُاء مىه

لسف الأداء بأهه ى ًمثل الىُفُت التي ٌشبم : "هما وَ دزحت ئهجاش وئجمام االإهام االإيىهت لىؿُفت الفسد وَ

.  12"أو االإهام الأزس الصافي لجهىد الفسد التي جبدأ باللدزاث وئدزان الدوز بها الفسد مخؼلباث الىؿُفت أو َى 

. ومىه فالأداء َى هدُجت الجهد االإبروٌ مً الفسد في كمله مً أحل جدلُم أَداف االإىـمت 

: تكٗٗي الأداٞ

وللىصىٌ ئلى مظخىي الأداء االإؼلىب مً الفسد اللامل لابد مً الىكىف كلى ميامً الظلف في أداةه 

خم ذلً مً زلاٌ كملُت جلُُم  را لا ًمىً خصىله ئلا بملسفت مظخىي أداء الفسد وٍ ومداولت جفاديها، وَ

اللملُت التي ًخم بىطاػتها جددًد االإظاَماث التي ٌلؼيها : "أداةه، ومىه حلسف كملُت جلُُم الأداء كلى أنها

. 13"الفسد الإإطظخه زلاٌ فترة شمىُت مدددة

وئمياهُت , الؤحساء االإىـم لخلُُم أداء االإىؿف للمله خالُا:" -ًُم الأداءكملُت جم-هما حلسف بأنها

سٍ مظخلبلا : َما ،ومىه ًىؼىي جدذ َرا االإفهىم كملُخان أطاطِخان" جؼىٍ

 كُاض الأداء الفللي للأفساد .
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 ز الخىم كلى مظخىي الأداء الفللي مً زلاٌ ملازهت بُاهاث َرا الأداء بملاًير الأداء االإؼلىبت لخلدي

.  مدي هجاح الفسد في أداء اللمل وئمياهُت جلدمه في االإظخلبل

. وخىم كلى كدزجه واطخلدادٍ للخلدم, وبرلً فخلُُم الأداء َى كُاض هفاءة الأداء الىؿُفي لفسد ما

وعاٖير الأداٞ    : ثاٌٗا

كاًير الأداء أشسها فُما طبم ئلى أن كملُت جلُُم الأداء جىؼىي كلى كُاض الأداء الفللي وملازهخه بم

م أداء الفسد اث : ، وحلسف َاجه االإلاًير بـاالإؼلىبت التي حلد مصدزا للخصىٌ كلى االإللىماث اللاشمت لخلىٍ االإظخىٍ

  .التي ًيىن الأداء فيها مسض ي

  :إٌٔاع المعاٖير 

: ًمىً أن هميز بين

  .جخللم بالىؿُفت هفظها :وعاٖير وٕضٕعٗٛ .1

 .جخللم باالإىؿف هفظه :وعاٖير سمٕكٗٛ .2

:  زصاةص االإلاًير الجُدة  

  .الصدق .1

 .الثباث .2

 .الخميز .3

   .طهىلت الاطخسدام .4

رٍ الأبلاد هي ًمىىىا أنهما  همُت  :14هميز بين زلازت أبلاد حصةُت ًمىً أن ًلاض أداء الفسد كليها وَ

 ٌ . هىكُت الجهد وهمؽ الأداء ،الجهد االإبرو

 ًت التي ًبرلها الفسد في اللمل زلاٌ فترة شمىُت حلبر كً ملداز الؼاكت الجظماهُت أو الللل: كىٗٛ اتدّد

أو همُخه في زلاٌ فترة ملُىت ملبرة كً البلد الىمي , وحلخبر االإلاًِع التي جلِع طسكت الأداء, ملُىت

. للؼاكت االإبرولت

 ودزحت مؼابلت الجهد االإبروٌ الإىاصفاث هىكُت ملُىت, فخلجي مظخىي الدكت والجىدة: ٌٕعٗٛ اتدّد .

بلدز ما يهم هىكُت وحىدة الجهد , هىاق الأكماٌ كد لا يهم هثيرا طسكت الأداء أو همُخهففي بلع أ

 ٌ ىدزج جدذ االإلُاز الىىعي للجهد الىثير مً االإلاًِع التي جلِع دزحت مؼابلت الؤهخاج  ،االإبرو وٍ

. ي الأداءوالتي جلِع دزحت زلى الأداء مً الأزؼاء، والتي جلِع دزحت الؤبداق والابخياز ف, للمىاصفاث
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 ٞلت التي جإدي بها  ,كت التي ًبرٌ بها الجهد في اللملالأطلىب أو الؼسي  به فاالإلصىد: نمط الأدا أي الؼسٍ

ًمىً مثلا كُاض الترجِب الري ًمازطه الفسد في أداء خسواث أو , فهي أطاض همؽ الأداء, أوشؼت اللمل

ج َرٍ الخسواث أو الأوشؼت ئذا وان اللمل , أوشؼت ملُىت هما ًمىً أًظا . حظماهُا بالدزحت الأولىومصٍ

لت التي ًخم الىصىٌ بها ئلى خل أو كساز الإشيلت ملُىت أو الأطلىب الري ًدبم في ئحساء بدث أو , كُاض الؼسٍ

س أو مرهسة . وذلً ئذا وان اللمل ذا ػابم ذَجي, دزاطت، أو ذلً االإظخسدم في هخابت جلسٍ

اد الفلالُت فُه جخددد أَمُت ول بلد مً الأبلاد وخظب أبم ،وبالؼبم فاهه خظب ػبُلت اللمل

ففي بلع الأكماٌ كد جيىن همُت الجهد االإبروٌ ملاطه بملدٌ أو طسكت أو همُت الؤهخاج هي . الثلازت الظابلت

وفي أكماٌ أزسي كد ًيىن لاكخبازاث الىىكُت والجىدة , زبما لأن جأزير الفسد كلى الجىدة مددود, الأهثر أَمُت

فلد ًخم . وفي بلع الأكماٌ كد ًخم االإصج بين أهثر مً بلد مً أبلاد الأداء. هبر في ملاًِع الفلالُتالىشن الأ

أو خالت كُاض طسكت , مثل خالت كُاض همُت الؤهخاج االإؼابلت للمىاصفاث, كُاض همُت الأداء وحىدجه ملا

.  الأداء مم كُاض حىدجه وهىكُخه في الىكذ هفظه

أو   overt behaviorًمىً أن ًيىن طلىوا ؿاَسا مدظىطا, البلد الري ًمثلهئن طلىن الأداء أًا وان 

, فالظلىن الـاَس ًأزر صىزة جصسفاث ًمىً ملاخـتها زازحُا. covert behaviorًيىن طلىوا مظخترا طمىُا 

لسحل  أو مثل الخصسفاث الـاَسة, مثل الخسواث البدهُت التي ًمازطها اللامل واالإجهىد الجظماوي الري ًبرله

, أما الظلىن االإظختر فهى طلىن ػابله ذَجي غير مدظىض زازحُا. البُم في ملابلخه لللملاء ومدادزتهم

ا ليي ًخسر كسازا أو  فأوشؼت جدلُل االإللىماث ودزاطت مإشساث الأداء التي كد ًلىم بها مً ًمازض كملا ئدازٍ

. لُه ػابم كللي شىاَدٍ الخازحُت مددودةحلخبر طلىوا طمىُا مظخترا لأن الؼابم الغالب ق, ًصل ئلى خىم

ج الأوشؼت والظلىن الري جخؼلبه فبلع الأكماٌ جيىن كىاصس الظلىن , وجخفاوث الأكماٌ مً خُث مصٍ

ت, الـاَس فيها غالبت ىان أكماٌ أزسي جيىن كىاصس الظلىن االإظختر فيها . مثل الأكماٌ الجظماهُت والُدوٍ وَ

يبغي الؤشازة َىا ئلى أن ول الأكماٌ جدخىي كلى حاهبي , ًؽ والبدىرمثل أكماٌ الؤدازة والخسؽ, غالبت وٍ

ه مً الظلىن الـاَس  ج الري جدخىٍ الظلىن الـاَس واالإظختر، لىً الفسوق بين الأكماٌ جىمً في االإصٍ

. والظلىن االإظختر

كاًِع وفم جسهُب ومً الؼبُعي أن جسخلف ملاًير وأطالُب كُاض الأداء ودزحت صلىبت جؼبُم َرٍ االإلاًير والم

ه الأداء ج الري ًدخىٍ فلُاض فلالُت الأداء في كمل ٌغلب كلى مهامه وأوشؼخه الظلىن الـاَس ٌلخبر أٌظس مً كُاض . االإصٍ

ومثاٌ ذلً ٌلخبر كُاض فلالُت الأداء في كمل حظماوي . فلالُت الأداء في كمل ٌغلب كلى مهامه وأوشؼخه الظلىن االإظختر

.  الُت الأداء في كمل ذَجي مثل كمل االإدًسأطهل بىثير مً كُاض فم

أبعاد الأداٞ : ثاٌٗاً

الظلىن االإظختر ٌغلب  أًًالأطاجرة الجاملُين  مً زلاٌ دزاطدىا والتي طىلِع زلالها مظخىي أداء

، فظىلمد للُاض َرا "زدمت"كً الظلىن الـاَس كلى اكخباز أن ما ًلدمه الأفساد مىخج غير ملمىض ٌظمى 

  : اًير الخالُت واالإخمثلت في ول مًالظلىن باالإم
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 ٛالالتزام بالبرهامج االإلسز والىكذ االإلسز ليل ملُاض، اخترام  دزحتًلِع  والري: وستٕٝ الإنجاز ٔالدق

 ....الىكذ

 ٚأو  ئًجاد: الإبداع ٔالمبادر ،
ً
 أفيازا

ً
أو ػسق وأطالُب حدًدة طىاء في جلدًم الخدمت أو الخلامل مم  خلىلا

 ....أو الؼلبت

 ت في أي جىـُم طُاس ي أو  :لكدرٚ عمٜ حن المصللات ٔاتخاذ الكراراتا س اللملُت الؤدازٍ فاللساز َى حىَ

اكخصادي أو زلافي لان َرا الخىـُم ًخؼلب ئصداز الأوامس مً حهت و طسوزة جىفُرَا مً حهت أزسي 

لسف اللساز ، ختى جيظاب اليشاػاث باخيام و فلالُت جدلُلا للهدف الري ٌظعى الخىـُم لخدلُله وَ

وذلً الإىاحهت مىكف ملين أو الإلالجت مشيلت أو ، لبدًل واخد مً بين بدًلين أو أهثر ازخُاز :بأهه

الخلىٌ االإلسوطت  أواالإلصىد بالبدًل َى ازخُاز اخد الاججاَاث و هاطبالممظالت جيخـس الخل 

 .للازخُاز

 ٌ٘لد مىطىق السطا الىؿُفي ذا أَمُت هبيرة، وكد خـي باَخمام الباخثين واالإسخصين  :الرضا الٕظٗف

في الؤدازة والظلىن الخىـُمي وكلم الىفع الصىاعي والخىـُمي؛ ذلً أن َرا االإىطىق ٌلبر كً 

ت فُما ًدىشٍ وما ًخىكم   أو كاملا بظُؼا، واججاَاجه الفىسٍ
ً
 أو مىؿفا

ً
مشاكس الفسد طىاء وان مدًسا

ظاث واللمل والسؤطاء والصملاء وطُاطاث الشسهتأن  الخ، بملجى ئشاء .....ًدىشٍ ججاٍ الأحىز والخلىٍ

الشلىز "  :مإزساث اللمل الري ًإدًه والبِئت االإادًت االإدُؼت به، فُلسف السطا الىؿُفي كلى أهه

مل هفظه الىفس ي باللىاكت والازجُاح أو الظلادة لإشباق الخاحاث والسغباث والخىكلاث مً الم

وبِئت اللمل، مم الثلت والىلاء والاهخماء لللمل، ومم اللىامل واالإإزساث البُئُت  (مدخىي الىؿُفت)

.  16"اججاَاث الفسد اللامل ججاٍ كمله: "باًجاش ٌلجي، هما 15"الدازلُت والخازحُت ذاث الللاكت

 في الأداٞ التٍٕع المعرفيأثر : ثالجاً

والأزس للمخغير االإظخلل الخىىق االإلسفي كلى االإخغير الخابم أداء طىداوٌ َىا ئؿهاز ػبُلت الللاكت 

 .  الأفساد، مً زلاٌ دزاطدىا اللملُت َرٍ

تٕزٖع أفراد عٍٗٛ الدراسٛ حسب اترصاٟص الصدصٗٛ : الفرع الأٔه

: تزتىع ٔعٍٗٛ الدراسٛ  -1

 :تزتىع الدراسٛ

: نوالجدوٌ الخالي ًىضح ذٌ أطاجرة حاملت كماز زلُجي بالأغىاغ 
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٠ِٗٛ التدرٖس الداٟىٛ باتداوعٛ : (01)اتددٔه رقي

الدرجٛ 
العمىٗٛ  

أستاذ 
وعٗد  أستاذ وساعد أستاذ تساضر 

ٔأستاذ ٔوٍّدس 
المجىٕع 

( ب)صٍف( أ)صٍف( ب)صٍف( أ)صٍف
 666 02 349 216 38 44 17 العدد

 2010/2011ئخصاةُاث: المصدر

  :الدراسٛ عٍٗٛ

وما  اطخبُاهاث، وجم جىشَم %18أي ما وظبخه  666أطخاذ مً أصل  120جم أزر كُىت ميىهت مً 

 وظبخه  أي ما 72وان صالح للدزاطت 
ً
با الري ًلدز ببلع مم الللم أهه في خالت مجخمم الدزاطت ، %11جلسٍ

  .لخيىن ممثلت للمجخمم 17%10االإئاث ئلى بلع الآلاف فمً الأفظل أزر كُىت جلدز بيظبت 

: التٕزٖع حسب اتدٍس -2

تٕزٖع أفراد العٍٗٛ حسب اتدٍس (: 02)لصلن رقي ا

 

مىً أن هسحم الظبب  لشيلًدبين مً ا للخىشَم اللشىاتي بأن وظبت الروىز ئلى الؤهار هبيرة وٍ

هما أن َرا لا ًمىم مً ملاخـت أن  الروىز بالدزحت الأولى لخىشَم الاطخبُاهاث خُث شملذ وظبت هبيرة مً 

. ذوىز اليظبت الأهبر مً اللاملين َم 

: التٕزٖع حسب العىر -2

وحاءث هخاةج الاطخبُان لخإهد ذلً هما ٌلىظها خدًثي الظً أفساد  َاأغلب هلاخف أن كُىت الدزاطت

: الآحي شيلاٌ
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تٕزٖع أفراد العٍٗٛ حسب العىر (: 04)الصلن رقي 

 
 

م كً  الشيلًلاخف مً  أهـس ).%52بيظبت  طىت 30وجفىق  40أن أغلب أفساد اللُىت جلل أكمازَ

م ما بين (2:الجدوٌ زكم، 1زكم خماالإل طىت وهرا  30و 20، جليها وظبت الأفساد اللاملين الرًً جتراوح أكمازَ

م ما بين %22.2طىت بىفع اليظبت  50و 40ما بين  طىت  60و 50، فيظبت اللاملين الرًً جتراوح أكمازَ

ى ما ٌلىع طُاطت الخىؿُف التي  صغيرةَرا ًـهس أن ملـم أفساد اللُىت مً الأكماز اٌ ,%2.8بيظبت  وَ

  .حشمل خدًثي الخسسج زاصت وأن حاملت الأغىاغ ماشالذ بداحت لأطاجرة ودواجسة في اللدًد مً الخسصصاث

: التٕزٖع حسب المستٕٝ التعمٗى٘ -3

تٕزٖع أفراد العٍٗٛ حسب المؤِن العمى٘ : (05)الصلن رقي

 
 

فلؽ وواهذ  24.1ًً كلى شهادة االإاحظخيرأغلب أفساد اللُىت مخدصلًخطح أن  شيلمً اٌ  

. أن أفساد اللُىت أغلبهم خدًثي الخسسجمما ًدٌ كلى % 95.8وظبتهم 
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: التٕزٖع حسب اتربرٚ -4

تٕزٖع أفراد العٍٗٛ حسب اتربرٚ (: 06)الصلن رقي

 
وبلغذ وظبتهم طىىاث  5زبرتهم كً  جللًخطح أن اليظبت الىبيرة مً أفساد اللُىت  مً الشيل

د زبرتهم كً مً أحي بلدَا لي% 73.6 ىرا، ما ًدكم ما % 19.4طىىاث بيظبت  10طىىاث وجلل بـ  6جصٍ وَ

 في جىؿُف خدًثي الخسسج للىلص االإلخىؾ في الأطاجرة زاصت في بلع الخسصصاث هرا فخذ 
ً
كلىاٍ طابلا

 للللم
ً
. االإجاٌ للشباب مً مسخلف الخسصصاث لشغل مىاصب كمل في الجاملاث حصجُلا

: تٕزٖع حسب المٍصباه -5

تٕزٖع أفراد العٍٗٛ حسب الدرجٛ العمىٗٛ (: 07)الصلن رقي

 
 أن اللُىت شملذ  مً ًخطح لىا      

ً
با ب فأطخاذ  أطخاذ مظاكد صىف أ ومً  دزحاثحمُم اٌجلسٍ

فالأطخاذ % 47.2واهذ الأهبر بلُمت  الأطاجرة االإظاكدًً صىف ب ولىً وظبت مداطس صىف أ وب  

 , للأطخاذ االإداطس صىف ب% 11.1و، %40.3أ بيظبت االإظاكد صىف 
ً
هيظبت ميزث الأطخاذ % 1.4وأزيرا

را أمس مىؼلي ٌلىع االإداطس صىف أ بؼبُلت الخاٌ الخدزج في جللد َاجه الدزحاث ذلً أن الاهخلاٌ مً ، وَ
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َا مً وكُىدىا أغلب, جؼلب طىىاث زدمت في االإإطظت وهرا الخصىٌ كلى شهادة الدهخىزاٍيدزحت لأزسي 

. الأطاجرة خدًثي الخسسج والخاصلين كلى شهادة االإاحظخير وفي ػىز الخدظير لأػسوخت الدهخىزاٍ

: التٕزٖع حسب اللمٗٛ التي ٍٖتىُٕ لها -6

تٕزٖع أفراد العٍٗٛ حسب اللمٗٛ التي ٍٖتى٘ إلّٗا (: 08)الصلن رقي

 

ملت زاصت وأن مىطىق البدث ًخطح مً الجدوٌ أن اللُىت شملذ حمُم اليلُاث التي جدخىيها الجا

مسخلف الخسصصاث  ًدوز خىٌ الخىىق االإلسفي لرا طُيىن مً االإفُد الخصىٌ كلى أزاء مسخلف الأطاجرة في

د البدث  .  ًتمصداقمما ًصٍ

تحمٗن بٗاٌات الدراسٛ ٔاختبار الفرضٗات : الفرع الجاٌ٘

في ق، وكد جمثلذ االإخغيراث االإظخللت كمىا مً زلاٌ دزاطدىا بخددًد االإخغيراث االإظخللت واالإخغير الخاب

في  ,جىىق االإللىماث التي ًمخلىها الفسد ومظمىن االإهام, وحهاث الىـس، الخسصصاث والخبراث الظابلت ول مً 

  .خين جمثل االإخغير الخابم في أداء الأفساد اللاملين

ًت ئدزاٌ ئحاباث وحلد الاطدباهت االإصدز الأطاض لجمم البُاهاث مً كُىت الدزاطت خُث واهذ كمل

 .(five points likert scale) أفساد اللُىت كلى فلساث الاطدباهت وفم ملُاض لُىسث الخماس ي

في الخدلُل الؤخصاتي الىصفي واالإلمم في الخصىٌ  SPSSهما جم الاكخماد كلى البرهامج الؤخصاتي 

كامل الازجباغ بين مخغيراث كلى هخاةج الدزاطت مً زلاٌ اطخسدام االإلاًِع الؤخصاةُت االإشهىزة مثل م

وجدلُل الاهدداز لإؿهاز ملداز الأزس للمخغيراث االإظخللت كلى االإخغير الخابم ئطافت  tالدزاطت والازخباز الؤخصاتي 

. للىطؽ الخظابي والاهدساف االإلُازي وملامل الازخلاف
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اختبار ثبات أداٚ الدراسٛ  :أٔلًا 

قٗاس ثبات أداٚ الكٗاس (: 02)اتددٔه رقي 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,818 19 

 0.6ومىحبت الؤشازة وجخلدي  وهي كُمت مسجفلت 0.818الجدوٌ ًمثل أن كُمت ألفا هسوهباج حظاوي 

ادة مصداكُت البُاهاث في كىع هخاةج اللُىت كلى االإجخمم، هما ٌلجي اطخلساز االإلُاض وكدم  مما حلجي شٍ

وهي كُمت  0.90: لـ واالإظاوي لـجرز ملامل الثباث هجدٍ مظاووٍ  ملامل الصدقفظه وبدظاب جىاكظه مم ن

ى ما ٌلجي أن االإلُاض ًلِع ما وطم لأحله ، وَ
ً
. مسجفلت هثيرا

عرض المتٕسطات اتذسابٗٛ ٔالانحرافات المعٗارٖٛ لفكرات الاستبٗاُ : ثاٌٗاً

راد العٍٗٛ المعٗارٙ ٔوعاون الاختلاف لاتجاِات أف جدٔه يمجن الٕسط اتذساب٘ ٔالانحراف(: 03)اتددٔه رقي
حٕه تٍٕع ٔجّات الٍعر 

 المتػيرات
الٕسط 

 اتذساب٘

الانحراف 
 المعٗارٙ

وعاون 
18%الاختلاف

 

وحهاث الىـس في الجاملت َىان ازخلاف هبير في  -

بها  التي حلمل
3.94 0.87 22.08 

املين في الجاملت التي حلمل بها ًدملىن ئن الم -

فياز مسخلفت جىحهاث وأ
4.055 0.689 16.99 

 15.55 0.622 4.00المتٕسط 

أي أهبر مً الىطؽ ( 0.622)واهدساف ملُازي ( 4.00)بلغ الىطؽ الخظابي الإخىطؽ َرٍ اللىامل 

مىسفع  الازخلافوملامل ( ملُاض لُىسث)الاطخبُانالىـسي ووكىكه طمً الفئت االإسجفلت الإلُاض جصخُذ 

. وسجام في ئحاباث اللامليندلالت كلى الا% 15.55بلُمت 
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جدٔه يمجن الٕسط اتذساب٘ ٔالانحراف المعٗارٙ ٔوعاون الاختلاف لاتجاِات أفراد العٍٗٛ (: 04)اتددٔه رقي
تٍٕع التدصصات ٔاتربرات السابكٛ  حٕه

 المتػيرات
الٕسط 

 اتذساب٘

الانحراف 
 المعٗارٙ

وعاون 
 %الاختلاف

ة للأطاجرة في َىان ازخلاف واضح في الخبرة اللملي -

الجاملت التي حلمل بها 
4.00 1.034 25.85 

ًدمل الأشخاص اللاملين في حاملخً جسصصاث  -

كلمُت مسخلفت 
4.25 0.622 14.63 

ًمىىً الخصىٌ كلى مللىماث مفُدة وحدًدة مً  -

شملاةً اللاملين ملً 
3.569 1.004 28.13 

 14.17 0.557 3.93 المتٕسط

ٌ مً  ت والاهدسافاثاالإخىطؼاث الخظابُت  ًخطح أن( 04)زكم  الجدو لللىامل أكلاٍ حاءث  االإلُازٍ

:  هما ًلي

ت لـ( 3.56, 4.25، 4.00) ت مظاوٍ هما حاء االإخىطؽ ، (1.004, 0,62, 1.03) :وباهدسافاث ملُازٍ

 لـ اللام
ً
مما  0.55: أهبر مً الىطؽ الىـسي وباهدساف ملُازي مظاوي لـ 3.93: الإجمىق َرٍ اللىامل ملادلا

وهي كُمت % 14.17دٌ أن َىان جىىق في الخسصصاث والخبراث الظابلت، هما واهذ كُمت ملامل الازخلاف ي

. مىسفظت دلالت كلى الؤوسجام في ئحاباث أفساد اللُىت

جدٔه يمجن الٕسط اتذساب٘ ٔالانحراف المعٗارٙ ٔوعاون الاختلاف لاتجاِات أفراد العٍٗٛ (: 05)اتددٔه رقي
التي يمتملّا الفرد ٔتٍٕع وضىُٕ المّاً  المعمٕواتحٕه تٍٕع 

 المتػيرات
الٕسط 

 اتذساب٘

الانحراف 
 المعٗارٙ

وعاون 
 %الاختلاف

 27.04 0.96 3.55َىان جىىق في مىطىق االإلخلُاث التي حشازن بها  -

ئن االإصادز التي حظخلي منها مللىماجً جسخلف كً  -

االإصادز التي ٌظخلملها شملاةً 
3.26 1.087 33.34 

ازخلاف هبير في الاَخماماث الللمُت والثلافُت َىان  -

بِىً وبين شملاةً 
3.68 0.99 26.90 

َىان جىىق في مظمىن االإهام االإىوىلت لللاملين في  -

اللظم الري حلمل به 
3.55 0.93 26.19 

 18.17 0.638 3.51 المتٕسط
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 لـ
ً
ا ى برلً أهبر م 3.51: حاء الىطؽ الخظابي الإجمىق َرٍ اللىامل مظاوٍ ن اللُمت وَ

ت ، هما واهذ االإخىطؼاث الخظابُت للمخغيراث ولها أهبر مً الىطؽ 0.63، وباهدساف ملُازي (3.00)الىـسٍ

ت لـ ت لـ( 3.55، 3.68، 3.26، 3.55: )الىـسي وكد حاءث مظاوٍ ت مظاوٍ ، 0.96: )وباهدسافاث ملُازٍ

1.08 ،0.99 ،0.93 )

لعٍٗٛ راف المعٗارٙ ٔوعاون الاختلاف لاتجاِات أفراد اجدٔه يمجن الٕسط اتذساب٘ ٔالاٌح(: 06)اتددٔه رقي
حٕه أداٞ الأفراد العاومين 

 المتػيرات
الٕسط 

 اتذساب٘

الانحراف 
 المعٗارٙ

وعاون 
 %الاختلاف

 20.73 0.73 3.52للملً  ئجلاهًدزحت 

 19.23 0.708 3.68اهظباػً في اللمل  

 20.69 0.778 3.76الخلُد باالإىاكُد 

 23.90 0.80 3.347في اللمل  مظخىي االإبادزة

 23.60 0.79 3.347أفياز  هافلت في اللمل  ئزازةكدزجً كلى 

 19.86 0.745 3.75ئزلاصً مدي التزامً بلُم اللمل ومدي 

 20.61 0.709 3.44دزحت جدلُم الجىدة في أداةً لللمل 

 21.38 0.708 3.31وؿُفخً  لأَدافدزحت جدلُلً 

 20.79 0.703 3.38شىلاث التي حلترطً كدزجً كلى الخلامل مم الم

 26.50 0.896 3.38دزحت زطان كً اللمل الري جلىم به 

 15.75 0.55 3.49 المتٕسط

الفلساث االإخلللت بأداء الأفساد اللاملين وكد حاءث مخىطؼاتها ولها طمً  (06)ًبين الجدوٌ زكم

للبازة الخلُد باالإىاكُد وباهدساف ( 3.76)الفئت االإسجفلت الإلُاض لُىسث خُث بلغ أكلى مخىطؽ خظابي 

: وباهدساف ملُازي مظاوي لـ( 3.31)في خين واهذ أدوى كُمت أزرَا االإخىطؽ الخظابي( 0.77)ملُازي 

للبازة دزحت جدلُلً لأَداف وؿُفخً، َرا ًدٌ كلى أن َىان اوسجام في ئحاباث أفساد اللُىت ( 0.70)

را ما ٌلىظه ملا ت لـخىٌ مظخىي أداء الأفساد وَ : مل الازخلاف الري حاءث كُمخه مىسفظت ومظاوٍ

15.75 .%
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اختبار الفرضٗات : ثالجاً

 :اختبار الارتباط اترط٘ بين المتػيرات

 وصفٕفٛ الارتباط وَ المتػيرات المستكمٛ(: 07)اتددٔه رقي 

المتػير 
ٔجّات  

الٍعر 
التدصصات  

اتربرات السابكٛ ٔ
ٔالمعمٕوات وضىُٕ المّاً 

كّا الفرد التي يمتن 
 0.363 0.345 1ٔجّات الٍعر 

 0.556 1 0.345التدصصات ٔاتربرات السابكٛ 

 1 0.556 0.363وضىُٕ المّاً ٔالمعمٕوات التي يمتملّا الفرد 

الازجباغ الخؼي بين مً أحل ازخباز  Variable Inflation Factor (VIF)للد جم الاكخماد كلى ازخباز 

 :مً زلاٌ االإلادلت الخالُت (VIF)زساج كُمت االإخغيراث االإظخللت، وجم اطذ

VIF = 1 ÷(1-R²)   خُثR² هي مسبم أكلى ازجباغ بين االإخغيراث االإظخللت .

وبلغذ كُمت  وهي بين الخسصصاث ومظمىن االإهام االإىولت للفسد0.556بلغذ أكلى كُمت ازجباغ 

VIF  را ٌلجي كدم وج( 10)وهي أكل مً ( 1.44) الظابلتمً االإلادلت ود ازجباغ زؼي بين االإخغيراث وَ

. االإظخللت، مما ٌلجي كبىٌ هخاةج جدلُل الاهدداز

. جدٔه ٖبين ٌتاٟج تحمٗن الانحدار لمىتػيرات المستكمٛ ٔالمتػير التابع أداٞ العاومين(: 08)اتددٔه رقي

 المتػيرات
وعاون 
 Bالانحدار

 tقٗىٛ 
وعاون 

Rالتحدٖد
2

 
 Fقٗىٛ 

   0.991 -  0.127- ٔجّات الٍعر  

   0.904 0.130التدصصات ٔاتربرات السابكٛ 

تٍٕع المعمٕوات التي يمتملّا الفرد 
   1.295 0.187ٔتٍٕع وضىُٕ المّاً 

   0.066 1.609 

 SPSSهخاةج البرهامج الؤخصاتي  :المصدر

:  ًمىً جمثُلها باالإلادلت الخالُت االإخغيراثَرٍ مً الجدوٌ ًخطح أن الللاكت بين 

Y= 2.867-0.127x1+0.130x2+0.187x3 

:  ًثح
Y : أداء الأفساد اللاملين                                                                X1 :وحهاث الىـس  

 X2 :   الخسصصاث والخبراث الظابلت                              X3 :مظمىن االإهام واالإللىماث التي ًمخلىها الفسد  .
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. جدٔه يمجن وعاولات الارتباط لمىتػيرات المستكمٛ ٔالمتػير التابع(: 09)اتددٔه رقي

 
ٔجّات الٍعر  
ٔوستٕٝ الأداٞ 

 اتربراتالتدصصات،
ٔوستٕٝ الأداٞ  السابكٛ

وضىُٕ المّاً،  
المعمٕوات ٔوستٕٝ الأداٞ 

 0.213 0.19 0.14 - الارتباط وعاولات

:  الفرضٗٛ الفرعٗٛ الأٔلى 

. ئخصاةُت بين وحهاث هـس الأفساد وبين مظخىي أدائهم دلالتَىان كلاكت ذاث 

أداٞ الفرد ٔالمتػير التابع وستٕٝ  ٔجّات الٍعر لمعاون المستكن  tجدٔه اختبار (: 10)اتددٔه رقي

اتددٔلٗٛ  tقٗي المحسٕبٛ  tقٗىٛ  Bقٗىٛ وعاون المتػير 

 0.991- 0.127- ٔجّات الٍعر
1.96 

=0,05 

 SPSSخصاتي هخاةج البرهامج الؤ :المصدر

ًخطح أن َىان كلاكت طلبُت بين االإخغير االإظخلل وحهاث الىـس ومظخىي الأداء  09مً الجدوٌ زكم 

 لـ
ً
ا ، هما حاءث كُمت  0.14: -بدُث حاء ملامل الازجباغ مظاوٍ

ً
 tاالإدظىبت أكل مً كُمت  tوهي طلُفت حدا

ت  ت َرامما  0.05الجدولُت  كىد مظخىي ملىىٍ   .الازجباغ ًدٌ كلى كدم ملىىٍ

:  الفرضٗٛ الفرعٗٛ الجاٌٗٛ

بين الخسصصاث والخبراث الظابلت للفسد وبين مظخىي أداةه   ئخصاةُتَىان كلاكت ذاث دلالت 

أداٞ ٔالمتػير التابع وستٕٝ  التدصصات ٔاتربرات السابكٛلمعاون المستكن  tجدٔه اختبار (: 11)اتددٔه رقي
الأفراد 

اتددٔلٗٛ  tقٗي لمحسٕبٛ ا tقٗىٛ  Bقٗىٛ وعاون المتػير 

 0.904 0.130 التدصصات ٔاتربرات السابكٛ
1.96 

=0,05 

 SPSSهخاةج البرهامج الؤخصاتي  :المصدر

ًخطح أن َىان كلاكت اًجابُت بين االإخغير االإظخلل الخسصصاث والخبراث  09مً الجدوٌ زكم 

 لـ
ً
ا  tلىنها طلُفت، هما حاءث كُمت  0.19: الظابلت ومظخىي الأداء بدُث حاء ملامل الازجباغ مظاوٍ

ت  tاالإدظىبت أكل مً كُمت  ت َرا الازجباغ 0.05الجدولُت  كىد مظخىي ملىىٍ . مما ًدٌ كلى كدم ملىىٍ
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:  الفرضٗٛ الفرعٗٛ الجالجٛ

بين مظمىن االإهام االإىولت للفسد واالإللىماث التي ًمخلىها وبين  ئخصاةُتَىان كلاكت ذاث دلالت 

 .مظخىي أداةه

ٔالمتػير التابع  وضىُٕ المّاً ٔالمعمٕوات التي يمتملّا الفردلمعاون المستكن  tجدٔه اختبار (: 12)ه رقياتددٔ
أداٞ الأفراد وستٕٝ 

اتددٔلٗٛ  tقٗي المحسٕبٛ  tقٗىٛ  Bقٗىٛ وعاون المتػير 
وضىُٕ المّاً المٕكمٛ لمفرد 

 ٔالمعمٕوات التي يمتملّا
0.187 1.295 

1.96 

=0,05 

 SPSSجاةج البرهامج الؤخصاتي ن :المصدر

ًخطح أن َىان كلاكت اًجابُت بين االإخغير االإظخلل مظمىن االإهام االإىولت للفسد  09مً الجدوٌ زكم 

 لـ
ً
ا هما  ،وهي طلُفت 0.213: واالإللىماث التي ًمخلىها ومظخىي الأداء بدُث حاء ملامل الازجباغ مظاوٍ

ت الجدولي tاالإدظىبت أكل مً كُمت  tحاءث كُمت  ت مما  0.05ة  كىد مظخىي ملىىٍ ًدٌ كلى كدم ملىىٍ

. َرا الازجباغ

للمخغير االإظخلل الخىىق االإلسفي واالإخغير الخابم مظخىي أداء الأفساد ًلاخف أن كُمت ملامل الازجباغ  

ت لـاللاملين  وهي كُمت مىحبت لىنها مىسفظت مما ًدٌ كلى  (03) زكم، اهـس االإلخم (0.25: )حاءث مظاوٍ

هما أن ملامل (. أداء الأفساد اللاملين)واالإخغير الخابم ( الخىىق االإلسفي)الللاكت بين االإخغير االإظخلل طلف 

 خىالي R²الخددًد 
ً
مً االإخغير % 6.6ما ٌشير ئلى أن الخىىق االإلسفي ًفظس ما ملدازٍ ( 0.066)مىسفع حدا

  الخابم أداء الأفساد
ً
 .اللاملين، وهي وظبت مىسفظت حدا

ت لـ Fمت هما أن قي  Fوهي أكل مً كُمت ، (03اهـس االإلخم زكم ) 1.609: االإدظىبت حاءث مظاوٍ

ت ( 3.84)الجدولُت  بىحىد دلُل كلى واللاةلت  الفسطُت السةِظُت، لرلً هسفع α=0.05بمظخىي ملىىٍ

ت الىمىذج االإظخسدم (. همىذج الاهدداز)ملىىٍ

مىً أن هسحم  : ئلى ذلًوٍ

 االإخغيراث التي جإزس وصهثرة ا  ؛كىبت خصسَ

 هرا ججاَل كىامل أزسي مهمت  
ً
ا كلى الأداء أهبر  والخللُم الأوادًمي مثلا ولىً همىذج كد ًيىن جأزيرَ

 ؛الدزاطت لم ٌشملها

   لت مخدازلت وكدم ملالجت ول منها هما ًمىً أن هسحم الظبب للخلامل مم االإخغيراث االإظخللت بؼسٍ

 ؛كلى خدا

 ج كدم اطخسدام أطلىب الاهدداز االإخدز(stepwise) ا ، والري ٌظدبلد بلع االإخغيراث الري ًيىن جأزيرَ

 
ً
  .كلُلا
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: خاتمٛ

: فُما ًلي طىلىم بلسض الىخاةج والخىصُاث التي جىصلىا لها

: أؿهسث الدزاطت الىخاةج الخالُت

 ة َىان جىىق ملسفي زاصت فُما ًخللم وحهاث الىـس، الخسصصاث والخبراث الظابلت، واالإهام االإىول

 .االإللىماث التي ًمخلىها في اللُىت االإبدىزتللفسد و

 حُد فُما ًخللم مظخىي الأداء لللُىت االإبدىزت 
ً
با  .َىان مظخىي جلسٍ

  را َىان كلاكت ولىنها غير دالت ئخصاةُا فُما ًخللم الخىىق االإلسفي ومظخىي أداء الأفساد اللاملين، وَ

ت لـ R²ما فظسجه كُمت   .%6.6: ملامل الخددًد والتي حاءث مظاوٍ

: وبرلً هىص ي بما ًلي

 لىً بالخفصُل أهثر في مخغيراجه الفسكُت بـ(االإخغير االإظخلل)دزاطت  الخلمم في ،: 

 ص كبازاث ليل مخغير فسعي كلى خدا؛جسص ي 

 والخللُم الأوادًمي (الخىىق االإلسفي)الؤخاػت بيل االإخغيراث الفسكُت االإيىهت للمخغير االإظخلل ،

ب الري جللاٍ  ، الخدزٍ
ً
 .الخ.....ول فسد طمً اللمل،مثلا

 امل مم االإخغير الخابم بشيل جفصُلي ولِع ئحمالي أي جىاوٌ مخغيراجه الفسكُت ول كلى خداالخم . 

  ى اطخسدام أطلىب الاهدداز االإخدزج ، والري (stepwise)جدكُم البدث بأطلىب آزس حدًد ألا وَ

بلي كل ، وٍ
ً
ا كلُلا  لخيىن الىخاةج أفظلٌظدبلد بلع االإخغيراث الري ًيىن جأزيرَ

ً
ا جأزيرا  .ي أهثرَ

 ًالخىطُم في مجخمم البدث وحلله شامل ليل حاملاث الىػ .   
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