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  :الملخص

نطرح في هذه الدراسة إشكالیة تتعلق بنوعیة التحدیات التي تواجه مهنة الأستاذ الجامعي في الجزائر وتحول دون تبنیه لسلوك المواطنة 
أستاذً  385بشكل أكبر، وتم لهذا الغرض نشر استبیان احتوى على محاور مرتبطة بحوافز سلوك المواطنة التنظیمیة شارك فیه التنظیمیة 

توصلت الدراسة إلى أن الأستاذ الجامعي الجزائري یمیل لتبني سلوك المواطنة  مؤسسة جامعیة جزائریة. 72من مختلف الرتب ینتمون لـ 
طة وهذا بالنظر لتوفر بعض العوامل المحفزة من جهة، لكن مع وجود مجموعة من العوائق على عدة مستویات التنظیمیة بمستویات متوس

 من جهة ثانیة، حیث تم تقدیم مجموعة من التوصیات من أجل تجاوزها.

  .الجزائریة الجامعة ؛التنظیمیة الثقافة ؛التنظیمیة المواطنة سلوك الكلمات المفتاحیة:

.JEL :M14، D23رموز تصنیف 
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Abstract : 

In this study, we address the issue related to the challenges that oppose the profession of university 
teaching in Algeria in order to adopt more the organizational citizenship behavior (OCB), for this purpose, 
a questionnaire was published containing themes related to the incentives to OCB, in which 385 teachers 
of different degrees belonging to 72 Algerian university institutions participated. We have found that the 
Algerian university teacher tends to adopt the OCB but at average levels, this is due to the availability of 
certain enabling factors but with a multitude of obstacles at several levels, we have presented a set of 
recommendations to overcome them. 
Keywords: organizational citizenship behavior; organizational culture; Algerian university. 
JEL classification codes : M4, D23.
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 مقدمة
سلوك المواطنة التنظیمیة أو العمل التطوعي داخل المؤسسة بشكل عام مظهرا مثیرا للاهتمام یمیز العلاقة  یعتبر

بین فئة من الموظفین مع مؤسستهم، وتختلف الأسباب الدافعة لذلك باختلاف طبیعة المؤسسة وأهدافها، فهي قد تسعى 
تلاف طبیعة الأفراد العاملین لدیها ودرجة اندماجهم لتحسین أدائها أو تسعى للتعامل مع ظروف طارئة، وكذلك باخ

یمانهم برسالتها.    مع توجهاتها وإ

بالنظر لأهمیته، نال هذا المظهر المتعلق بمجال الموارد البشریة حقه من الدراسة عند المجتمع العلمي، وهذا یبرز 
عقود، لا سیما عند مؤسسات الوظیف بشكل جلي من خلال الدراسات العلمیة التي تطرقت إلیه منذ أكثر من ثلاثة 

  العمومي التي تتمیز بتراجع الولاء الوظیفي مقارنة بالمؤسسات الخاصة.

غیرها من المؤسسات، تعتبر المؤسسة الجامعیة الجزائریة بیئة مناسبة تتعدد وتنتشر فیها مظاهر الأعباء المهنیة ك
ظیمیة، بل أن مظهرا من هذه المظاهر برزت أهمیته بشكل للأستاذ الجامعي التي تندرج في خانة سلوك المواطنة التن

واضح عندما واجهت الجامعة ظروفا أعاقت السیر الطبیعي لعملها وعطلت بشكل كلي سیر الدروس الحضوریة 
  العادیة بالنظر للتهدیدات الصحیة.

من الأساتذة الذین سعوا لكن في الوقت الذي شهد فیه هذا الظرف تنامیا ملحوظا لثقافة العمل التطوعي عند فئة 
بصفة إرادیة لمواكبة الظرف الطارئ عن طریق المساهمة في تسییر العملیة البیداغوجیة عبر وسائل إلكترونیة، شهد 
بالمقابل تسجیل غیاب واسع لكثیر من الأساتذة في هذه العملیة الاستثنائیة، حیث ظل الأستاذ الجامعي الجزائري في 

ن الدول العربیة من حیث المشاركة في نشر الدعائم الإلكترونیة، وهذا یعطي انطباعا مرتبة ضمن الأضعف حتى بی
بأن الأشكال الأخرى للعمل التطوعي داخل المؤسسة الجامعیة الجزائریة قد تعاني من نفس الضعف وبأن سلوك 

  المواطنة التنظیمیة في هذه المنظمة الهامة والحساسة یواجه عراقیل كثیرة.

"ما هي من خلال ما تقدم، نصل إلى طرح إشكالیة الدراسة على شكل السؤال الرئیسي التالي:  :راسةإشكالیة الد
التحدیات التي تواجه مهنة الأستاذ الجامعي الجزائري في شتى أنحاء البلاد، والتي تحول دون تبنیه لسلوك المواطنة 

  رتبه؟"التنظیمیة بشكل كاف، وهذا من وجهة نظر الأستاذ الجامعي بمختلف 

  لأسئلة الفرعیة الآتیة:اللإجابة عن هذا السؤال الرئیسي، نجیب عن 

  ما هي نظرة الأستاذ الجامعي الجزائري لسلوك المواطنة التنظیمیة وما مدى اندماجه فیه؟ -
  هل یعتبر متغیر الرضا الوظیفي معیقا لرغبته في تبني سلوك المواطنة التنظیمیة؟ -
  ي معیقا لرغبته في تبني سلوك المواطنة التنظیمیة؟هل یعتبر متغیر الولاء التنظیم -
  هل یعتبر متغیر النمط القیادي والعدالة التنظیمیة معیقا لرغبته في تبني سلوك المواطنة التنظیمیة؟ -
 هل یعتبر متغیر الثقافة التنظیمیة معیقا لرغبته في تبني سلوك المواطنة التنظیمیة؟ -
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واجه الأستاذ یللإجابة عن السؤال الأساسي لإشكالیة الدراسة نقدم الفرضیة الأساسیة الآتیة: : فرضیات الدراسة
الجامعي الجزائري مجموعة من التحدیات تحول دون تبنیه بشكل كامل لسلوك المواطنة التنظیمیة، بعضها متعلق 

  بجوانب ذاتیة ومعظمها مرتبط بالبیئة الجامعیة الجزائریة. 

  التحقق من صحة الفرضیة الأساسیة اختبار الفرضیات الفرعیة الآتیة:نقترح من أجل   

  یمیل الأستاذ الجامعي الجزائري بشكل عام لتبني سلوك المواطنة التنظیمیة لكن بمستویات متوسطة. -
  لا یعد الرضا الوظیفي عائقا أمام رغبة الأستاذ الجامعي الجزائري لتطویر سلوك المواطنة التنظیمیة. -
 ولاء التنظیمي عائقا أمام رغبة الأستاذ الجامعي الجزائري لتطویر سلوك المواطنة التنظیمیة.لا یعد ال -
یعاني النمط القیادي والعدالة التنظیمیة من بعض الاختلالات التي تمثل عائقا أمام رغبة الأستاذ الجامعي الجزائري  -

  لتطویر سلوك المواطنة التنظیمیة.
المؤسسة الجامعیة الجزائریة من بعض الاختلالات التي تمثل عائقا أمام رغبة الأستاذ تعاني الثقافة التنظیمیة داخل  -

  الجامعي الجزائري لتطویر سلوك المواطنة التنظیمیة.
تكمن أهمیة هذه الدراسة في ارتباطها بمؤسسة بالغة الأهمیة والحیویة وهي الجامعة، حیث  :أهمیة الدراسة وأهدافها
أستاذا جامعیا من  385الحصول على آراء ا وقد تم لهذا الغرض هى دراسات كافیة تخصلم نقف خلال أبحاثنا عل

من خلال هذه الدراسة  سعینا، حیث البلادمؤسسة جامعیة جزائریة من شتى أنحاء  72مختلف الرتب ینتمون إلى 
  نتائج منها: لتحقیق

 داخل مؤسسته الجامعیة؛معرفة نظرة الأستاذ الجامعي الجزائري لسلوك المواطنة التنظیمیة  -
 الوقوف على حجم الحوافز والمعوقات لسلوك المواطنة التنظیمیة بالنسبة للأستاذ الجامعي الجزائري؛ -
 وتوصیات لتنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة عند الأستاذ الجامعي الجزائري؛ توجیهاتقدیم ت -
 تقدیم مرجعیة لدراسات مستقبلیة حول نفس الموضوع. -

تم في هذه الدراسة الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، وصفي باعتبار تطرق الدراسة لجوانب  :سةمنهجیة الدرا
متعلقة بمفهوم المواطنة التنظیمیة وبمهنة الأستاذ الجامعي الجزائري، وتـحلیلي بالنظر لاعتماد الدراسة على معطیات 

 للإجابة على فرضیات الدراسة.ناتجة عن استبیان، تم تحلیلها إحصائیا بأدوات متخصصة 

بمؤسسة وبوظیفة لها خصوصیات تمیزها عن غیرها بما في ذلك  الإشكالیة المطروحةتتعلق  :الدراسات السابقة
مفهوم المواطنة التنظیمیة الذي یكتسب أشكالا مغایرة، لذلك حرصنا على استقصاء بعض الدراسات التي بحثت في 

الاقتصار على المؤسسة الجامعیة، باعتبار أن الإسقاط قد یكون غیر صالح إذا تم  مسألة المواطنة التنظیمیة لكن مع
الاعتماد على نماذج لمؤسسات من نوع مختلف، وقد وقفنا على شح الدراسات التي تكلمت في هذا الموضوع على 

، )336، صفحة 2011(آل زاهر، المستوى العربي والوطني على حد سواء وهي نفس الملاحظة التي وقف علیها 
  وهذه قائمة لبعض الدراسات التي اطلعنا علیها وهي على صلة بالموضوع:
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الجامعي: دراسة  الأستاذ أداء على التنظیمیة المواطنة سلوكیات أثربعنوان:  )2020(زروخي و قطاف، دراسة  -
 أثر إبراز إلى الدراسة هدفت ،بوعریریج برج بجامعة التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم بكلیة میدانیة
من خلال معالجة الكلیة  لأساتذة والبحثي التدریسي الأداء مستوى بأبعادها على التنظیمیة المواطنة سلوكیات ممارسة

یعتبرون أن مستویات  أفراد العینة أن إلى الدراسة تم استرجاعها من عینة البحث. توصلتصالحة استمارة  43
 إیجابیة تأثیر عن وجود علاقةكشفت و  مرتفعة، البحثيو  التدریسيئهم أداومستویات  التنظیمیة لمواطنةل تهمممارس

  بینهما. ومعنویة

، هدفت هذه الجزائري الأستاذ الجامعيقیم المواطنة التنظیمیة لدى بعنوان:  )2019(ضبع و بن كیحول، دراسة  -
الدراسة إلى التعرف على سلوك المواطنة التنظیمیة لدى الأستاذ الجامعي، وكیفیة تنمیته لدیه بتجاوز معوقاته، من 
خلال تقدیم مقترحات، واستخدمت المنهج الوصفي في سرد المعلومات لكنها أغفلت الجانب المیداني واقتصرت على 

 الإطار النظري.

التأثیرات المحتملة لبعض أبعاد الثقافة التنظیمیة في سلوك المواطنة بعنوان:  )2019(باصور و عبد االله، دراسة  -
، حیث هدفت الدراسة إلى التنظیمیة: دراسة میدانیة لآراء عینة من أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة بجامعة المدیة

الثقافة التنظیمیة السائدة فیها، واختبار تأثیرها على سلوك المواطنة التنظیمیة، من خلال إجراء استبیان تحدید مستوى 
عدَيْ الثقة والممارسات متوسط وأن  وأظهرت النتائج أن مستوى الثقافة التنظیمیة فردا، 52على عینة متكونة من  ُ ب

  المواطنة التنظیمیة.سلوك أكبر من أجل رفع مستوى بشكل  انؤثر ی الإداریة

، دراسة تقییم سلوك المواطنة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الجامعيبعنوان:  )2017(نقبیل و خلادي،  دراسة -
أستاذا تم اختیارهم بطریقة  53اعتمدت على المنهج الوصفي الاستطلاعي المقارن بتوزیع استبیان على عینة من 

رقلة، هدفت لمعرفة مستوى ممارسة الأستاذ الجامعي لسلوك المواطنة التنظیمیة، و عرضیة من بین أساتذة جامعة 
 .مرتفعة بوتیرةممارسته  یؤكدونوتوصلت إلى أن نسبة كبیرة من أفراد العینة 

واقع سلوك المواطنة التنظیمیة لدى أعضاء الإدارة العلیا في الجامعات بعنوان:  )2016(مشمش، دراسة  -
، هدفت الدراسة إلى الكشف عن ممارسة الفلسطینیة بقطاع غزة من وجهة نظر العاملین في الوظائف الإشرافیة

 289سلوك المواطنة التنظیمیة عند هذه الفئة، حیث استخدمت المنهج الوصفي من خلال استبیان لعینة متكونة من 
  فردا وكشفت أن أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة متوفرة بدرجة كبیرة لدیهم.

میدانیة،  بدراساتلتنظیر بینما حاولت أخرى القیام ما یلاحظ من خلال هذه الدراسات أن بعضها یقتصر على ا
ن تكون لأ ترتقيوقد سعت للإحاطة بمدى ممارسة الأستاذ والموظف بصفة عامة للسلوكیات التطوعیة إلا أنها لا 

بما في ذلك الدراسات التي أجریت في الجامعات  بشكل عام سقاطا صحیحا على الحالة الجزائریةمقنعة وإ إجابة 
  .لجدلالجزائریة والتي نعتقد أنها أعطت نتائج قابلة ل
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  الإطار النظري للدراسة

  المواطنة التنظیمیة: 

وقد بین أن الرضا عن  Dennis Organتطور مفهوم المواطنة التنظیمیة في نهایة السبعینیات بفضل مفهومها: 
 (Organ, 1988) وعرفها، مساعدة الزملاء والشركاء في العمل وفي میولهم للتعاونل الأفرادالعمل یؤثر في رغبة 

سلوك تطوعي یقوم به الفرد خارج حدود دوره الرسمي ومتطلبات وظیفته، ولا تشمله قوانین المنظمة الخاصة بأنها: "
سلوك غیر اعتیادي لا یعد جزءا من متطلبات العمل أنها: "  (Robbins, 2001) ذكربینما  ،بالمكافآت والترقیات"

  الرسمي، وهو یؤدي إلى فاعلیة المؤسسة".

من التعریفین السابقین وغیرهما مما تم اقتراحه في مجتمع الدارسین، یتبین أن المواطنة التنظیمیة هي: سلوك زائد 
میة لا یقع تحت متطلبات العمل الأساسیة، فهي سلوك تطوعي یقوم به الفرد نتیجة إحساسه بالانتماء عن المهام الرس

  لهذه المؤسسة، لا یحصل على مكافأة حیال قیامه به، كما أنه لا یعاقب إذا لم یفعله.

  یترتب عن سلوك المواطنة التنظیمیة: (Podsakoff & MacKenzie, 1989)وفقا لما ذكره المؤلفان أهمیتها: 

  زیادة مستوى الحماس في الأداء وفي الإنتاجیة مما یقود لتخفیف العبء المادي عن المؤسسات؛ -
  رفع مستوى الرضا الوظیفي وشعور الأفراد بالانتماء للمؤسسة والتقلیل من مستوى التسرب الوظیفي؛ -
  فرد لنوع النشاط الذي یرغب في المشاركة فیه؛إتاحة شكل من أشكال الحریة من حیث اختیار ال -
 توطید العلاقات بین الأفراد والجماعات، مما ینعكس ایجابیا على الأداء. -

لتفسیر الظاهرة  محركات لهذه إیجاد دراساتهم في الباحثین من العدید حاول العوامل المؤثرة في دعمها وتنمیتها:
  بین مجتمع الدارسین على العوامل الآتیة:شبه إجماع عها، وقد حصل أو تراجأسباب تطورها 

هو الحماس الذي ینشأ لدى العامل من شعور إیجابي تجاه وظیفته، ورضا الفرد في المنظمة الرضا الوظیفي:  .1
ینشأ من عوامل عدیدة غیر أن العامل الأساسي هو حجم الجزاء الذي یحصل علیه بشكلیه المادي والمعنوي، فإذا 

  الذي یحصل علیه مساویا أو یفوق ما ینتظره، فإن الفرد یكون راضیا والعكس بالعكس.كان الجزاء 
خلاص الموظف لعمله ومنظمته، والتزامه بتحقیق أهدافها، "إ بأنه: )1997(الصحاف، عرفه  الولاء التنظیمي: .2

  التنظیمي قیمة نفسیة للعامل تؤثر في سلوكه".ینتج عنه الالتزام بالسلوك الوظیفي المثالي، فالولاء 
عطاء النمط القیادي والعدالة التنظیمیة:  .3 تسمح القیادة الإداریة الصحیحة ببناء سیاسة تنظیمیة قائمة على العدالة وإ

ع سلوكیات التطوع في كل المستویات ودعم الموظفین، فسلوك المواطنة التنظیمیة عند الرؤساء یالأسوة وتشج
حساس الموظف بدعم منظمته له یحفزه للعطاء.ینعكس    حتما على المرؤوسین بالاستلهام، وإ

یغطي هذا المفهوم مجموع القیم والمعتقدات والمبادئ والممارسات والقواعد السائدة داخل الثقافة التنظیمیة:  .4
    تنظیمیة، وذكرالمنظمة، وهي تؤثر بشكل عام على جمیع السلوكیات بین أعضائها، بما في ذلك المواطنة ال

: "أصبح واضحا أن الثقافة التنظیمیة شرط مهم لتعزیز سلوكیات المواطنة )336، صفحة 2011(آل زاهر، 
  التنظیمیة، فالمؤسسات ذات قیم قویة في التعاون والعمل المشترك تشجع الأفراد على العمل بشكل تلقائي".
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عوامل مؤثرة أخرى مثل السن والأقدمیة  )20، صفحة 2019(ضبع و بن كیحول، كذلك أضاف باحثون من بینهم 
  والعوامل الذاتیة المرتبطة بالفرد كالعوامل الثقافیة والعوامل النفسیة وحب إثبات الذات.

قد تعاني المنظمة من عوائق تحول دون تبني سلوكیات المعوقات والمشاكل التي تواجه سلوك المواطنة التنظیمیة: 
  :وهذا حین تفتقر الإدارة إلى )224، صفحة 2016(مناصریة و بن ختو، المواطنة 

  یولد لدى الفرد شعورا بالظلم؛العدالة التنظیمیة بین جمیع أفراد المنظمة، مما  -
  حسن التسییر، مما یؤثر في نفسیة العاملین ویقود للتهرب من المسؤولیة وقلة الرضا الوظیفي؛ -
الحوافز المادیة والمعنویة وعدم إشباع حاجات العمال الفردیة والشخصیة والاجتماعیة مع تجاهل ظروف العامل  -

  وعدم التكفل الصحي والاجتماعي؛
  التنظیم، حیث العامل مهدد في أیة لحظة بالعزل والتوقیف دون سابق إنذار؛ الأمان داخل -
  التجانس بین الأفراد لعدة اعتبارات، كاختلاف القیم، العادات، المستوى التعلیمي، نمط الشخصیة؛ -
 روح التعاون والتشارك، وعدم الشعور بأن المنظمة بمثابة الأسرة التي تربطهم بها أواصر تنظیمیة قویة. -

 

  الأستاذ الجامعي الجزائري 

من وجهة نظر القانون الجزائري یحمل الأستاذ الجامعي الجزائري الموظف بشكل دائم مسمى رسمي صفته القانونیة: 
وهو الأستاذ الباحث أو الأستاذ الباحث الاستشفائي بالنسبة للمتخصصین في تدریس العلوم الطبیة كما نص علیه 

المتضمن  2008مایو سنة  3الموافق لـ  1429ربیع الثاني عام  27المؤرّخ في  130-08المرسوم التنفیذي رقم 
الصادر في نفس التاریخ المتضمن  130-08للقانون الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث، والمرسوم التنفیذي رقم 

  للقانون الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث الاستشفائي.

والمرسوم التنفیذي رقم  293-01إطاره القانوني في المرسوم التنفیذي رقم أما الأستاذ الجامعي غیر الدائم فنجد 
خین في  01-294 وهما یحددان شروط توظیف الأساتذة  2001أكتوبر سنة  1الموافق لـ  1422رجب عام  13المؤرّ

وجیة تهدف بشكل المؤقتین والمشاركین والمدعوین، هذه الصیغ تتیح الاستفادة من خدمات متدخلین في العملیة البیداغ
أساسي لتغطیة العجز في التأطیر البیداغوجي، كما تسمح بالاستفادة من الطاقات البشریة المتاحة في صورة طلبة 
الدكتوراه وحاملي الشهادات تحسبا لتوظیفهم مستقبلا وتتیح كذلك الاستفادة من الخبرات الموجودة خارج السلك الجامعي 

  خارجیة.أو تلك التابعة لمؤسسات جامعیة 

بالنسبة للأستاذ الباحث  اً وخمس ،للأستاذ الباحث منها رتبة آیلة للزوال رتب المرسوم سابق الذكر سبعذكر رتبه: 
الأستاذ المساعد بصنفیه ب ثم أ والأستاذ المحاضر بصنفیه ب ثم أ  :أما المتعلقة بالأستاذ الباحث فهي .الاستشفائي

الأستاذ الباحث رتب أما و والأستاذ (البروفیسور) والأستاذ الممیز إضافة لرتبة الأستاذ المعید التي تؤول تدریجیا للزوال، 
تنقسم رتبة الأستاذ المساعد  في حین لا ،یستثنى منها الأستاذ المعید ،آنفا جمیع المذكورةفنجد فیها  ،الاستشفائي

  ترتبط الرتبة بالدرجة العلمیة للأستاذ وبحجم نشاطه العلمي، یستفید منها الأساتذة الدائمون فقط.و  ،لصنفین
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حددها كذلك المرسوم الخاص بالقانون الأساسي للأستاذ الباحث، إضافة إلى مراسیم أخرى إضافیة فصلت  وقدأعباؤه: 
 03-09التنفیذي ها المتعلقة بالإشراف والمتابعة البیداغوجیة للطلبة الجدد وهو المرسوم في طبیعة بعض الأعباء من

بصرف النظر عن الفروقات النسبیة الناتجة عن و  .2009ینایر سنة  3الموافق لـ  1430محرم عام  6المؤرّخ في 
  اختلاف الرتب، یشترك كل الأساتذة الدائمون في:

ساعات أسبوعیا حسب الرتبة، یمكن تمدیدها بنظام  9و 6لدروس یتراوح بین ضمان حجم ساعي أسبوعي لتقدیم ا -
  الساعات الإضافیة الذي یعد من الأعمال الثانویة التي یترتب علیها تعویض مالي؛

  تصحیح أوراق الامتحانات وحراسة الامتحانات؛ -
  حضور الاجتماعات البیداغوجیة ولجان المداولات؛ -
  ساعات أسبوعیا؛3مع استقبال الطلبة من أجل التوجیه والإرشاد لمدة الإشراف على مذكرات التخرج  -
 ساعات للأسبوع وهي عملیة اختیاریة مدفوعة الأجر. 4المتابعة البیداغوجیة للطلبة الجدد بحجم  -

یضاف لما سبق، مهام أخرى یزید حجمها بزیادة رتبة الأستاذ، منها إنشاء المقررات البیداغوجیة وتسییر مخابر 
البحث والفرق البیداغوجیة، أما الأساتذة غیر الدائمون فهم یتقاسمون كل الأعباء المشتركة، ما عدا الإشراف على 

  المذكرات الذي یقتصر على الأستاذ المشارك لأنه أستاذ دائم لكن في مؤسسة خارجیة.
دارة في الجامعة ومناصب ینظم كذلك القانون الأساسي للأستاذ الجامعي كیفیات التحاق الأساتذة بمناصب الإ
  التسییر البیداغوجي وهي تضمن في الغالب تخفیضا للأعباء البیداغوجیة وتعویضا مادیا.

إضافة للحقوق التي یستفید منها الأستاذ الجزائري الدائم بصفته موظفا في مؤسسة عمومیة حوافز متعلقة بالوظیفة: 
ترقیة في الدرجة وتربصات تحسین المستوى، یستفید من مزایا تتعلق كالراتب ومنحة المردودیة والتغطیة الاجتماعیة وال

أساسا بنظام الترقیة في الرتب الذي قد یعطي حافزا جیدا لتحسین المردود العلمي، كما تعتبر وظیفة الأستاذ الجامعي 
من الاستفادة في الجزائر من الوظائف التي تعطي الحق في طلب السكن الوظیفي لكن في نطاق جد محدود، كذلك تض

التي تؤثر  الاغتراب الوظیفيمن المنحة الإضافیة المتعلقة بالعمل في المناطق النائیة، وهذا أدى إلى تنامي ظاهرة 
أما الأستاذ غیر الدائم، فتقتصر تعویضاته على الجانب المادي التي  بشكل واضح على مردود الأستاذ بشكل عام.

   .2001لسنة  294-01محفزة بالنظر لعدم تحیینها منذ المرسوم التنفیذي  عدلا تتحتسب بالنظام الساعي، غیر أنها 

یظهر مما سبق أن مكونات مهنة الأستاذ الجامعي مرتبطة بشكل أساسي مع عنصر الطالب، لذلك لا یصح 
  إغفال العلاقة بین الأستاذ والطالب في أیة دراسة تخص هذه المهنة في تخصص تسییر الموارد البشریة.

  لدراسة المیدانیةا
تم استعمال طریقة الاستبیان الذي أرسل بشكل إلكتروني عبر البرید الخاص لأفراد العینة المستهدفة، : الدراسة أداة

ومن ممیزات هذه الأداة فضلا عن سهولة استعمالها، أنها تضمن سریة تامة لهویة المشاركین وهذا انعكس بصورة 
تعدت عن المثالیة ولامست الواقع بشكل أقرب، كما سمحت بتجاوز مشكلة واضحة على طبیعة الإجابات التي اب

  .35عبارة من إجمالي  32الاستبانات غیر المكتملة بتفعیل خاصیة إجباریة الرد على 
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عبارات وبین  06بین التي تتعلق بالمعلومات الشخصیة وعددها  )1( الجدولأما العبارات فتوزعت كما یظهر في 
عبارة ذات خیارات  26التي تتعلق بمتغیرات حوافز المواطنة التنظیمیة الأربع التي تم قیاسها في الدراسة وعددها 

  عبارات مفتوحة الإجابة لإثراء التحلیل.  03محددة، في حین تم اعتماد 

  )1الجدول (
  تقسیم محاور الاستبیان وعدد العبارات 

  عبارات 6  معلومات شخصیة
 عبارات 8  الرضا الوظیفي
  عبارات 5 الولاء التنظیمي

  عبارات 5  النمط القیادي والعدالة التنظیمیة
  عبارات 8  الثقافة التنظیمیة

  عبارات 3  عبارات ذات إجابات مفتوحة
  عبارة 35  المجموع

  الباحثة: من إنجار المصدر

  أوزان للخیارات:تتوافق خیارات العبارات مع مقیاس لیكرت الثلاثي مع اتخاذ 

  ؛[1-1.66]اتجاه العینة  مجال مع "لا أتفق" =1 -
  ؛[1.67-2.33]اتجاه العینة مجال مع  "محاید" =2 -
  .[2.34-3]اتجاه العینة  مجال مع "أتفق" =3 -

بالنظر للإشكالیة المطروحة فإن كل متدخل في العملیة البیداغوجیة في المؤسسات الجامعیة الجزائریة  :الدراسة عینة
ألف أستاذ من مختلف الرتب  60سواء كان دائما أو مؤقتا یعتبر فردا مستهدفا في الدراسة، أي ما مجموعه حوالي 

، مع الحرص  Nویشكلون مجتمع الدراسة  )2018(الوزارة، والصیغ، هؤلاء یمثلون التعداد الإجمالي للأساتذة حسب 
في هذه النقطة على تحقیق التوافق بین العینة وبین حقیقة المیدان التي یمثل فیها الأستاذ الدائم النسبة الأكبر، كما 

قانون قیاس العینة العشوائیة مع فردا تم حسابها باستعمال  382لا یقل عن  nینبغي الوصول إلى حجم عینة تمثیلیة 
وعلى هذا الأساس، تم إرسال استبیان إلكتروني عبر عناوین البرید المهني  %5±وهامش خطأ قدره  %95مستوى ثقة 

استبانة ینتمي  385مؤسسة جامعیة جزائریة، وتم استرجاع  106أستاذ ینتمون لـ  3000لأكثر من بشكل عشوائي 
مؤسسة جامعیة  من كل مناطق البلاد، كلها خضعت للدراسة بالنظر لانعدام الاستبانات غیر المكتملة  72أصحابها لـ 

  كما سبق الإشارة إلى ذلك.

  فیما یلي بعض خصائص العینة الخاضعة للدراسة:
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  )2الجدول (
  خصائص عینة الدراسة 

  قائمة لبعض المؤسسات الأعلى تمثیلا   المدرج التكراري للفئات العمریة لأفراد العینة
   

  الدائریة النسبیة لصفة أفراد العینة  الدائریة النسبیة للتوزیع الجنسي لأفراد العینة
  
  
  

  
  
  

  الدائریة النسبیة للخبرة المهنیة لأفراد العینة  الدائریة النسبیة لرتب أفراد العینة
    

  
  

  الباحثة: من إنجار المصدر

في عمر إجمالي معدل و سنة،  47و 25بالمائة من أعمار أفراد العینة تتراوح بین  81یظهر مما سبق أن 
سنة، لكننا نتوقع، وفي ظل غیاب إحصائیات رسمیة، أن متوسط العمر الفعلي للأستاذ الجامعي الجزائري  38.3حدود 

یربو عن ذلك بقلیل، وقد یزید بهامش لا یتعدى سنتین، وهذا مرده أن الإقبال على الاستبیان الإلكتروني یقل عند 
 72نتماء بشكل كبیر، حیث وصل العدد إلى بعض الفئات العمریة ولعله من عیوبه. في حین تنوعت مؤسسات الا

مؤسسة، مما یعطي قیمة أكبر للعینة، لكن مع فروقات واضحة في الاستجابة، وجاءت أكثر المشاركات من المؤسستین 
)، كذلك تمیزت العینة بوجود فارق معتبر من المشاركین 3اللتین أُرسل إلیهما أكبر عدد من الطلبات (مسیلة والجزائر 

ناث مقارنة بالذكور والعینة في هذا المعیار لا تتوافق مع ملاحظاتنا المیدانیة، ولا مع المعطیات المنشورة لجنس الإ
من مجموع المدرسین في  %47أن: "الإناث یمثلن  )2018(الوزارة، في الموقع الرسمي لوزارة القطاع، وجاء في 

ا لتفسیر هذا التباین هو میل الأساتذة من الإناث للمشاركة في الاستبیانات العلمیة أكثر الجامعة الجزائریة"، وفرضیتن
من الذكور، وقد یعد هذا مؤشرا لوجود میول نحو سلوك التطوع مرده متغیر الجنس. أما خصائص الصفة والخبرة 

برتبة أستاذ  %55نة بوجود نسبة لأفراد العینة فجاءت بشكل لا یحید عن الملاحظات المیدانیة، في حین تمیزت العی
ن كان لا یعكس الواقع بشكل دقیق إلا أنه لا یعد في نظرنا عاملا مؤثرا على تمثیلیة العینة.   محاضر ب وأكثر وهذا وإ

الأكادیمیین أن: "هناك تضاربا في آراء   (Hulin, Netemeyer, & Cudeck, 2001)یذكر الباحثون  الأداة:ثبات 
الأداة التي تحتوي على عبارتین، فبینما یعتبر البعض أن مقیاس ألفا  حول المقیاس الأفضل لقیاس ثبات ومصداقیة

. "كرونباخ هو الأكثر تناسبا، یعتبر آخرون أنه لا ینبغي الاعتماد علیه، ویجب التوجه نحو استخدام مقاییس أخرى
 حال في إلى أنه (Bourque, Doucet, LeBlanc, Dupuis, & Nadeau, 2019)دراسة  أشارت نتائجوقد 
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أما إذا احتوى على أكثر من  مقیاس أومیغا ماكدونالد المقیاس الأفضل هو فإن عناصر، خمسة على الأداة احتواء
أن مقیاس ألفا كرونباخ  ، في حینGreatest Lower Bound الكبیر الأدنى الحد فالمقیاس الأفضل هو ذلك العدد

  .تجنبه یجبو  الداخلي الاتساق قیمة منیخفض على الدوام  یعتبر المقیاس الذي
 0.6 في الأوساط العلمیة تعتبر أن القیم التي تتراوح بین المقبولة العامة القاعدةبصرف النظر عن الأداة، فإن 

جدًا، لكنها إذا وصلت  جید مستوىإلى فتشیر  ىأو أعل 0.8 أما قیم الموثوقیة، من مقبول مستوى إلى تشیر 0.7و
ا تكون قد لأنها جیدة بالضرورة، فلا تعتبر 0.95 قیمة تأو تجاوز  كما نبه  وجود التكرار في المعطیات على مؤشرً

  .(Hulin, Netemeyer, & Cudeck, 2001)إلیه 
باستعمال برنامجین للحزم الإحصائیة لثلاث مقاییس جاءت نتائج حساب الاتساق الداخلي بین عبارات كل محور 

  مختلفة على النحو الآتي:
  )3الجدول (

  كل محورلاتساق الداخلي بین عناصر معاملات ا 
McDonald's ω       Cronbach's α       Greatest Lower Bound الأداة           الـمحور        

 محور الرضا الوظیفي 0.898 0.715 0.818
 محور الولاء التنظیمي 0.777 0.663 0.745
 محور النمط القیادي والعدالة 0.783 0.624 0.718
 محور الثقافة التنظیمیة 0.823 0.694 0.813

 JASP 0.13.1.0و SPSS v.22نتائج برامج  استنادا إلىالباحثة : من إنجار المصدر

الاتساق فیما وصل  0.6یتضح من الجدول السابق أن كل المحاور تجاوزت الحد الأدنى المشروط وهو 
، فیما یعتبر مقیاس ماكدونالد GLBبمقیاس  0.884وألفا كرونباخ  بمقیاس 0.713إلى  العبارات الداخلي لمجمل

  .غیر صالح عند وجود عدد كبیر من العبارات

ناسُب العبارات المختارة لكل محور.تثبت و المستخدمة دعم صحة الأداة ت النتائجه هذ   تَ

  نتعرض في هذا الجزء للتحلیل الكمي والكیفي لكل محور من محاور الاستبیان. :التحلیل الإحصائي للمحاور
  )4الجدول (

  التحلیل الكمي لمحور الرضا الوظیفي  
  الاتجاه  إ. معیاري  م. حسابي العبارات  

 أتفق  0.494  2.751 أنت راض بشكل كبیر عن وظیفتك  1
 أتفق  0.415   2.838 علاقتك حالیا طیبة بشكل عام مع زملاء العمل 2
 أتفق  0.830   2.409 على مردودكجذریا أثرت  ئكلم یسبق لك أن تعرضت لمواقف سلبیة مع زملا 3
 أتفق  0.584   2.743 الجامعیةأنت تحس أنك بصفتك أستاذ تعتبر مهم داخل المؤسسة  4
 أتفق  0.686   2.612 على مردودكجذریا لم یسبق لك أن تعرضت لمواقف سلبیة مع الطلبة أثرت  5
 محاید  0.802   1.923 لم تجد عائقا للتوفیق بین مكونات مهنتك: التدریس والبحث العلمي 6
  محاید   0.836   1.728  تعویضات الساعات الإضافیة مقبولة 7
  محاید   0.796   1.884  راتب الأستاذ مقبول مقارنة بمعظم الوظائف الأخرى 8

  SPSS v.22نتائج برنامج  استنادا إلىالباحثة من إنجار : المصدر
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عن توجه عام نحو الموافقة بمتوسط  )4( الجدولفي تُبین نتائج التحلیل الكمي لمحور الرضا الوظیفي الظاهرة 
، وجاء ترتیب العبارات حسب مخرجة المتوسط الحسابي وهو یربو بقلیل عن عتبة الحیاد 2.35حسابي عام قدره 

مع متوسطات حسابیة  7ثم العبارة  ،8، العبارة 6، العبارة 3العبارة  ،5، العبارة 4، العبارة 1، العبارة 2كالآتي: العبارة 
بین بینه و و  وبین زملائه من جهة ستاذ الجامعيالعلاقة بین الأهي العبارات الخاصة بو ، عبارات المحور معظمعالیة ل
، وهذا متوقع بالنظر لكون التركیبة البشریة الجامعیة تشتمل على أعلى طبقات المجتمع تعلیما، من جهة ثانیة الطالب

لكن معظم یحس بأهمیته داخل مؤسسته، كما أنه مهنته،  لما تتیحه من مزایا، عن كما أن الأستاذ راض بشكل عام 
كذا عدم قدرتهم على التوفیق بین مكونات ، و مستوى الرواتبالمشاركین في الدراسة عبروا عن تحفظهم فیما یخص 

لالة د. محدود نسبیا لكنها ذات تأثیرالرضا الوظیفي  درجة من ةبلا شك مقلل مهنة الأستاذ الباحث، هذه العوامل تعتبر
في حین تشتتت الآراء  2، 1ارب نسبي في آراء المستجوبین في العبارات الانحراف المعیاري من جهتها، بینت عن تق

  العبارات.بقیة في 
  )5الجدول (

  التحلیل الكمي لمحور الولاء التنظیمي 
  الاتجاه  إ. معیاري  م. حسابي العبارات  
 أتفق 0.462   2.853 أنت تواظب على حضور الاجتماعات في إطار عملك  1
 أتفق 0.234   2.954 الجهد المطلوب في إطار عملیة التدریسأنت تعتقد أنك تبذل  2
 محاید 0.724   1.941 أنت تمضي وقتا إضافیا في الجامعة خارج أوقات العمل الرسمیة 3
أنت تبادر إلى العمل التطوعي لصالح الزملاء: توفیر الدروس  4

 محاید 0.731   2.188 والمراجع، تقدیم النصائح والتوجیهات، تعویض الغیاب...إلخ

تبادر إلى العمل التطوعي لصالح الطلبة: تأطیر غیر رسمي، أنت  5
 محاید 0.673   2.329 ...إلخ، دروس على النتمتابعة بیداغوجیة، دروس إضافیة

   SPSS v.22نتائج برنامج  استنادا إلىالباحثة : من إنجار المصدر
عن وجود توجه عام نحو الموافقة  )5( الجدول في الظاهرةیظهر من نتائج التحلیل الكمي لمحور الولاء التنظیمي 

، وقد جاء ترتیب العبارات استنادا إلى مخرجة المتوسط 2.45دون أن یكون شدیدا بمعدل متوسط حسابي قدره 
وهذا یحمل دلالة أن الأستاذ  3، ثم العبارة 4، العبارة 5، العبارة 1، العبارة 2الحسابي على النحو الآتي: العبارة 

إلى  متحفظالجامعي الجزائري یعتقد أنه یقوم بواجباته تجاه مؤسسته وملتزم بحضور الاجتماعات كما أنه یمیل بشكل 
لعمل التطوعي، سواء لصالح الزملاء  أو لصالح الطلبة، بینما كان تحفظه صریحا حول البقاء في اتلبیة دعوات 

وتقاربت في  5و 4و 3 عن تشتت الآراء في العبارات فكشف ل. أما الانحراف المعیاريالجامعة خارج أوقات العم
  .2 والعبارة 1العبارة 
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  )6الجدول (
  ةالتنظیمی نمط القیادي والعدالةالتحلیل الكمي لمحور ال

  الاتجاه  إ. معیاري  م. حسابي العبارات  
 محاید 0.648   2.018 المتعلقة بالحقوقالإدارة تسعى لإعلام الأستاذ بالقوانین، خاصة   1
 أتفق 0.400   2.442 لا تسمح بالتجاوزات من طرف الطلبة الإدارة 2
 أتفق 0.370   2.887 والاحترامعلاقتك برئیس القسم/عمید الكلیة/مدیر المعهد یسودها التقدیر  3
 محاید 0.476   1.951 بعیدة عن المجاملاتإدارتك تتعامل مع الأساتذة حسب معاییر مهنیة بحتة  4
 أتفق 0.613   2.380 قرارات الإدارة واضحة في الغالب 5

   SPSS v.22نتائج برنامج  استنادا إلىالباحثة : من إنجار المصدر
عام نحو الحیاد عن وجود توجه  )6( الجدول في یظهر من نتائج التحلیل الكمي لمحور الولاء التنظیمي الظاهرة

، وقد جاء ترتیب العبارات استنادا إلى مخرجة المتوسط الحسابي على النحو الآتي: 2.33بمتوسط حسابي عام قدره 
والدلالة من ذلك أن الأستاذ الجامعي الجزائري یعتقد أن الإدارة  4، ثم العبارة 1، العبارة 5، العبارة 2، العبارة 3العبارة 

، لكنه بالمقابل یعتقد أن كما تبدو قراراتها واضحة تحافظ على علاقات جیدة مع الأستاذ وتحمیه من تجاوزات الطلبة،
لإعلام الإدارة تعاني من بعض الاختلالات في توزیع الامتیازات بین الأساتذة، وعدم قیامها بالمجهود المطلوب 

  العبارات. معظمالآراء في  تقارب. أما الانحراف المعیاري فعبر عن الأساتذة بحقوقهم
  )7الجدول (

  التحلیل الكمي لمحور الثقافة التنظیمیة  
  الاتجاه  إ. معیاري  م. حسابي العبارات  

 محاید  0.583   1.722 ثقافة الطالب الجزائري تمیل للمثابرة والاجتهاد في التحصیل العلمي  1
 محاید  0.726   2.193 ثقافة الطالب الجزائري تتمیز بروح الاعتراف بالمجهودات التطوعیة للأستاذ 2
 أتفق  0.666   2.550 تتمیز الإدارة في الجامعة بثقافة الاعتراف بمستوى للأستاذ بشكل عام 3
دارته 4  محاید  0.701   1.789 تسود ثقافة الاعتراف بمجهودات الأستاذ التطوعیة من طرف زملائه وإ
 محاید  0.740   1.846 تسود في الجامعة الجزائریة ثقافة تشجیع الطلبة على الدراسة 5
 أتفق  0.677   2.566 تسیطر روح التعاون والتنافس بین الأساتذة في إنجاز المهام 6
  أتفق   0.473   2.692  تسیطر روح التكافل والتآزر على علاقات الأساتذة فیما بینهم 7
  لا أتفق   0.611   1.419  تسود ثقافة العمل التطوعي في الجامعة الجزائریة بشكل كبیر 8

  SPSS v.22نتائج برنامج  استنادا إلىالباحثة من إنجار : المصدر

عن وجود توجه عام نحو الحیاد  )7( الجدولیظهر من نتائج التحلیل الكمي لمحور الثقافة التنظیمیة الظاهرة في 
، وقد جاء ترتیب العبارات استنادا إلى مخرجة المتوسط الحسابي على النحو الآتي: 2.10بمتوسط حسابي عام قدره 

من أهم والدلالة من ذلك أن  8، ثم العبارة 1، العبارة 4، العبارة 5، العبارة 2، العبارة 3، العبارة 6، العبارة 7العبارة 
، متمثلة في بین الأساتذة ات الإیجابیة بشكل عامهي العلاقالثقافة التنظیمیة السائدة في الجامعات الجزائریة ممیزات 

كما تسود ثقافة الاعتراف بالأستاذ إذا كان یقدم المستوى المطلوب، لكن  ،انتشار مظاهر التعاون والتنافس والتكافل
ي أو الاتجاه تحول  في معظم العبارات نحو الحیاد ونحو عدم الموافقة فیما یتعلق بثقافة الاجتهاد في التحصیل العلم

أما الانحراف المساهمة بأعمال تطوعیة أو التشجیع علیها، ولعل العامل الأول قاد نحو الثاني، ب وكذلكالتشجیع علیه 
  التي جاء فیها الاتجاه بعدم الموافقة. 8المحور، بما في ذلك العبارة  عبارات معظمالمعیاري فعبر عن تشتت الآراء في 
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للعینة الأحادیة وبتحدید قیمة اختباریة عند  One sample TTest على اختبار بالاعتماد :إختبار الفرضیات
التوزیع ل اعتداوبالتغاضي عن اختبار أقل قیمة في مجال اتجاه الموافقة لمحاور الدراسة، تمثل التي  2.34مستوى 

  جاءت النتائج على الشكل الآتي:بالنظر لحجم العینة الكبیر نسبیا، 
  )8الجدول (

  اختبار العینة الأحادیة 

     t df Sigma 
  0.508  388  0.662  1المحور 

  001. >  388  6.192  2المحور 

  0.78  388  0.279-  3المحور 

  001. >  388  14.39-  4المحور 

  0.06  388  2.766-  المواطنة التنظیمیة
 

  JASP 0.13.1.0نتائج برنامج  استنادا إلىالباحثة من إنجار : المصدر 

من الدراسة الإحصائیة لمحاور حوافز المواطنة التنظیمیة أن التوجه الإجمالي  یظهر: إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى
) مما یدل على 2.34( موافقةعتبة المن  كثیرا یقتربوهو  2.31قدره  إجماليمتوسط مع  الحیادلأفراد العینة هو 

 TTest وهذا ما تأكد في اختبار إجمالا لحث الأستاذ الجامعي على تبني سلوك المواطنة التنظیمیة،توفر الحوافز 
ویؤكد الفرضیة الصفریة  مما ینفي وجود دلالة إحصائیة 0.05 المعنویة من مستوى أعلىsigma  لـ الذي أعطى قیمة

 ینبغي مقبول. لكنمع المستوى السلوك مواطنة تنظیمیة عند الأستاذ الجامعي الجزائریة  بتناسب مستوىالتي تقول 
التنبیه إلى أن وجود الحوافز بالإجمال لا یقود بالضرورة لسلوك المواطنة التنظیمیة لأن اختلال أحد الحوافز قد یؤثر 

یختلفون كذلك من حیث كیفیة التأثر بكل بشكل جذري على السلوك بشكل عام حتى بتوفر الحوافز الأخرى، والأفراد 
لمحور الثقافة التنظیمیة  8العبارة حافز من الحوافز علیهم، وقد جاءت نتائج إحدى العبارات لتؤكد هذا الأمر وهي 

منهم أن حجم العمل  %62قرأالتي استجوبت المشاركین حول حجم العمل التطوعي في الجامعة الجزائریة حیث 
التطوعي لا یعتبر كبیرا في الجامعة الجزائریة، لذلك قمنا في هذه الدراسة من باب إثراء التحلیل بطرح ثلاث عبارات 

  مفتوحة جاءت على الشكل الآتي:

  التجربة؟ كانت كیف مثلا، الاجتماعات خلال للإدارة اقتراحات قدمت أن سبق إن .1
  ثانویة؟ أو علمیة نشاطات لممارسة الجامعة داخل لأطو  وقتا تمضي لا لماذا .2
 العوائق أهم ماهي بالمقابل، تطوعیة، أعمال تقدیم على الأساتذة بعض تشجع التي الدوافع أهم هي ما رأیك، حسب. 3

  الجامعة؟ داخل التطوعي العمل ثقافة لتعزیز آخرین أمام تقف التي

بین إلى تحدید عوامل مؤثرة أخرى یصعب قیاسها، أغلبها یتعلق وقد توصلنا من خلال الاطلاع على آراء  المستجوَ
بالظروف الاجتماعیة والاغتراب الوظیفي الناجم عن البحث عن منحة المنطقة، وكذلك قلة التحكم بالأدوات التكنولوجیة 

وبین أن ضعف مستوى مما یقود لقلة المساهمة في الدعم البیداغوجي عبر هذه الوسائل، كما اعتبر عدد من المستج
  فئة من الأساتذة یقود حتما لقلة العمل التطوعي.
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الأستاذ الجامعي الجزائري یمیل بشكل عام من المؤشرات السابقة یمكننا أن نؤكد على صحة الفرضیة وهي أن: 
  لتبني سلوك المواطنة التنظیمیة لكن بمستویات متوسطة.

الرضا الوظیفي أنه لا یعد حاجزا مؤثرا من خلال التحلیل الإحصائي لمحور  تضحا: إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة
لرغبة الأستاذ الجامعي الجزائري من أجل تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدیه، حیث تحصل هذا المحور على متوسط 

إجمالا  الوظیفيعناصر الرضا ) مما یدل على توفر 2.34( موافقةعتبة المن  جدا قریب وهو 2.35حسابي قدره 
أعلى   sigmaقیمة مع  TTest وهذا ما تأكد في اختبار لحث الأستاذ الجامعي على تبني سلوك المواطنة التنظیمیة،

ویؤكد الفرضیة الصفریة التي تقول بتقارب مستوى الرضا  مما ینفي وجود دلالة إحصائیة 0.05من المستوى المعنوي 
العبارات اتجهت نحو الحیاد وهي  بعضتجاه العام نحو الموافقة رغم أن ، ومال الاالوظیفي مع المتوسط المقبول

 رواتب، حیث عبر معظم المشاركین في الاستبیان عن عدم رضاهم عن مستوى الالحوافز المادیةبالعبارات التي تتعلق 
بین في الأسئلة المفتوحة للاستبیانبالساعات الإضافیة خاصة المتعلق رضاهم  عن عدم ، كذلك عبر بعض المستجوَ
المخصصة للأساتذة، لكن هذا لم یؤثر عن الرضا العام للأستاذ بممارسة وظیفته كما ، بالتحدید تلك بمستوى الهیاكل

تقدم، وهذا یجد تفسیره في كون كل هذه العوامل ذات صحة نسبیة فقط، فمسألة ضعف الراتب مثلا صحیحة إذا ما 
ة إذا ما تم طرحها في سیاق وطني حیث یعد راتب الأستاذ مقبولا إلى تم طرحها في سیاق إقلیمي أو دولي، وخاطئ

  حد بعید.

الرضا الوظیفي لا یشكل عائقا أمام رغبة من المؤشرات السابقة یمكننا أن نؤكد على صحة الفرضیة وهي أن: 
  الأستاذ الجامعي الجزائري لتطویر سلوك المواطنة التنظیمیة.

لولاء التنظیمي لا یصنف ضمن العوائق التي تقف ضد كشفت دراستنا كذلك أن ا: إختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة
رغبة الأستاذ الجامعي الجزائري في تطویر سلوك المواطنة التنظیمیة، حیث كان الاتجاه العام للمحور الخاص به نحو 

وجود دلالة إحصائیة إلى  TTest في اختبار sigmaقیمة  بینما أشارت ،2.45الموافقة، مع متوسط حسابي قدره 
 ُ أن مستوى الولاء التنظیمي للأستاذ الجامعي یعتبر أعلى من المستوى المتوسط الذي قام على أساسه  ذلك فهم منوی

وهي التي تستجوب الأستاذ حول الرغبة في البقاء وقتا ، عبارات المحور تحفظات بسیطة أكثرلكن حملت ر، الاختبا
  نا.یلإل الزملاء والطلبة، وهذه النتائج كانت منتظرة بالنسبة إضافیا في الجامعة والتطوع من أج

الولاء التنظیمي یعتبر مقبولا نسبیا عند الأستاذ من المؤشرات السابقة یمكننا أن نؤكد على صحة الفرضیة وهي أن: 
  الجامعي الجزائري ولا یشكل عائقا كبیرا أمام تبنیه سلوك المواطنة التنظیمیة.

متوسط لكن مع توجه عام نحو الحیاد ب محور النمط القیادي والعدالة التنظیمیةجاء : الفرعیة الرابعةإختبار الفرضیة 
أعلى من  sigma فقد أعطى قیمة لـ  TTest أما اختبارمن عتبة الموافقة،  قریب جداوهو  2.33حسابي عام قدره 
الصفریة التي تقول بعدم وجود دلالة إحصائیة ویؤكد الفرضیة  مما ینفي وجود دلالة إحصائیة 0.05المستوى المعنوي 

الإدارة في إلى الاستنتاج بأن وهذا یقودنا تقارب مستوى النمط القیادي والعدالة التنظیمیة مع المستوى المقبول،  تؤكدو 
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بمجهودات الأستاذ یتوقع من الإدارة القیام الجامعة لا تعرقل رغبة الأستاذ من أجل تبني سلوك المواطنة التنظیمیة لكن 
  .تحقیق العدل والمساواةأكبر ولا سیما في مجال 

كل عائقا أمام تبني یش النمط القیادي والعدالة التنظیمیةعامل فرضیة أن: خطأ  اتضحمن المؤشرات السابقة 
  ، وهذا على الرغم من وجود بعض الاختلالات.الأستاذ لسلوك المواطنة التنظیمیة بالشكل اللازم

في المرتبة  2.10جاء المتوسط الحسابي العام لمحور الثقافة التنظیمیة الذي بلغ  :الفرعیة الخامسةإختبار الفرضیة 
الأخیرة بین كل محاور الدراسة، مع توجه عام نحو الحیاد، وتمیز عن غیره كذلك باحتوائه على العبارة الوحیدة التي 

دلالة  تحملالتي سبق الحدیث عنها، و  الثامنة حصلت على عدم الموافقة بین كل عبارات الاستبیان وهي العبارة
صریحة حول تأثر العمل التطوعي سلبیا بالثقافة السائدة بشكل عام داخل الجامعة، كما عبر معظم أفراد العینة عن 

 sigma قیمة لـ  TTest تتعلق أساسا بغیاب الحوافز للتحصیل العلمي عند الطلبة، وأعطى اختباروجود اختلالات 
وتؤكد الفرضیة البدیلة التي تقول بعدم تقارب مستوى  مما یشیر لوجود دلالة إحصائیة 0.05أقل من المستوى المعنوي 

  ، بمعنى أنه یقل عنه بشكل محسوس.محور الثقافة التنظیمیة مع قیمة الاختبار

اخل المؤسسة الجامعیة الثقافة التنظیمیة دمن المؤشرات السابقة یمكننا أن نؤكد على صحة الفرضیة وهي أن: 
  تعاني من اختلالات تشكل عائقا أمام تبني الأستاذ لسلوك المواطنة التنظیمیة بشكل كاف.

الفرضیات الفرعیة صحة الفرضیة الأساسیة المطروحة في  معظمینبني على صحة  :إختبار الفرضیة الأساسیة
من التحدیات بمستویات متفاوتة تحول دون تبنیه دراستنا حیث تبین أن الأستاذ الجامعي الجزائري یواجه مجموعة 

بشكل كامل لسلوك المواطنة التنظیمیة، بعضها متعلق بجوانب ذاتیة كالحالة الاجتماعیة وبعضها متعلق بالجامعة 
  .بالشكل المطلوب ونخص بالذكر الثقافة التنظیمیة السائدة فیها والتي لم تتبنى بعد سلوك المواطنة التنظیمیة

  خاتمة
إبراز مختلف التحدیات التي تواجه مهنة الأستاذ الجامعي في الجزائر، وتعرقل سلوك  الدراسة دنا من خلالأر 

إلى نشر استبیان احتوى على محاور مرتبطة بحوافز سلوك المواطنة  ل ذلكالمواطنة التنظیمیة لدیه، ولجأنا من أج
تم مؤسسة جامعیة جزائریة، و  72مشاركة لأساتذة من مختلف الرتب ینتمون لـ  385التنظیمیة، وقد تحصلنا على 

وهي نفس النتیجة التي توصل إلیها                                                                                   بمستویات متوسطةإلى أن الأستاذ یمیل لتبني سلوك المواطنة التنظیمیة  التوصل
مقبول  مستوىوجود على  بینما تباینت مع بقیة الدراسات التي اطلعنا علیها، وقد وقفنا )2019(باصور و عبد االله، 

من  البیئة الجامعیة الثقافة التنظیمیة السائدة فيلكن  ،للإدارةقیادي النمط وال من الرضا الوظیفي والولاء التنظیميلكل 
من جهة ثانیة، كلها تمثل عراقیل  ةمعتبر  فئاتعاني منها تالفجوة الرقمیة التي كذا و  ةتذالأسلجتماعیة الاعوامل الجهة، و 

 مهمة تحول دون انتشار سلوك المواطنة التنظیمیة بالشكل المطلوب، وعلى هذا الأساس نقدم التوصیات الآتیة:

المتعلق بالأعمال  رفع درجة الرضا الوظیفي عند الأستاذ الجامعي عن طریق: إعادة النظر في سلم الرواتب خاصة -
الثانویة الذي یمس بالدرجة الأولى الأساتذة غیر الدائمین، التفكیر في طرق أكثر نجاعة لتوجیه الطلبة نحو 

 التخصصات الدراسیة المناسبة لتحقیق التوازن بین مستوى الطالب ومتطلبات الشعبة.
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هیاكل الخاصة بالأستاذ لتوفیر الجو الملائم رفع درجة الولاء التنظیمي عند الأستاذ الجامعي عن طریق: تحسین ال -
في المؤسسة الجامعیة، الحد من ظاهرة الاغتراب الوظیفي، تكثیف النشاطات الثانویة ذات البعد العلمي والثقافي، 

 السعي لتحسین مستوى الأساتذة في استعمال الأدوات التكنولوجیة.
ق القوانین وتوزیع الامتیازات، العنایة بشكل أكبر بالطلبة تحسین النمط القیادي عن طریق: تحقیق العدالة في تطبی -

وحثهم على الدراسة، تشجیع ومكافأة الأساتذة ذوي السلوك والمردود المثالیین، الدعوة إلى السلوكیات التطوعیة 
 وتشجیع أصحابها، الوقوف على مشاكل الأساتذة ومتابعتها.

تغییر الثقافة التنظیمیة السائدة: وهذا بالسعي على المدى المتوسط والبعید بشتى الطرق المتاحة وبالدعایة اللازمة  -
  حب العمل.على لتغییر الذهنیات والسلوكیات ونشر ثقافة قائمة 
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