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 :لخصالم
 

مي،  مول المالي الرققيق الشتحساهمتها في تهدف الدراسة إلى توضيح المفاهيم المرتبطة بالخدمات المالية الرقمية ومدى م      
 وخاصة الفئات الأفراد تمكينكما تسعى الدراسة إلى التعرف على إستخدامات التكنولوجيا المالية وكيفية تعميمها و 

 .المستبعدة ماليا من الإستفادة من مختلف الخدمات المالية المتوفرة
يل ان لمعالجة وتحللى إستبيعفيه  وللوصول إلى تحقيق أهداف البحث تم تدعيم الدراسة بجانب تطبيقي، والذي تم الإعتماد

 هيلالمقدمة وتس لرقميةة ا(، وتم التوصل إلى أن الخدمات الماليSPSS24البيانات والمعلومات بإستخدام برنامج )
 بشكل إيجابي وفعال الشمول المالي الرقمي. تعززتخدامات التكنولوجيا المالية إس
 

 رقمي. خدمات رقمية، خدمات مالية رقمية، تكنولوجيا مالية، شمول مالي :الكلمات المفتاحية
Abstract: 

 

     The research seeks to clarify the concepts associated with digital financial services 

and the extent of their contribution to achieving digital financial inclusion, and the 

study also seeks to identify the uses of financial technology and how to generalize it 

and enable individuals, especially financially excluded groups, to benefit from the 

various financial services available. 

To reach the objectives of the research, the study was supported by an applied aspect, 

in which a questionnaire was relied on to process and analyze data and information 

using the (SPSS24) program, and it was concluded that digital financial services and 

the uses of financial technology contribute positively and effectively to achieving 

digital financial inclusion. 
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 مقدمة:. 1
ا قمية التي تقدمهدمات الر ى الخعرفت القطاعات التي تعتمد على تكنولوجيا الإعلام والإتصال طلبا غير مسبوقا عل

 وجه جميع القطاعات نحوتذلك إلى  تد  أ، هذه الأخيرة التي 2020مطلع سنة  19-وخاصة أثناء جائحة كورونا كوفيد
 خدمات مالية لال توفيرخبيرا، من ككباقي القطاعات شهد تحولا رقميا  ي  لذواالقطاع المالي خاصة تبني الخدمات الرقمية، 

يرة عى لمواكبة ومساصرفية تست المرقمية للعملاء تمتاز بالسهولة والبساطة ومنخفضة التكاليف، فالبنوك ومختلف المؤسسا
 وتوفير خدمات الحاليين ئنهامختلف التطورات التي يشهدها القطاع على المستوى الدولي، تهدف من خلاله كسب رضا زبا

 مالية رقمية من شأنها زيادة عدد المتعاملين معها.
تكار تعتمد على الإب يدة التيالجد تتميز التكنولوجيا المالية بالتطور المتسارع فهي تعتبر المحرك لنماذج الأعمال

لخدمات لى تغيير هيكل اعة عالية قدر  ية لهاوتخفيض التكاليف والتحرر من الإمتثال للقواعد التقليدية، والتكنولوجيا المال
وفير جذب العملاء وت ساسيا فيورا أالمالية وجعلها أيسر وأسرع، وبتوفير الأمان للعملاء، وشفافية وإتاحة، فهي تلعبا د

 أغلب شرائح المجتمع، وخاصة المستبعدة ماليا.خدمات مالية تتناسب ومتطلبات 
 . طرح الإشكالية:1.1

مولة، يا الهواتف المحتكنولوج ن طريقسبق فإن المؤسسات المصرفية سعت لربط المواطنين بالنظم المالية عبناءا على ما 
 :وإستخدام شبكة الأنترنت وغيرها، وعليه يمكن طرح الإشكالية التالية

 الرقمي؟ المالي لشمولكيف تساهم الخدمات المالية الرقمية وإستخدام التكنولوجيا المالية في تحقيق ا
 :المواليةندرج تحت هاته الإشكالية التساؤلات الفرعية يو 

 الخدمات المالية الرقمية في تحقيق الشمول المالي الرقمي؟ تعززكيف -
 الشمول المالي الرقمي؟ تعزيزالتكنولوجيا المالية في  ما دور-

 . الفرضيات:2.1
 :ةضيات التاليللإجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة والأسئلة الفرعية تم وضع الفر 

 .يساعد التحول المالي الرقمي في تحقيق الشمول المالي الرقمي-
 تؤثر إستخدامات التكنولوجيا المالية إيجابا في تحقيق الشمول المالي الرقمي.-

 أهمية الدراسة:. 3.1
وهو مساهمة  كيودينامي حيوي تنبع أهمية الدراسة من كونها محل إهتمام كل دول العالم، وموضوع الدراسة موضوع

تي تساهم في وجيا المالية الالتكنول اماتخدالخدمات المالية الرقمية والتي تعتبر من الأدوات المنشرة بشكل كبير عالميا، وإست
 مي.الرق تبسيط وتسهيل الخدمات المالية وخاصة الرقمية منها، في تحقيق وتعزيز الشمول المالي

 . أهداف الدراسة:4.1
 :قيق الأهداف التاليةسعى الدراسة إلى تحت

 عملاء؛قطاع المصرفي للقدمها اللتي ياضبط المفاهيم الخاصة بالخدمات المالية الرقمية، ومختلف الخدمات المالية الرقمية -
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 جية ؛كنولو التعرف على إستخدامات التكنولوجيا المالية التي أضحت ضرورة لمواكبة التطورات الت-
 ي وسبل تحقيقه؛توضيح معالم الشمول المالي الرقم-
 ؛لرقمياتسليط الضوء على الخدمات المالية الرقمية ومدى مساهمتها في تحقيق الشمول المالي -
 ة، وخاصة الفئاتت الماليالخدما إستخدام التكنولوجيا المالية في تمكين الأفراد من الإستفادة منمساهمة  توضيح مدى-

 المستبعدة ماليا.
 . منهجية الدراسة:5.1

إستخدامات لرقمية و لية اام المنهج الوصفي لوصف الظواهر الاقتصادية والمتمثلة في الخدمات الماتم إستخد
للازمة انات والمعلومات مع البيااة لجالتكنولوجيا المالية وكذا الشمول المالي الرقمي، كما تم الإعتماد على إستبيان كأد

(، من أجل SPSS24عية )جتمازمة الإحصائية للدراسات الاللدراسة، ومن ثم تحليلها ومعالجتها بإستخدام برنامج الح
 إختبار مدى صحة فرضيات الدراسة.

 . خطة الدراسة:6.1
إرسال مسودة  تمبعدها و اسة، بتصميم إستبانة لقياس متغيرات الدر  ينبناءا على الدراسات السابقة، قام الباحث

ينة عالتم إختيار يث حتجوبين، للمس ينها، وبعدها تم الإرساللاحظات لتحسالإستبانة لمحكمين متخصصين للتقييم وإبداء الم
مية ف أنواعها )تقليدية، إسلاإستمارة إلى زبائن البنوك بمختل 90من مجتمع الدراسة بطريقة منتظمة بحيث تم توزيع 

، وتم إسترجاع يدا بيدا نها تم توزيعهولاية، وقد تم توزيع أغلب الإستمارات إلكترونيا، وجزء م 58وإفتراضية(، على مستوى 
الإستمارات قام جاع إستمارات، وبعد إستر  08إستمارة، ورفض  55ول % من الإستمارات، حيث تم قب70ما نسبته 

رض الإستنتاجات يرا تم ع، وأخالباحث بالتحليلات الإحصائية اللازمة للدراسة، ليتم بعدها التحقق من صحة الفرضيات
 والتوصيات الخاصة بالدراسة.

  السابقة:الدراسات  .7.1
 السابقة، نذكر منها:الدراسات  تم التطرق للموضوع في العديد من

 العربية" في الدول الشمول المالي بعنوان: "تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم 2020سنة  دراسة حسيني جازية، -
ت المالية لى أنواع الخدماتطرقت إ نه، ثمجوة مر المالنظرية لفكرة الشمول المالي وأبعاده والأهداف  بعلى الجوانركزت الدراسة 

قيق تحلية الرقمية في مات الماة الخدتطبيقي تحليلي لإبراز كيفية مساهمالرقمية المبتكرة، وعززت الباحثة دراستها بجانب 
 .اليلشمول المصول لالشمول المالي، وكذا متطلبات تعميم الخدمات المالية الرقمية في الدول العربية للو 

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 
 عالميا لجهة الشمول المالي؛ ول العربية في أدنى المستوياتلا تزال الد -
 لي؛ل المايحول دون تحقيق الشمو غياب المنافسة بين المؤسسات المالية وغياب التثقيف المالي  -
 مع.ات المجتكافة فئ  قمية علىوالر  يم الخدمات المالية الرسميةك تفاوت واضح بين الدول العربية في إهتمامها بتعمهنا -
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دور شمول المالي في الجزائر و بـ: "واقع ال، الموسومة 2023وجهيدة سلامنة، سنة بن زغدة دراسة كل من حبيبة  -
لرقمية، وواقع  ت المالية الخدمالمالي واالشمول تهدف هذه الدراسة إلى إبراز العلاقة بين ا الخدمات المالية الرقمية في تحقيقه"

ة الوصول إلى الخدمات الماليت مؤشرا عدد منوتم إستخدام ، 2021إلى  2016كل منها في الجزائر في الفترة الممتدة من 
 لقياس الشمول المالي.

لية وجود علاقة طردية وتكاملية بين الشمول المالي والخدمات الما، سة إلى مجموعة من النتائج أبرزهاوخلصت الدرا 
 .الرقمية

لشمول الية الرقمية في تعزيز اتحت عنوان: "دور الخدمات الم، 2023دراسة عبد القادر دبوش ونورة بيري، سنة  -
بين  ليلية للعلاقةتحن دراسة لباحثابعد عرض الجوانب النظرية للخدمات المالية الرقمية والشمول المالي، قدما ا المالي"

 همها:توصيات أج والول المالي، حيث توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائالخدمات المالية الرقمية والشم
 ؛ز الشمول الماليار لتعزيبتك، للإمن الأفضل تعاون البنوك مع مختلف الفاعلين في تقديم الخدمات المالية الرقمية -
 ك؛تهلسإتباع نهج تنظيمية أفضل للحد من مخاطر الخدمات المالية الرقمية وزيادة حماية الم -
لخدمات صة فيما يتعلق بانوك، وخاع الببذل المزيد من الجهود فيما يتعلق بالتوعية المالية للأشخاص الذين لا يتعاملون م -

 المالية الرقمية.
 ول الماليالية الرقمية آلية الشم، المعنونة بـ: "الخدمات الم2023دراسة تيكيالين فوزية ومسعودي رشيدة، سنة  -

ل على واقع الشمو  ط الضوءلى تسليإهدفت الدراسة حيث  الرقمي دراسة حالة: دولة الإمارات العربية" للتمكين المالي
لذي من وا لتمكين الماليمية في االرق المالي الرقمي في دولة الإمارات العربية، وذلك من خلال توضيح دور الخدمات المالية

 خلاله يتحقق الشمول المالي.
المالية الرقمية والخدمات المالية منها في دولة الامارات العربية نتيجة  يد استخدام التكنولوجياوتوصلت الدراسة إلى تزا 

 الي.ويات الشمول المعلى مست لإيجابللاتصالات وسرعة عالية للأنترنت، الأمر الذي أثر بالما تتوفر عليه من بنية تحتية 
تعزيز تكنولوجيا المالية أدوات لت عنوان: "الرقمنة والتح، 2024دراسة بوتريه وهيبة وآيت أمبارك سامية، سنة  -

 بتحليل دور الرقمنة قامت الدراسة(: دراسة تحليلية شاملة" 2023-2016الشمول المالي الرقمي في مصر )
 .2023لى إ 2016والتكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي الرقمي في مصر خلال الفترة من 

ي الرقمي، وتوصي الدراسة المالية هما أداتان فعالتان لتعزيز الشمول الماالرقمنة والتكنولوجيا توصلت الدراسة إلى أن  
دمات الخ تشجيع إستغلالو نولوجيا ن التكمواضحة المعالم للشمول المالي الرقمي والإستفادة بضرورة تبني الجزائر لاستراتيجية 

    الرقمية بالشكل المناسب.
 :مية والتكنولوجيا الماليةالخدمات المالية الرق. 2

ذلك و ء على حد سواء  والعملالمصرفياتكتسي الخدمات المالية الرقمية والتكنولوجيا المالية أهمية بالغة لدى القطاع 
فعال في جذب  اهم بشكلتي تسلما تقدمه من منتجات وخدمات مالية تعتمد على التكنولوجيا الحديثة، هذه الأخيرة ال

  وكذا لما توفره من تسهيلات وأريحية في التعامل للزبائن.العملاء والزبائن، 
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 :الخدمات المالية الرقمية. 1.2
ت المالية بالخدما تعريفخُصص هذا الجزء لعرض الإطار النظري للخدمات المالية الرقمية، وذلك من خلال ال

 قنوات تقديمها.هذه الخدمات وكذا  عرض أبعادثم يتم التطرق لالرقمية، 
 :المالية ةالخدمعريف ت. 1.1.2

، لهواتف المحمولةتخدام الى اسإتعرف الخدمات المالية الرقمية بأنها: "خدمات مالية تقدم عبر الإنترنت، وتستند 
 (233ص  ،2023 ،مسعوديو تكيالين ) أجهزة الحاسوب، والبطاقات المتصلة بنظام دفع رقمي موثوق."

بر شبكات صرفية عت المكما تعرف الخدمات المصرفية الرقمية بأنها: منتجات )خدمات( مصممة لأغراض الخدما
يث رفي الخاص به، حساب المص الحفر آمان أكبر للعميل في الوصول إلىالأنترنت والتي يمكن الوصول إليها بكل سهولة وتو 

 (23ص  ،2018 ،يوسف وآخرون)أيام في الأسبوع.  7ساعة( و 24تعد آمنة وفعالة على كامل اليوم )
 فيفية التي تعتمد ت المصر لخدماامن التعاريف السابقة نتوصل للتعريف التالي: الخدمات المالية الرقمية تتمثل في 

غيرها، حيث و جهزة الكمبيوتر أة، وكذا مولإيصالها للزبائن على التكنولوجيا الحديثة المتمثلة في شبكة الأنترنت، والهواتف المح
 وصول لها بكل أريحية وآمان.تضمن هذه الخدمات لعملائها من ال

 الرقمية: الخدمات المالية. أبعاد 2.1.2
 (82ص  ،2024 ،بن سالم)للخدمات المصرفية عدة أبعاد نوجزها فيما يلي: 

جارية انت العلامة التن كلما كيول الزبو تؤثر الثقة على سلوك الزبون، حيث يزداد مالثقة في العلامة التجارية: 1.2.1.2. 
 موثوقة.

تحقيق ية الرقمية، ولات المالدام الخدميشير بعد الراحة والملائمة إلى سهولة الوصول وإستخالراحة )الملائمة(: 2.2.1.2. 
 الخدمات المالية الرقمية بالسرعة وخلوها من الصعوبات. هذا البعد يجب ان تتميز

ن، ة توقعات الزبائفي تلبي لما ساهمتتزداد جودة الخدمات المالية الرقمية كجودة الخدمات المالية الرقمية: 3.2.1.2. 
 ة.لماليوكلما كانت عملية الوصول إلى الخدمات أسهل وأسرع، وكذا التميز في تقديم الخدمات ا

الرقمية، مثل  المالية م الخدماتتشير إلى عدم التأكد الذي يشعر به الزبون عند إستخداالمخاطر المدركة: 4.2.1.2. 
 مخاطر السلامة والأمان.

 ة والفائدة.ث التكلفمية من حيتتمثل القيمة المدركة في مقارنة الخدمات المالية الرقالقيمة المدركة: 5.2.1.2. 
 ولة التصفح.ومات وسهضوح المعلو ول في الجانب الوظيفي للخدمة عبر الأنترنت، مثل ناتتالجودة الوظيفية: 6.2.1.2. 

 الرقمية: الخدمات المالية. قنوات تقديم 3.1.2
 (72–71ص  ،2023 ،دادنو بوجمعة )تتمثل قنوات تقديم الخدمات المالية الرقمية فيما يلي:

بائن ز سهل على اتيكية، تأجهزة الصراف الآلي عبارة عن ماكينات مصرفية أوتمأجهزة الصراف الآلي: 1.3.1.2. 
 عدة.ا.( دون أي مسات ..المؤسسات المصرفية إتمام معاملاتهم المصرفية )سحب أموال، تحويل أموال، دفع إشتراك
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التي من شأنها رفية، و المص ن أوجه إستخدام التقنيات الرقمية الحديثة في العملياتالآلي وجه م خدمات الصراف
لة ( ساعة طي24ار ) على مدالآلي تخفيف الضغط على العميل في إتمام معاملاته المصرفية اليومية، وتتوفر خدمات الصراف

 أيام الأسبوع.  
ت لمحمول تمكن عملاء المؤسساالخدمات المصرفية عبر الهاتف ا ول:الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحم2.3.1.2. 

ى مثل الإطلاع عل المحمول لهاتفاالمصرفية من القيام بعدة معاملات مصرفية سواءا عن طريق الخدمات التي توفره شريحة 
عميل، أو  حساب ال( في حال سحب أو دخول أموال إلىSMSرصيد الحساب، خدمة الإشعار عن طريق رسالة نصية )

بعمليات تحويل  ن القياممرفية تف المحمولة، هذه الأخيرة تمكن زبائن المؤسسات المصعن طريق إستخدام تطبيقات الهوا
    الأموال، تسديد الفواتير والإشتراكات... 

ام بطاقة تخدات بإسجراء المدفوعبإتتجسد نقاط البيع في قنوات الدفع الإلكترونية، والتي تسمح  نقاط البيع:3.3.1.2. 
 الخصم عبر جهاز يستخدم في المحلات التجارية والمطاعم ومحطات البنزين.

ء تمكن عملا بر قنوات دفع إلكترونيةتتم الخدمات المصرفية عبر الأنترنت ع الخدمات المصرفية عبر الأنترنت:4.3.1.2. 
نترنت ستخدام شبكة الأبإلمصرفية ت اذه المعاملاالبنوك من إتمام معاملاتهم المالية بإستخدام موقع البنك، ويتم الوصول له

 وجهاز كمبيوتر أو جهاز مماثل. 
ور بينات، ص)ات في تبادل المعلومات تتمثل عملية المقاصة الإلكترونية للشيك المقاصة الإلكترونية للشيكات:5.3.1.2. 

ا وقت محدد وقيده عملية فيه الة عن هذورموز الشيكات( بواسطة وسائل إلكترونية للشيكات وتحديد صافي الأرصدة الناتج
 على حسابات البنوك القائمة في ظل نظام التسويات الإجمالية الفورية.

وسهل  بشكل آمن موال إلكترونياهي وسيلة تتيح لحاملها إجراء عمليات الدفع أو تحويل الأ ع:فبطاقات الد6.3.1.2. 
صم، مانية، بطاقات خاقات ائتع: بطم بطاقات الدفع إلى ثلاثة أنوا عبر قنوات الدفع الإلكترونية المتوافقة معها. وتنقس

 وبطاقات مدفوعة مسبقا.
 :المالية واستخداماتها ةالتكنولوجي. 2.2

نيات الحديثة عن التق  تعبرتم تخصيص هذا الجزء لعرض مختلف الجوانب النظرية للتكنولوجيا المالية والتيحيث 
الية تكنولوجيا موخدمات  نتجاتم، بحيث تستخدم أحدث تطورات التكنولوجيا لإنتاج المستخدمة في قطاع الخدمات المالية

 تتميز بالديناميكية والسرعة وقلة التكلفة.  
 المالية: ةتعريف التكنولوجي. 1.2.2

ثة بهدف تحسين ا الحديولوجيالمالية بأنها مصطلح يصف الخدمات المالية المعتمدة على التكن ةتعرف التكنولوجي
 حاب الأعمال علىلكين وأصلمستهخدامها وتطويرها. وتساهم التكنولوجيا المالية بشكل رئيسي في مساعدة الشركات وااست

 ص ،2022 ،ة وآخرونتريم)صة.لمتخصإدارة معاملاتهم المالية بكفاءة وفعالية، من خلال استخدام البرامج والخوارزميات ا
382)  
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ت م وتقديم الخدمايح تصميثة يتالحدي ةالاستخدام المبتكر للتكنولوجيالمالية أيضا على أنها"  ةوتعرف التكنولوجي
عاملات ملية، سواء كانت اءة وفعاية بكففي إتمام المعاملات المالوالمنتجات المالية بطرق جديدة. وتساعد التقنيات المالية 

 (358ص  ،2023 ،مزيانو قلمام ) من خلال توظيف التقنية بشكل متقدم. دفع، تحويل، إقراض، أو تأمين،
لى ات التي تعتمد عت والخدملمنتجااعة واسعة من تشمل مجمو المالية  ةمن خلال التعريفين السابقين، يتبين أن التكنولوجي

، وإدارة بيانات، والتأمينتحليل الو اطر، التقنيات المتطورة. وتتضمن هذه الخدمات الإقراض، والاستثمار، والدفع، وإدارة المخ
 الثروات.
 . إستخدامات التكنولوجيا المالية:2.2.2

ية، المال ةلتكنولوجياستخدام رة باا المالية( على تطوير خدمات مالية مبتكتعمل الشركات الرقمية )شركات التكنولوجي
لمنصات المفتوحة، أو ا لتطبيقاتمجة اوذلك من خلال التطبيقات، أو البرمجيات، أو المنصات الرقمية، بما في ذلك واجهات بر 

ل خدمات لية فوريا من خلاتهم الماياجابي احتالإلكترونية، أو الأسواق الرقمية. هذه الوسائل تسه ل التواصل مع العملاء وتل
، ةج التكنولوجيير في دمكل كبالوصول الفوري. كما تستثمر هذه الشركات أموالها في قطاعات مالية متعددة، ونجحت بش

ت ثر لقطاعات التي تأن أبرز اع. وممما جعل هذه القطاعات تعتمد عليها وتسعى باستمرار إلى المزيد من الابتكار والإبدا 
 )359، ص 2023زيان، و قلمام ): المالية نجد ةبصناعة التكنولوجي

 تقنيات الاستثمار وأسواق رأس المال، وأتمتة العمليات التجارية، والتمويل الرقمي.-
 مان.الأ ت، وتقنياتتقنيات التجارة الإلكترونية والتسويق، والقنوات المالية، وحلول البيانا-
 تقنيات التأمين والرعاية الصحية، وخدمات الدفع، وتقنيات إدارة الموارد البشرية.-

 المالية: ةالمالية والحلول التي تستفيد منها الخدم ةومن خلال الجدول الموالي نوضح إستخدامات التكنولوجي 
 اعات المالية.المالية لمختلف القط ةإستخدامات التكنولوجي: )10( دول رقمالج

  إستخدامات التكنولوجيا المالية الخدمات المالية
 عمليات الدفع بإستخدام الهاتف النقال.- خدمات الدفع

 .QRوإستخدام الإجابة السريعة  P2Pالنظير للنظير -
 (.Tokenizationالعملات المشفرة والرموز )-

 خار على الخط.تطبيقات مراقبة. الإنفاق وحلول الإد- الإدخار والإستثمار
 المنصات الإلكترونية الخاصة بالإستثمار.-
 خدمات. الإستشارة من الربوتات والذكاء الإصطناعي.-
 الإدارة الذاتية للثروة والموارد.-

 نمذجة الإئتمان.- االإقراض
 صيغ قروض موجهة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.-
 عمليات االإقراض عبر شبكة الأنترنت.-
 بدون وسطاء. P2Pللند إقراض الند -
 منصات. إلكترونية خاصة بالإقراض والتمويل الجماعي.-
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 أتمتة. العمليات التأمينية والعقود الذكية.- التأمين
 التوزيع. الرقمي والتأمين الجماعي والتحليل المعمق الرقمي.-
 السيارات. ذاتية القيادة وأنترنت الأشياء.-
 أجهزة. الإستشعار فائقة الحساسية.-

 واللامركزية في التعاملات. P2Pتعاملات - أسواق رأس المال
 التحليل السريع للأسواق والوسيط الرقمي.-
 منصات إلكترونية خاصة بجمع الأموال.-
 عمليات الحصول على التمويل العابرة للحدود.-
 (360–359ص  ،3202 ،مزيانو قلمام ): المصدر

 :شمول المالي الرقميال. 3
يرة المهمشة والفق ل الفئاتذلك كتسعى كل دول العالم إلى تعميم الخدمات المالية وخاصة الرقمية منها، مستهدفة ب

 ي.ال الرقمل الم)المستبعدة ماليا(، ومن خلال هذا المحور سنتطرق للمفاهيم النظرية المتعلقة بالشمو 
 :المالي الشمول تعريف. 1.3

لى تعزيز إه: "عملية تهدف الي بأنل المتعرف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية والشبكة الدولية للتثقيف المالي الشمو 
لمناسب، تاحة في الوقت اث تكون م، بحيالوصول إلى مجموعة متنوعة من الخدمات والمنتجات المالية الرسمية والخاضعة للرقابة

مع المختلفة من ات المجتين فئبملائم. كما تسعى إلى توسيع استخدام هذه الخدمات والمنتجات  وبأسعار معقولة، وبشكل
   (234ص  ،2023 ،مسعوديو تكيالين )خلال تطبيق أساليب مبتكرة."

الة مول المالي "الحعكس الشاء، يوحسب التقرير المشترك لصندوق النقد العربي والمجموعة الإستشارية لمساعدة الفقر 
 توسطة أو حتىها أو المة منالتي يكون فيها الأفراد وحتى ذوي الدخل المنخفض منهم، ومنظمات الأعمال سواء الصغير 

دامة، من قة مسؤولة ومستير والمقدمة بط محدودة النشاط، واللذين يتمتعون بجدية استعمال كل أنواع الخدمات المالية الرسمية،
  (426ص  ،2022 ،فوقةو الميلودي )خلال مجموعة مزودين يعملون في بيئة ملائمة، وشرعية ومنظمة".

بر شريحة أك هو تمكيناحد و من خلال ما تم عرضه من تعاريف نستنتج أن مفاهيم الشمول المالي كلها تصب في سياق و 
ناسب ة( في الوقت المو الرقميدية أممكنة من المجتمع سواءا كانوا أفراد أو مؤسسات من الوصول للخدمات المالية )التقلي

 وبتكلفة معقولة.
 :أهمية الشمول المالي. 2.3

اعي زن الاجتمق التوافي تحقي هميتهأضحى الشمول المالي محور إهتمام الحكومات والجهات المختصة في الرقابة وهذا لأ
  (429–428ص  ،2022 ،فوقةو الميلودي )والإقتصادي، وتظهر أهميته من خلال النقاط التالية:

يساهم الشمول المالي في مساعدة الأفراد الاقتصاديين، وخاصة الأسر، على ادخار جزء من أموالهم لمواجهة الحالات  -
وقد أظهرت العديد من الدراسات أن الشمول  الطارئة غير المتوقعة أو للاستعداد للتقاعد، بالإضافة إلى تغطية النفقات.



 مولي زبيرز ، ورالدين سعيدن                               دراسة ميدانية–الرقمية في تحقيق الشمول المالي الرقمي دور الخدمات المالية 
 

 50  لصفحة رقم:ا                          2024السنة :  02العدد :  24المجلد :                  مجلة دراسات اقتصادية       

المالي يساهم في تحسين الدخل وزيادة المدخرات، مما يمكن الفئات المحرومة من تأمين ضروريات الحياة مثل الرعاية الصحية 
 والتعليم والطعام، فضلا عن دعم تنمية أعمالهم.

اسية ير اللبنات الأسة مع توفلشاملادوره تحسين الرفاهية يساهم الشمول المالي ويعزز التمكين الاقتصادي، هذا الأخير ب-
 لمزيد من النمو؛

قطاع د الأعمال في النشطة رواأدمج  يسهم الشمول المالي في بناء أسواق مالية ترتبط بشكل أكبر بالأسواق العالمية، عبر -
 ؛المالي الرسمي

د من  ت الحكومية ويزيالسياسا عاليةفس المال، مما يرفع من يعزز الشمول المالي من النشاط الاقتصادي ويسرع من دوران رأ -
 ؛ كفاءة أسواق السلع والخدمات من خلال تحسين بيئة الأعمال

رقابة ية عبر آليات الت المالعاملايساهم الشمول المالي في تقليص حجم الاقتصاد غير الرسمي، مما يعزز الشفافية في الم -
 ؛ لام الماليوالإشراف وتفعيل دور هيئات الاستع

دمات لإستفادة من الخاة وكذلك لمالييتيح الشمول المالي لأصحاب المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر الوصل إلى الخدمات ا-
 الإستشارية لهذه لمؤسسات لمساعدتها في إستثمار أموالها وتنمية أعمالها.

 :أبعاد الشمول المالي. 3.3
الموجودة  المالية لخدماتلتحقيق وصول أكبر شريحة ممكنة من الناس يتحقق الشمول المالي في أي مجتمع عند 

ول إلى لمالية إلى الوصلخدمات ااقدمو موالمتوفرة بأسعار في المتناول، وبطريقة سهلة ومريحة، وضمان كرامة العملاء، ويسعى 
اور التالية: ول المالي في المحبعاد اشمثل أمقاطني المناطق الريفية والفقراء والمعاقين وغيرهم من الفئات المستبعدة ماليا، وتت

  (155ص  ،2023 ،محيوت)

رئيسية شمل المجالات الوالتي ت المالية يتثمل بعُد التقديم في تقديم مجموعة كاملة من المنتجات والخدماتالتقديم: . 1.3.3
 الأربعة: الإدخار، الإئتمان، التأمين والمدفوعات؛

راحة، إنخفاض ة مثل الودة عاليوالخدمات المالية ذات ج يعمل القطاع المصرفي على توفير المنتجاتالتوافر: . 2.3.3
 التكاليف، كرامة في المعاملة وحماية العملاء؛

ثل ت المالية، وتتمم الخدمان إستخداموهم الفئات المحرومون والمستبعدون ماليا، والذي يجب تمكينهم المستقبلون: . 3.3.3
تعرضون للتمييز  يالتي غالبا ما  لمجموعاتة، واء والمزارعون في المناطق الريفيهذه الفئات المحرومة من الخدمات المالية في الفقرا

 كالمرأة، الأقليات العرقية والمعاقين؛ 

المنظمات  لوتضم أيضا ك لرئيسية،اوهم مجموعة من مقدمي الخدمات المالية برئاسة المؤسسات المالية المقدمون: . 4.3.3
 ومة.من القطاعات الاجتماعية الخاصة والحك
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 :الشمول المالي دور البنوك في تعزيز. 4.3
نت بنوك مركزية واءا كاسبنوك تسعى البنوك من خلال طرح منتجات جديدة إلى تحقيق الشمول المالي، ويتمثل دور ال

  (1329ص  ،2022 ،بوالقدرة وآخرون)أو تجارية فيما يلي: 
 لي:ول المالي كما يزيز الشمية في تعيتمثل دور البنوك المركز نوك المركزية في تعزيز الشمول المالي: دور الب. 1.4.3

 تيسير إجراءات المعاملات المصرفية بكافة اشكالها من خلال وضع قواعد وتشريعات؛-
يات الدفع في عمل للمحمو االترخيص للبنوك التجارية على إتاحة خدمات مالية رقمية مبسطة مثل إستخدام الهاتف -

 الإلكترونية والعمليات المالية الأخرى؛
 تحفيز القطاع المالي وخاصة البنوك على نشر الثقافة المالية وتطوير أنظمة الدفع.-
لنقاط ن إيجازها في االتي يمكالمالي و  تلعب البنوك التجارية دورا فعالا في تحقيق الشمولدور البنوك التجارية: . 2.4.3 

 التالية:
وليس  ين ووسائل الدفعر والتأملإدخاالبنوك التجارية تقوم بإبتكار منتجات جديدة تتوافق ومتطلبات الزبائن تعتمد على ا-

 فقط على الإقراض والتمويل؛
ة عالية ات ومنتجات ماليقديم خدمتم في تقوم البنوك التجارية بتكوين وتدريب الموارد البشرية العاملة في البنوك مما يساه-

 دة وبتكاليف معقولة؛الجو 
 تخفيف متطلبات التمويل وذلك بالتنسيق مع البنك المركزي. -
 :الميدانية تصميم المنهجي للدراسةال. 4

سلامية إانت تقليدية أو ، سواء كلبنوكيتمثل مجتمع الدراسة على العينة المنتظمة والمتمثلة في المتعاملين مع مختلف ا
 زائر.أو إفتراضية، في مختلف ولايات الج

 إختيار العينة. 1.4
تم اختيار عينة الدراسة باستخدام أسلوب العينة المنتظمة، حيث تمت عملية توزيع الاستمارات بشكل يعكس التنوع   

 الجغرافي والبنكي، وفقا لما يلي:
 ية.ولا 58ى مستو  زبائن البنوك بمختلف أنواعها )تقليدية، إسلامية، وافتراضية( على ؛مجتمع الدراسة-
 :أسلوب التوزيع-

 استمارة عبر طريقتين: 90تم توزيع 
 يمثل غالبية العينة؛ لضمان شمولية التوزيع وتقليل التحيز. ؛توزيع إلكتروني 
 استهدف بعض الزبائن لضمان تمثيل مباشر في الولايات التي يصعب الوصول إليها إلكترونيا. ؛توزيع يدوي 

عدم لاستمارات  8تم رفض و استمارة فقط بعد التحقق من اكتمالها،  55 % من الاستمارات، حيث قبلت70تم استرجاع 
 صلاحيتها.
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لمجتمع  ضمان تمثيل شاملللجغرافي اوزيع كما نشير إلى أن العينة تعكس تنوعا ملحوظا بين مختلف أنواع البنوك، مع مراعاة الت
 الدراسة.

 هيكل الإستبيان. 2.4
عت على عدة أجزاء، وقد تم صياغة الأسئلة وفقا للأنماط لمراد دراستها فيما سؤالا إجماليا توز  16تضمنت الإستمارة  

 يلي:
 ا.لمتعامل معها ونوع البنوك العلمي، يتضمن البيانات الشخصية لأفراد العينة: الجنس، السن، المؤهلالجزء الأول: . 1.2.4
 سؤال متعلق بمحوري الدراسة 17يتناول الجزء الثاني: . 2.2.4

 .لرقميامول المالي الشو لخدمات المالية الرقمية ل ادراك الفئة المستجوبة مدى لمحور الأول:ا. 1.2.2.4
 .الي الرقميالمالية الرقمية في تحقيق الشمول الم ةالخدم ةساهمم مدى: الثانيالمحور . 2.2.2.4
 .قمي الر المالية في تحقيق الشمول المالي ةالتكنولوجي ةساهمم مدى :الثالثالمحور . 3.2.2.4

وتم الإعنماد على مقياس ليكارت الخماسي في التقييم، ولوضع الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكارت الخماسي،  
للحصول على  ( وذلك0.8=5÷4(، ثم تقسيم المدى عدد درجات مقياس ليكارت )4=1-5وذلك بحساب المدى )

صول على الحد الأعلى للفئة الأولى ( وذلك للح1اس وهي )طول الفئة، ومن ثم تم إضافة طول الفئة إلى أدنى قيمة في المقي
ثانية لفئة الل(، وبعد ذلك إضافة طول الفئة إلى الحد الأعلى للفئة للحصول على الأعلى 1.8=1+0.8)
  لتالي: ا(، وهكذا بنفس الوتيرة بتم حساب حدود الفئات، كما هو موضح في الجدول 2.6=1.8+0.8)

 

 مقياس سلم ليكارت الخماسي.درجات : (02) دول رقمالج

 موافق بشدة موافق محايد موافق غير   موافق بشدةغير  التصنيف
 5 4 3 2 1 الدرجة

 5-4.2 4.19-3.4 3.39-2.6 2.59-1.8 1.79-1 المتوسط المرجح

 .SPSS24: من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات المصدر

 . تحديد المشكلة:3.4
 الرقمي؟ الشمول المالي  تحقيقفيالية الخدمات المالية الرقمية وإستخدام التكنولوجيا الم كيف تساهمالمتمثلة في: 

 أداة ثبات الدراسة:. 4.4
الذي يكون دوما لعينة، و افراد يتم إستخدام معامل ألفا كرومباخ لقياس نسبة التطابق في الإجابات المقدمة من أ

بق إجابات المستجوبين تفوق فيدل على أن نسبة تطا 0.6ا كرومباخ محصور بين الصفر والواحد، إذا تجاوز معامل ألف
 ع.لمجتما% في حال تم إعادة نوزيع نفس عدد الإستمارات على نفس العينة أو عينة مماثلة من 60
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، وهذا يدل على 0.785من ثبات الإستمارة بإستخدام معامل ألفا كرومباخ، حيث بلغت قيمته تم التأكد  
الموالي يوضح  يدانية، والجدولستنا الم درافيين في الإجابة على أسئلة الإستبيان، ولهذا يمكننا الإعتماد عليه مصداقية المستجوب

 معامل ألفا كرومباخ.
 

 معامل ألفا كرومباخ. :(03) الجدول رقم

 معامل ألفا كرومباخ (عدد العناصر )أسئلة الإستبانة
17 0.785 

 SPSS24اد مخرجات : من إعداد الباحثين بالإعتمالمصدر
 عرض وتحليل النتائج. 5.4

إستمارة موزعة تم التوصل إلى عدة نتائج كتوزيع أفراد العينة حسب  90إستمارة مقبولة من أصل  55بعد إسترجاع  
أسئلة ة على بات أفراد العينعام لإجااه الالجنس، والسن، والمستوى التعليمي، ونوع البنوك المتعامل معها، بالإضافة إلى الإتج

 الإستبانة.
 توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية:. 1.5.4
 ب خصائصهم الديمغرافية موضحة في الجدول التالي:سنتائج توزيع المستجوبين ح 

 درجات مقياس سلم ليكارت الخماسي. :(04) الجدول رقم

 %70.91 39 ذكر الجنس
 %29.09 16 أنثى

 %41.82 23 سنة 35إلى  21من  السن
 %40 22 سنة 45إلى  36من 
 %12.73 07 سنة 55إلى  46من 

 %5.45 03 سنة 55أكبر من 
 %1.82 01 ثانوي وما دون المستوى التعليمي

 %23.64 13 جامعي
 %74.54 41 دراسات عليا

 %74.54 41 بنوك تقليدية البنوك المتعامل معها
 %20 11 بنوك إسلامية
 %5.46 03 بنوك إفتراضية

 SPSS24على مخرجات  بالاعتماد: من إعداد الباحثين المصدر
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 .ي الرقمشمول الماليالو لخدمات المالية الرقمية ل ادراك الفئة المستجوبة مدى المحور الأول:. 2.5.4
 طرح تمية كما الي الرقمشمول المة والتصر لكل من الخدمات المالية الرقمية والتكنولوجا الماليمخحيث تم وضع تعريف واضح و 

 يول المالي الرقمية والشمية الرقمللمفهومي الخدمات المالالمستجوبين  قياس مدى ادراكنتائج ثلاثة أسلئة عليهم فكانت 
 موضحة في الجدول التالي:

 قمي.لمالي الر الشمول او ية الخدمات المالية الرقم مفهوميوضح إجابات أفراد العينة حول  :(05) الجدول رقم

المتوسط  ارةالعب ر ع
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإختبار إتجاه العينة

 موافق 0.52 4.80 ما مدى معرفتك بالخدمات المالية الرقمية؟ 1س
 بشدة

2 

 موافق 0.51 4.57 ؟التكنولوجيا الماليةما مدى معرفتك  2س
 بشدة

1 

 3 موافق 1.03 4.11 الرقمية؟ الشمول الماليما مدى معرفتك  3س
ور الأول ككلالمح //  // موافق  0.89 3.46 

 .SPSS24: من إعداد الباحثين بالإعتماد مخرجات المصدر
 كما تم طرح سؤالين آخرين

 )نعم / لا( هل سبق لك استخدام الخدمات المالية الرقمية؟كان   :الأول 
 ، إلخ(. فع فواتيردواتير، ، دفع ف)تحويل أموال إذا كانت الإجابة "نعم"، ما هي أنواع الخدمات التي استخدمتها؟ والثاني:
 :المتحصل عليها جابات الإ انيوضح (07و) (06) رقم  ينوالجدول

 يوضح إجابات أفراد العينة حول السؤال الرابع.: (06) الجدول رقم
 لا نعم السؤال

 15 40 )نعم / لا( ؟ هل سبق لك استخدام الخدمات المالية الرقمية :4س 
 % 27.27 % 72.73 النسبة

 .SPSS24: من إعداد الباحثين بالإعتماد مخرجات المصدر
 لي:ة كمايالاجابة عن السؤال الثاني أنواع الخدمات التي استخدمتها فكانت موزعأما في ما يخص 

 يوضح إجابات أفراد العينة حول السؤال الخامس: (07) الجدول رقم
شحن رصيد  دفع فواتير تحويل أموال السؤال

 الهاتف
 إلخ فتح حساب

 5 9 35 20 30 ؟ما هي أنواع الخدمات التي استخدمتها :5س 
 % 5.05 % 9.1 % 35.35 % 20.2 % 30.3 النسبة
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مات مت بعض هذه الخدقد استخديمة و دراك الجيد لغالبية العينة للخدمات المالية الرقلإول السابقة يتضح اامن خلال الجد
 المتوفرة.

 .يلمالي الرقماالخدمات المالية الرقمية في تحقيق الشمول  ةساهمم مدى :الثانيالمحور . 3.5.4
  سيتم تحليل إجابات أفراد العينة حول المحور الأول من خلال الجدول التالي: 

 ي.المالي الرقم ق الشمولمية في تحقييوضح إجابات أفراد العينة حول مساهمة الخدمات المالية الرق: (08) الجدول رقم

المتوسط  العبارة ر ع
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإختبار إتجاه العينة

مية الرق باتالخدمات المصرفية الرقمية توفر إمكانية الوصول إلى الحسا 6س
 لوالخدمات المالية الأساسية عبر الأنترنت أو الهاتف النقا

 6 موافق 0.95 3.4

 وء الإدارةسال و حتيتقلل الخدمات المصرفية الرقمية من المخاطر المتعلقة بالإ 7س
 ية.صرفالمالية، مما يزيد من الأمان والشفافية في المعاملات الم

 1 موافق 1.03 4.01

طرق لية بلمااتسهل الخدمات المصرفية الرقمية عمليات الدفع والتحويلات  8س
 سريعة وآمنة، مما يعزز الإستخدام اليومي لهذه الخدمات.

موافق  0.53 4.82
 بشدة

7 

ن بسرعة تفيديلمسلمصرفية الرقمية وصول الدعم الحكومي إلى اتضمن الخدمات ا 9س
 وفعالية.

 2 موافق 0.92 3.72

ا لمالية، مممات الخدتساهم الخدمات المصرفية الرقمية في تقليل تكاليف تقديم ا 10س
لفقيرة اخاصة  و يضمن وصول الخدمات المصرفية إلى شريحة أوسع من المتعاملين

 منها.

 3 موافق 0.78 3.51

 زيادة فيساهم ا يالتطبيقات والمنصات الرقمية تساهم في التثقيف المالي، مم 11س
 العملاء.

 4 موافق 0.78 3.45

 ا يساهم فيلية مملماالخدمات المصرفية الرقمية تساهم في زيادة جودة الخدمات ا 12س
 نيل رضا العملاء الحاليين وإستقطاب عملاء جدد.

 5 موافق 0.62 3.4

ككل  لثانياالمحور  //  // موافق  0.49 3.48 
 .SPSS24: من إعداد الباحثين بالإعتماد مخرجات المصدر

 التحليل: 
من خلال الجدول السابق والذي يوضح إتجاه إجابات المستجوبين حول مدي مساهمة الخدمات المالية الرقمية في  

قيق تحرقمية تساهم في الية الالم ةمون على أن الخدتحقيق الشمول المالي الرقمي نلاحظ أن كل إجابات أفراد العينة موافق
النقال، وكذا  و الهاتفلأنترنت أاالمالية عبر  ةالوصول للخدم تسهيلفي  تهامن خلال مساهموذلك الشمول المالي الرقمي 

 الزبائن. كن منبر عدد ممذب أكجتسهيل المعاملات المالية الرقمية لعمليات الدفع والتحويلات المالية مما يساهم في 
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 .ي الرقملشمول الماليالمالية في تحقيق ا إستخدامات التكنولوجيا ةساهمم مدى :لثالثاالمحور  .3.5.4
 سيتم تحليل إجابات أفراد العينة حول المحور الثاني من خلال الجدول التالي: 

لشمول المالي ا تحقيق الية فيا الميوضح إجابات أفراد العينة حول مساهمة إستخدامات التكنولوجي: (09) الجدول رقم
 الرقمي.

المتوسط  العبارة ر ع
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإختبار إتجاه العينة

ن الخدمات ماليا ة مالمالية في دمج فئات المجتمع المستبعد ةتساهم التكنولوجي 13س
 المالية التقليدية، من خلال المنتجات المبتكرة.

موافق  0.63 4.99
 بشدة

4 

توافق تالية ت مالمالية في زيادة المنافسة وطرح منتجا ةتساهم التكنولوجي 14س
 ومتطلبات العملاء، مما يوفر للعملاء العديد من الخيارات

 3 موافق 0.65 3.45

دام استخ لالخالمالية في تحقيق الاستقرار المالي من  ةتسهم التكنولوجي 15س
 طر.وإدارة المخاالتقنيات لضمان الامتثال للقواعد التنظيمية 

موافق  0.85 3.8
 بشدة

1 

لصغر ااهية متنالمالية المؤسسات المتوسطة والصغيرة و  ةتساعد التكنولوجي 16س
 للوصول إلى الخدمات المالية الرقمية.

 2 موافق 0.84 3.56

قية من لتسوياطه المالية المؤسسات البنكية في تنفيذ خط ةتساعد التكنولوجي 17س
 ديدة.خلال طرح خدمات ج

موافق  0.67 4.96
 بشدة

5 

ككل  الثالثالمحور  //  // موافق 0.57 3.43 
 .SPSS24: من إعداد الباحثين بالإعتماد مخرجات المصدر

 التحليل:
من خلال عرض الجدول السابق والذي يوضح إتجاه إجابات أفراد العينة حول مدى مساهمة إستخدامات  

 1.8ين تجوبين محصورة بمن المس لمقدمةاالشمول المالي الرقمي نلاحظ أن جل الإجابات التكنولوجيا المالية في تحقيق وتعزيز 
كل لمالية تساهم بشولوجيا االتكن مما يدل على أن الأغلبية الساحقة من أفراد العينة موافقون على أن إستخدامات 2.59و

 فعال في تحقيق الشمول المالي الرقمي.
 تحليل محاور الدراسة:. 4.5.4
علقة بكل من الخدمات المالية الرقمية نستنتج أن أفراد العينة على دراية كافية بالمفاهيم المت( 05الجدول رقم ) من 

 والتكنولوجيا المالية وكذ الشمول المالي.
لنا أن أفراد العينة يدركون جيدا الخدمات المالية الرقمية وإستخداماتها وذلك يتضح  (07( و)06من الجدولين رقم ) 

 هم لهذة الخدمات.خلال إستخداممن 
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ية الرقمية ت المالاهمة الخدمامدى مسالمعنون بـ:  الثاني( نلاحظ أن المتوسط الحسابي للمحور 08من الجدول رقم )
لى والتي العينة مؤيدون للفرضية الأو  [ مما يدل على أن أفراد2.59، 1.8]ينتمي للمجال في تحقيق الشمول المالي الرقمي، 

 اعد التحول المالي الرقمي في تحقيق الشمول المالي الرقمي.يسمفادها: 
مدى مساهمة إستخدامات تحت عنوان:  الثالث( نلاحظ أن المتوسط الحسابي للمحور 09م )ومن الجدول رق 

ون مما يدل على أن أفراد العينة مؤيد [2.59، 1.8]ينتمي للمجال التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي الرقمي، 
 لمالي الرقمي.لشمول اقيق اتحتؤثر إستخدامات التكنولوجيا المالية إيجابا في للفرضية الثانية والتي مفادها: 

 
    خاتمة:. 5

تسعى كل دول العالم إلى تحقيق معدلات عالية من الشمول المالي الرقمي وذلك من خلال رقمنة القطاع المالي  
قمية، مات المالية الر صول للخدن الو ت المالية، من أجل تمكين جل شرائح المجتمع موخاصة البنوك ورقمنة الخدمات والمنتجا

لفة طني الأرياف بتكقيرة وقاوالف وتسهيل إستخدامات التكنولوجيا المالية من أجل إيصال الخدمات المالية للفئات الهشة
 منخفضة.

قمية وكذا إستخدامات التكنولوجيا المالية في من خلال دراسة وتحليل كيف تساعد وتساهم التكنولوجيا المالية الر  
 تحقيق وتعزيز الشمول المالي الرقمي تم التوصل إلى النتائج التالية:

رضا  ا يساهم في كسبفراد ممية للأرقمنة القطاع البنكي لخدماته ومنتجاته المالية يساعد في تسهيل المعاملات المال -
 العملاء الحاليين وجذب الزبائن؛

مات من الوصول للخد ة مالياستبعدمات المالية الرقمية بإنخفاض التكلفة مما يساهم في تمكين الفئات المتمتاز الخد -
 والمنتجات المالية بشتى أنواعها؛

ولة الإستخدام، التي تمتاز بسه تطبيقاتة والتساهم التكنولوجيا المالية في نشر الثقافة المالية من خلال المواقع الإلكتروني -
  إيصال الخدمات والمنتجات المالية لأكبر فئة من المجتمع.  مما يساهم في

 
  المراجع: قائمة .5

 المراجع باللغة العربية: . قائمة1.5
سة قياسية عربية: دراالي في الدول اللى الشمول المالخدمات المالية الرقمية وأثرها ع(. 2022الميلودي، س.، وفوقة، ف. )  -

 .443–423(، 2)13، مجلة الإقتصاد الجديد (.2019-2011لال الفترة )باستخدام بيانات بانل خ
مجلة  لمتحدة.لعربية االإمارات ا تجربة–الخدمات المصرفية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول المالي -(. 2024بن سالم، ب. )  -

 .94–79(، 2)10، تصاديةالبشائر الاق
لمتحدة االإمارات العربية - الشمول المالي الرقمي في الدول العربية(. 2022بوالقدرة، ن.، بشكر، إ.، ولكحل، ن. )  -

 .1348–1323(، 1)15، مجلة الواحات للبحوث والدراسات .-نموذجا
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