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 ملخص :

إناتصوتتتتلاسات سممتتتتدااضتتتتااإلتتتتلات اوتتتت تات قتتتتمل اوتتتتعالدتتتتع  ا

أوعرتتااتص يتتعاللهااتص لتتملايتت اتر،تتكناأ ت ات يتتعيركناعءمص تتم  اإ بتتم ا

كتتتتتياضتتتتتااو لمضتتتتتياضلوتتتتت ااضتتتتتاا تتتتتلالات  رتتتتت ا ل تتتتتماضتتتتتااي هاللهتتتتتم ا

.اضتتتتتتاااCareتصبزضبتتتتتتااتصدلعاللهتتتتتتااتصلتتتتتتتارااعت  رتتتتتت ا تتتتتت ص اض تتتتتتم  ا

أجتتتتياحصتتتت  ات  زيتتتتماأاتتتتلااتصق ملتتتتم ات  ،مستتتتاايتتتت ات   تئتتتتهاع تتتت ا

تصص ا اعامعصنماتصقرملال يعاللهااألعتنات س ق ملايت ات سس،تم ا

تتتاا ت سةشتت مئرااصع وتتتااتي تتم  اساارتتتلاتستت عي اتصشتتتهع اع تت ا:اير 

تصقرتتملالتتمص يعاللها اعجتتع اتن تتر ااقرقتت اصدلعدرتتا اا تتع األتتعتنا

عضتتااىتتؤساضسس،تتم اتصع وتتاا ااتستت ق ملاصتتلاال اتصنرتتاايتت اتص يتتعاللها

اعتسخكزاكياتلإضيميرم الإيبمحاو هاتصلاع  اتص يعاللهنرا.

ا

ت ستتتتتتتتت ق ملايتتتتتتتتت ات  تتتتتتتتتر ات سةشتتتتتتتتت م   اا:االكلماااااااااات ا فتا ياااااااااة

caringا اتيعاللها

Abstract : 

The purpose of this article is to highlight the importance of 

effective training in improving the performance of trained 

agents, and this in order to satisfy all those who interact 

with them, and this by applying some theories of 

neurolinguistic programming and also applying the 

principles of the Care program. For this, we chose one of the 

most sensitive sectors in Algeria, which is health. Attempts 

were made to train the reception staff of the hospital 

companies of the wilaya of Tipaza, because the conditions 

were favorable: the intention to do a training, the actual 

organization of the operation, the presence of the agents of 

reception who intend to form and several places in the 

wilaya, and the mobilization of all means to achieve this 

training. 

Key words: reception in the hospital environment, caring, 

training 
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ا2020ا اتص،نا10ا اتصللا 22ا ات  دلاا تم واتضبداا  تسم اا ص ر،كناأ ت األعتنات س ق ملاي ات  ر ات سةش م  اCAREطهاللهقاا

 مقدمة:

أصت  ات ستت ق ملايت اضسس،تتمتنمات سةشت مئرااضرتتياتي قتتم ا حراستعت اضتتااطتهسا عت اوتت هات سس،تتم اأعاضتااطتتهساتلإلتلال اعوتت تااتتلاا

ق ملاأعاوهجتتتتت اإ تتتتتناتصسبكتتتتتزاضتتتتتاات ستتتتت م اأوعوتتتتتمايقتتتتتصاتص يتتتتتعاللهاا يتتتتتهت اوتتتتت هات سس،تتتتتم ايرعتتتتتماو تتتتتصاا،تتتتتاات ستتتتت ق مل استتتتتعت األتتتتتعتنات ستتتتت 

اماالااي،ابات ضها عت او هات سس،م اعاؤساالااويعناسا ماي اتنليمسم اص رااسد رااصو .ت عهبكناأعااؤسات ط م  اعو تاض

ي او هات  مصا االااويعناتص يتعاللهااتص لتملا يتهت اوت هات سس،تم التلا تالتلالعتنات ست ق ملااتلااضنمست ما لم  تااضشتمكياتتتتمصراا  كتز ا

الإللات الهيمضجاتيعاللهنااضلائ .ض،ا ااصدسبكزاضاات  ضم  اعو تا اويعناإ المت مرات خ عت ات نمس اا

ازيمضجاتص يعاللهناات خمصاللالعتنات س ق ملاضلائعماص ر،كناأ تئل ا؟ي اتصباCareيرماتهى:اوياسريعناتس لعملاض م  ا

يتتتت اوتتتت تات قتتتتمل استتتتنقعلا لتتتتهأاتبهءتتتتااص يتتتتعاللهاا تتتتمصالتتتتلالعتنات ستتتت ق ملاتصلتتتتمضدكنايتتتت ات سس،تتتتم ات سةشتتتت مئراالع وتتتتااتي تتتتم   اضتتتت ا

اعلهأاي مئجاتص قرر اتصق   اعتص للاياصو تاتص يعاللها.اcaringأعااCareتس لعملاض م  ا

 مفهوم الاستقبال في المحيط الاستشفائي ومحتوى برنامج التكوين: .1

يلتتلاات ستت ق ملات  رتتلاايتت ات  تتر ات سةشتت م  ابتتعميما  تتع  اكتتياضسس،تتااصتت رااأعاتسةشتت مئرااأ ت  اأناتشتت  ا عت وتتماعتلرتتلااصوتت ا

كتياضسس،تااتسةشت مئراالتم  لاسايعلوتماتصص ا ايوعاض  محاتصشت م اصدت عت اضتااض  دتجات جنتمااأعات لعتم اأعاتص  قتم  اعلدرتىاعجتبال تنا

اأناتهتع او تات  لاأات و اجلاتاصهتااا عت وماعسعلتلم.اسنةنمعلاي او تات  رلاض وعلات س ق ملاعي   الااضر عىالهيمضجاتص يعاللها.

ا:Careومبادئ  مفهوم الاستقبال في المحيط الاستشفائي .1.1

ت  قرقتتتت اصلاستتتت ق ملاوتتتتعاتا تتتتزتلاأ لاارتتتتم ات وتتتتااتصصتتتت رااعت سةشتتتتت مئراايلتتتتلاات ستتتت ق ملات  رتتتتلاايتتتتتجاتصشتتتت م سا عتتتتماأنات لنتتتتسا

اعإ بم ا عت اضسس،متلم.

ت ستتت ق ملاوتتتعاتن تتتر ايبتتتلاهالنتتتلاا  تتتعلاع تتتهعصاتص تئتتتهاضتتتاات سس،تتتااتصصتتت رااوقتتتعلالتتتىاألتتتعتنات ستتت ق ملاأعاأيتتتهت اتدتتت ات سس،تتتاا

ا)ضعظ كن اضعهبكن اأط م ا... .

لمابتتتاااJean Watson (1998)  تتتتمئرااتص عتتتهاللهيات ضهاللهسرتتتاااCaring بكتتتزاضتتتماوتتتهء اأ تتتتمئهاات ستتت ق ملاوتتت تات تتتت   الع وتتتعلا

 اعت و عتتتتتتتملاs'occuper  اتص س تتتتتتتيا)prendre soinعأستتتتتتت مح اتص لدتتتتتتتر اتصلتتتتتتتم  ايتتتتتتت اتص عتتتتتتتهاللهيالبمضلتتتتتتتااكعصتتتتتتتع ت ع اعتصتتتتتتت ياضلنتتتتتتتمه:ااتصلنموتتتتتتتاا)

(s'intéresser تصصتتتتت راساوتتتت تا نايتتتتت اي هوتتتتتم ات ستتتت ق ملات  رتتتتتلااوعستتتتتااأنايلكتتتتزاضتتتتتااض،تتتتت ق ياتصتتتت عت اارتتتتتلاوعبتتتتتيايتتتتتتجاا التتتت عت ات سس،تتتتتم

ا.1تصش م 

  د،تتت اا اعأ لاارتتتتم  اعيعتتتتعحصالدمتتتتااضعستتت اوقتتتتعلال تتتتناتص ماتتتتاات  رعاللهتتتااصد تتتتخص اعت  تتتتباعت تتتتع ااCaringعاللهعستتتاااتتتتهت  اي هاللهتتتتاا

اتصعع  اعتقعلال ناأسمااتصلعتضياتصلشه اتصهتلرااصدنهجاتصش م  اتلآتراا:ا

أىتيملاعااإوبم اللهاا:اارتلاوقتعلاوت تاتصن تملال تناكتياضتماوتعاإن،تمن اعأ لاتت ا)ضتااتل نتم اعل تم ت اتصشتسه-تشسرياي ملاصقر اإن،ميرا .1

 ا،اات  لاقا... اس

اوعاتصشمي  اعللالايقلاتنات ضياي اتصش م اضوعماكمي اامصااتص تئهاس .2 اعجي   ت  لال ناتلإوعمناعت ضيا:اط لمات وعمناللانا ال  

ت وتتت اارتتتلاعجتتتبال تتتنات عتتتهأاأعالتتتعنات ستتت ق ملاأناورتتتمعلا تئعتتتماعبتتت اي ،تتتىاضيتتتمناتص تئتتتهااعوتتتععت شتتتمله:اثقميتتتاات امستتتي ا .3

 لهاعصعالمصقدرياضمايشلههاتص تئهاعتيعناصلاوىات شملهاتصلا ضاا عتسمتىاسصيش

 إامضااللاااا كزوااعضل علا اعض،مللا اعإن،ميرااض نراال ناتصبقااس .4
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ا2020ا اتص،نا10ا اتصللا 22ا ات  دلاا تم واتضبداا  تسم اا ص ر،كناأ ت األعتنات س ق ملاي ات  ر ات سةش م  اCAREطهاللهقاا

  غ متىسعو تااتلااتص و ات  رلاا ماوهاللهلاهاتص تئهاعءمص م  اتد راااعتص،د را:تل الله اعا علاتص ل كزالاات شملهاتلإوبملراا .5

 عراا  يات شمكيا:اعو تالمل يم اآصراالعدرااصده ال ناتنشلم  اتص تئهاض اتا زتلات عصعاللهم اسإنشم اطهاللهقاالد .6

 تص يعاللهاات ، عها لعتنات س ق مل اعتص عهاللهياعاؤسات ط م ال ناا،ااتص لمضياض اتص عت اس .7

:اضتتتماي،تتتمللاو ال تتتتناتصشتتت م اأعال تتتتناتصبقميرتتتتااعتصهعارتتتااصدتتتت عت ا- لتتت اعاعموتتتااع/أعاتلتتتتلاوياتص ي تتتااتصلقدرتتتتااعتص لايرتتتااعت ج عملرتتتا .8

 ت ايالمص علايينااس

 إى مرات ا رمجم اتصاشهاللهااصدع،  رلاا:اضااتل نم اعولاع اعغ ت اع تاااعي مياا... .9

اعتص لاضيا... .10 اعجي   2تصقعياتصعجع وااعتص عتوهاتصهعاراا:ات ، عام اضااىؤساتصلاوميم اعتصبقميم اعت  لدقاالملإوعمنالمللهال  

صدع،ةش رم ات   تئهاللها اعبللااضماكمنات س ق ملات  رلااأضهاتدقم  اعل عي التلاأ ات وتهاضلاضت اتصلاض تم  اضتااطتهساألتعتنالمصن، اا

ت س ق ملاعتص ما اتص بااي اأغدبلماصلأسج ا شوم  اتص مالاعىوم  اعسمئياتلإللال اعىوم  اأغدبا عت اوت هات ،ةشت رم اتصؤتااأصت  ايلدتبا

ا.عي ا بكزاضاات ارمناتصلاض م  اصلأسجاتصشلاولااعت  ،عءراالديلماطم  ا"تصلاتس ق مل"

 نبذة عن محتويات البرنامج التكويني ا قترح من طرف البا ث : .2.1

ضتتاالتتلا ا"ضقتتموي "اضق زاتتااضتتااطتتهساا"الاسااتقبال والتوهياا  فااي المحاايط الاستشاافائي"يتت ات  قرقتتا او يتتعناوتت تاتصبزيتتمضجات لنتتعنا

  نااع ئرااض يعيااضااضلاوه اتص يعاللهاايت اضلاوهاللهتااتصصت ااص ي تم   اط يتباعضتلاوهاضه ت اضقمعضتااتلإ ضتمنال تنات ختلا ت ا)يع تا  اأست محاجتمض  ا

ص عتتتتهاللهيا)ض،ةشتتتت  ا)تص ماتتتتلاضتتتتاات ه تتتت ات  تتتتمض  اصدع وتتتتا  اضيعيتتتتاايتتتت اتقنرتتتتم ات تتتتتتملا)ض،ةشتتتت  اتصقدرلتتتتا  ااضيتتتتعي كناض  تتتتتت كنايتتتت ات

لعلتتتلالاا تتتلالاي تتتز اتص يتتتعاللهاىهىتتتملاعض،ةشتتت  ااع توتتتا .اأضتتتمات قرتتتماات ق تتتزحاضتتتاالنتتتلااتص ماتتتلايررعتتتياي تتت النتتتعتناتصبزيتتتمضج اعتصتتت يا   اا

ااتااعتصؤااتر عيال ناأ بلااضرمع اعو تا لالاضلا اتص يعاللهاا02سمل كنا)  ا عتماوتعاضع ت ايت ا2014هاوان  05إلا   2014ماا   08مان  اصيي 

ا عاللهم اتص مصرا:ات  

 عنوان ا قياس: تقنيات الاتصال والاستقبال الجيد في المحيط الاستشفائي

 المحتويات:

 ض وعلاعاضبم  ات تتملا:األ رنماض مور المضااعضهت  االم تتملاععيعمحجىاعضبم  ات  رقىاضهع تالم تتملاي ات سس،ااس 

 لمتتملايلملاورق اأولاتيىاسعت اضااطهسات هسياأعات ، ق ياسىهع اتتتملايلملا:اارلا ختنمايرىا ر رااتصقرملا 

 ق ملاي ات  ملات سةش م  اسست س ق ملاي ات  ملات سةش م  ا:ااعنمالإل م اأو ات  مور اصلاا  

 ىتتتتهحاطهاللهقتتتتااCARE أعااCARINGعض م ئلتتتتماتصلشتتتتته ا:اارتتتتلاأل رنتتتتتماي تتتت  اضتتتتااارتتتتتم اتص مابتتتتاااWatsonعيد،تتتتت تلمايتتتت ات ستتتتت ق ملاا

 سا عهاللهيعتص

 تلركزاض، ق يا عت ات ،ةش  الااطهالله اا،اات س ق ملا:األه يماأولاتساع ع اا،اات س ق ملاي اى م ا عت ات ،ةش  اس 

 ي   الاات تتملاي ات  ضم ا:اعتصولاساضااو تات  ع اوعا ر رااتس علم ات  ضم ا) مصاات تتمصرا اعت خهعصالردعلس 

 . ا لياتصنتمئ

 اضقتتموي  اعأوعوتتتماوتتعات قرتتماات تتت كع األتتلاهساعضنتتى استتت ز  ايتت اتصلا تستتتاا05أناوتت تاتص يتتعاللهااصلاوتتتىا ع،تتاا) عتتماستت قنماعأناح هيتتتم ا

اعت س ارمناتص قررماال ناضرمع الهيمضجاو تات قرما.

 تقييم البرنامج التكويني لأعوان الاستقبال في ا ؤسسات الاستشفائية لولاية تيبازة : .2

ناضهاد كن ات ع ناا دراا:االا يماييلمااملدرااعتس للات األعتنات س ق ملاصدقرملال يعاللها اأضمات هاداااعنمال ق،ر العدرااتص قرر اإ 

اتلدعىاألعتنات س ق ملاضااتص يعاللهاال ناأ أاتصعتا . اييلماضلاىاتس علم اعت  هاعت  ر اضم عنم اار  مج عل اتص  نااتصع ئرااياتص للاواا:

تص،ملقااتص  هالإللات اتصبزيمضجاتص يعاللهنا ايقملاتص مالالإللات اتس ارمنا لعتنات س ق ملات لنركنالمص يعاللها ااتلااتص لهسالديل ا شييا
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ا2020ا اتص،نا10ا اتصللا 22ا ات  دلاا تم واتضبداا  تسم اا ص ر،كناأ ت األعتنات س ق ملاي ات  ر ات سةش م  اCAREطهاللهقاا

اتص يعاللهاا ق اأيا جملايا6لعناتس ق ملا)اضنل اا27جرلاا مصاايرعماو صالعدو اعيقم ااعتل اعيقم ابل و ايرعماو صاعظر تل .اض  

األعتنا22% اعتر،كناأ ت  الإيبمحاتصلعدرا اضنلم ااهصم المصع وا  اتصص ا اضااضلاوهاللها اطد م اتي م    اضااض  دجاض،ةش رم اع وا اجمؤعت  

ات س ق ملا للااتدقيل اصو تاتص يعاللها.

ت و عتتتعناالتتت تاتص يتتتعاللهاا اا او يتتتعناتص قرتتتر اتصق  تت اضتتتااتستتت ارمناضعجتتتىا لتتتعتنات ستت ق ملاعت عهبتتتعناPré-testأع ا:اتص قرتتر اتصق  تتت ا:ا)

عتصلتتهأاضنتتىاوتتعاضلهيتتاا لتتيات لدعضتتم ات  رتتلا التتااقختتتراات  يتتعناعللاا تتىالمصلعتتياعتصتت ضلا ساصرة،تتنساصد ماتتلاأنايلتتلاات  تتمع ات لائعتتاا

اصدعقرما ات اتص قرر ات رلاتن الرعت  اىوهاا ياتصقرملالمص يعاللها.

تصتت واااتتمضعتالتتمص يعاللهااضعبتتعراتصلا تستتا اتصوتتلاساا27ضتتااتستت ارمناضعجتتىاصلألتتعتنا ا تت ص او يتتعناPost-testثميرتتما:اتص قرتتر اتص لتتلايا:ا)

اضنىاارمااأ ت اوس  ات لعتنااعتقررعو  اعت اتص قرر ات رلاتن الرعت  اىوها للااتصقرملالمص يعاللها.

 التقييم القبلي وتحليل نتائج : .1.2

ناتنلقتتتم اتص يتتتعاللهاالم سس،تتتاات سةشتتت مئرااولتتت ايتتتم االمصقدرلتتتا ا لتتتلااتصللاوتتتلااضتتتاات ج عملتتتم اتصؤتتتااح هيموتتتماستتتملقم ااعنتتتمال اللهتتتم  اضيتتتم

عوتتتتعال تتتتتم  التتتتاااملتتتتتااضرمبتتتتتهت ا  كتتتتز اضعجتتتتتع  ايتتتتت اأااتتتتدساجنتتتتتع ات ،ةشتتتتت  ايتتتت ااتتتتتلاع اتصلملتتتتتا ايلعوتتتتماتصوتتتتتلاع  اع تتتتت اضسر تتتتا اعصتتتتتلاالماكتتتتتيا

  الع،تتتتمللا اضتتتتلاوه اتص يتتتتعاللهااصلاوهاللهتتتتااتص بوكتتتتات ات سمستتتترااضتتتتااستتتت ع  اعجوتتتتم التتتتهأاعضسبتتتتزاصتتتتع .ث ااعنتتتتمال ع  تتتت ات ستتتت ارمنا)تص قرتتتتر ات ع تتتت

ا .27تصص اال ي م   اعكمناللا ات س ارميم ات ، زجلااس لااعلشهعنا)

 . نتائج التقييم القبلي :1.1.2

اسن خصاتردريات س ارمناي اضماو  اض اتص ز كاال ناأس دااصدبات عبعرا:اا

ات ،ةش  ا؟تص،ستلاتص،م  ا:اوياأي ا تضداالااتصعظر اات ،نلا اإصر اي ا

اتصولاساضااتص،ستلاوعاضلهيااضلاىاا علالعنات س ق ملاو هاتصعظر ااألا .ا

 1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 ∑ 

fi 0 6 1 12 1 1 1 5 0 27ا

fi % 0 22.22ا ا3.70 ا44.44 ا3.70 ا3.70 ا3.70 ا18.51 ا100 0

 ا%26أيتتهت ا)ا7عوت تاأضتتهاإوبتتمب اصدعيتعن اأياستتعساوه ت ات يتتعناضبوع تتتتىاتلإانملرتاال تتناات تتلاعالم وتااجتتلاتلععضتم اتصن تتمئجايتعقات  عستت اعا

ا ال ناسد اصرسه .5يق اعتص وااللاضتل ا عنات خع،اا)

اتص،ستلاتصلمىها:اوياتبلااصلعءم ا  ت العد ا؟

صدع،تت بع اأ ت الع تت ا)اتتم   اجرتتلااعأ ت اتصوتتلاساضتتااوتت تاتص،تتستلاوتتعاوتتلاساتتتتتم  اعأ ت تت  اأياكدعتتماكميتت اتصن تتمئجاتوبملرتتااكدعتتماكتتمنا

اتتتم  اجرلا اكعناأغدبالعيالعنات س ق ملاتتتم  .

ا

ا

ا
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ا2020ا اتص،نا10ا اتصللا 22ا ات  دلاا تم واتضبداا  تسم اا ص ر،كناأ ت األعتنات س ق ملاي ات  ر ات سةش م  اCAREطهاللهقاا

 Oui 

 نعم

Parfois 

 أ يانا

Jamais 

 أبدا

Avec vos supérieurs امع ا سؤولين 14 10 3 

Avec vos subordonnés 1 0 0 مع ا ساعدين 

Avec vos collègues 19 6 2 مع الزملاء 

Avec des employés d’autres services  مع موظفين في مصالح

  أخرى 

1 8 18 

Avec les patients 2 13 12 مع ا رض ى 

Avec les proches des patients  أقارب ا رض ى  6 10 11 مع الزوار و

Avec le sexe opposé 18 9 0 مع الجنس الآخر 

Avec votre famille 21 5 1 مع أفراد عائلتك 

Je n’ai aucune difficulté ا1 ليس لد  أية صعوبة

ا41 ∑ ا61 ا78

xi % 22.77%ا ا33.88% ا43.33%

 اتستتتت انم ت اترتتتت ا03ضتتتتاات شتتتمولات اصتتتتي اصتتتتلاال اأوتتتتااصتتتتلعءا  اإ اثلاثتتتتاا)ا%43.33تقهاللهتتتباي تتتت اإوبملرتتتتااي تتتتمئجاتص،تتتتستلاتص،تتتتم  ا)

  ات  عست ا:اضت ات ،تتسعصكن اضت ات هضتتدس اعضت ا عت اعأاتتم  ات هضتدس اضتمايتتهتها ت ص اأضتتهتالم وتمان،تتارمساإحايت اتصسبكتزاضتتاات ارتمناضتتماوتتم ساوتتسا

ا اسرلا  ات يعناو هات س انم ت ا لاات ل  م .ت لعتناأقخمصالتاركناأعاا،مسكناجهت اتعتجلاو اي ات ،ةش  ساعلدرى

اتص،ستلاتصهت  الشها:اوياتلاضياي االاعثاتلركزاإوبمب ا؟ا

اتصولاسات سممدااضااو تاتص،ستلاوعاارماا  جااتص  مؤلاعتلإ ت  اي ات عاللههاتص ت اصلاىاألعتنات س ق مل.

 
Oui Non Pas d’avis 

Dans votre vie professionnelle افي  ياتك ا هنية 27 0 0 

Dans votre vie familiale 2 0 25 في  ياتك العائلية 

De vos collègues  2 18 7 لزملائك 

De vos supérieurs  1 2 24  سؤوليك 

De votre façon de penser 2 5 20 لطريقتك في التفكير 

De votre méthode de travail 2 10 15 لطريقتك في العمل 

    ……………………………………………………………………………… Autreتغيير آخر

∑ 118 35 9 

xi % 72.83% 21.60% 5.55% 

  اوتت تاضتتماوتتعه اأناوتتس  األتتعتنات ستت ق ملاصتتلاال ا  جتتاالمصرتتااضتتااتص  تتمؤلاعتلإ ت  ايتت ا%73يلااتتأاأناتصن تتمئجاإوبملرتتااجتتلاتا)تقهاللهتتبا

اعت ونرا اعو تاضماي،مللاات يعنا بكزتاي اتصعصعلاإ ناأولاتسالهيمضجاتص يعاللها.تلركزاتص ت اإ نات ا،ااع مصااي ات  رم اتصلمئدراا

ا
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ا2020ا اتص،نا10ا اتصللا 22ا ات  دلاا تم واتضبداا  تسم اا ص ر،كناأ ت األعتنات س ق ملاي ات  ر ات سةش م  اCAREطهاللهقاا

 القبلي:. تحليل نتائج التقييم 2.1.2

اللاساتص قرر اتصق   اإ ناضلهياات  عاتصلملاتص ياسرقملايرىاتص يتعاللها اضتااضيتمناع ضتمن اع ت ص اتص عجتىاتصلتملاص هاللهقتاات سكتزاألتعتنا

اسن خصاي مئجاتص قرر اتصق   اي اتصنقم اتص مصراا:ا اصد يعاللها.ت س ق ملاعاملدرتل اعتس للات و

  كم وعرتتتتااتصلم وتتتتا اضتتتتااترلاوتتتتلااتلإىتتتتيمصرااأعاتصوتتتتلاساضتتتتااتصبزيتتتتمضج اض،تتتتمللا استتتتم اتلإلتتتتلات اصدبزيتتتتمضجاتص يتتتتعاللهناالتتتتم خ عت اتصنع رتتتتاات

 أطهتساض  تاالإللات ه اتسررجات نمخات نمسبا طهتساتص يعاللها اترلاولاات ا رمجم اتص لا اللهاراا...ا

 (يرعتتتتماا استتتتنعت  اعأغدتتتتبل ا تبتتتعنال تتتتناتتتتتعجوو اتصتتتتعظر   اعصتتتتلاال اتستتتتهت ابتتتتلرج05كتتتيات ،تتتت بعءكناصتتتتلاال ا بتتتتز ات لتتتتلاىات خع،تتتتاا

و تتتصاتص يتتتعاللهااعوتتت تا تجتتت اصلتتتلالاتعتجتتتلاالتتتهتضجاتيعاللهنرتتتاا مصتتتاالم ستتت ق ملاعت تتتتتملايتتت ات سس،تتتم ات سةشتتت مئرا ا المصن،تتت اا

 صلألعتناع المصن، ااصدعع هاللهااأعات ط م ساضماوعبياتصنق ااتص،ع ت اي اضسس،متنمات سةش مئرااس

  مئراال تتنات ضتتع اتص ن رعرتااعتصشتتيدرااصدلتتعنايقتت ا)ت تتلا   اتصونتتلاتل ايت اي تتهاألتتعتنات ستت ق مل اورتتهصاض،تسعصعات سس،تتم ات سةشتت

لتتلالاتستت لعملاتصوتتمتجاأعاتص تتلا كناأثنتتم اتصلعتتي اعت تتتلات اتصشتتم  ا... ا عنااهصتتو ال تتناأضتتع اتتتتتمصرااأعاا،تتاات لمضدتتااضتت ا عت ا

 ت سس،م ات سةش مئرااس

 ضهاتص ياي،وياضااضوعاات يعن اعت مؤصىاضااتبمع ات لعتناض اتصبزيمضج.لععضم اكمي اي مئجاتص قرر ات ع  اإوبملرااإ ناالاا  كز ات ا 

 تلآناو قتتت ايبتتتمحاوتتت تاتصبزيتتتتمضجاضتتتهت  التتتلا ت ات يتتتتعناععصتتتعلاعيوتتت اتصهستتتمصاا تتتتلالاتص يتتتعاللها اع تتت ص اعوتتتتعات وتتت ات ستتت للات اتصن  تتتتداا

اعتص لان ا)تصلميرااعصي اتصهاللهمبا ا لعتنات س ق ملاأوملاتص يعاللها.ا

 التقييم البعد  وتحليل نتائج : .2.2

 لتلااتيتلتم اي تز اتص يتعاللهاال تناض،ت عىاض،ةشت  اولت ايتتم االمصقدرلتا اعتستهالله ات يتعيكناعىتسهو سااتملاتص ماتلالإلتلات اتس قتتم اآ تتها

اولايىاضلهيااضماإحتاكمناونمكاتلركزاإوبمب اي اأ ت األعتنات س ق مل.

 . نتائج التقييم البعد :1.2.2

ات س ارمنات خمصالمص قرر اتص للاياي اضماو  ا:اسن خصاتردرياأس دا

اتص،ستلات علا:ا رجاكمي اامص  اتص لايرااعتصن ،رااأثنم اتص يعاللهاا؟

 
 
1 

2 3 4 5 6 7 8 9  10 ∑ 

Physique 

اتص لايرا
ا6 17 1 1 1 1 0 0 0 0 ا27

Morale 

اتصن ،را
ا4 15 2 3 1 2 0 0 0 0 ا27

fi P % 0 0 0 0 3.70ا ا3.70 ا3.70 ا3.70 ا62.96 ا22.22 ا100

fi M % 0 0 0 0 7.40ا ا3.70 ا11.11 ا7.40 ا55.55 ا14.81 ا100
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ا2020ا اتص،نا10ا اتصللا 22ا ات  دلاا تم واتضبداا  تسم اا ص ر،كناأ ت األعتنات س ق ملاي ات  ر ات سةش م  اCAREطهاللهقاا

 اضلتتلالا10ل تناا10إ تناا9ضتااتلإجملتم ات خمصتااالت تاتص،تستلايبتلااأناتصن تمئجاجتلااضهبتترا اييتمناوعبتيات ست للات اتص تلان ات ع تم ا)ضتاا

 تتلالاتصن تتمئجاأيتتىاصتت اتستتااإجملتتم اترتت ات  عستت  اإحتاصتت ا اعضتتمايلاا تتىا تت ص اضتتاا%70 اأضتتمات ستت للات اتصن  تتداات ع تتم اوعبتتياضلتتلالاا85%

اوسااونمكاام  ات ضهاأعاضهأاأعاضماىملىاحص .

اتص،ستلاتصبمن ا:اضماوعاتقررع ا  ت ات يعناي اضقرماا"تقنرم ات تتملاعت س ق ملات  رلااي ات  ر ات سةش م  "ا؟

ا

 اضتتماوتتعاإوبتتمب اعاستتم اجتتلاتاستتعت ا%92إ تتناأناتتتتيااتتلااا%62ت تتعقاا10ضتتااا8 عتتماوتتعاضع تت ايتت ات  تتلاعل اكتتياتصن تتمئجايتتعقاتصللاضتتاا

عوتتتتتت تا تجتتتتتت اصلاستتتتتت للات ات  رتتتتتتلااصد يتتتتتتعاللهااعت هتجلتتتتتتاات ،تتتتتت عه اصدبزيتتتتتتمضج اعتلالرعتتتتتتىاللاضبدتتتتتتا اعإىتتتتتتهتكاألتتتتتتعتنا لتتتتتتعتنات ستتتتتت ق ملاأعات يتتتتتتعن ا

ات س ق ملاي اتصلا اا شييات مل  .

ا

ا

  1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 ∑ 

اطلااااتصد،من

175Savoir parler 
ا1 10 9 7 0 0 0 0 0 0 ا27

fi %ا ا3.70 37.03 33.33 25.92 0 0 0 0 0 0 ا100

Compréhension اتصشهحا ا1 3 14 6 3 0 0 0 0 0 ا27

fi %ا ا11.11 0 0 0 0 0 ا22.22 ا11.11 51.85 ا3.70 ا100

Aspect extérieur ا2 14 6 5 0 0 0 0 0 0 ت  وهات خم ج ا ا27

fi %ا ا22.22 18.51 0 0 0 0 0 0 ا7.40 51.85 ا100

Gestuel et mime اتل كزت اتصعجىاعتصرلاواا

 
ا3 9 12 3 0 0 0 0 0 0 ا27

fi %ا ا11.11 0 0 0 0 0 0 ا11.11 33.33 44.44 ا100

Maîtrise du courا2 11 14 0 0 0 0 0 0 0 تص عسااضااتصلا اا ا27

fi %ا ا7.40 40.74 51.85 0 0 0 0 0 0 0 ا100

Alterner avec des exemples اتل م اتضبداا

 
ا1 10 10 2 4 0 0 0 0 0 ا27

fi %ا ا14.81 0 0 0 0 0 ا7.40 ا3.70 37.03 37.03 ا100
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ا2020ا اتص،نا10ا اتصللا 22ا ات  دلاا تم واتضبداا  تسم اا ص ر،كناأ ت األعتنات س ق ملاي ات  ر ات سةش م  اCAREطهاللهقاا

اضماوعاتقررع ا يمناتجهت اتص يعاللهاا؟ااتص،ستلاتصبمصلا:

ا

أجع األعتنات س ق ملال نات ترماو اضااضيمناتجهت اتص يعاللها اعتتعيكزاكتياىتهع اتصهتاتاا مصتاال تناض،ت عىااملتااتص يتعاللها اإ اأنا

ضقتتتهاتص،تتتسااإحاغمص تتتماضتتتمات عاتتتجات عتصتتتلا ا لتتتلااتص،تتتملااتصهت لتتتاا عت المصن،تتت ااصلتتته ا األتتتملعتا لتتتلاات ،ةشتتت  ا)تصقدرلتتتا التتتاا%60أغدتتتبل ا)

اتصع وا اع  ص ات شداا ،مياا لرلا الكناضيمناعاعسات  ميدااعالكنات ،ةش  ا ااصي اصلاال اسرم  .

اتص،ستلاتصهت  ا:اضماوعاتقررع اص ضااتجهت اتص يعاللهاا؟

  1 2 3 4 5 6 7 8 9ا  10 ∑ 

ااملااعتسلا

Vaste salle 
ا1 10 9 7 0 0 0 0 0 0 ا27

fi %ا ا3.70 37.03 33.33 25.92 0 0 0 0 0 0 ا100

ا هتمدااضهاللهرا

Chaises 

confortables 

ا1 3 14 6 3 0 0 0 0 0 ا27

fi %ا ا11.11 0 0 0 0 0 ا22.22 ا11.11 51.85 ا3.70 ا100

اتعتجلاات ،ةش  

Emplacement de 

l'hôpital 

ا0 0 1 2 2 6 1 7 4 4 ا27

fi %ا ا14.81 ا14.81 25.92 
3.7

0 

22.

ا22
ا7.40 ا7.40 ا0 0 3.70 ا100

ابعبم 

Bruitا
ا26 1 0 0 0 0 0 0 0 0 ا27

fi %ا ا96.29 3.70 0 0 0 0 0 0 0 0 ا100

 
 
1 

ا9 8 7 6 5 4 3 2  10 ∑ 

ات نمخ

Climat 
ا27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ا27

fi %ا ا100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ا100

اسم 16ا–سما9تص عار ا)

Horaire 
ا0 0 1 2 1 10 3 8 2 0 ا27
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ا2020ا اتص،نا10ا اتصللا 22ا ات  دلاا تم واتضبداا  تسم اا ص ر،كناأ ت األعتنات س ق ملاي ات  ر ات سةش م  اCAREطهاللهقاا

تتت اتص قرتتتر ااتتتعلاتص عارتتت اعت وتتتمل اعوتتت تا تجتتت اإ تتتنا لتتتلاات ،تتتمياا غدتتتبات شتتتم  كن اعت  رتتتم اوتتتعلات خعتتتي اتصتتت يالعبملتتتاا"للاتوتتتاا تعس 

   تتتع ال دتتتاايلموتتتاات ستتت عر" اوتتت تالتتتمصهغ اضتتتااتص عجرتتتىاصوتتت اتستتت لالم ت  اع ،تتتسعصيل ا  تتتصا ستتتعرااضتتتااطتتتهسات لاوهاللهتتتااتصع ئرتتتااتصصتتت اا

اتص يعاللها.

ا؟اCaring وياوعسااأناتللا ا ع،ااض م  اصتاات خمض :تص،ستلا

 اضتتمايلنتتااأنات ،تت بع اSMB : Score de Mémorisation Brutوعبتتياوتت تاتصنتتعراضتتاات ستت داالعتتماي،تتمسا"يةربتتااتص تت  هات ختتمل"ا)

او   هاتلإجملاا عناض،مللا .

5. Pouvez-vous citer cinq (05) 

principes du CARING ? 

 

 

 

 

 

 اأ بلتتااإجملتتم ا7 ا)%26 اإجملتتم اصتت ررا ايرعتتماح تتهاتص تتماعنا)05 اضتتنل ا ع،تتاا)20)ا%74كميتت اتصنةربتتااجتتلااإوبملرتتا ايقتتلااح تتها

تص ت  هاص ررا اضماولالال ناأناتهسرخاو تاتصلا ااكمناضعيقماإ تنااتلاا  كتز اضتماتلا تلاهايةربتااتص ت  هات ختملاتصؤتااتل بتزاأ  تزا  صتااضتاايةربتاا

 ت ،مللااتصؤااس زتوماي اتص،ستلات عت  .

اضاالكنات  م  اتص مصراا  ،اات س ق مل اضما  اتصؤاا أونموماي اتص يعاللهاا؟:ااتص،م اتص،ستلا

 اضتمايلنتااأنات ،ت بع اSMP : Score de mémorisation Prouvéوعبتياوت تاتصنتعراضتاات ست داالعتماي،تمسا"يةربتااتص ت  هات ،تمللا"ا)

اجملاالإل مئىاامئعاات  عااأجعءااص ررا.و   هاتلإا

Mon nom, ma fonction ات س اعتصعظر ا   

Sourire et climat de confiance ات لة،مضااعجعاتصبقا   

Recueil de données  اجع اتص رميم   

Ne pas parler avec la famille اللالاتص رلاثاض اتصلمئدا  

Positivez le maximum اإوبمب ا اادساالا  

Jugement rapide اتصة،هراي ات ايمل  

Ne pas pardonner mais être passion للالات ،مضرااصسااتص ر  المصتبز  

Vivre ses rêves avec l'équipe  اليشات الالاض اتص هالله  

Ecouter leurs problèmes  ات س عمرا شمكدو   

Se reposer avec un parfait assouplissement لمس ز م اتملت  دعاا    

fi %ا ا7.40 0 ا7.40 3.70 37.03 11.11 29.62 ا0 0 3.70 ا100

ات وملا)ت خعي  

Journées (Jeudi) 
ا0 0 0 1 8 14 1 1 2 0 ا27

fi %ا ا7.40 0 ا0 0 0 3.70 29.62 51.85 3.70 3.70 ا100
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اتتت  هاتصتتلا االدتتيا  جتتاالمصرتتاا)
 ا10أجعءتتااصتت ررااضتتااأصتتياا5 اضتتاات جعءتتااتصصتت ررا اضتتاا تتلالات  رتتم ا%100 تت ص  او تتلاعاأن 

اعو تاضماوس لااإوبملراايةربااتص،ستلاتص،مل ايرعماو صايةربااتص   هات خمل.

ا:اإ ناأياضلاىات   اضماتلدع ىاي اتصعتا ا؟اتص،م  تص،ستلا

6.  Evaluez l'application de ce que vous avez étudiez sur le 

terrain ? 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 

    1 10 7 1 8  

 اضع تتم   اأياأيلتت او  قتتعنا)إ تتنااتتلااضتتم اضتتماتلدعتتعها تتلالاتص يتتعاللهاايتت اأ أا%33.33كتتيات شتتمولات ايتتعقات  عستت  اضتتاالرنلتتماتصبدتتلا)

اور،بال ناجع  اتص يعاللهااعتر،كناأ ت األعتنات س ق مل.تصعتا  اضماوعاأضهاإوبمب اآ ها

 تحليل نتائج التقييم البعد  :. 2.2.2

التتلاساتص قرتتر اتص لتتلاياإ تتناضلهيتتااضتتلاىايبتتمحالعدرتتااتص يتتعاللها اضتتاااتتلا  ايوتت اعتتت  هات لدعضتتم ات قلاضتتا اعت  رقوتتماضرتتلاتيرم اعءمص تتم  ا

اتصعصعلاإ ناتر،كناأ ت األعتنات س ق مل.

اتص قرر اتص للاياي اتصنقم اتص مصراا:اعسن خصاي مئج

 كتياتص تهعساتصلمضتااصدعنتمخاتص يتعاللهناا)طقتت  اامصتااللايرتااعي ،ترا ات يتمناعتص ضتمن اكميتت اضلائعتااعبشتوم  األتعتنات ست ق مل اضتتما

 سويالعدرااتسةرلم اعتص ز كااصد و اعتص   هاس

 ت تتتتتملاعت ستت ق ملات  رتتلاايتتت ات  تتر ات سةشتتت م  " اعإ ت  استتمللااتص ر تتكزات  رتتتلااصبزيتتمضجاتص يتتعاللهاالععضتتتماع قرتتماا"تقنرتتم ا

ت يعناي اضرمعصااتلركتزاتصلكتزاصلأي تي ااعاتباتصلعتيات بتم  ال تناتص قرتر اتلإوبتمب اصدعيتعناضتااطتهساألتعتنات ست ق ملاضتااجوتا ا

 ؤع اسعضااطهساتص ضلا اعض،سعصااتص يعاللهااضااجوااأ هى اع  اىوم  اضر   ال نات عتصدااي اتصلعياتصلا

 لدلتتتت اي تتتتمئجاتتتتت  هاعتستتتتةرلم اتصتتتتلا ااصتتتتلاىاألتتتتعتنات ستتتت ق ملاي تتتتمئجاتوبملرتتتتااجتتتتلات اضتتتتمات ،تتتتههايةربؤتتتتااتص تتتت  هات ختتتتملاعتص تتتت  ها

ت ،تتمللا اصستتاا غتت اإوبملرتتااتصن تتمئجاإ اأيلتتماونتتمكايهبتترااتصعاتت اتصقتتتكزاتصتت ياأجتتهيايرتتىاتص قرتتر اتصبتتميعي ايم لدعضتتم ا ا تصتت ا

 الاوبا.

 سترخات لدعضتتم ال تتنات  رقوتماضرتتلاتيرم اعوتت تاضتماي،تتمللااأعاضتتماو دتع اأوعرتتااتص يتتعاللها ايتلاتئعماضتتماكتتمناورتتلاستمللاالمضتتياتص تت  هاعتها

ت يتتتتعنال تتتتنات  رتتتت اضتتتتماتلدعتتتتعهايتتتت اىتتتتيياصل تتتتااأ عت  اأعاأضبدتتتتااعتالرتتتتا اأعات رتتتتياي ،تتتت ا...ايتتتتمصلد ات  تتتتلاولاوس تتتتلاال تتتتنابتتتتهع  ا

 عاؤسات للاتراعت ل يم .تعظرجات لدعضم ا شييات  رق اصدعشدااالاضماعتر،كنات  ت ا

 الخاتمة :

ضتتتاا تتتلالاتص قرتتتر اتصق  تتت اعتص قرتتتر اتص لتتتلاياصدبزيتتتمصاتص يتتتعاللهنااو تتتلاعاأناأغدتتتباتصن تتتمئجاتتتتعه اإ تتتناعصتتتعلاتصبزيتتتمضجاتص يتتتعاللهنااإ تتتناولايتتتى ا

اتص يعاللهنا.سن،د اتص ع اي او تات  رلال ناأو اتصن مئجاعت لاا م اعتص عصرم اتصؤااتعصدنماإصيلماضاا لالاو تاتصبزيمضجا

 النتائج العامة للدراسة ا يدانية : أولا :

وتتتلاساتصبزيتتتتمضجاتص يتتتعن ات لتتتتلااضتتتااطتتتتهساضلاوهاللهتتتااتصصتتتت ااصع وتتتااتي تتتتم   اتصتتتت ياجتتتم ايتتتت اإطتتتم اسرمستتتتااتصتتتع ت  اتصعصتتتترااتصؤتتتااتتتتتلالعاإ تتتتنا

ت  تتتع  اعتر،تتتكناأ ت ات يتتتهت اتلإصتتلاحات ،تتت عهاصدع،ةشتتت رم اعتيتتعاللهااعتلاورتتتيالعتتتملاعضتتتعظ  اعإطتتم ت اتصصتتت اا شتتتييا ع ي ااصدعصتتتعلاإ تتنا

الععضم اعتر،كناأ ت األعتنات س ق ملا تعصم.

اسن خصايرعماو  اأو اتصن مئجات  عصياصوما:
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يت اىتيياتج عملتم ا ع اللهتااصقهتلتااىتوهاللها االاستقبال والتوهي  فاي المحايط الاستشافائي"ت اتص ر كزات  رلااصد يعاللهاات لنعنالتا"ت .1

ت  تملاساييميت ات خبتتز اعتصلتتجاتصت ونااعيرتااتصلعتيات ت قااوت اتصلنمصتهات سمسترااتصؤتتاالتما زتحاضقتموي اضتااطتهساض  تتكنايت ا

  ت  اضاايهصايبمحاو تاتص يعاللهااس

 اللهتتم  اضيتتمناتص يتتعاللها اضتتااضهتيتت اعامجتتم ات يتتعنات م وتتااصيتتياضقرتتما اعاؤتتسا اللهتتم  األتتعتنات ستت ق ملاأثنتتم اأ ت اضوتتمضو ا ت اتصبقتتاا .2

 ألعتنات س ق مل ا للاضماالاضنماصو او هاتص هصااسصلاىاأيهت اطما اتص يعاللهااع  ص ا

تللاا  ع اتصقرملالمص قرر اتصق   اضاات خ عت ات سمستراايت العدرتااتص قرتر اتصلتملاصد يتعاللها اييتمناتصوتلاساضتاات س قتتم اتصت ياا .3

جاجتتلااضهبتترااضتتماع رال تتناألتتعتنات ستت ق ملاوتتعاضلهيتتاااتتملدرتل الإجتتهت اتيتتعاللهاايتت اتص  تتتص اعتستت للات و اصتت ص اساييميتت اتصن تتمئ

  ت  اضااثقااتص ما اتص يعاللهنااي ا ي اترلاياإيبمحاتصلعدرااتص يعاللهنرا اعتر،كناأ ت األعتنات س ق ملاس

إناتصنق  تتتكناتص،تتتع تعتكناتصد تتتتمناتستتت ن بنموعماضتتتتاا تتتلالاتص قرتتتر ات ع تتتت اوعتتتم:اأع  ابتتتتلجا)إناصتتت اأاتتتياتنلتتتتلاتل التتتهتضجاتيعاللهنرتتتتاا .4

 ات سةشتتتتت مئراساثميرتتتتتم اإل تتتتتم ات ،تتتتتسعصكناأعصعاللهتتتتتاا  كتتتتتز اصلأضتتتتتع اتص قنرتتتتتااعتص ن رعرتتتتتاا لتتتتتعتنات ستتتتت ق ملال تتتتتناض،تتتتت عىات سس،تتتتتم

 عتصشيدراال ناا،م ات تتملاعا،اات س ق ملاعا،ااضلمضداات هضدساع عت ات ،ةش  اس

ألتعتنال تنات اتي اصتعاأاأناأغدتبااتقنياات الاتصاال والاساتقبال الجياد فاي المحايط الاستشافائي  لالاتص يعاللهاا) لالاضقرتما .5

 ت س ق ملاكميعتاض  ملدكناضن اللاتوااتص يعاللها ا ،اباابات دلو اضااجوااعسوعصاا  م ات يعناضااجوااأ هىاس

التتلاساتص قرتتر اتص لتتلاياإ تتناضلهيتتااضتتلاىايبتتمحاتص يتتعاللها اضتتااتستت علم اعيوتت اعتتت  هات لدعضتتم اعت  رقوتتماضرتتلاتيرم اإ اأناتص ماتتلا .6

هاي اللالاتص قرر اتلآن ا)  اتص ياويعناض مىه ا للاات يتلم اضتااتص يتعاللها اعتصوتم ساإ تناضلهيتااضتلاىاتص وت اévaluation à chaudات 

 عت سةرلم اصر لات كات يعناو عتتىاعأضم اااتع هاس

كتياي تتمئجاتص قرتتر اتص لتلاياكميتت اجتتلااإوبملرتا اعتص،تتاباتصهئي تتداايلتع ايتت اتلإلتتلات ات  رتلااصد يتتعاللهااعت قتتموي اتصومضتااعت د  تتاا ية تتمها .7

 عضيعيمتلماتص زوااعتر كزوما شيياجرلا اعتس للات األعتنات س ق ملاصد يعاللهااعت ملدو اض ات يعيكناسات ،تللايكن

صه حاأغدباألتعتنات ست ق ملاأيلت او  قتعناإ تنااتلاا  كتزات لدعضتم اعت وتم ت ات سة،ت ااضرتلاتيرما) مصتااتدت ات سة،ت اايت اضقرتماا .8

تحساين أداء أعاوان الاساتقبال مان خالال برناامج إ تنات وتلاتسات هجتع  اأياتص مال  اعو تاضماوتعه اإ تنايبتمحاتصبزيتمضجاعتصعصتعلا

تكاااااويني عنوانااااا  "الاساااااتقبال والتوهيااااا  فاااااي المحااااايط الاستشااااافائي" يتاللااااا  مقيااااااس مساااااتو   مااااان مباااااادئ البرمجاااااة اللغوياااااة 

 .تقنيات الاتصال والاستقبال الجيد في المحيط الاستشفائي" "، بعنوان Careوبرنامج  العصبية

 تقديم الاقترا ات : يا:ثان

تتتتم اتصؤتتتتاايتتتهىاأيلتتتتماضوعتتتااص ربنتتتتماوتتت تاعصتتتتعاأناأغدبلتتتتماصتتتل ااتص   رتتتت اضرتتتلاتيرم استتتتلرماضنتتتتما ستتتنرمعلاإل تتتتم ا لتتتيات ا زتاتتتتم ا شتتتييالن 

اص ر،كناأ ت اكياض،ةش رم اتصق مرات  يعض اللا تاضااألعتنات س ق ملا:

ثقميتلم اصي ايقت ايت ات  ميتباتص قنتااعت لهيت اصستاايت ات  ميتبات تتتم  االاع ت  اتصص ااأناويعناتص يعاللهااعتص لا اللهباضااضيعيم ا .1

 عت لمضلات اعتصللائق  اعو تاصييالعملاعضعظ  اعضعهضدااعض،سع  اعأط م ات سس،م ات سةش مئرااس

صقتتتميعن اإلتتتم  اتصن تتتهايتتت اتهتيتتتباأعصعاللهتتتم األتتتعتنات ستتت ق مل ايلاغدتتتبات ،تتتسعصكناوعوتتت اتصعارتتتلاات  رتتت اضتتتماوتتتعاضنتتتتعصالدرتتتىايتتت ات .2

ع"ون تتتتتدس"اأنا عت اعضهضتتتتتدسات سس،تتتتتم ات سةشتتتتت مئرااوتتتتت ا شتتتتتهاأتتتتتتعتاصر تتتتتلاتععتاعالله لتتتتتلاعتاأحىاأعاأصتتتتت اأعاضتتتتتهأاساإحنا اضتتتتتااعتج تتتتتم ا

عأعصعاللهتتم األتتعتنات ستت ق ملاأنايلتتعتاوتت هات وعتتا اعضتتااعتج تتم ات ،تتسعصكناتهستترخايتت اأحوتتمناألتتعتنات ستت ق ملااقرقرتتااوتت هات ونتتاا

 لارات ضع اتصقميعيرااصدقميعناساعض م ئلماعأ لاارمتلم اعصر

إلتتتتلات اعنستتتتواض تتتتم  اعأ لاارتتتتم اضونتتتتاالتتتتعنات ستتتت ق ملايتتتت اىتتتتييا صرتتتتي اعإل مئلتتتتماصوتتتت  اعصتتتت ساالعبملتتتتااعأوعرتتتتاات  رتتتت اتصقتتتتعتيكنا .3

 ت نتعصالديلماي اتصقميعناتصلات   اصدعسس،اات سةش مئرااأعااميعناتصعظرجاتصلععض اسا

تصرتتتتتعل اإحايبتتتتتتلاايتتتتتت اتصسبكتتتتتتزاضتتتتتتاات ارتتتتتتمناتتتتتتلات ياضوتتتتتتملاتصللاوتتتتتتلااضتتتتتتااتص  تتتتتتم ايتتتتتت ات سس،تتتتتتااتتتتتتلاطكزاتصنشتتتتتتمطم اتصؤتتتتتتااوقعضتتتتتتعناالتتتتتتمايتتتتتت ا .4

 ت سةش مئرااتصعتالا  اضبلا:الكنالعنات س ق ملاعلعنات ضااعلعناتصن ميااعلعناض للا ات خلاضم اعاؤسات عهبكناعت ط م اس



 

 

180 

ا2020ا اتص،نا10ا اتصللا 22ا ات  دلاا تم واتضبداا  تسم اا ص ر،كناأ ت األعتنات س ق ملاي ات  ر ات سةش م  اCAREطهاللهقاا

لتتتتعتناأ  تتتتم اعت ضبدتتتتااللاوتتتتلا  اينبتتتتلاو اوعضرتتتتماتصلرتتتتم اتص تتتتملاص،رمستتتتااتص ر كتتتتاايرعتتتتماو تتتتصاألتتتتعتنات ستتتت ق مل اونتتتتم ايتتتت يد التتتتااأ .5

وقعضتتتتعنالرتتتتياضشتتتتمكيا بكتتتتز اعاللهبر تتتتعنالتتتتااأستتتت دااجعتتتتا اعاللهقعضتتتتعنال عجرتتتتىاتصتتتت عت اعت هضتتتتدسا...ا عناضدتتتتياأعا  تتتت  ايدعتتتتمحتاو  تتتت ا

 اعوت تايت ات ،سعصعنات ،معت اونما اتصللالا؟اص ى اوبباأنايل  ات ،سعصكنات وعرااتصس كز اصد ر كتاا شتؤساأيعتلتىا)ضتم ياعضلنتعيا

 كيات سس،م ا مصااتصلععضرااضنلماس

إلتتتم  اتصن تتتتهايتتت اإضيميرتتتتم ات ،ةشتتتت رم اعتصؤتتتاا اتهتتتتتنايتتتت اأغدتتتبات ارتتتتمناصدع،تتتت عىات  دتتتع  ا مصتتتتااضتتتتااارتتتلاتتتتتعيكزاتص بوكتتتتات ا .6

إلتتتم  اتصن تتتهايتتت اتصلا ضتتتااعتتتتعيكزاتصن ميتتتااسا تتت ص  اإحتاكميتتت ات كاتيرتتتم ات قلاضتتتااصوتتت هات سس،تتتم اغكتتتزاكميرتتتاايلالتتتلااضتتتااتص  سكتتتزايتتت ا

 ضبميراا لاضم او هات سس،م  اعجلدوماص  م اضلرناا عنات  هى اعو تاضماسكزج الملإوبم ال ناكياأيهت ات سس،ااس

تصقرملا لعدرم اسبزالآ ت ات هضدساعتص عت ا شييا ع ياي ات سس،م ات سةش مئراايت اىتييا"ي تملاوق تا" ا يتىايت ا لتيات ارتمنا ا .7

 ي ا صلاات شمكياعتصشيمعي اعو تااهصما لم  تلماي اتصعا ات بم  اا يات ما اتصعب .وس  اس يات ا بمجم ا
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