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 عقيلة خرباشي د/

 

 :مقدمة

، الاا   غل ااك غحاااان القاااونن (1)5990فيفاار   52المااخرف فااي  90/90إن القااونن رماا  

يشال وقلاة ونعياة مالا خاأط را  ير  (2)المتعلق بالقناعد العامة لحماية المستهلك 90/95رم  

المضاربة، التي رعد الساب  لشرعية ولا سيما مناعد المنافسة الشريفة وممع الممارسات غير ا

وراثيا  اجراراتات الردعياة ااد المياالفيلا  ،ساتهأييةالرئيس في التهاا  غساعار الماناد الا

 سااتيرادات بدايااة ماالا مرحلااة اجوتااا  غو الاللتاادابير اليا ااة بقناعااد رااداوط الساالع والمنت اا

شاارو  النفافااة والحفاا  فضااأ عاالا فاارا احتااران  ،المعال ااة إلااك غايااة مرحلااة التساانيقو

 والتيزيلا والتنزيع والنقل.

يما يتضاملا الانأ غيضاا اانابك رحاا  حريياة المنت اات المتداولاة فاي السان  الن نياة 

لح الميت اة ب را واع حد للتقلياد والتزويار فاي العأماات الت ارياة، والا   رقادر الم اا

 .(3)دولار( 5)  مليار رالفته المالية بنحن

وردخلها للت د  لفاهرة  ،مسخولية الدولة في مرامبة السن  90/90ويبرز القاونن رم  

فتحرير وشا ات الاستيراد والت ارة والتنزيع وي ا  ،ال ش الت ار  وامان حماية المستهلك

لا يعني بتارا ريلي الدولاة عالا مساخوليتها فاي اابك ميتلا  غشاااط  ،إوتا  السلع الاستهأيية

 .متضاتلا ومرامبتها وممعها عند الايالتزوير والمساس بم الح المستهلا

                                                 
، يتعلق بحماياة المساتهلك ومماع ال اش، ال ريادة 5990فيفر   52المخرف في  90/90: القاونن رم  اوفر (1)

 .5990مارس  9المخرخة في  52الرسمية رم  

فيفار   90ي الماخرف فا 90/95"رل ك غحاان القاونن رما   90/90ملا القاونن رم   09: وأ المادة اوفر (2)

والمتعلق بالقناعد العامة لحماية المستهلك، وربقك و ن ه التطبيقية ساارية المفعانط إلاك حايلا  ادور  5090

 الن نص التطبيقية له ا القاونن التي رحل محلها".

، 5990: محمااااااد  ، ماااااااونن حمايااااااة المسااااااتهلك يعاااااازز غرهاااااازة الرمابااااااة والمتابعااااااة، فيفاااااار  اوفاااااار (3)
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لااالا مااا ا  ،ييااد إن هيتااات المرامبااة والمتابعااة لهااا دور غساسااي فااي حمايااة المسااتهلك بالت

وفاي غ   ،هلك علاك امتناات السالع مالا غ  مااانبال وغ ار المسات ،بنسعها غن رفعال إن رااي

الح نط بدافع الح نط علك منتنرات معينة لدواعي اويفاا سعرها ومر  وسرعة  زمان

ايتارا  للنااعية التاي  حتك وان ياوت علك حناف الطار  ورحات ال سانر مالا دون ،عليها

 ؟ولا لت ثيرها عليه غو التي ستخوط إليها لاحقا ،رانن عليها

ن الأمار غ ابح إمحأت الت ارية ورفلات مالا الرماباة حتاك وما ا علا السلع التي رحنيها ال

غ ااحا  بعاام المحااأت الاا يلا و التفتاايشو مبااةعلااك شااايلة لعبااة المطاااردة باايلا غعاانان المرا

 يتي ون يل التدابير ل لق محأره  مبل غن ر ل إليه  عينن الأعنان.

لا رفااد  المياا ر التاي ل لك يفترا غن يتحلك المنا لا بثقافة استهأيية معقنلة رمانه ما

 اياةفاي حموهناا رطارإ إشااالية دور المساتهلك وفساه  ،ساتهأ  العشانائي للسالعرن ر عالا الا

المستهلك؟ والمستهلك يمانه حماية وفساه وغيارم مالا المساتهلايلا مالا خاأط سالن  إراراتات 

 رت  علك مستنييلا هما: 

لساالع، متناااع عاالا امتنااات المسااتهلك علااك المسااتند الفاارد  ) الاإرااراتات حمايااة ا غولا:

 (.التبليغ المتابعة القضائية

ي )رماعاات حماياة المساتهلايلا إرراتات حماياة المساتهلك علاك المساتند ال مااع ثاويا:

 .التربنية(و المخسسات الدينية ،وسائل اجعأن

 :إرراتات حماية المستهلك علك المستند الفرد  غولا:

مريزيااة للدولااة    إن مهمااة حمايااة المسااتهلك ومرامبااة الأساانا  لا رقااع علااك عااارق المخسسااات ال

ويتحمل المستهلك غيضا  ،رميع القطاعاتقاسمها وزارة ال حة(، بل هي مسخولية رت ،)وزارة الت ارة

فلنفس اجوسان حاق  ،احية التزامه بعدن اجارار بنفسهس به ملا المسخولية علك الأمل ملا و مسطا لا ب

 .حمايتها وعدن ر ديتها للتهلاة، فحف  النفس ليس فقك حقا والتزاما ماونويا، بل هن مبأ التزان شرعي

ارياا  إراراتات بسايطة رتمثال لا المساتهلايلا مالا خاأط فيمالا للمستهلك حماية وفسه وغيارم ما

والتبليااغ عاالا الميالفااات الحا االة والاا ها  فااي مسااار المتابعااة  ،متناااع عاالا امتنااات الساالعفااي الا

 القضائية.

مااا يميااز غغلاا  هاا م اجرااراتات غوهااا رنبااع ماالا إرادة المسااتهلك ومناعتااه بضاارورة حمايااة وفسااه  

اتات لها راو  ومائي رماالا المساتهلك مالا رفااد  النمانع فاي وهي غيضا إرر ،حماية غوفس الآخريلاو

فبت ارف بسايك يا ن يمتناع عالا شارات سالع لا رتانافر علاك المنا افات  ،غارار مد رخد  إلك حتفه
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يمانه رني الاثير وخا ة  حته وحياراه التاي لا ينراد ثمالا يسااويها ولا حتاك يعنااه  ،الضرورية

 .عنها

يلعاا  ساالن  غو منماا  المسااتهلك ماالا الساالع : لسرر  قتنرر ا   عرر  متنرر   إجررء ا  ا-أ   

في حماية  ة  لحماية المستهلك الدور الرئيسالمعرواة عليه خار  الضنابك القاونوية المقرر

القائميلا بالأوشطة و  لك غن عمل هيتات الرمابة ين   غساسا علك م ادر اجوتا  ،المستهلك

 .ي متناولهرضعها فو الت ارية التي رقرّ  السلطة ملا المستهلك

الياادمات فهااي غالبااا عأمااة راااائية رااتحا  فيهااا مياانلات و غمااا عأمااة المسااتهلك بالساالع

تااي يقتنااي منهااا فهاان المسااخوط الأوط عاالا اختيااار الأمااايلا ال ،ورغبااات المسااتهلك بحااد  ارااه

 وي لك علا اختيار غوناع السلع التي يرد غوها رناسبه. ،اليدماتو حارياره ملا السلع

فالأمر ينطان  علاك خطانرة بال اة مالا رارات عادن  ،ة هي التي رتحا  في العمليةدامت الرغب وما

متناات بعام الما ينلات غو ، فبادافع الرغباة لاختياار الأمساخوط ر في الآثار السلبية ملا ررات الاالتب

متنائهااا غو لناادرة الح اانط عليهااا  يشااتر   ااأت سااعرها فااي الأمااايلا المي  ااة لاالساالع ربمااا ل

وخا ااة رلااك المتعلقااة بالنفافااة  ،ماالا غمااايلا لا رتاانافر حتااك علااك غدوااك شاارو  البيااع المسااتهلك الساالع

فيبتاع اللح  ملا علاك حاناف الطرماات بادط الما ابح المرخ اة ووقاا  بياع اللحانن القاونوياة،  ،والحف 

ويشاااترد المااا ينلات الساااريعة مااالا الطااااولات المقاماااة باااالقر  مااالا الأماااايلا المي  اااة لرماااي 

المثل ات ملا غيد  بائعيلا ملا دون ارردات القفاازات ومالا تلات مناانعة خاار   القا ورات، ويتناوط

 النامنس(. ،المحأت ومعراة لدخان السيارات ولل بار ولتراي  فضأت الحشرات )ال با 

التفتايش إلا غن لا غحاد و عالا الهيتاات المالفاة بالرماباة يفحتك إ ا ياوات المساخولية لا رنتفا

حتك البائع لا و بامتنات مثل ه م السلع وفي غير الفروف المناسبة،غ در غمرا له ا المستهلك 

عبارات وافا ة  الحالات جيهان المستهلك سلطة منية له علك المشتر  رغ  استعماله في بعم

 في الأسماع غو إررات ر ار  مد رانن غير حقيقية فعأ علك المناد المعرواة.

راك بالسلع المعرواة عليه ملا دون غدوك لالا القرار في الأخير يعند للمستهلك ال   ي

اة للشارو  ال احية رفاير في غن السلعة التي امتناها ب بيس الأسعار وفاي غمال الأماايلا مراعا

خا اة ال  ائياة منهاا، و الأثمان لعأ  التساممات  ستهأيية ستالفه دفع غبهلعرا المناد الا

حالااة رساام   2999 يقاال عاالا لا فنفااق بياوااات وزارة ال ااحة ال زائريااة رشااهد  ال زائاار مااا

غ ائي سننيا، دون احتسا  الحالات المس لة لدد العيادات اليا ة، باجااافة إلاك الحاالات 

الأدوية بدون و فة لدد ال يدليات، فمثأ في عان و التي رعالج  اريا ملا خأط شرات العقامير

غياار  رساام  غاا ائي رماااعي بسااب  اسااتهأ  منتنرااات 0299لنحاادم ساا لت مرابااة  5990
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ملا رملاة الماناد الفاسادة التاي رساببت  % 59سيما منها اللحنن التي احتلت وسبة  لاو  الحة،

 في التسم .

حالاة  2999وبل ات  5999حالة رسم  غا ائي خاأط سانة  0529ور  رس يل ما يزيد علك 

راا  رساا يل فااي العا اامة لنحاادها حاانالي  5959وخااأط السداسااي الأوط ماالا ساانة  5990عااان 

 .(4)سم حالة ر 590

مع اجشارة إلك غن ه م الأرمان لا رعاس حقيقة خطنرة الناع علك غرا النامع باالنفر 

غلا   59التي رقار  لنحدها رم  و للحالات التي لا يت  اجعأن عنها لدد الم الح ال حية،

 رماعية غير م رإ بها.و حالة سننيا بيلا حالات فردية

لا يماناه العلا  بعادن مطابقاة السالع للشارو   فإ ا يان المستهلك ااحية فاي الحاالات التاي

لااك، إلا غوااه القاونويااة، ياا ن رااانن معرواااة غو مقدمااة فااي محااأت لا ينباا   اهرهااا ب ياار  

متنات العشنائي للسلع، وعدن اريا  الاحترازات الضرورية علاك الأمال المسخوط الأوط علا الا

 . روف الحف  اليارريةو فيما يتعلق بمرامبة راريخ ال أحية

لتزاما وإن ل  ينأ علياه القااونن، إلا غواه يفال علاك الأمال ابعدن امتنات مثل ه م السلع يعد  ومرارم

ملا الناحية الشرعية وارباا يادخل فاي إ اار الالياات غو المقا اد الأساساية للشاريعة والتاي منهاا حفا  

ار المترربااة الاانفس ورحااري  ررهااا إلااك التهلاااة ولاان ب اافة غياار مباشاارة وتي ااة عاادن التب اار بالأااار

 لاحقا.

إ ن رحلي المستهلك بثقافة استهأيية معقنلة يشال غفضل اماوة لتفاد  العديد ملا الآثاار 

 اليدمات.و السلبية النارمة علا عدن مراعاة الشرو  الضرورية لسأمة السلع

مال متناع علا امتنات مثل ه م السلع لا شاك غواه سايلقك مسااودة ور ييادا مالا مبال علاك الأومنمفه بالا

مقربيه وملا له  عأماات مباشارة معاه، وهان ماا يفياد حماياة المساتهلك لنفساه وحتاك ل يارم وإن يااونا 

 ملة.

إراراتات غيارم مالا المساتهلايلا لا يقت ار علاك ارياا  و لتزان المستهلك بحماية وفسهاإن 

ا يااانن فااي  اانرة غعماااط متناااع عاالا امتنااات الساالع، ولانااه غيضاامضاامنوها غعماااط ساالبية يالا

 القيان بالمتابعة القضائية.و ية رتمثل غساسا في التبليغ علا الت اوزاتي ابإ

                                                 
: فريدة وباش، المنت القادن ملا ال حنن....مسخولية ملا؟ التارر غن المساتهلك رريادة المساات، ال اادرة اوفر (4)

 .0.، ص 5959رنيلية  59بتاريخ 
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بقااي  الماانا لا و سااتهأيية معقنلااةارحلااي المسااتهلك بثقافااة :  لتب يررع عرر   لتارر     -ب  

ال الح بأ شك له ر ثير من  في دفع المستهلك إلك اريا  ر رفات إي ابية الهدف ملا ورائها 

قياة المساتهلايلا، فاي إ اار ماا يفرااه الساعي لتحقياق المنفعاة بو الحفا  علك المساتهلك  اراه

 العامة، التي رمثل غه  مي  المنا نة.

منه مد حدد المالفيلا بالبحث ومعاينة الميالفات،  52في وأ المادة  90/90وإ ا يان القاونن رم  

ونوياة باجاافة إلك يل ملا ابا  الشر ة القضائية والأعنان المارخأ لها  بمنرا  الن انص القا

 اليا ة، لأعنان ممع ال ش التابعنن للنزارة المالفة بحماية المستهلك والتك هي وزارة الت ارة.

إلا غن المستهلك ورحديدا المنا لا، وإن ل  يي اه القااونن با ات الاخت ااص، لاناه ولاعتباارات 

 التي ير دها.حماية وفسه وحماية الآخريلا ملزن ولن غدبيا بإعأن ال هات الميت ة بال الميالفات 

فله غن يتنره إلك م الح ال ندة وممع ال اش علاك مساتند ماديريات الت اارة، ويا مر  رهاة لاه 

غن يق د فقك ماار  النفافة وال حة المتناردة علك مستند البلديات، وباعتبار ها م الأخيارة المااان 

والمحايك بنفافاة  الأوط لتسيير الشخون العمنمية، فهي ي لك ملزماة فاي إ اار حفا  ال احة والنفافاة

، ويعاااد رئااايس الم لاااس الشاااعبي البلاااد  (5)الأغ ياااة والأماااايلا والمخسساااات التاااي رساااتقبل ال مهااانر

 .(6)ستهأيية المعرواة للبيع، إ  يسهر علك النفافة للمناد الاالمسخوط الأوط علا  لك

 بياق غعمااط النماياة ال احيةوعلك مستند النلاية يسهر الم لس الشعبي النلائي علك رط

حفااا  ال اااحة فاااي و يتيااا  اجراااراتات المنرهاااة لتشااا يع إوشاااات هيايااال مرربطاااة بمرامباااةو

 .(7)ستهأ التي رستقبل ال مهنر وفي مناد الاالمخسسات 

 5092فيفر   52المخرف في  92/92ملا القاونن رم   50غما استحضار غحاان المادة 

غرهازة البلدياة و عاات المحلياةالمتعلق بحماية ال حة وررميتها يفيد غوها لا  راتا  باإلزان ال ما

 .(8)لتزانبل غيضا غشريت الساان في  ات الا النفافةو وهيتارها فقك بحف  ال حة

                                                 
ة الرسامية يتعلاق بالبلدياة، ال رياد 5009غفريال  0الماخرف فاي  09/99ملا القااونن  رما   590: وأ المادة اوفر (5)

"رتافال البلدياة بحفا  ال احة والمحاففاة علاك النفافاة العمنمياة لاسايما فاي  :5009غفريال  55المخرخة في  52رم  

 م اط ما ي ري:

 وفافة الأغ ية والأمايلا والمخسسات التي رستقبل ال مهنر....."-

 المتعلق بالبلدية. 09/99ملا القاونن رم   02: المادة اوفر (6)

، يتعلاق بالنلاياة، ال ريادة الرسامية 5009غفريال 0الماخرف فاي  09/90ملا القاونن رم   09ادة : الماوفر (7)

 .5009غفريل  55المخرخة في  52رم  
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غياار الماانا نيلا، فماالا بااا  غولااك غن و ومثلمااا وعلاا  غن مفهاانن الساااان يشاامل الماانا نيلا

الحقيقة غوه إن حاف  ولن علاك  احته و يتحمل المنا لا مسخوليته في حف  ال حة العمنمية،

 هن لساعد مخسسات الدولة في الحفا  علك ال حة العمنمية.

ل الثااوي مناه بمنرا  غحااان الف ا 90/90لقد سالك القااونن رما  :  لمت بعة  لقض ئية-جـ

(، عقنبات علاك مرراباي الأفعااط التاي 92إلك29العقنبات )المناد ملا و المعننن بالميالفات

 ن حماية المستهلك.رشال إخألا بالالتزامات المن نص عليها في ماون

 5990999د.  إلاك  290999ورراوحت ها م العقنباات بايلا ال راماات المقادرة مالا 

ي لك بالس لا إلك دررة المخبد بالنسبة لملا ي اش غو يعارا غو يضاع للبياع غو يبياع يال و د 

منتن  مزور     غو فاسد غو ساان غو لا يسات ي  جلزامياة الأمالا المن انص عليهاا فاي الماادة 

 .(9)ونن حماية المستهلك وين   عنه وفاة شيأ غو عدة غشياصملا ما 59

 ابغ الن ا  ال رماي علاك الاخاألات الحا الة مالا رارات ميالفاة غفطالما المشرع مد 

ماونن حماية المستهلك وحادد لهاا عقنباات، فمالا حاق المساتهلك بال غمانط مالا وارباه مباشارة 

 ضائية الميت ة.إلك ال هات الق خأط التقدن بشااوالدعند العمنمية ملا 

وإ ا يان عمل ال هات القضائية في سبيل ر ميلا الحماية ال زائية للمستهلك رلقائياا بالنسابة 

للحالات التي يت  فيها معاينة اجخألات ملا  رف الهيتات الرسمية سهأ، فإن باامي الحاالات 

ا المسااتهلك المعاينااة يتحماال فيهااو التحاار و التااي  لا ر اال إلااك علاا  الهيتااات المالفااة بالبحااث

 حتك حقن  الآخريلا بالتبعية.و التستر علك منتهاي حقنمهو مسخولية حماية

مع التا يير غواه يماالا فارا غراماة ال الح علاك مرراا  الميالفاة المعاما  عليهاا  بقاا 

غخارد غيار لأحاان ه ا القاونن إ ا ياوت الميالفاة المسا لة رعارا  ااحبها إماا إلاك عقنباة 

 ا رتعلق بتعنيم ارر مسب  للأشياص غو الأمأ .إما غوهو العقنبة المالية

                                                                                                                   
يتعلااق بحمايااة ال ااحة وررميتهااا،  5092فيفاار   52المااخرف فااي  92/92ماالا القاااونن رماا   50: وااأ المااادة اوفاار (8)

:" رلاازن رميااع غرهاازة الدولااة وال ماعااات المحليااة والمخسسااات 5092فيفاار   50، المخرخااة فااي 9ال رياادة الرساامية رماا 

والهيتااات والساااان بتطبيااق راادابير النقاااوة  والنفافااة ومحاربااة الأمااراا النبائيااة وماافحااة رلاان  المحاايك ورطهياار  ااروف 

 العمل والنماية العامة".

لعقنباة السا لا المخباد إ ا  :" يتعارا هاخلات المتادخلنن90/90مالا القااونن رما   90/0: واأ الماادة اوفر (9)

 رسب  ه ا المرا في وفاة شيأ غو عدة غشياص".
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إراارات غرامااة  لتااي لا يطبااق فااي إحااداها علااك الأماالفااي حالااة رعاادد الميالفااات ا غيضااا

  (10)ال لح

خير بمفردم غير ماادر علاك حماياة همة حماية المستهلك، فحتك ه ا الأوبالنفر ل عنبة م

 رميع م الحه، بل لا بد ملا رفاهر ال هند بشال رماعي.

 :إرراتات حماية المستهلك علك المستند ال ماعي اويا:ث

ررراز إرراتات حماية المستهلك علك المساتند ال مااعي فاي عادة  انر منهاا رماعاات 

 الدينية، وسائل اجعأن.و حماية المستهلايلا، المخسسات التربنية

مت ااااد السااان ، فااارا عليهاااا إن رنراااه الدولاااة إلاااك ا: جم عررر   يم ارررة  لمسرررت   ي -أ

ديهاا وخ ن اا فاي م االات الن اائ  التاي ياوات رخووسحا  ملا عدياد الأدوار ارورة الا

التااي  ااارت رشااال عبتااا رقاايأ عليهااا، وماالا هنااا رااات رحاار  الم تمااع و مت اااد النشااا  الا

ر مناااة الااخ لشاا ل هاا ا الفاارا  وراانفي حريااات...و المهيااال فااي  اانرة رمعيااات ومنفمااات

ختيارية في إدارة الشخون العامة علك اعتبار غوها غداة للمبادرة ال ماعية المعبّارة لاللمشارية ا

لاايس التعبتااة اجرباريااة التااي و عاالا اجرادة الحاارة والمشااارية اجي ابيااة النابعااة ماالا التطاانع

 رفراها الدولة.

ياه غو الح الا الا   يل ا  إل إمع المادوي اررابك عاادة ب افة المل اوالحقيقة غن مفهنن الم ت

الأفراد في منارهاة الدولاة مالا رهاة وماند السان  مالا رهاة غخارد، فاال مالا الدولاة وماند 

الحقان  الأساساية ويماارس الضا ك والقهار ااد الفتاات و السن  مد يهدد بت رفاره الحريات

الضعيفة التي عادة لا ر د درع وماية إلا بالاوضمان إلك إحدد رنفيمات الم تمع المدوي، ها م 

المعننياة ماا يمانهاا مالا الضا ك علاك الحانماة و د يانن لديها ملا القنة الماديةالأخيرة التي م

الت ااار و لاحتااران الحقاان  ووماا  التعااد  عليهااا، غو الضاا ك علااك مااند الساان  يااالمنت يلا

 وغربا  العمل.

لديه  منانات لعارا ترائها  بحرياة حتاك لان  الم تمع المدوي رشعر الأفراد ب نفتنفيمات 

، بطريقااة منفمااة وساالمية، وهاا م الن يفااة رااخد  إلااك رقنيااة شااعنر ياواات رعااارا الحانمااة

ي ابي ال   يثيرا ما رحتاره حتك الدولة منا نة، ومنه المبادرة بالعمل اجالو الأفراد بالاوتمات

 لمساعدرها  علك ر اوز ال عنبات المعتراة لمسار رحقيق التنازوات الابرد للدولة.

                                                 
 .90/90ملا القاونن رم   90: المادة اوفر (10)
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ثبتات غ (11)الت ارياة الحارةو تحانلات الامت ااديةففاهرة ال ش الت اار  التاي  ااحبت ال

حتاانات الفاااهرة، وماالا هنااا  هاارت غهميااة رمعيااات حمايااة ام اانر دور الدولااة لنحاادها فااي 

رتماعياة، وشطات الم تمع مالا يافاة فتاراه الا المستهلك وهي منفمات حيادية رطنعية يخسسها

 ال ناعية.و يةغعضات ال رف الت ارو النقاباتو رحاداتمت ادية الاالعلمية الا

بعاد  ادور  (12)ومد  هرت رمعيات حماية المساتهلك فاي ال زائار فاي غوائال التساعينيات

 90/95التي وأ ملا مبل القااونن رما  و (13)المتعلق بتانيلا ال معيات 09/05القاونن رم  

إرارات خبارات و علاك إمااوياة ميامهاا بدراساات (14)المتعلق بالقناعد العاماة لحماياة المساتهلك

 بالاستهأ  علك وفقتها ورحت مسخوليتها. مرربطة

منااه غن رمعيااة حمايااة  55مناااحا فااي وااأ المااادة  90/90يمااا يرسااها القاااونن رماا  

لمساتهلك مالا خاأط المستهلايلا هي يل رمعية منش ة  بقا للقاونن رهادف إلاك اامان حماياة ا

 رمثيله.و رنريههو إعأمه ورحسيسه

                                                 
مالا ح ا  التاداوط  % 59إلاك  2مليار دولار وهن ما يعادط مالا  099لقد مدر ال ش الت ار  العالمي بنحن  (11)

ماالا ح اا  ال ااش  % 209ليااار دولار غ  ماا يعااادط م 29الت اار  العااالمي، غمااا فااي الادوط العربيااة فن اال إلااك 

 الت ار  العالمي.

 .5959د/غحمد العثي ، غهمية رمعيات حماية المستهلك في  ل رزايد  اهرة ال ش الت ار  عالميا، غيتنبر اوفر:

[http://www.al.jazirah.com/139647/rj4d.htm]. 

العشريلا، حيث را  إوشاات رمعياة المساتهلك فاي و.ن.غ فاي رعتبر الحرية الدولية لحماية المستهلك وليدة القرن  (12)

الثأثينيااات وربلاانرت فااي اليمسااينيات وفااي السااتينيات رااانن رمعيااات لحمايااة المسااتهلك فااي او لتاارا وهنلناادا 

 رمعية(. 52رمعية، الهند بها  29والدومار  وبل ياا، ث  اوتشرت في بقية دوط العال  )البرازيل بها 

( ورا  رعاديل الاسا  IOCUر الت سيسي للإرحاد الدولي ل معيات حماياة المساتهلك )عقد المخرم 5029وفي 

( مقرهاا الرئيساي فاي لنادن، ويزياد عادد الادوط التاي لهاا CIلي بح المنفمة الدولية للمستهلك ) 5020في عان 

 شيأ. 299دولة، ويشار  في غعمالها ما يزيد علا  509عأمات معها علا 

 /غحمد العثي ، المررع السابق.: داوفرلمزيد ملا التفا يل 

 2المخرخاة فاي  20، يتعلاق بال معياات ال ريادة الرسامية رما  5009ديسامبر  9المخرف فاي  09/05القاونن رم   :اوفر (13)

 .5009ديسمبر 

يتعلااق بالقناعااد العامااة لحمايااة  5090فيفاار   0المااخرف فااي  90/95ماالا القاااونن رماا   50: المااادة اوفاار (14)

 .5090فيفر   9، المخرخة في 92ة الرسمية رم  المستهلك، ال ريد
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ساتفادة نفعة العمنمية، وهان ماا يخهلهاا لأات المعتراف لها ب فة ال هات  مع إمااوية الا

 .(15)ملا المساعدة القضائية

 وعناادما يتعاارا مسااتهلك غو عاادة مسااتهلايلا لأااارار فرديااة رسااب  فيهااا وفااس المتاادخل

، غ  منحهاا (16)المساتهلايلا غن رتا س يطارف مادوي ات غ ل مشتر ، يمالا ل معية حماية و

ف مدوي غمان ال هات القضائية الميت اة، وها م التقدن يطرو س  المستهلايلاا فة التقااي ب

مانة مهمة ردا ررفع ملا وزن رمعياات حماياة المساتهلايلا، ورفارا عليهاا العمال باساتمرار 

العمل إلك راوا  م االح المرامباة للقضاات علاك الممارساات التاي و لتلقي شااو  المستهلايلا

 رلحق غارارا بالمستهلك.

 ا غن يانن ومائيا بالدررة الأولك ملا خأط إعأن  فدور رمعيات حماية المستهلايلا يفتر

رحسيس ورنريه المستهلك فمثأ ي   غن رسهر علك رقادي  القناعاد الأساساية لشارات اللحانن و

عاادن شاارات ساالع سااريعة التلاا  ماالا علااك مارعااات و التااي ي اا  غن يااانن فيهااا خاات  البيطاار 

إن و اال و تساام  ال اا ائي،الطرمااات، ولهااا رنفااي  واادوات ومحاااارات رحسيسااية لمحاربااة ال

 الضرر إلك المستهلك فلها حق رمثيله غمان ال هات القضائية.

عتااراف لمثاال هاا م ال معيااات ب اافة المنفعااة عتااراف غو التراخااي فااي الاغياار غن عاادن الا

العمنمياة يااخثر علاك مسااتند وشاا ها، باال يابلهاا ولا يساامح لهاا بااالتحر  بساهنلة حيااث رفيااد 

عتمااااد منااا  عاااان معياااة لحماياااة المساااتهلايلا رنتفااار الار 52اجح اااائيات عااالا غيثااار مااالا 

5992(17). 

فااي  اال هاا م المعطيااات لا بااد ماالا راادخل شااريات تخااريلا للمساااهمة فااي حمايااة المسااتهلك 

 الدينية، ووسائل اجعأن.و غهمه  المخسسات التربنية

تهلك الدينياة فاي حماياة المساو إن ردخل المخسساات التربنياة:  لدانية   لمؤسس    لتءبواة-ب

حتاك ومائياا فباالنفر للادور الا   ي ا  غن رلعباه فاي رلقايلا المنتسابيلا إليهاا القاي  و ماعاديا يعد ردخأ

 عاادن اجاارار باالآخريلا مالا منطلاق الأخأمياات العامااةو التاي مالا غهماا العناياة باالنفسو الساامية

ميا بااة الفطاارة  عتماااد علااكلأفااراد بالاالقااي  اجسااأمية الفاااالة، فهااي لا محالااة يمانهااا رنريااه او

                                                 
الماخرف فاي  05/20، يعدط وياتم  الأمار رما  5990فيفر   52المخرف في  90/95: القاونن رم  اوفر (15)

 .5990مارس  9المخرخة في  52والمتعلق بالمساعدة القضائية، ال ريدة الرسمية رم   5005غوت  2

 .90/90ملا القاونن رم   55المادة -

 .90/90ملا القاونن رم   50: المادة اوفر (16)

، 5990غفريال  0: يماط شيراز ، رمعيات المساتهلك فاي ال زائار... واماع ااحل يفتقاد إلاك هيالاة، اوفر (17)

[http://webcache.googleusercontent.com]. 
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يا لك و ال او  الييرّ في اجوسان إلاك السالن  السالي  فيماا يياأ حماياة الفارد المساتهلكو السليمة

 التربياة اجساأميةو فالمدرسة لها  لك مالا خاأط ح اأ التربياة المدوياة، حماية بامي المستهليالا

 د لاه را ثير مان  المساو اليررات الاستطأعية لاش  غاارار الاساتهأ  العشانائي،و الندواتو

 الحلقات التنعنية خا ة إن ياوت مدعمة بعينات ملا النامع.و ملا خأط اليط  المنبرية الهادفة

هااا غن رقاانن بالبحااث فااي وهاان  ات الاادور المناان  بال امعااة التااي رقاانن علااك البحااث العلمااي، فل

مانهاا القياان با لك ساتهأ  غيار المانف  والمضار، ويرحديد غسابا  الاو رحليلهاو ستهأييةالفناهر الا

واادوات وملتقيااات رعااالج الفاااهرة و ماالا خااأط فاار  وميااابر البحااث، وماالا خااأط رنفااي  محاااارات

 ر تهد في واع الحلنط الأيثر مأتمة للحد منها ومنع رفاممها.و ورق  عند غبعادها اليطيرة،

ع مشاارية وساائل اجعاأن فاي حماياة المساتهلك رشاال المارتة الأوسا:  سر ئ   ععر  -جـ

اوعااسا لفاهرة حماية المستهلك فهي العيلا الااشفة للفااهرة، خا اة إن ياان العمال مطبانع 

 المنانعية وهي غه  انابك العمل اجعأمي.و بالشفافية

رساليك و إ  ملا وارا  وساائل اجعاأن إعاأن ال مهانر باالفناهر المنراندة فاي الم تماع

 اغندرية.احترافية دون مزايدة ولا ديمو الضنت عليها بمهنية

المرئياة ولعال الأخيارريلا و والمهمة منيلة لال غوناع وسائل اجعأن الماتنبة، المسامنعة

التي رنقال الناماع ورتبعاه ، غيثر رلبا لل مهنر بالنفر لعمق ر ثيرها خا ة الح أ المباشرة

 الميت يلا.و بتدخأت المعنييلا

رقاار  ورهاات النفار و ساتهلكالأمر ال   ين   عنه يش  الستار علا الفناهر التاي رهلاك الم

 اريا  الأسبا  لمعال تها.و بيلا غ راف المنانع، ومنه النمنف علك ال نرة الحقيقية للفاهرة

 :خارمة

مليانن راارر  005عانن لمرامباة  9299إن  عنبة مهمة حماية المستهلك مد لا يافيهاا 

السااننات الننعيااة خااأط و مرامبااة ال ااندةو عاانن ممااع ال ااش 0999رن ياا  و فااي ال زائاار

 .5959عان  المقبلة، ر  رن ي  غل  منه  خأطاليمس 

ل لك فإن المس لة بحارة ماسة لتضافر رهند حقيقية ملا مبل غ راف متعددة وفق اليطن  

 الأساسية التالية:

علك المنا لا المستهلك، التحلي بقي  المنا نة ال الحة، ومنه بثقافة اساتهأيية معقنلاة -

امأ  سنات ملا خأط اريا  منم  سالبي مالا السالع المعروااة علياه رمانه ملا القيان بدورم ي
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باريااا  ساالن   نسااتهأ ، غعلااك الشاارو  الضاارورية للقابليااة لأبعاادن امتنائهااا، لعاادن رنفرهااا 

 إي ابي بالتبليغ علا الت اوزات الحا لة وإن لزن الأمر اريا  إرراتات المتابعة القضائية.

متيازات الممننحة لها بمنرا  القااونن تفادة ملا الاماية المستهلايلا الاسعلك رمعيات ح-

الت سيس يطارف مادوي و المساعدة القضائيةو خا ة و   المنفعة العمنميةو 90/90رم  

 لتمثيل المستهلايلا غفضل رمثيل.

خا ة رلك التاي غودعات ، عدن التراخي في منح التراخيأ ل معيات حماية المستهلايلا-

 شرو  الأزمة.رحنز الو ملفارها مبل عدة سننات

امتاراإ و الاستفادة ملا بعث الم لس الن ني لحماية المستهلايلا ال   يقانن بإبادات الارغ -

 .(18)ررمية سياسات حماية المستهلكو التدابير التي رساه  في رطنير

 الدينيااة ووسااائل اجعااأن لنشااا ها القااائ  علااك التنعيااةو راثياا  المخسسااات التربنيااة-

 منف .ارمة علا الاستهأ  العشنائي الأالن الآثارو التحسيس بالميا رو

                                                 
بإبدات الارغ ،  :" ينش  م لس و ني لحماية المستهلايلا يقنن90/90ملا القاونن رم   59وأ المادة  اوفر: (18)

رحااادد رشاااايلة الم لاااس  وامتاااراإ التااادابير التاااي رسااااه  فاااي رطااانير وررمياااة سياساااات حماياااة المساااتهلك.

 واخت ا اره علا  ريق التنفي ".


