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 المنافسة بين الشركات العمومية والخاصة 

 كمدخل لتنشيط سوق التأمين الجزائري 

 ( 8001 – 8991اق: ختر) دراسة في ضوء مؤشري الكثافة والا

 

 قندوز طارقأ/ 

 

 :ملخـص

رقلا   لتأمين الجزائري من خلال  القلاانو بعـد التحولات الهيكلية العميقة التي مسّت قطاع ا

، بدأت إرهاصات وبوادر المزاحمة التنافسية تظهر 5559ي فانج 59المؤرخ في  59/70

واذ عللا  أكبلار ح لاة سلاوقية، ا ملار حسلاتبين القطاعين العام والخاص عن طريق التبلااري لل

اللالا ي يلالاتمخه عنلالا  جمللالاة ملالان المنلالاافل والفوائلالاد عللالا  خلفيلالاة التلالاأاير اييجلالاابي فلالاي داللالاة التنميلالاة 

لسلاياق فلا   المىلازل المتلاوخ  ملان تحريلار هلا ا ماعيلاة المنشلاود و وفلاي هلا ا اجت ادية والاقتالا

المقلالاا  هلالاو تسلالاليط الكلالاوء الكاشلالاة عللالا  نجاعلالاة المنافسلالاة بلالاين الشلالاركات العموميلالاة والخاصلالاة 

  واقخترراتيجي في تنشيط سوق التأمين الوطني من منظور مؤشري الكثافة والااستكرافد 

 Lesالتأمينلالاات  –  La Concurrenceالمنافسلالاة كلماا م تاح ة:اا   

Assurances –  القطاع العامLe Secteur Public –  القطاع الخاصLe 

Secteur Privé –  مؤشلار الكثافلاةIndice De Densité  –  مؤشلار

  وIndice De Pénétrationاق  خترالا

 :مقدمــة

ككلالارور  فرضلالاتها  لالارو  ،  لالااديقتطبقلالات الجزائلالار سلسلالالة ملالان بلالارام  ايصلالال  الا

، ملان طلار  البنلال اللادولي وصلاندوق النقلاد اللادوليماعية وحتميات سياسية وضىوط دولية اجت

 لااد الحلار القلاائ  عللا  قت اد المخطلاط إللا  الاقتنتقا  من مرحلة الاحيث تمخه عن ذلل الا

تماشيا مل التحولات الج ريلاة والتطلاورات ، ميكانيزمات السوق وفق قاعدتي العرض والطلب

  اد العالميوقتالبنيوية عل  مستول الا

، اع التأمينات الجزائري عد  إصلحات هيكلية عميقة )قانونيةشهد قط، وفي غكو  ذلل

،  لاادية عموملاا والماليلاة تحديلاداقتعللا  غلارار بلااقي القطاعلاات الا، ضريبيةووو إللا  (، تنظيمة
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واللالا ي كلالاا  بمثابلالاة نقطلالاة تحلالاو  ومنعلالار  ، 59/70والتلالاي أسلالافرت علالان صلالادور القلالاانو  رقلالا  

قراء القلالالارائن ايح لالالاائية اسلالالاتأنلالالا  عنلالالاد  إلاّ ، حاسلالالا  فلالالاي ممارسلالالاة النشلالالااط التلالالاأميني بلالالاالجزائر

نجد أ  القطلااع يعلااني ملان عقبلاات ، اقختروالشواهد الميدانية من منظور مؤشري الكثافة والا

فلاي ، داخلية عديد  وعراقيل خارجية متعدد  بالرغ  ملان تبوئلا  لمكانلاة هاملاة فلاي الهلارم الملاالي

، اد ا وروبلالايتحلالااكة ملالال الااقيلالاة الشلالاراتفثللالاة فلالاي  لالال تحلالاديات ورهانلالاات العولملالاة الماليلالاة مم

وال ي يدلل ويؤشر عل  ه ا الطر  مكانلاة الجزائلار ضلامن ، اقية العامة لتجار  الخدماتتفوالا

 سوق التأمين الدوليو

بعلاه ، يعر  سوق التلاأمين الجزائلاري منلا  السلانوات القليللاة الماضلاية، وفي سياق مت ل

، الخاصة ) المحليلاة وا جنبيلاة ( ملمح المزاحمة التنافسية بين الشركات العمومية والشركات

، وذللال فلاي جميلال الفلاروع ) التلاأمين عللا  السلايارات، واذ عل  أكبر ن يب من السلاوقحستلل

، التلالاأمين عللالا  النقلالال، التلالاأمين عللالا  ا خطلالاار الفلحيلالاة وال لالاناعية، التلالاأمين عللالا  ا شلالاخاص

  صوالتخ إبعد إلىـاء مبد إعاد  التأمينووو إل  ( سيما، التأمين عل  القرض

جتها الجزائر والتي سلاتتعمق أكثلار فلاأكثر بفعلال انته ادي التي قتتا  الانفبيد أّ  سياسة الا

جعللات الشلاركات العموميلاة ، ام إل  المنظملاة العالميلاة للتجلاار نكمتيار العولمة ومقتكيات الا

كلالاار حتتعملالال فلالاي منلالااخ مىلالااير لملالاا كلالاا  سلالاائدا فلالاي عهلالاد الحمايلالاة واللالادع  والتطهيلالار الملالاالي والا

حيلاث أصلابحت ، ياد شد  المنافسة من طر  الشلاركات الخاصلاةازدسمت  ا ساسية ، وميالحك

بملادل تنميلاة وتقويلالاة قلادرتها التنافسلاية كأحلاد مسلالاتلزمات  ةمعادللاة ربحيتهلاا ونموهلاا فيلالا  مرهونلا

 ومراريةستالبقاء والا

ة وتبلارز جوانبهلاا التلاي لقا من الطر  المتقدم في هلا   التوطةلاة تتكلاح معلاال  ايشلاكاليانطو

إلى أي تدى يمكا  أ  سها ا ملمف ةها   رتأل الباحث بلورتها في التساؤ  المحوري التالي ))ا

 ((. ؟ةي سفش:ط سوق ملحأت:  ملجزمئري ب:  شرك م ملقط ع ملع م وملخ ص

كونلا  يطلالار  مسلاألة فلالاي غايلاة ا هميلالاة  إل العلميلاة والعمليلالاة أهم:ا  ملحثاا ويعلازو الباحلالاث 

ومن ناحية ، سة التأمينية بين القطاعين العام والخاص من جهةفحواها العلقة بين تفعيل المناف

ائلاري ثمارية الجسيمة غير المستىلة التي يزخر بها سلاوق التلاأمين الجزستأخرل ايمكانات الا

مريكي والتي تعكس تدهور مكانة أمليار دولار  6إل   9  بقيمة ووالتي قدرها الخبراء والفني

  واقخترمن منظور مؤشري الكثافة والاالجزائر ضمن سوق التأمين الدولي 

 كاب  في النقاط التالية:اقتالمبتى  من وراء ه   ا وراق البحثية يمكن  ة ل دف، وفي ه ا ايطار
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هلالاار قطلالااع التلالاأمين ازدنتعلالااو واشلالاكلت والعقبلالاات التلالاي تعتلالارض سلالابيل إلقلالااء الكلالاوء عللالا  الم  -

 ؛الوطني

اع فلالاي  لالال تلالاداعيات وتبعلالاات العولملالاة إبلالاراز التحلالاديات والرهانلالاات التلالاي يواجههلالاا القطلالا  -

 ؛المالية

 والتميز؛التأكيد عل  حتمية إرساء دعائ  التنافسية التأمينية كمحور حيوي للإبداع والجود    -

تحليلالالال مكانلالالاة الجزائلالالار ضلالالامن سلالالاوق التلالالاأمين اللالالادولي فلالالاي ضلالالاوء مؤشلالالاري الكثافلالالاة   -

 ؛اقختروالا

يلالاؤدي إللالا  ترشلالايد وتجويلالاد ، تلالاوفير بنلالال معلوملالاات ينطللالاق ملالان تقيلالاي  المنافسلالاة التأمينيلالاة  -

  والقرارات المتخ  

 :محـاور الدراسـة

المحلالالاور ا و : توصلالالاية علالالاام للنشلالالااط التلالالاأميني فلالالاي السلالالاوق الجزائلالالاري )المشلالالاكلت 

 :والتحديات(

راتيجية الحيويلاة إذ ي لانة ضلامن الثلاروات ستيعتبر القطاع التأميني من أه  القطاعات الا

كملالاا يتسلالا  بحساسلالايت  ،  لالااديينقتجميلالال ا علالاوا  الا الهاملالاة التلالاي تملالاس انتلالا نظلالارا لمك، الدائملالاة

مين أوأملاام التحلاديات التلاي تواجلا  سلاوق التلا، ماعيلاةجت لاادية والاقتوتأاير  في دالة التنميلاة الا

يفلارض وجلاود جهلاات وصلاية ، الجزائري والعقبات التي تقة كحجر عثلار  فلاي نملاو  وتطلاور 

تبلالا   ، التلالاأميني فلالاي السلالاوق مسلالاؤولة علالان التنظلالاي  الفنلالاي وايشلالارا  والرقابلالاة عللالا  النشلالااط

المحاولات والجهود بالتنسيق مل ا طلارا  الفلااعلين لتلادعي  أركلاا  المنافسلاة وتقلاويه معلاال  

، لتلالا ليل العوائلالاق وال لالاعوبات التلالاي تحلالاو  دو  النهلالاوض بالقطلالااع، كاريلالاةحتالممارسلالاات الا

 وكةاق الشرااتفكاسات انعاقية الجاتس واتفوك لل تفعيل الآليات لمواجهة تداعيات 

Iالهيةات القائمة بمراقبة وضبط النشاط التأميني بالجزائر و: 

نقطلاة تحلاو  هاملاة فلاي مسلاار  5559ي انفج 59المؤرخ في  59/70يعتبر القانو  رق  

وال ي يندر  في سياق سلسلالة ايصلالحات التلاي باشلارتها الحكوملاة ، قطاع التأمين الجزائري

فلاي تأسلايس دعلاائ   امهملا اار القلاانوني دورحيلاث يلعلاب ايطلا، ما  الملاالي اللادوليندلمساير  الا

وموللاد للقيملاة المكلاافة بواسلاطة وضلال القواعلاد ، ثماري تنافسي منت  للثرو  واللادخلاستمناخ 

للا لل قاملات الجهلاات الوصلاية ، ونشر مبادئ الحوكمة وفق آليات العرض والطلب، والكوابط
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 55الملاؤرخ فلاي  76/70( بمعالجة النقائص الموجود  وذلل ب دور القلاانو  عن القطاع )

بيد أ  أه  شيء لتحقيق ه   المتطلبلاات هلاو ضلارور  وجلاود هيةلاات ينلااط بهلاا ، 5776أفريل 

ثمارية وايداريلاة لشلاركات التلاأمين وإعلااد  التلاأمين سلاتدور متابعة وتأطير وتنظي  ا نشلاطة الا

() ،(1)وهي كالتالي: 

 Conseil National des * ملمجلااال ملاااوتفي للحأت:فااا م

Assurances : شاري تموللا  الشلاركات ووسلاطاء التلاأمين يجتملال فلاي دور  استهو جهاز

، يترأس  وزير المالية يساعد  نائب يعلاين ملان ممثللاي الملاؤمن لهلا ، واحد  عل  ا قل في السنة

وممثلال بنلال ، ومدير التأمين عل  مستول الوزارات المعنيلاة برتبلاة ملادير مركلازي عللا  ا قلال

وأربلال ممثللالاين لشلالاركات التلالاأمين ، ملالااعيجت لالاادي والاتقالجزائلار وممثلالال المجللالاس اللاوطني الا

ومن صلالحيات  ، وأربل ممثلين للمؤمن له  وممثلي مو في القطاع، وممثلين لوسطاء التأمين

كملاا يمكلان ، راحلاات لللاوزار  المعنيلاةقتالتداو  فلاي جميلال المسلاائل المتعلقلاة بالتلاأمين وتقلادي  الا

ميلالاة متعلقلالاة بالقطلالااع بعلالاد إخطلالاار وزيلالار إعلالاداد مشلالااريل تمهيديلالاة بن لالاوص تشلالاريعية أو تنظي

 ويعمل تحت ه ا المجلس الث لجا : ، المالية

 ؛لجنة المؤمن له  والتعريفة -

 السوق؛لجنة تنمية وتنظي   -

  واللّجنة القانونية -

: Commission de Supervision * لجفاا  مرشاارمف الااى ملحأت:فاا م

يختارو  لكفاءته  سلايما فلاي مجلاا  تتكو  لجنة ايشرا  من خمسة أعكاء من بينه  الرئيس 

وتتكلاو  اللجنلاة ملان قاضلايين تقترحهملاا المحكملاة العليلاا وممثلال علان ، التأمين والقانو  والمالية

ويمارس الرقابة عللا  شلاركات ، وزير المالية وخبير في ميدا  التأمينات يقترح  وزير المالية

  وطاء التلالاأمين معتملالادت ا جنبيلالاة ووسلالاالتلالاأمين و/ أو إعلالااد  التلالاأمين وعللالا  فلالاروع الشلالاركا

وحسلاب المرسلاوم  وومفتشو تأمين محلفو  وخاضعو  لقانو  أساسي يحدد عن طريق التنظلاي 

 يوضح مهام لجنة ايشرا  عل  التأمينات:  70/551تنفي ي رق  ال

تسلالالاطر سلالالانويا برنلالالاام  عملالالال يحلالالادد عللالالا  الخ لالالاوص العمليلالالاات المتعلقلالالاة بايشلالالارا    -

 تنفي  ؛ والمراقبة المزمل القيام بها ووسائل 

  وشرعيتها؛تسهر ه   اللجنة عل  مطابقة عمليات التأمين و/ أو إعاد  التأمين   -
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، رام شلالاركات التلالاأمين و/أو إعلالااد  التلالاأميناحتلالايتلالاول  مفتشلالاو التلالاأمين عللالا  مراقبلالاة ملالادل   -

ية وفلالاروع شلالاركات التلالاأمين ا جنبيلالاة وكلالال متلالادخل آخلالار فلالاي مجلالاا  التلالاأمين ل حكلالاام التشلالاريع

 ؛بالتأمين والتنظيمية المتعلقة

مطالبلالاة الخبلالارات لتقيلالاي  كللالاي أو جزئلالاي ل صلالاو  أو الخ لالاوم المرتبطلالاة بالالتزاملالاات   -

   ا جنبية؛التنظيمية لشركة التأمين و/أو إعاد  التأمين وفروع شركات التأمين 

يمكنهلالاا أيكلالاا بق لالاد المحافظلالاة عللالا  أملالالي شلالاركة التلالاأمين و/أو إعلالااد  التلالاأمين وفلالاروع   -

نشلااطها فلاي فلارع أو علاد  ولت لاحح وضلاعيته  اللجلاوء إللا : تقللايص شركات التأمين ا جنبيلاة 

تعيلاين  ؛؛ تقللايص أو منلال حريلاة الت لار  فلاي كلال أو جلازء ملان عناصلار أصلاولهافروع تلاأمين

 مت ر  مؤقت يحل محل هيةات تسيير الشركةو 

 Union des Sociétés  د ملجزمئاري للحاأت:  وإاا دل ملحاأت:  سثا* ملا

d’Assurance : ويختلة عن ، ول  صفة الجمعية المهنية 5550ري فيف 55أنشئ في

حيلاث لا تشلامل عكلاويت  إلا شلاركات ، نينمّ ي للتلاأمين كونلا  يهلات  بمشلااكل الملاؤالمجلس اللاوطن

 اد ما يلي:تحومن أهدا  الا، التأمين

 ؛ترقية نوعية الخدمات المقدمة من شركات التأمين وإعاد  التأمين -

 ؛تحسين مستول التأهيل والتكوين -

 ؛ممارسة المهنة بالتعاو  مل ا جهز  والمؤسسات المعنية ترقية -

 الحفا  عل  أدبيات ممارسة المهنةو -

IIالمشكلت التي تعترض سوق التأمين الجزائري و: 

 : (2)إ  سوق التأمين الجزائري يعترض  جملة من العقبات يمكن تلخي ها في 

عة معلادلات النملاو رتفلااع النفقلاات المعيشلاية بسلابب ضلااو، نخفاض مستول دخلال الفلاردا -

وسلاط نخفلااض متاومنلا  ، وعلادم تنلاوع القاعلاد  اينتاجيلاة، رتفاع معدلات البطاللاةا ادي وقتالا

 ؛ن يب الفرد من أقساط التأمين

وأحلاد أهلا  م لاادر ، لا يلعب التأمين في الجزائر دور  كأحد أه  م ادر تعبةة ا ملاوا  -

ق لاور مجلاالات فكلال علان ، تطلاور ثمارية كما هو الشأ  في الدو  المستتمويل المشاريل الا

فسلابب ، هلاار السلاوقازدأالار عللا  مردوديلاة القطلااع و والىياب السلبي لسلاوق ماليلاة، ثمارستالا
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سلالامح بتو يلالاة ي كلالاةءثمار فلالاي الجزائلالار ملالارد  غيلالااب سلالاوق ملالاالي سلالاتا جانلالاب لل علالازو 

 ؛لعملء كأسه  في البورصة والبنويشتراكات اا

وملان الملحلاأ أ  أغلبيلاة ، ات تأمينيلاة جديلاد هتمام شلاركات التلاأمين بتطلاوير منتجلااعدم  -

ات الابتكاريلاة غيلااب ا دووه ا يعلازل إللا  ، التىطيات الموجود  هي تىطيات تقليدية وبسيطة

 ؛في صناعة القرارات

شلاتراكي جزائلاري التلاي تناملات بسلابب اللانه  الاغياب اقافة تأمينية لدل أفراد المجتمل ال -

توفر له  الحماية وتعلاوض لهلا  الخسلاائر التلاي تلحلاق   اد الجزائري من أين كانت الدولةقتلل

دو  اللجلاوء إللا   5771به  دو  اللجوء إل  التأمين مثلال تعلاويه المتكلاررين ملان زللازا  

ملان الملحلاأ أنلا  قبلال و، محدودية الوعي التلاأميني أالّار سلالبا عللا  تنافسلاية الشلاركاتف، التأمين

سلالانة وبعلالاد  11لدوللالاة لملالاد  ملالان قبلالال ا اكلالاا  سلالاوق التأمينلالاات محتكلالار 59/70صلالادور ا ملالار 

ت  ملحظلاة أ  جلاو المنافسلاة بلاين الشلاركات ، صدور ه ا ا مر ت  فتح المجا  للقطاع الخاص

ييجاد ديناميكيية تنافسية بايضلاافة لتفكلايل ا فلاراد شلاركات  االعمومية والخاصة ل  يكن كافي

 ؛(تأمين القطاع العام عن القطاع الخاص )

ايح اءات الحديثة اللزمة لمزاولة عمليات التأمين حيث النقص الشديد في البيانات و -

بلالاالرغ  ملالان ، يفاء هلالا   البيانلالاات ب لالاور  صلالاحيحة ومنتظملالاة فلالاي السلالاوق الجزائلالارياسلالاتلا يلالات  

وغيلااب نظلاام معلوملاات يعيلاق المهلات   ؛التوسل في إدخا  الحاسبات الآليلاة فلاي معظلا  ا سلاواق

 ؛للقيام بدراسات الجدول بالتسويق

وغيلالااب ، لخبلالارات والكلالاوادر الفنيلالاة عللالا  مسلالاتول كافلالاة التخ  لالااتنقلالاص شلالاديد فلالاي ا -

ملال قللاة ، برام  إعلميلاة مكثفلاة بأهميلاة البحلاث العلملاي لىايلاات تطلاوير نوعيلاة المنلات  التلاأميني

شار  في مجا  الخلادمات التأمينيلاة ستونقص في مكاتب الا، وجود إعلم ودوريات متخ  ة

 ؛حيث يت  اللّجوء إل  المكاتب ا جنبية

ن بالسلاوق الجزائلاري القلاائ  عللا  ب تطبيق المفهلاوم الحلاديث للتسلاويق فلاي شلاركات التلاأميغيا -

هتمام ب شباع حاجات ورغبات المؤمن له  بلادلا ملان التفكيلار فلاي اللاربح كمؤشلار للنجلاا ، والنظلار الا

 (و)إل  بحوث التسويق عل  أنها تكلفة غير مبرر ، ومن  غياب دراسات السوق التأميني 

IIIواج  سوق التأمين الجزائريالتحديات التي تو: 

بسلابب الموقلال الجىرافلاي وكلا ا قيملالاة    د ملأوروبايسثا ق ملشارمك  تاا ملامسااك سا م منع* 

اق اتفلافقلاد قلاررت الجزائلار إبلارام ، اد ا وروبلايتحلاالمبادلات التجارية الجزائريلاة وأعكلااء الا
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حلاو وهلاي خطلاو  أوللا  ن 5779اللا ي بلادأ العملال بلا  فلاي سلابتمبر  5775شراكة في ديسلامبر 

 ادي والمؤشر ا ساسلاي فلاي البيةلاة للشلاركات قتوهو المتىير الا،  اد الجزائريقتعولمة الا

راتيجية مسلاتقبل    المنافسلاة سلاتكو  است  بعناية عند وضل أي استوال ي يجب در، التأمينية

إلاّ أنهلاا تتلاراو  ، كاسات تختلة من شركة  خرل حسب الوضعية التنافسلايةنعوه   الا، قوية

وملاا هلاو إيجلاابي ملان ، كلااس سلالبي ملاؤار مباشلار  فلاي الوضلاعية الراهنلاة للشلاركةانعهو  بين ما

وللا ا ملان ا نسلاب تلادخل ، تجلاا  تطلاوير التنافسلايةاالار اللاديناميكي اللا ي قلاد يعملال فلاي منظور ا 

 الدولة من خل  آلية الكبط والتنظي  من أجل تىليب الجانب اييجابي عل  السلبيو

، تلاا  السلاوق الجزائريلاة عللا  العلاال انفاق إل  تفأدل ه ا الاأن   وتتمثل الآاار اييجابية في

ووضل الشركة الجزائرية عل  المحل لمواجهة المنافسة التي تعتبر بمثابة عاملال محفلاز عللا  

بيلالاد أ  هلالا   الشلالاراكة لا تخللالاو ملالان التبعلالاات  و() (3)الابتكلالاار ، التكلفلالاة، الجلالاود ، تحسلالاين اينتلالاا 

تأميني ا وروبلاي أحسلان جلاود  وأقلال تكلفلاة ملاا يلاؤدي إللا  منافسلاة السلبية حيث يعتبر المنت  ال

للا لل يعتبلار ، غير عادلة للمنت  المحلي يؤار عل  القدر  التنافسية لشركات التأمين الجزائريلاة

ملان خلال  دراسلاة ، راتيجيةاسلاتالدخو  مل الشركات ا جنبية في مشاريل مشلاتركة وتحالفلاات 

 سواق الدولية أه  إجراء حمائي وقائيوالجدول بما يؤدي إل  النفاذ إل  ا 

مل تزايلاد أالار العولملاة الماليلاة، وتوصلال المجتملال    ق:  ملع ت  لحج رل ملخدت مسا* سدما: م ملا

فلاي إطلاار المنظملاة  5550سلانة  GATSاقيلاة تحريلار تجلاار  الخلادمات الماليلاة اتفالدولي إل  إقرار 

 تجاهين:اأميني، وقد اتخ ت ه   المنافسـة التالعالمية للتجار ، فقد أخ ت المنافسة تشتد في السوق 

 ؛تجا  ا و : المنافسة بين شركات التأمين فيما بينها سواء فيما يتعلق بالسوق المحلية أو الدوليةالا 

  كالبنويوالاتجا  الثاني: المنافسة بين شركات التأمين والمؤسسات المالية ا خرل 

كاسلالاات انعجزائلالاري تختللالاة التوقعلالاات حلالاو  لقلالاا ملالان واقلالال هيكلالال النظلالاام التلالاأميني الانطو

عللا  الجهلااز التلاأميني الجزائلاري فلاي جوانبهلاا اييجابيلاة  قية تحرير تجار  الخدمات الماليةااتف

 :(4)من خل  النقاط التالية

أنها تفتح المجا  للمنافسلاة بلاين الشلاركات الوطنيلاة وا جنبيلاة، ا ملار اللا ي يلاؤدي إللا  تحفيلاز   -

كملاا أ  المنافسلاة تلادفل  ور خدماتها للمحافظلاة عللا  ح لاتها فلاي السلاوقالشركات الوطنية عل  تطوي

 ؛بالشركات الوطنية إل  تحسين نظ  ايدار  وزياد  كفاء  تقدي  الواائق التأمينية

سو  يرتبط دخو  شركات التأمين ا جنبية إل  ا سواق المحلية بنقل التكنولوجيا التأمينيلاة بملاا   -

 ؛ارسات ويتواكب مل أحدث التقنيات الحديثة عل  ال عيد العالمييؤدي إل  تطوير ا ساليب والمم
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يلالالاؤدي تحريلالالار تجلالالاار  الخلالالادمات الماليلالالاة إللالالا  تحسلالالاين المنلالالااخ اللالالا ي تعملالالال فيلالالا  الشلالالاركات   -

كاي والتواجد ا جنبي، وهو أملار ملان حتالجزائرية، وتطوير النظ  ايشرافية والرقابية في ضوء الا

 ؛بتكار، السرعةالوطني من حيث السعر، الجود ، الاالتأميني  شأن  زياد  القدر  التنافسية للمنتو 

يلالاؤدي إللالا  إتاحلالاة الفرصلالاة أملالاام الشلالاركات الجزائريلالاة للتعلالار  عللالا  أفكلالال ا سلالااليب   -

ايداريلالاة والتسلالاويقية والماليلالاة والمحاسلالابية وذللالال ملالان خلالال  الخبلالار  التلالاي تتمتلالال بهلالاا الملالاوارد 

  إعداد كوادر وطنية عل  مستول عا  ملان البشرية وا صو  ال هنية ا جنبية بما يساعد عل

 ؛الكفاء  وايبداع

ر  المخلااطر بالشلاركات الجزائريلاة تحرير الخدمات التأمينية يؤدي إل  رفل مسلاتول إدا  -

 ختيار أنجل ا ساليب للتعويكاتواو

وطبيعة المنتجات التي يقلادمها ، إلا أ  واقل النشاط التأميني الجزائري يشير بهيكل  الحالي

سلالبية وبخاصلاة عللا   ااقية تحرير الخدمات المالية ستتري آالااراتفتوقيل الجزائر عل   إل  أ 

 : (5)المدل الق ير تتمثل في مايلي

أ  المنافسة بين شركات التأمين الوطنية وا جنبية ستكو  في صالح ا خير  نظرا لملاا   -

 ؛يفها إل  التقانةتتمتل ب  من خبر  فنية وعمالة مؤهلة وتنوع خدماتها بايضافة إل  تو 

شركات التأمين الجزائرية غيلار مهيلاأ  لمواجهلاة المنافسلاة نظلارا لكلاولة رؤوس أموالهلاا   -

 ؛وتواضل ا قساط المكتتبة قياسا با جنبية

أ  تحرير تجار  الخدمات المالية قد يؤدي إل  إضلاعا  سلالطات وصلالحيات المجللاس   -

راتيجيات وتقيلاي  النشلااط سلاتخطلايط الاالوطني للتأمينات ولجنة ايشلارا  عللا  التأمينلاات فلاي ت

 ؛ىللي للشركاتستالا

ا ملالار اللالا ي لا يخلالادم التنميلالاة ، ثمارات ا جنبيلالاة تخلالادم فقلالاط القطاعلالاات المربحلالاةسلالاتأ  الا  -

   ادية بمختلة أبعادهاو قتالا

المحور الثلااني: تشلاخيص مكانلاة الجزائلار ضلامن سلاوق التلاأمين اللادولي ملان منظلاور مؤشلاري الكثافلاة 

 :اقختروالا

 (: يمكن رصد واقل التأمينات في الجزائر بالاعتماد عل  مؤشري )ه ا ال دد في 

 اق  خترالاPénétration: Primes En % DU PIB ؛  

   الكثافةPrimes par Habitant Densité: و  
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حيلاث ، %5فمازالت نسبة قطاع التأمينلاات ملان النلاات  اللاوطني الخلاام تمثلال نسلابة أقلال ملان 

رتفلالااع فلالاي وقلالاد أدلّ الا، 5770فلالاي  %7690مقابلالال  %7665بلالاـ 5770قلالادرت فلالاي سلالانة 

نتقللات ا قسلااط المدفوعلاة ملان قبلال كلال فلارد ملان امين إل  تحسن كثافة التأمين حيلاث أقساط التأ

دولار  15إللالالالا   5569أي ملالالان ، 5770د   فلالالالاي  5550إللالالا   5770د  فلالالاي  5965

 و(6)أمريكي 

 

 

 

 

 

I. مكانة الجزائر ضمن سوق التأمين العالمي:  

 ( 5770-5776) ز ملمرمسب ملعشر ملأولى ا لم:  لهفحي جدول يحر -

 الرتبة البلد

ا قساط )مليو  إجمالي 

 دولار(
 التىير

الح لالالالالالالالالالالالالالالالالالاة 

 السوقية

5776 2007   

 5 ووموإ
996 500 

5 

660 555 

5 
0665% 17650% 

 %55605 %50656 061 606 165 057 5 بريطانيا

 %57606 -%1615 050 015 015 109 1 اليابا 

 %6665 %0600 560 577 597 570 0 نسافر

 %9605 %57675 555 759 575 150 9 ألمانيا

 %1697 %5650 505 150 507 905 6 إيطاليا

 %5600 %56650 556 557 577 651 0 كوريا  

 %5691 %55650 575 015 55 056 0 هولندا
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 %5600 %50600 577 150 00 971 5 كندا

 %5650 %17609 55 000 07 010 57 ال ين

 - - 0767007 1600055 - العال 

Source:  Revue  Sigma , l’assurance dans le 

monde en 2008 , Suisse , N°: 3 / 2008 

ف جملاالي ، بالرغ  مما سبق ذكر  يبق  سوق التلاأمين الجزائلاري فلاي مراتلاب متدنيلاة عالميلاا

ن إجملالالاالي ملالالا %77.75لا تتعلالالادل ح لالالات   5770مليلالالاو  دولار سلالالانة  055أقسلالالااط بللالالا  

بلاالرغ  ملان ، 5770تريليلاو  دولار سلانة  0.767007ا قساط العالمية التي بلىلات زهلااء 

، عن أداء السلاوق العلاالمي للتلاأمين االتحسن النوعي  داء القطاع في الجزائر إلا أنّ  يبق  بعيد

نجلاد أنهّلاا بعيلاد  علان المتوسلاط العلاالمي  دولار/سلااكن 55.9 ف ذا رجعنا إل  كثافة التلاأمين

نفس الشلايء اللا ي ينطبلاق عللا  إسلاهام القطلااع ، 5770سنة دولار/ساكن  670.0ي بل  ال 

نلحلاأ ملان الجلادو  اللا ي يوضلاح أقسلااط و، %0.9المقلادر متوسلاط  العلاالمي   PIBفي اللاـ 

 555 660التأمين العالمية أ  أمريكا تحتل مركز ال دار  فقد قلادر إجملاالي أقسلااط التلاأمين 

وه ا يعكلاس ، من ح ة سوق التأمين العالمية %17650وهو يشكل نسبة ، مليو  دولار 5

وهلالالاو يعكلالالاس مبللالالا  ، %55605بح لالالاة  بريطانيلالالااأهميلالالاة التأمينلالالاات الالالا  تليهلالالاا بنسلالالابة بعيلالالاد  

نتزعتها من اليابا  التلاي نزللات إللا  المرتبلاة الثالثلاة مسلاجلة احيث ، مليو  دولار 061 606

، %6665، قاربلالاةالالا  تليهلالاا كلالال ملالان فرنسلالاا وألمانيلالاا بنسلالاب مت %1615معلالاد  نملالاو سلالاالب 

أملاا بالنسلابة للجزائلار فنجلاد ح لاتها فلاي ، عل  الترتيب من سلاوق التلاأمين العالميلاة، 9605%

 مليو  دولارو055السوق العالمي للتأمينات تكاد تكو  منعدمة بقسط يقدر 

IIمكانة الجزائر ضمن سوق التأمين ايفريقي و: 

   :( 5770-5776) لهفحي  :  ملمرمسب ملعشر ملأولى إةريق: جدول يح-

 الرتبة البلد

   ا قساط إجمالي 

 )مليو  دولار(
 التىير

الح لالالالالالالالالالالالالاة 

 السوقية

5776 5770 

 %75.79 %70.00 05606 07001 50 - 75 جنوب إفريقيا
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 %77.79 %50.95 5591 5609 91 - 75 المىرب

 %77.71 %56.97 5757 065 95 - 71 م ر

 %77.75 %15.07 505 607 61 - 70 أنىولا

 %77.75 %50.10 050 055 69 - 79 انيجيري

 %77.75 %59.07 055 697 07 - 76 كينيا

 %77.75 %51.05 055 659 05 - 70 الجزائر

 %77.75 %76.05 650 697 05 - 70 تونس

 %77.75 %76.00 675 961 06 - 75 ناميبيا

 %77.75 %75.90 050 105 06 - 57 بوتسوانا

Source:  Revue  Sigma , l’assurance dans le 

monde en 2008 , Suisse , N°: 3 / 2008 

لت أوروبا مركلاز احتفقد ، عتبار الت نية القاريوبا خ  بعين الا Sigmaحسب مجلة 

بح لالالالالاة سلالالالالاوقية  5770مليلالالالالاو  دولار سلالالالالانة  5607651ال لالالالالادار  بمجملالالالالاوع أقسلالالالالااط 

الالالالا  آسلالالالايا ، %10.55تعقبهلالالالاا قلالالالاار  إمريكلالالالاا ، ملالالالان سلالالالاوق التلالالالاأمين العلالالالاالمي 05.15%

وأخيلالالارا فلالالاي ذيلالالال الترتيلالالاب القلالالاار  السلالالامراء بح لالالاة ، %5.65راليا سلالالاتأالالالا  ، 57.07%

ف نملاا يلاد   ءفه ا إ  د  عل  شي، مليو  دولار 91550تعكس مجموع أقساط  75.15%

ومن الجلادو  نلحلاأ ت لادر ، رتباط قطاع التأمينات بدرجة الوعي والثقافة التأمينيةاعل  مدل 

مينيلاة أالميلاا حيلاث بللا  مجملاوع ا قسلااط التع 50ريلاا وقا 75للها المرتبة احتجنوب إفريقيا و

  هملاا ا  عربيتلاالتليهلاا دولتلا ،ملان السلاوق العالميلاة %75.79 مليو  دولار بنسبة 05606

وبخ وص الجهود التي تبلا لها الجزائلار ، أما الجزائر فتحتل المرتبة السابعة والمىرب فم ر

اد ايفريقلاي تحلال  رأسها منظملاة الاوع، عل  المستول ايفريقي في إطار المنظمات ايفريقية

بلال ، فالقطاع ل  يكن في معز  عن هلا   الجهلاود، NEPADوالشراكة الجديد  من أجل إفريقيا 

حظي بالاهتمام الكروري من أجل تعزيز وتكثية المبادرات بما يمكن من النهوض والرقلاي 

والمنظملالاة ، يلالاةبمسلالاتول إسلالاهام  فلالاي مجلالاا  التنميلالاة عللالا  سلالابيل المثلالاا : بنلالال التنميلالاة ايفريق

ايفريقية للتأمينلاات التلاي تكلاطلل بلادور رائلاد فلاي تعزيلاز علقلاات القلاائمين عللا  التلاأمين عللا  

 والمستول القاري من شركات تأمين وسلطات رقابة وفيدراليات

IIIمكانة الجزائر ضمن سوق التأمين العربي و: 
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  :( 5770-5776)  ارب:  لهفحيجدول يح:  ملمرمسب ملعشر ملأولى -

 لرتبةا البلد

الحجلالالالالالالالالالاـ  ايجملالالالالالالالالالاالي 

 الح ة السوقية التىير ل قساط

5776 5770 

 ايمارات
75 - 

06 
070 5 1999 56695% 7675% 

 السعودية
75 -

95 
095 5 5565 55600% 7676% 

 المىرب
71 - 

91 
5609 5591 50.95% 77.79% 

 م ر
70 - 

95 
065 5757 56697% 7671% 

 لبنا 
79 - 

60 
696 065 56679% 77.75% 

 الكويت
76 - 

65 
605 010 50610% 77.75% 

 الجزائر
70 - 

05 
659 055 51.05% 77.75% 

 تونس
70 - 

05 
697 650 76.05% 77.75% 

 قطر
75 - 

07 
009 910 57650% 77.75% 

 عما 
57 - 

00 
109 050 57610% 77.75% 

Source: Revue  Sigma, l’assurance dans le 

monde en 2008,  Suisse, N°: 3 / 2008 
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بح لالاة تقلالادر بلالاـ  عالميلالاا 06عللالا  المرتبلالاة ا وللالا  عربيلالاا و  ايملالااراتنلحلالاأ محافظلالاة 

 1999 مليلالاو  نسلالامة فقلالاط للالاتعكس بلالا لل قيملالاة 0.0رغلالا  أ  علالادد سلالاكانها يبللالا  ، 7675%

ملان ح لاة  %7676ولكلان لا تلازا  ضلاةيلة جلادا تقلادر بلاـ  السلاعودية تليهلاا دائملاا مليلاو  دولار

مليلاو   0.5لبنلاا  ذات تليهملاا ، الا  تليهلاا كلال ملان المىلارب وم لار ،السوق العالمي للتأمينات

 وبعد الكويت  الجزائر فتبوأت المركز السابلأما ، مليو  دولار 065 بـ نسمة

IVمكانة الجزائر ضمن سوق التأمين المىاربي و: 

، تكشة آخر ا رقلاام المتلاوفر  إللا  أ  رقلا  ا عملاا  لللادو  المىاربيلاة مجتمعلاة ) الجزائلار

مليلالاو  دولار سلالانة  1050رتفلالال إللالا  او، مليلالاو  دولار 1909ىلالارب ( يقلالادر بلالاـ الم، تلالاونس

بهامش معتبلار ، مل ايشار  إل  أ  المىرب ا ق   يبق  أكبر سوق تأميني بالمنطقة 5770

ومن الجدو  تحتل المىلارب ملان حيلاث أقسلااط التلاأمين عللا  ، مقارنة بالدو  المىاربية ا خرل

 56أي ، 5770مليلاو  دولار سلانة  056نوي يقلادر بلاـ بقسلاط سلا، عالميلاا 49الحيا  المرتبلاة 

ونلحلاأ أ  تلاونس تحتلال ، مليو  دولار 00بقيمة  01مر  ح ة الجزائر التي تحتل المرتبة 

أملاا أقسلااط التلاأمين غيلار ، مليلاو  دولار 01خل  نفس السلانة ويشلاكل هلا ا المبللا   05الرتبة  

وهلالاي قريبلالاة ملالان تلالاونس التلالاي ، رمليلالاو  دولا 666بقيملالاة  65الحيلالاا  فلالاالجزائر تحتلالال المرتبلالاة 

، مليلالاو  دولار 5010 وهلالاو يعكلالاس قسلالاط، 95للالات المىلالارب المرتبلالاة احتفلالاي حلالاين  61تحتلال 

، %0.9 عن المتوسلاط العلاالمي الايزا  بعيد %7.90اق الجزائري خترمؤشر الاوأخيرا ف

أملاا ،  لااديةقتيسه  بشكل جيد في التنميلاة الا %1.0في حين نجد أ  قطاع التأمين المىربي 

سلالايما الجزائلالار التلالاي تبقلالا  بعيلالاد  علالان المتوسلالاط العلالاالمي ) ، ثافلالاة التأمينيلالاة لللالادو  المىاربيلالاةالك

 و670.0( عل  الترتيب المقدر بـ  60.5 - 60.5 - 22.5

 5770مق للدول ملمغ رب:  لهف  ختحرجدول يوضح تق رن  تؤشر ملا -

 العال  المىرب تونس الجزائر البيا 

النات  اللاداخلي الخلاام مليلاو  

 ردولا

515 19 60 90570777 

مجملالالالاوع ا قسلالالالااط مليلالالالاو  

 دولار

055 055 5591 0767007 

 %0.9 %1.0 %5.7 %77.90 اقخترمؤشر الا
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Source:  Revue  Sigma , l’assurance dans le 

monde en 2008 , Suisse , N°: 3 / 2008 

 

 5770للدول ملمغ رب:   ت:ف: ملكث ة  ملحأجدول يح:  تق رن  تؤشر  -

 العال  المىرب تونس الجزائر البيا 

 6605.9 15.5 57.1 11.5 عدد السكا :  مليو  نسمة

مليلاو   مجملاوع ا قسلااط: 

 دولار

055 055 5591 5591 

 670.0 60.5 60.5 22.5 الكثافة: دولار / ساكن

 - 07 05 05 المرتبة العالمية

Source: Revue  Sigma, l’assurance dans le 

monde en 2008, Suisse, N°: 3 / 2008 

 للدول ملمغ رب:  ( 5770 – 5776)  جدول يحرز إجم لي أقه ت ملحأت:  الى ملث: ل -

 

 البلد

 

الرتبلالالالالالالالالالالالالالاة 

 العالمية

  أقساط تأمين الحيا 

 الكثافة

 

 اقخترالا
5776 5770 

 7.7 5.1 00 15 01 الجزائر

 5و5 55.5 056 469 49 المىرب

 7.5 0.7 01 61 05 تونس

 - 05 65 00 المرتبة العالمية
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 0.0 190.5 5151705 5559055 - العال 

Source:  Revue  Sigma , l’assurance dans le 

monde en 2008 , Suisse , N°: 3 / 2008 

 

 

 

 

للااادول  ( 5770 – 5776)  جااادول يكشااال إجمااا لي أقهااا ت ملحاااأت:   :ااار ملث:ااا ل -

 ملمغ رب: 

 

 البلد

 

الرتبلالالالالالالالالاة 

 العالمية

  مين غير الحيا أقساط تأ

 الكثافة

 

 اقخترالا
5776 5770 

 7.9 55.0 666 906 65 الجزائر

 5.5 06 5010 5576 95 المىرب

 5.0 67.5 655 900 61 تونس

 1.5 505.6 5660007 5905577 - العال 

Source: Revue  Sigma, l’assurance dans le 

monde en 2008, Suisse, N°:3/2008 

بالرغ  من ايصلحات التلاي باشلارتها الجزائلار فلاي كلال الميلاادين ن  إالقو   مما سبق يمكن

إلاّ أّ  القطاع ما ، ()ورغ  تحسن المؤشرات في سوق التأمين الجزائري ، منها قطاع التأمين

وه ا بلادليل المركلاز المتلادني للجزائلار بخ لاوص ،  اديات الدوليةقتزا  بعيدا عن منافسة الا

  وع في التقارير الدوليةالقدر  التنافسية للقطا
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 - 1111المحور الثاللاث: تحليلال واقلال المنافسلاة التأمينيلاة بلاين الشلاركات العموميلاة والخاصلاة )

1001) 

تأايرهلاا فلاي التنميلاة إللا  بلاالنظر ، تعتبر المنظومة التأمينية من القطاعات الماليلاة الحساسلاة

ت يتطلبهلالالاا النملالالاو ملالالان خلالالال  تعبةلالالاة الملالالاوارد الماليلالالاة كملالالادخرا، ماعيلالالاةجت لالالاادية والاقتالا

إذ تعتبلالار شلالاركات التلالاأمين أجهلالاز  مجديلالاة فلالاي تطلالاوير وتنميلالاة مختللالاة القطاعلالاات ،  لالااديقتالا

 لالاادية ملالان خلالال  عمليلالاات تىطيلالاة المخلالااطر التلالاي قلالاد تتعلالارض لهلالاا الشلالاركات ال لالاناعية قتالا

تلالاأميني عللالا  ملالادل ويتوقلالاة هلالا ا اللالادور الجسلالاي  اللالا ي يؤديلالا  النشلالااط ال، والفلحيلالاة والخدماتيلالاة

التي لا تتأت  إلا بتوفر المنظوملاة التنافسلاية بلاين شلاركات التلاأمين الفاعللاة  () ا القطاعنجاعة ه

ترفلالال ملالان أداء القطلالااع لمواجهلالاة تحلالاديات القلالاول  ()إذ أ  المنافسلالاة التأمينيلالاة، فلالاي هلالا ا السلالاوق

 والتنافسية الخارجية

الكلاافي فلاي هتملاام قطلااع التلاأميني فلاي الجزائلار للا  يللاق الاإلا أ  ال، ورغلا  أهميتلا  الجسلايمة

مملالاا أدل إللالا  تخلفلالا  علالان أداء دور  ، الجزائلالار ملالان طلالار  السلالالطات والحكوملالاات المتعاقبلالاة

 لااد الموجلا  فلاي  لال غيلااب قتسيما في مرحللاة الا،  اديةقتكمحري أساسي لعجلة التنمية الا

 المنافسة والنجاعة في شركات التأمين الجزائريةو

ونظرا  همية الدور ال ي تلعب  المنافسة التأمينية في تطلاوير وتفعيلال القطلااع التلاأميني فلاي 

رتلالاأل الباحلالاث تخ لالايص المحلالاور ا خيلالار ملالان هلالا   الدراسلالاة لتسلالاليط الكلالاوء علالان ا، الجزائلالار

فلالاي الجزائلالار بعلالاد تحريلالار ، وضلالاعية ومسلالاتول المنافسلالاة الموجلالاود  بلالاين القطلالااع العلالاام والخلالااص

راتيجية الممثللاة سلاتعما  أدا  التحليلال الااسلاتب وعللا  المنافسلاة ا جنبيلاة تا  السوق التلاأمينيانفو

        وفي مؤشر الح ة السوقية ال ي يعبر عن إجمالي ا قساط المكتتبة

Iالشركات العارضة لواائق التأمين في السوق الجزائري و:  

خلال  ح ملان ثمار المجلادي، وأالار ذللال واضلاسلاتلل احيويلا يعتبر قطاع التأمين الجزائلاري مجلاالا

( التلاي ولجلات السلاوق منلا  أواخلار العقلاد الماضلاي عدد شركات التأمين الخاصلاة )الوطنيلاة وا جنبيلاة

ملان فلاروع البنلال الباريسلاي  KARDIFوآخر الداخلين هي شركة  ولا يزا  ه ا المنحن  متواصل

يل ولعلال النتلاائ  المسلاجلة فلاي السلانوات ا خيلار  لهلاي اللادلالمتخ  ة في التأمين عل  ا شخاص، 

شلاركات تلاأمين جديلاد  ملان  0الواضح عل  جاذبية القطاع التلاأميني الجزائلاري، إذ تلا  التلارخيص للاـ 

ملالان الطلبلالاات محليلالاة  اعلملالاا أ  هنلالااي علالادد ،شلالاركة ناشلالاطة فلالاي سلالاوق التلالاأمين اللالاوطني 50مجملالاوع 

ة اجلاوتلازداد الح ووعربية ودولية هي قيد الدراسة حاليا لدل المديرية العامة للخزينلاة بلاوزار  الماليلاة
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ثمارية سلات( وذللال لمواكبلاة المشلااريل الاإل   شركات التأمين الخاصلاة )محليلاة أو أجنبيلاة أو مختلطلاة

عل  غلارار ال لاناعة والزراعلاة والتجلاار  والخلادمات،  و ادية ا خرلقتالتنموية في القطاعات الا

هلا ا المقلاام، وفي  ووقد أامرت سياسة فتح القطاع التأميني أمام رأس الما  ا جنبي عن نتائ  إيجابية

 :(7)أشكا  من ا نشطة التأمينية ةف   التأمينات الجزائرية تؤدل من طر  الا

 شركة: 51: مستىلـة من طر  * ملحأت:ف م ملمح شرل

 الشركة الجزائرية للتأمين وإعاد  التأمين  اموت:   أرباCAAR ؛ الشلاركة الوطنيلاة للتلاأمين

SAA ؛ الشركة الجزائرية لتأمينات النقلCAATالشركة الجزائرية لتأمين المحروقات  ؛CASHو 

  ال لالالاندوق اللالالاوطني للتعاضلالالاد الفلحلالالاي     سع ضاااديحCNMAالتعاضلالالادية الجزائريلالالاة  ؛

 وMAATECلتأمين عما  التربية والثقافة 

  شلاركة  شارك م خت ةا   ساحاTrust – Algالشلاركة الدوليلاة للتلاأمين وإعلااد   ؛

 – Salamaسلالمة للتأمينلاات ؛ شلاركة 2A  ؛ الجزائريلاة للتأمينلااتCIARالتلاأمين 

Ass ؛  العامة للتأمينات المتوسطيةGAM ؛ شركةAlliance ؛ شركةKardifو  

 وCCRتستىل من طر  الشركة المركزية يعاد  التأمين  * إا دل ملحأت:  

 مستىلة من طر :  * ملحأت:ف م ملمحخصص  

   الشركة الجزائرية لكما  قروض الت ديرCAGEX؛ 

 العقارية   شركة ضما  القروضSGCIو 

 65790حقلاق النشلالااط التلاأميني بلالاالجزائر إجملاالي أقسلالااط قلادرت بقيملالاة  5770فلاي سلالانة 

 مليو  دينار تتكو  من:

 مباشر ؛مليو  دينار عبار  عن تأمينات  60000 

 (؛عاد  التأمينإدينار عبار  عن موافقات دولية ) مليو  015 

 ومليو  دينار عبار  عن تأمينات متخ  ة 199 

ملااعي محلاه عللا  اجتلهلاا طلاابل ، ركات تأمينية أخرل تعمل فلاي السلاوق اللاوطنيهناي ش

ال لاندوق اللاوطني ، CNASملااعي للعملاا  ا جلاراء جتغرار: ال لاندوق اللاوطني للكلاما  الا

، CNRال لالاندوق اللالاوطني للتقاعلالاد ، CASNOSملالااعي للعملالاا  غيلالار ا جلالاراء جتللكلالاما  الا

 وCNACال ندوق الوطني للتأمين عل  البطالة 
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II. ي  ا داء التنافسلالالاي للشلالالاركات العموميلالالاة والخاصلالالاة العامللالالاة فلالالاي السلالالاوق تقيلالالا

  :الجزائري للتأمين

نعلار  الآ  ، بعد سرد الشركات العمومية والخاصة الناشطة فلاي سلاوق التلاأمين الجزائلاري

تعد المنافسة التأمينية من أه  العواملال التلاي تسلااعد شلاركات أين ، عل  أه  محور في الدراسة

، كملالاا تحفزهلالاا عللالا  تحسلالاين جلالاود  منتجاتهلالاا وتوسلالايل أنشلالاطتها، و والتطلالاورالتلالاأمين عللالا  النملالا

حيلاث ، وتت  المنافسة بين الشركات ملان خلال  علاد  مجلاالات ووبالتالي تعزيز قدراتها التنافسية

أو الرفل من رأس الملاا  ، يمكن أ  تتنافس شركات التأمين عل  أساس تخفيه أقساط التأمين

لمركز الملاالي للشلاركة والقلادر  عللا  الوفلااء بايلتزاملااتو ماعي ال ي يؤشر عل  صحة اجتالا

كملالاا يمكلالان أ  يكلالاو  التنلالاافس ملالان حيلالاث كيفيلالاة التلالاروي  لمنتجاتهلالاا وإي لالاالها للزبلالاائن بأسلالاهل 

إضلاافة إللا  تنلاافس شلاركات التلاأمين عللا  ، عما  أحلادث التقنيلااتاستوأسرع الطرق من خل  

   والزبائن من خل  حسن المعاملة وإرضاء رغباته 

  التطور ال ي عرف  النشاط التأميني بالجزائر كا  للا  تلاأاير كبيلار عللا  تطلاور المنافسلاة إ

ىل  جميلال عمليلاات اسلاتالتخ ص ال ي سمح لشركات التلاأمين ب إسيما مل إلىاء مبد، بالقطاع

، ا شلالاخاص، السلالاياراتسلالاها عللالا  مختللالاة فلالاروع التلالاأمين )وهلالاو ملالاا يشلالاجل عللالا  تناف، التلالاأمين

سلاجل نشلااط التلاأمين ، وفي هلا ا ايطلاار ووو إل  (وةالكوارث الطبيعي، عيةا خطار الزرا، النقل

نتقلالال إجملالاالي احيلالاث  %150معلالاد  نملالاو قلالادر بلالاـ  5770 و 5550فلالاي الجزائلالار للفتلالار  بلالاين 

مليلالاو  دينلالاار فلالاي سلالانة  60000إللالا   5550مليلالاو  دينلالاار فلالاي سلالانة  56750ا قسلالااط ملالان 

  و 5770

المنافسة التأمينيلاة فلاي تنشلايط سلاوق التلاأمين بعد ه ا العرض وقبل التعري  عل  تحليل أار 

: حيلاث يلارتبط (8)نشلاير إللا  الخلفيلاة النظريلاة للمنافسلاة، الجزائري من منظور ا ار الديناميكي

  ويعلار، أو السلاباق للوصلاو  إللا  هلاد  ملاا، معلاين ءالمنافسة عموما بالتنافـس عل  شلايلفأ 

مليلالالا  المنافسلالالاة المزاحملالالاة عمليلالالاة ديناميكيلالالاة أو سلالالالوي تآدم سلالالاميث المنافسلالالاة عللالالا  أنهلالالاا ))

اق السلاوق اختلاروالتنلاافس عللا  ، ويق د بالمزاحمة ذلل السلاباق بلاين الشلاركات، (( اديةقتالا

ويمكن تعريفها أيكا بأنهلاا ))شلاكل ملان أشلاكا  تنظلاي   و ادياقتوالسيطر  علي  في أي مجا  

 لااديين قتالا  اد يحدد آليات العمل داخل السوق والعلقات المختلفلاة ملاا بلاين المتعلااملينقتالا

الديناميكيلاة ، ومنلا  فالمنافسلاة تهلاد  إللا  تحقيلاق الفعاليلاة وداخل  بشكل يؤار في تحديد السعر((

بتكلالاار والجلالاود  والمرونلالاة وهلالا ا ملالان خلالال  ا سلالاعار والا،  لالاادياقتوالتنميلالاة فلالاي أي قطلالااع 

  و اديقتفالمنافسة تسه  في تحقيق النجاعة في القطاع الا ووالسرعة والمعلومة والكفاء 
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يثيلالار واقلالال المنافسلالاة بلالاين شلالاركات التلالاأمين العموميلالاة والخاصلالاة داخلالال المنظوملالاة وميلالادانيا 

التأمينية الجزائرية في بداية ا لفية الثالثة عد  تساؤلات ويفتح الباب واسعا لكثيلار ملان النقلااو 

 لالااد قتوهلالا ا  هميلالاة اللالادور اللالا ي يلعبلالا  النظلالاام التلالاأميني كدعاملالاة حمائيلالاة وماليلالاة لل، والجلالاد 

ماعيلاة التلاي جت لاادية والاقتكار القطاع العام عائقا أمام التنميلاة الااحتعتبر افىالبا ما ، طنيالو

ايصلالحات البنيويلاة العميقلاة التلاي شلاهدها القطلااع التلاأميني  تنشلادها اللابلد عللا  اللارغ  ملان

 ادية الجديد  في غكو  تحديات العولملاة الماليلاة ممثللاة قتبما تتطلب  المرحلة الا والجزائري

 الجاتس والشراكة ا وروبيةو في



 19العدد 
 

   
 

 

 المنافسة بين الشركات العمومية والخاصة

110 

/ (  8001*  8991جاادول يحاا:  ملثصااق ملهااوق:  للشاارك م ملعموت:اا  وملخ ةاا    

    تل:و  ديف ر جزمئريملوةدل



   19العدد 
 

 

 دراسات اقت ادية

111 
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8001  ) 

حيلالاث مثللالات ، ي سلالاوق التأمينلالااتتسلالايطر عللالا تبقلالا  الشلالاركات العموميلالاة ا ربلالال، ملالان أعلالال 

تعود إل  سبل شركات خاصلاة  %57ل من إجمالي ا قساط مقاب %00ا قساط الناتجة عنها 

إلاّ أنّ  توجد ملحظة في غاية ا همية تكمن فلاي تقللاص  و5770للتعاضديتين في سنة  %6و

 الح ص السوقية للشركات العمومية:

سلالالانة  %50إللالالا   5550ة سلالالان %15تقللالالاص ن لالالايبها السلالالاوقي ملالالان   SAAالشلالالاركة  -

 ؛5770

سلالالانة  %19إللالا   5550سلالالانة  %24تقللالاص ن لالالايبها السلالاوقي ملالان  CAATالشلالاركة  -

 ؛5770

سلالالانة  %56إللالا   5550سلالالانة  %50تقللالاص ن لالالايبها السلالاوقي ملالان  CAARالشلالاركة  -

 و5770

 %00إللا   5550سلانة  %00نخفاض الن يب السوقي للشلاركات العموميلاة ملان اومن  

والشلالاركة العموميلاة التلاي صلالانعت ، التبلااري التنافسلايشلاتداد المزاحملالاة وابسلابب ، 5770سلانة 

 %5.9رتفعت ح تها من سوق التأمينات المباشر  ملان احيث  CASHثناء هي شركة ستالا

يأتي ه ا في سياق شهدت في  تعاضديات التأمين نفلاس ، 5770سنة  %59إل   5777سنة 

 %55.9ملالان  MAATECو   CNMAالسلالايناريو إذ تقل لالات الح لالاة السلالاوقية للتعاضلالاديتين 

فادت منهلالاا الشلالاركات اسلالات %6.9بمعنلالا  أنهلالاا فقلالادت ، 5770سلالانة  %6إللالا   5550سلالانة 

وفي ه ا ال دد فقد عر  القطاع التأميني الخاص نموا بوتير  متسارعة في الفتلار  ، الخاصة

 %5الخاصلاة ملان  فعت الح ة السوقية للشركات السبلرتاكما ، %5501المدروسة قدر بـ 

 ومليو  دينلاار 51991تعكس مبل   %57ليو  دينار إل  م 506بحج  أقساط  5550سنة 

 5770سلانة  %0إل   5555سنة  %5التي زاد ن يبها السوقي من  CIARسيما الشركة 

 و

 * 1998جدول يحرز ته هم  ملقط ع ملحأت:في ملع م وملخ ص ةي مرنح ج مرض ةي   

2008 ) 

 Sociétés Sociétés Mutuelle Tota
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 – 8000احماا د الااى سقاا رير ملمديرياا  ملع تاا  للحأت:فاا م ملمصاادر  إااادمد ملح ةاا  ب لا

 .ملوةدل  تل:و  ديف ر جزمئري/  8001

فلالاي إنتلالاا    %07نلحلالاأ ملالان الجلالادو  أعلالال  أ  شلالاركات التلالاأمين العموميلالاة تسلالااه  بنسلالابة 

وأخيلالالارا  ،% 56تليهلالالاا بعلالالاد ذللالالال الشلالالاركات الخاصلالالاة بنسلالالابة ، ا قسلالالااط التأمينيلالالاة ايضلالالاافية

وه ا يعكس إل  حد بعيد سيطر  القطاع العام عللا  القطلااع الخلااص فلاي ، % 0  بـ االتعاضديت

لقلاا ملان اللادور الحيلاوي اللا ي يلعبلا  النظلاام انطوفلاي هلا ا المكلامار و وسوق التأمين الجزائري

خاصلالاة فيملالاا يتعللالاق بتلالاوفير ا ملالاا  والحمايلالاة اللزملالاة ل شلالاخاص ،  لالااداقتيني فلالاي أي التلالاأم

الطبيعيين والمعنويين ملان خلال  التعويكلاات التلاي تلادفعها الهيةلاات التأمينيلاة للمتكلاررين ملان 

عل  غلارار نجاعتلا  فلاي تعبةلاة الملاوارد الماليلاة وحسلان توجيههلاا ، ا خطار الجسمانية والمادية

كلاا  ملان الكلاروري القيلاام بايصلالحات الهيكليلاة وإبلاراز اللادور ، ماريةثستنحو القطاعات الا

 لااديات قتوقد دلت تجارب الا، ال ي تلعب  المنافسة التسويقية في رفل القدر  التنافسية للقطاع

نتعلااو سلاوق االركائز ا ساسية في ضما  نجا  والمتقدمة أ  المنافسة بين الشركات تعد من 

نافسلاة بلاين الشلاركات العموميلاة والخاصلاة تتوقلاة إللا  حلاد بعيلاد عللا  وأّ  نجلاا  الم، التأمينات

 ومتيازماري ملئ  يبعث عل  ايبداع والاثاستمدل إرساء مناخ 

حيلاث ، ولعل ه ا من أبرز الآاار اييجابية للتسابق التنافسي بلاين الشلاركات العموميلاة والخاصلاة

ة إللا  تنميلاة الح لاة السلاوقية ملان يفكي ذلل إل  تو ية المتنافسين كلال الوسلاائل وا دوات المؤديلا

زيلااد  فلاي علادد وهلا ا ملاا ينجلار عنلا  ، راتيجيات والبرام  المناسلابة لجلا ب الزبلاائنستخل  إعداد الا

ا ملار اللا ي يلانعكس إيجابلاا عللا  ، نتشار الب ير  والوعي التلاأميني للادل ا فلاراداا قساط المكتتبة و

 واقخترالكثافة والا هلكي ومن  مؤشـريستدالتي العرض اينتاجي والطلب الا
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وتعديلتلالالا    59/70ورغلالالا  ايصلالالحات الهيكليلالالاة التلالاي تمخلالالاه عنهلالاا القلالالاانو  ، أخيلالارا

كاسلاات انعتسلامت بلاا طر القانونيلاة للا  تكلان لهلاا ا أ  نتائ  ه   ايصلحات التلاي إلاّ ، 76/70

 قائملاة، تجا  إرساء دعائ  مناخ سوق تنافسلاية حلار  بلاين القطلااعين العلاام والخلااصاإيجابية في 

واذ شلاركات التلاأمين العموميلاة حاسلاتا مر ال ي أسفر عن ، عل  ميكانيزمات العرض والطلب

 وح ص سوقية كبير عل  

 :خاتمة

قل  وتبعتهلالاا علالاد  إصلالالحات سلالاتملالار القطلالااع التلالاأميني الجزائلالاري بتحلالاولات عديلالاد  منلالا  الا

إلا ، نلا ايشتراكي ال ي ساد الجزائلار آاسة للتخطيط تتماش  مل التوج  الاهدفت إل  وضل سي

 لاادي فلاي نهايلاة الثمانينلاات قتأ  ه   ايصلحات للا  تلاأت بنتيجلاة خاصلاة ملال تىيلار الوجلا  الا

وللالا لل علالار  القطلالااع التلالاأميني إصلالالحات أخلالارل تتناسلالاب ملالال المرحللالاة ، وبدايلالاة التسلالاعينات

 70/  59 لالااد السلالاوق فقلالاد تميلالازت هلالا   المرحللالاة ب لالادور قلالاانو  اقتالجديلالاد  وهلالاي مرحللالاة 

جلاا  واسلاعا أملاام الشلاركات وفلاتح الم، ال ي دعا إل  تحرير السوق التأميني المتعلق بالتأمينات

لكلان النتلاائ  المرجلاو  فلاي هلا   ايصلالحات للا  تتحقلاق  و( للمنافسلاةالمحلية وا جنبيةالخاصة )

ام العديلاد انكلامرغلا  ، حت  الآ  أي أن  ل  ينت  عنها تحرير فعلي للسوق التأميني في الجزائر

حيلاث ملاا زاللات سلاوق الخدملاة التأمينيلاة ، القطاع التأميني الجزائري من الشركات الخاصة إل 

حيلاث بقيلات ح لاص  وتعر  سيطر  شب  تامة للشلاركات العموميلاة قياسلاا بالشلاركات الخاصلاة

كبير  من ه   السلاوق ملان ن لايب الشلاركات العموميلاة رغلا  وللاو  علادد معتبلار ملان الشلاركات 

شلالارات التلالاي تلالا  عرضلالاها فلالاي هلالا ا حيلالاث توضلالاح ا رقلالاام والمؤ، الخاصلالاة إللالا  السلالاوق التلالاأميني

وبالتلالاالي لا يمكلالان ، عللالا  سلالايطر  الشلالاركات العموميلالاة عللالا  مختللالاة مجلالاالات النشلالااط، البحلالاث

وفلاي ، القو  حت  الآ  بأ  هناي منافسة فعلية بين الشركات العموميلاة والخاصلاة فلاي الجزائلار

مجهلاودات زا  يحتلاا  يصلالحات و ا خير يمكن القو  بأ  القطاع التلاأميني فلاي الجزائلار ملاا

حت  يتوفر في  الجلاو التنافسلاي اللا ي يسلااعد  عللا  تنميلاة القلادرات التنافسلاية للشلاركات ، أخرل

ما  نلادلتتمكن من مواجهة الشركات العالمية خاصلاة فلاي  لال حركلاات الا، التأمينية العاملة في 

 التأميني المتزايد  والتطورات التكنولوجية السريعةو 

 وراحاتقتوإبداء جملة من الا، نتائ إّ  الدراسة ه   أفرزت جملة من ال

 :النتائ 
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ومنهلاا ، تتخلل قطاع التأمين الجزائري قيود ومشاكل عديلاد  منهلاا ملاا يعلاود إللا  عواملال داخليلاة-

ويبقلا  مشلاكل غيلااب الثقافلاة التأمينيلاة ملان أهلا  العراقيلال التلاي تواجلا  ، ما يعود إللا  عواملال خارجيلاة

والب لالاير  الكلالامانية يلالاؤار سلالالبا فلالاي تنافسلالاية   نقلالاص اللالاوعي إحيلالاث  الجزائلالارونشلالااط التلالاأمين فلالاي 

ا ملار اللا ي يزيلاد ملان المسلاؤولية الجسلايمة الملقلاا  عللا  علااتق المجللاس اللاوطني ، الشركات التأمينية

سلايما فلاي ، كلاارحتللتأمينات ولجنة ايشرا  عللا  التأمينلاات فلاي تنظلاي  المنافسلاة وتقلاويه معلاال  الا

 واد ا وروبيتحت والشراكة مل الااقية العامة لتجار  الخدماتفغكو  تداعيات الا

أصبح ملان المتطلبلاات الملحلاة عللا  الشلاركات البحلاث فلاي الميكانيزملاات التلاي تمكنهلاا ملان -

ا ملار اللا ي يسلاتوجب كسلاب هلا   الرهانلاات ملان ، التعامل ملال التحلاديات والمسلاتجدات الراهنلاة

زائريلاة عللا  ضلاوء تنميلاة شلاركات التلاأمين الج، خل  تعظي  المكاسلاب والتقليلال ملان المخلااطر

التطور ال ي عرفلا  النشلااط التلاأميني بلاالجزائر كلاا  للا  تلاأاير كبيلار سيما مل ، لميزتها التنافسية

خاصة ملال إلىلااء التخ لاص اللا ي سلامح للشلاركات بممارسلاة ، عل  تطور المنافسة في القطاع

وملال فلاتح السلاوق ، جميل عمليات التأمين وهلاو ملاا يشلاجل تنافسلاها عللا  مختللاة فلاروع التلاأمين

أملاام المنافسلاة الوطنيلاة وا جنبيلاة حيلاث زاد الاهتملاام بالتسلاويق باعتبلاار  أدا  مهملاة  الجزائرية

 ولتحقيق ا هدا  ومواجهة تحديات المحيط التنافسي

 لالااد اقتلقلالاد أدت ايصلالالحات التلالاي باشلالارتها الحكوملالاة إللالا  إحلالاداث تحلالاو  مرحللالاي ملالان -

عللا  ر تلاأايرا بالىلاا ا ملار اللا ي أالّا،  لااد حلار قلاائ  عللا  آليلاات السلاوقاقتمخطط مركزي إل  

( حيث في جانب اينتا  تزايلاد علادد المنافسة، الطلب، العرضهيكل سوق التأمين الجزائري )

، وعرفت نسلاب نملاو تطلاور ملحو لاة، مل بروز عد  منتجات تأمينية جديد  50الشركات إل  

ت العلاائل، التجاريلاة، الزراعيلاة، هلي زيلااد  طللاب القطاعلاات ال لاناعيةستكما شهد جانب الا

أمّا فلاي محلاور المنافسلاة فبلادأت تظهلار بلاوادر وإرهاصلاات شلاد  المزاحملاة ، عل  واائق التأمين

، اللاوطنيشركات القطاعين العمومي والخاص )التنافسية بأشكا  غير معهود  في السابق بين 

،  لااد السلاوقاقتعتماد عل  الدوللاة غيلار اللاوارد  فلاي قلااموس ا جنبي( في  ل غياب اقافة الا

دعاء رأس الملاا  ا جنبلاي إلا أ  القلادر  التنافسلاية للقطلااع سلاتاولات السلااعية لالكن رغلا  المحلا

وتلا  التعلار  عللا  ذللال ، إللا  مسلاتول التطلعلاات ر من أه  القكلاايا السلااخنة للا  تلارقالتي تعتب

 واقختربدراسة مؤشري الكثافة والا

 :المقترحات
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 قامة عقلاود الشلاراكة بد ثمار ا جنبي طويل ا مستقطاب الاستالبحث عن السبل الفعّالة لا-

عي لتفعيلالال دور الســلالاـوق الملالاالي السلالاوهلالا ا يسلالاتوجب ، لتطلالاوير تنافسلالاية الشلالاركات الوطنيلالاة

 و()بورصة القي  المنقولة

هتمام بت مي  شبكة وطنية يمداد متخ ي القلارارات بالمعلوملاات الكلارورية لمسلااير  الا-

لتأمينيلالاة ووسلالاائل المعلوملالاات ثمار فلالاي التكنولوجيلالاا اسلالاتالا ملالان خلالال ، تقلبلالاات السلالاوق اللالادولي

 والمستعملة في الشركات ا جنبية والات الات المتطور 

، قطاب وتدريب العامليناست( بل  ا مثل في الموارد البشرية )رأس الما  ال هنيىستالا-

 ووالبحث عن الكفاءات الفكرية القادر  عل  التفاعل مل متىيرات ال ناعة التأمينية العالمية

الثقافة والب ير  التأمينية قكية وطنية نظرا للفوائد الجمّة التلاي تنجلار علان التعاقلاد  عتبار نشرا-

راتيجيات مدروسلاة اسلاتل لل عل  صناع القرار في القطاع التأميني صلاياغة ، مل الشركات التأمينية

  ملان خلال، من شأنها أ  ترفل من مستول الوعي وايدراي التأميني لدل أفراد المجتمل الجزائلاري

وإعلاداد نلادوات تلفزيونيلاة ملان طلار  خبلاراء المجللاس اللاوطني ، ت ا  المختلفلاةت ا  بقنوات الاالا

 ووأسات   الجامعات، اد الجزائري للتأمين وإعاد  التأمينتحوالا، للتأمينات

التشجيل عل  تبني صي  التأمين ايسلالمي التلاي تراعلاي هويلاة الفلارد الجزائلاري بمحاكلاا  -

راتيجية ومشلاروعات مشلاتركة استأو عن طريق عقد تحالفات ، التجارب الناجحة لدو  الخلي 

   المنافسلالاة ا جنبيلالاة القويلالاة ، ونحلالان فلالاي زملالان التكلالاتلت ايقليميلالاة، ملالال الشلالاركات الخليجيلالاة

 وستؤدي إ  عاجل أم آجل إل  إق اء الشركات الوطنية من دائر  النشاط التأميني

إرسلااء أسلاس منظوملاة جزائري يجب لكما  نجا  تطبيق المنافسة في قطاع التأمينات ال-

الحوكملاة  قانونية تأمينية مستقر  قادر  عل  توفير منلااخ تنافسلاي بلاين الشلاركات وفلاق مقوملاات

 (والمساءلة، ئتما الا، الشفافية)  اديةقتالا

، ايداريافلالالالاد ومقاربلالالالاات التسلالالالاويق التنافسلالالالاي )ا  روانتهلالالالاتشلالالالاجيل الشلالالالاركات عللالالالا  -

فلاي تسلاريل  امهم ا( حيث يلعب دورايلكتروني، لعلئقيا، بتكاريالا، التكتيكي، راتيجيستالا

 ريت  نمو قطاع التأمينو

لمكامين ومحتويات ه ا المقا  ال ي حاو  في  الباحث جاهدا توصلاية  كفقد ذمسي وأخيرا

كاسات اييجابية للمنافسة بين الشركات العمومية والخاصلاة الفاعللاة فلاي سلاوق نعوتشخيص الا

الشلابكة  ؛التعويكلاات ؛الح لاة السلاوقيةمؤشرات الكمية الحرجلاة )و ية البت، التأمين الوطني

 Critical Quantitative( وو اللالا وملالااعيجترأس الملالاا  الا ؛التجاريلالاة
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Indexes ،ناد سلات ن  لا يمكن الا، بمقارنة النجاعة التنافسية بين القطاعين العام والخاص

 ؛رضلاا الزبلاائنفية الحرجة )دائية الكيعل  ه   المؤشرات بمنول أو بمعز  عن المؤشرات ا 

 ،Critical Qualitative Indexes(  وو اللا والسلارعة ؛ايبلاداع ؛الجلاود 

  وراتيجيات القطاعيناستفي الحك  النهائي عل  كفاء  وفعّالية جهود وأنشطة و

 :الهوامش

                                                 

 مديرية العامة للخزينة تندر  مديرية التأمينات كمديرية فرعية تابعة للDGT الهيكلال  ضلامن

الملالالاؤرخ فلالالاي  70/160المرسلالالاوم التنفيلالالا ي رقلالالا   التنظيملالالاي وزار  الماليلالالاة، وتتكلالالاو  حسلالالاب

الجريلالالاد  الرسلالالامية ار  المركزيلالالاة فلالالاي وزار  الماليلالالاة )، يتكلالالامن تنظلالالاي  ايد50/55/5770

 (: 75/55/5770، المؤرخة في  09للجمهورية الجزائرية، العدد 

 ؛ية للتنظي المديرية الفرع 

 ؛المديرية الفرعية للمتابعة والتحليل 

 والمديرية الفرعية للرقابة  

 كتتلااب امين و/أو إعاد  التأمين بأنهلاا ))هيةلاات تملاارس يعر  القانو  الجزائري شركات التأ

وتنفي  عقود التأمين و/ أو إعاد  التأمين وتتخلا  ملان التلاأمين التجلااري شلاركة ذات أسلاه ، بينملاا 

هلاي فلاي حقيقتهلاا جمعيلاات تأمين التعاوني تتكفلال بلا  شلاركات ذات شلاكل تعاضلادي يلحأ أ  ال

كما  سلاتشترط القانو  أ  تكتسي شلاكل الشلاركة التعاضلادية التلاي يجلاوز إنشلااؤها لااتعاونية، و

عتمادهلاا ملان طلار  احيلاث يلات   و((ماعيجتقيمة ا داءات التي لا تتكفل بها هيةات الكما  الا

لمجلس اللاوطني للتأمينلاات ملال ا خلا  بالحسلابا  الشلاروط القانونيلاة شار  ااستوزار  المالية بعد 

ملااعي، ا شلاخاص المؤسسلاين جتوالفنية والمالية والتسييرية مثل: الحد ا دن  للارأس الملاا  الا

ت، هلالاامش الملالالء ، اللالاديو  لتزاملالاات المقننلالاة، التعويكلالااوالمسلالاييرين، القلالادر  عللالا  الوفلالااء )الا

 والت فية ميفلس أنقكاء الشركة سواء باا، (التقنية

 إل : انظر (1)

 لاادية، دراسلاة حاللاة قطلااع التلاأمين فلاي قتأقاس  نلاوا : دور نشلااط التلاأمين فلاي التنميلاة الا-

رسلالاالة ماجسلالاتير غيلالار (،  5550 – 5555 لالاادية ) قتالجزائلالار فلالاي  لالال ايصلالالحات الا

 595 وص، 5775،  اد والتسيير، جامعة الجزائرقتمنشور ، كلية الا

هوملاة، بوزريعلاة، الجزائلار، ، دار 75المدونلاة الجزائريلاة للتأمينلاات، ط  :حسين مبروي-

   09 – 07و ، ص5770
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، مؤرخلالاة فلالاي  57الجريلاد  الرسلالامية للجمهوريلالاة الجزائريلاة الديمقراطيلالاة الشلالاعبية، العلادد -

51 – 70 – 5770  

 إل : انظر  (2)

جللالاة م،  لالااد الجزائلالاريقترشلالايد بوكسلالااني: إصلالالحات وواقلالال سلالاوق التأمينلالاات فلالاي الا-

، المدرسلاة العليلاا للتجلاار ، 75العلادد،  اد العالميقتما  في الاند ادية والاقتايصلحات الا

 Projet de rapport نقلال علان ، 99 – 06 وص ص، 5776، الجزائلار

national sur le developpement humain , 1998 , 

realisé par le CNES , mai 1999 , p.54و 

ت التسلالاويقية للتأمينلالاات، دراسلالاة حاللالاة الشلالاركة الوطنيلالاة للتلالاأمين مطلالاالي ليللالا : تحليلالال السياسلالاا-

Saaوص ،5775 لااد والتسلايير، جامعلاة الجزائلار، قت، رسالة ماجسلاتير غيلار منشلاور ، كليلاة الا 

561 

 لالاادية، دراسلالاة حاللالاة قطلالااع التلالاأمين فلالاي قتم لالاطف  بنلالااي: دور التلالاأمين فلالاي التنميلالاة الا-

 لالااد والتسلالايير، قتمنشلالاور ، كليلالاة الا (، رسلالاالة ماجسلالاتير غيلالار 5775 – 5550الجزائلالار )

  550صو  ،5776جامعة الجزائر، 

  يتميلالاز سلالاوق التلالاأمين الجزائلالاري بلالابعه الخ وصلالايات التلالاي لهلالاا تلالاأاير كبيلالار عللالا  المنافسلالاة

التسلالاويقية لشلالاركات التلالاأمين، فبايضلالاافة إللالا  التىيلالارات التلالاي عرفهلالاا المحلالايط القلالاانوني، توجلالاد 

عتبلاار فلاي مختللاة أنشلاطتها، ها، وأخلا ها بعلاين الالتأمين مسلاايرتعوامل أخرل عل  شركات ا

دفل الملاواطن الجزائلاري إللا  كالتكخ  والبطالة وتدهور القدر  الشرائية، وهي كلها عواملال تلا

هتمام بقطاع التأمينات، حيث لا يتوج  ا فلاراد غالبلاا إلا للتلاأمين عللا  السلايارات بحكلا  عدم الا

ذلل فحواهلاا التقريلار السلانوي ال لاادر علان طابعها ايجباري، وهناي قرينة تدلل وتؤشر عل  

أين يستحوذ فلارع التلاأمين عللا  السلايارات عللا   5770مديرية التأمينات بوزار  المالية لسنة 

 ومن إجمالي اينتا   06%

  وفي ه ا ال دد ترجل أسباب غياب تطبيق مبادئ وتقنيات التسويق في الشركات الجزائرية

 للتأمينات إل : 

  ؛ولين بجدول المفهوم التسويقي في تحسين ا داء التنافسيناع المسؤاقتعدم -

  التأمينية؛عدم المعرفة بتقنيات التسويق وكيفية تطبيقها في مجا  الخدمات -

  التسويق؛نقص وغياب المخت ين في مجا  -
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  ؛غياب الشروط والظرو  الملئمة يدما  التسويق في قطاع الخدمات التأمينية-

  ؛للتسويق حيث يعبر عن  في كثير من الحالات عن الو يفة التجارية والبيعية عما  خاطئاستهناي -

عتبلاار  اهوم التسلاويقي فلاي شلاركات التلاأمين بهناي عائق إيديولوجي يحو  دو  تبني المف-

 (ووغير منت  )مقاومة التىيير امكلف انشاط

، 57، العلادد 7705جويليلاة  ،نشر  شهرية ت در علان وزار  الماليلاة :مجلة أخبار المالية (3)

 75 والجزائر،  ص

  وقعلات  اقيلاات شلاراكة فعللا  سلابيل المثلاا  لا الح لار:اتفوقد أبرملات علاد  شلاركات جزائريلاة

يلالالالالاوم  FIATECوالتعاضلالالالالادية ايسلالالالالابانية  CAATالشلالالالالاركة الجزائريلالالالالاة لتأمينلالالالالاات النقلالالالالال 

كملاا وقعلات الشلاركة  ؛اق شلاراكة يتكلامن شلاركة لتلاأمين ا شلاخاصاتفلاعل   57/70/5770

يلالالالاوم  MACIF، وتعاضلالالالادية التلالالالاأمين لتجلالالالاار وصلالالالاناعيي فرنسلالالالاا SAAلتلالالالاأمين الوطنيلالالالاة ل

راتيجية، يسمح ب حداث فروع مشلاتركة فلاي ستعل  بروتوكو  للشراكة الا، 70/70/5770

 وكل من الجزائر وفرنسا

ناصلالار دادي علالادو  ومتنلالااوي محملالاد: الجزائلالار والمنظملالاة العالميلالاة للتجلالاار ، دار المحمديلالاة  (4)

 و، بت ر 560 – 569 و، ص ص5771العامة، الجزائر، 

 إل :  انظر (5)

 و: المرجل نفس ، بت ر ومتناوي محمد ناصر دادي عدو -

الملتقلا  العربلاي ،  ادية العالميةقتعز  عبد السلم: تسويق التأمين في  ل المتىيرات الا-

  86 وص، 5771، قطر، الدوحة، حو  التسويق في الوطن العربي الفرص والتحديات

  الكثافلالاة  ادلا  بقلالارينتين، هملالاا مؤشلالارسلالاتكتشلالاة ونستشلالاة ذللالال علالان طريلالاق، الان يمكلالان أ

 اق الل ا  يبرزا  مكانة سوق التأمين الوطني إقليميا ودوليا:ختروالا

ويتأشر بمتوسط ن يب الفرد ملان إجملاالي  :Intensive indexمؤشـر الكثافة -

قسلااط عللا  علادد السلاكا  أقساط التأمين المكتتبة في البلد، وتحسب من خل  قسمة مجملاوع ا 

نتشلاار اود أو غياب ب ير  ووعي تلاأميني، وفي سنة معينة، وه ا المؤشر ل  دلالات عل  وج

 ؛(  The demandالثقافة الكمانية لدل أفراد المجتمل ) الطلب 

ويتأشر بنسلابة إسلاهام قطلااع التلاأمين  :Pénétration indexاق خترمؤشـر الا-

بواسطة قسمة مجملاوع ا قسلااط عللا  النلاات  اللاداخلي الخلاام في اينتا  الوطني للبلد، ويحسب   
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 ادية لشركات القطاع ) العلارض:  قتفي سنة معينة، وه ا المؤشر ل  دلالات عل  النجاعة الا

The supply  )و 

(6) Direction  Des  Assurances,  Ministère  Des  
Finances,  Rapport  Annuel  2008, Alger, 2008, 

p. 02 

 حيلاث  5559منلا   ارتفاع المتزايد يجمالي أقساط التأمين ال ي أخ  منحن  إيجابيلاح الايتك

،إللالا  أ  بلىلالات 5777مليلالاار دينلالاار سلالانة  55.05مليلالاار د ، لترتفلالال إللالا   51.96بلىلالات 

 ؛ 5770 – 5559بلاين سلانتي  %150بمعد  نمو قدر   5770مليار د  سنة  65.790

   كر من أهمها: دخو  قرار إلزامية التلاأمين عللاويمكن عزو ه ا الارتفاع إل  عد  مسببات ن

رتفاع تعريفة تلاأمين السلايارات علاد  ملارات ا؛ 5770بتداء من االكوارث الطبيعية حيز التنفي  

نتبلالاا  فلالاي السلالانوات ا خيلالار ؛ سلالااع حظيلالار  السلالايارات بشلالاكل ملفلالات للتاعلالالو  عللالا  ( 07%)

رات بالتقسلايط بواسلاطة البنلاوي، هلاار بيلال السلاياازدهلي ) ستالحركية التي عرفتها قروض الا

والتلالاي تشلالاترط عقلالاد التلالاأمين كلالال ا خطلالاار (؛ دخلالاو  شلالاركات تلالاأمين جديلالاد  معتلالاري المنافسلالاة؛ 

عتملالااد عللالا : اللالاوكلء، السماسلالار ، البنلالاوي؛ التجاريلالاة ) قنلالاوات التوزيلالال ( بالا توسلالال الشلالابكة

او نعلالالا لالالااد الجزائلالالاري ملالالان خلالالال  نسلالالاب النملالالاو اييجابيلالالاة ) الاقتالحركيلالالاة التلالالاي يعرفهلالالاا الا

 ادي، دع  النمو، الطريلاق السلايار، مشلاروع مليلاو  مسلاكن، المخطلاط الخماسلاي ا خيلار قتالا

 وو إل وو؛5750 – 5775

 مؤشرات أدائية حاسمة، هي: ةتقاس النجاعة التأمينية من خل  الا 

: هي مدل قدر  شلاركات The insurance effeciencyالكفاء  التأمينية -

خدام العقلني والرشلايد للملاوارد البشلارية والماديلاة ست  ا مثل والاىلستقطاع التأمين عل  الا

والمالية والمعلوماتية المتاحة بأدن  التكالية، وتقلااس ملان خلال  قسلامة المخرجلاات ) مجملاوع 

  ؛ا قساط ( عل  المدخلت ) عوامل اينتا  ( 

: هلاي ملادل قلادر  The insurance effectivenssالفعّاليلاة التأمينيلاة -

طاع التأمين عل  تحقيق ا هدا  المنشود  في الوقت المناسب، وتقلااس علان طريلاق شركات ق

 قسمة المخرجات الفعلية )ا قساط المكتتبة( عل  المخرجات المقدر  )ا قساط المتوقعة(؛

:  هلالاي ملالادل قلالادر  The insurance elasticityالمرونلالاة التأمينيلالاة -

   ومتىيلارات المحلايط اللا ي تعلايش فيلا ، شركات قطاع التأمين عل  التكية والتلاأقل  ملال  لارو
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 مثمار، أسلاتجابة السريعة للقيود البيةية سواء كانت فلارص ومكاسلاب سلاانحة للستمن خل  الا

 وتهديدات ومخاطر تستدعي تجنبها وتفاديها

  المنافسة التأمينية هلاي سلالوي تسلالك  مجموعلاة ملان الشلاركات التلاي تقلادم منتجلاات تأمينيلاة، أو

ل نفس الحاجة، والهد  من ه ا السلوي هو التسابق للح و  عل  أكبر منتجات بديلة لها تشب

قطاب أكبلالار علالادد ملالان الزبلالاائن اسلالاتح لالاة ملالان السلالاوق التلالاأميني، بحيلالاث تسلالاع  كلالال شلالاركة إللالا  

ل لالاالحها، ويتجسلالاد هلالا ا التنلالاافس ملالان خلالال  علالاد  أدوات كتحسلالاين جلالاود  المنتجلالاات، وتخفلالايه 

  ووو إل وعاملة الزبائنيا العالية، وحسن معما  التكنولوجاستالتكالية، و

  70، صو57، العدد 5770مجلة أخبار المالية، جويلية  (7)

 إل : انظر  (8)

راتيجي كخيلاار للمؤسسلاة الجزائريلاة ) دراسلاة حاللاة مؤسسلاة ستأحمد زغدار: التحالة الا-

 اد والتسيير والتجار ، جامعلاة قتالتب  والكبريت (،  أطروحة دكتورا  غير منشور ، كلية الا

 :Kotler Dubois :، نقل علان6 – 9ص  ،5779/  5770ائر، الجزائر، الجز

P. 226 .édition éme8  .Marketing Management 

، مؤسسلالاة حلالاورس 75راتيجيات(،   سلالاتع لالاام أملالاين أبوعلفلالاة: التسلالاويق )المفلالااهي  والا-

 5771الدولية للنشر، ايسكندرية، م ر، 

ضلارور  حتميلاة لتنافسلاية المؤسسلاة، مجللاة  محمد بوتين ورتيبة نحاسية: اليقظة التنافسية-

 و5770، 57 اد والتسيير والتجار ، جامعة الجزائر، العدد قتالا


