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 أ/ كوديد سفيان

 

 :مقدمة

إنّ نجاااأ أت تيماايم يتوقااق ادااه قيااادظ ةااذ  الميممااة إا أشاا ه الهي اار ال  اارت ةااو أةاام 

ستراتيجية فهذ  الميممة بما يتوفر فيها من قيادظ مورد في ميممات الأامال، وإاا قسيا نجاأ ا

أ الميممة. وي رز أثر القايم فاي أشا ال الأخيرظ تتميز بقيم وشفات شخ ية يتوقق اديها نجا

مختدفااة أةمهااا ت ديااد مااا الااذت يم اان تق دااص أو رفسااص ماان ت اارفات وساادوكيات فااي ميممااات 

 الأامال، وت ديد ةوية التيميم واتجاةات أةدافص وأنماطص السدوكية في الإدارظ.

مرحداة اختياار تسااد  فاي  اطفولتص توفر لص أطر ذع القيم التي يت ياةا الإنسان ميإنّ مجمو

ال دائل، وي تسب الإنسان ةذ  القيم في مرحدة م  رظ مان حياتاص، نتيجاة لدقساايا التاي تهار  

م مان شخ ايتص  لها وخ رتص في مهالجتهاا وت اب القايم التاي اساتخدمها مات الوقا  هازًام مهماا

وتغطي ةذ  القيم ال ثير من هواناب ال يااظ، وماا يجاب امداص وماا لا يجاب امداص، والت يازات 

 تجا  أمور مهيية.  خ ية لا

إنّ القاايم ال خ ااية اات أةميااة بالغااة فااي امديااة اتخاااا القاارارات، لأنهّااا تسااتخد  ايااد 

اب التي ههدتص يفسل باديًم اداه المفاضدة بين ال دائل المهروضة، وتفسر لمتخذ القرار الأس 

 آخر.

 اارية وتفجياار ليمااو القاادرات ال  تيا القائمااة تهت اار المركااز الاارئي فااالإدارظ فااي حسااار

الطاقات الهائدة التي أوداها الله تهاله فيها، وةذ  الطاقة إاا لم تسايّ  باالقيم الإنساانية الفاضادة 

م في فساد وةًك ما توشل إليص ال  ر فت د من تيميتص وتتس ب في شقائص.  فقد ت ون س  ا

تراتيجي ماان ساالاهاااً ةااذا ال  ااي لت ديااد أةاام القاايم المم اان توفرةااا فااي الماادير أو القائااد ا

 خًل الم اور التالية:

 مفهو  القيم. -

 م ادر القيم. -

 ار  ومياق ة أةم القيم.   -

 مفهو  القيم: -1
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تاادل كدمااة القيمااة التااي انت اار اسااتهمالها فااي ا اارنا بمهيااه ال دمااة الفرنسااية  القيي ل ل:يي  -أ

Valeurت. وتادل ، اده اسم الياوع مان الفهال قاا  بمهياه وقاق وااتادل وانت اب وبدا  واساتو

مجازام اده ما اتفق اديص أةال الساوو وقادرو  فاي مهاامدتهم، ويم ان أن نجاد لهاا مهااني أخار  إاا 

تت هيااا اسااتهمالها واسااتهمال الألفاااة الم ااتقة ماان نفاا  م اادرةا، فماان اله ااارات ال ااائهة وشااق 

ا، فالإنساان القايمّ ةاو المساتقيم، وكاذ لك الدياناة القيماة الإنسان أو ال يً أو الهمل أو الدين ب ونص قيمم

من شورظ ال يية و"الك دين القيماة" الآياة الخامساة مان  3الآية  "فيها كتب قيمة" وفق قولص تهاله:

نف  ال ورظ وإاا ات هيا ت ولات مهيه ةذ  ال دمة في الدغّة الفرنساية وهادنا لهاا ااددام مان المهااني 

مااوخواظ ماان الفهاال الًتييااي  Valeurيتفااق بهسااها ماات مااا رأييااا  فااي الدغااة الهربيااة، إنّ كدمااة  

Valeo   وةااو مهيااه يتساامن ف اارظ الفهاليااة والمًئمااة وتسااتهمل ال دمااة لددلالااة ادااه القاادرظ

 .(1)وال جااة

  لقد اةتم ال ثير مان الفًسافة والميمارين بدراساة القايمالتعريف الاصطلاحي  -المقصود بالق ل -ب

ساني بجميت هوان ص، وتستمد القايم أةميتهاا لماا لهاا مان التي تهت ر أحد الم ددّات الهامة في السدوك الإن

خ ائص نفسية واهتمااية، فهي حالة م تس ة يتهدمهاا الإنساان فاي اقيدتاص الدييياة وبيلاتاص الاهتمااياة 

 وفطرتص الإنسانية وييمر إليها اده أنهّا ت دد ما ةو متوقت وما ةو مرغوب فيص.

لقاايم والقوااااد الساادوكية التااي تق اات وراً بااد أن نتهاارى ادااه ا ل ااي نفهاام ساادوك الفاارد لا

سدوكص، وتدفهص لسدوك مهين، إنّ ةيالك من القيم التي تدفت الفارد لسادوك مهاين، والقايم ليسا  

 .(2)مجرد ااتقاد ول يها ااتقاد مؤكد، وةي تمثل أشياً نؤمن ب  تها ونرغب بها

م فاي اًقاتاص  مات الغيار، ومايهم مان ويختدق الأفراد في قيمهم فميهم من يست الماال وزناا

م لدمركز الوةيفي الذت ي غدص  .(3)ي مل وزنا

وبهذا فإنّ القايم ةاي مجموااة مان المهتقادات التاي ت امل المقوماات الأساساية أو الم اور 

سادوكية  االذت ت يي اديص مجمواة الاتجاةات التاي توهاص غاياات أو وساائل ت قيقهاا أو أنماطا

 يؤميون ب  تها.يختارةا ويفسدها ةؤلاً الأشخاص لأنهم 

                                                 

إش الية الهًقة باين الاقت ااد والأخاًو، مان انجااز  أطروحة لييل شهادظ الدكتورا  في الهدو  الاقت ادية:  (1)

، هامهاة تدمسااان،ص 8002الطالاب: ا اد الله باان مي اور،ت   إشااراى ال روفيساور: بان ح يااب ا اد الاارزاو،

18 . 

 . 111، ص1821لغمرت، السدوك الإنساني، دار الجامهات الم رية، الإس يدرية، م ر، إبراةيم ا  (2)

مهدت حسن زويدق، وادي م مد امر الهساايدة، إدارظ الميمماة، نمرياات السادوك، دار مجادلاوت لدي ار   (3)

 .882، ص1881والتوزيت، الط هة الأوله، امان ،الأردن،
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والقيم ةي أف ار الياس ومثدهم الهديا، وتمثل الإطاار المرههاي الساائد الاذت ياربر الأفاراد 

فيمااا بياايهم، وةااي ب اا ل اااا  مجمواااة الثواباا  التااي ت اا ل كاال هوانااب ال ياااظ الإداريااة 

ي بق اول ال ثيار مان مابها  ن و ت قيق الهدى الأسمه وت والاهتمااية والاقت ادية، ويؤدت 

م من دستور حياتهم. ااده ههدها قيم ن ر حيي يتوحدو ال  مركزية تمثل هزًام ةاما

ي دد من خًلها الإنساان  ظلا تختدق التهاريق ان بهسها إا أنهّا ت ترك في وههة واحد 

 سدوكص والجدول التالي يسم مجمواة من المفاةيم حول القيم.

    مجموع  من المفاه ل حول الق ل10الجدول رقل 

 ال احي والم در هو المف

يهرّى القيم بونهّا ااتقاد أساساي والاذت ي ا ل أةمياة واضا ة وأك ار 

 وسيدة لدتمييز بين الأفراد وةذ  القيم لا يم ن أن تتغير.

Bergeron(1) 

 

ساتراتيجي وةاي لا ت تاال إلاه م ارر  ر مان المفااةيم الهاماة لدتوهاص الايهت

 أةمية ك ر  لدقادظ والهامدين.خارهي ل ونها تطيت قيااات الهامدين وتمثل 

Brabet et 

Klemm(2) 

التزاماات ومهطياات أساسااية تساهه ميمماة الأامااال لهاا وةاي تمثاال 

مهتقدات لها قيمة أساسية لدمدتزمين بها وبمسامييها، وبالتاالي ترشاد 

السدوك إله ما ةو مق ول أو مرفو  أو ما ةو شواب أو خطو لذلك 

م إله الاتجاةات.  فإنّ القيم تتسم بالث ات اليس   ي قياسا

م ماااااااااد قاسااااااااام 

  (3)القريوتي

مجموااااة مااان الم اااادي والمهاااايير التاااي ت  ااام سااادوك الفااارد أو الجماااااة 

 وترت ر ةذ  الم ادي بت ديد ما ةو خطو وما ةو شواب في موقق مهين.

ت ساااااااااااااااااااااااااااين 

 (4)الطراونة

                                                 
)1( Bergeron Pierre G, la gestion moderne : une vision 

globale et intégrée,Montréal, Gaetan morin edition,1997, 

P94. 

خالد م مد بياي حمادان ووائال م ماد إدري ،الإساتراتيجية والتخطاير الإساتراتيجي:ميه  مهاشار، مرهات   (2)

 .132سابق، ص

فاي الميمماات الإدارياة، م ت اة م مد قاسم القريوتي، السدوك التيميمي :دراسة السدوك الفاردت والجماااي   (3)

 .108،ص1882دار ال روو، امان، الأردن، 

خالد م مد بياي حمادان ووائال م ماد إدري ،الإساتراتيجية والتخطاير الإساتراتيجي:ميه  مهاشار، مرهات   (4)

 .132سابق، ص
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تمثاال الم ااادي الساارمدية الخالاادظ التااي تقااود وتوهااص ميممااة الأامااال 

بهمااق المهتقاادات الأساسااية لدميممااة والتااي تط اات الساادوك  وتوضااه

 اليومي للإدارظ والهامدين.

Niven, R. 

.)1(Paul 

 

وتت اادد قاايم  (2)القاايم ال خ ااية بونهّااا "مفهااو  الماارً ااان المرغااوب" Shirley ىِّيهاار

دت أو الأشخاص بخ رتهم وتهديمهم وخدفياتهم الهائدية، ويم ن أن ييمار إليهاا اداه أنهّاا نماا  إرشاا

كان ةيااك ااتقااد  ما، وحته الخمسييات من ةذا القرن اتوهيهي يستخدمص المدير ايدما يواهص قرار

ي السوسايولوهي ستراتيجي او قيمة مطدقة، ومت الك تمهر المًحمة الهامة وال  ابونّ السدوك الا

اع مهيياة مان نونّ من الأفراد والميممات يمهرون أولويات لأإقيمة مطدقة، بل  ابونّ السدوك لي  ا

سااتراتيجي، أنهّاام يه اارون ااان مثاال ةااذ  الأولويااات ااان طريااق الاسااتمرار فااي ساادوك الساادوك الا

ن مان ال اهب ت اوين تهميماات اان أت مهين، حته وإن كان يهيي التس ية باليتائ ، وبالتالي ي و

 ستراتيجيات أنهّا ش ي ة بدون دراسة توههات القيمة لدمديرين.ا

 :(3)ة لتوههات القرار للأشخاصلقيم الستة التالية كم ددات رئيست اوقد تم ت ديد توهها

وةااي تفساار أح ااا  الماادير الااذت يهااتم أساسااا بال  ااي ااان ال قيقااة ومثاال ةااذا  القيي ل العيم يي   -

م م اادودام بميااافت الأشااياً أو أبهادةااا الجماليااة، إا يسااهه ب اافة خاشااة إلااه  الماادير يمهاار اةتمامااا

يت ااق الماادير ماان ةااذا اليااوع باتخاااا قاارارات رشاايدظ وموضااواية المًحمااة والت رياار الهدمااي و

 واقًنية.

م، ومثال  الق ل الاقتصادي   - وةي تفسر أح ا  المدير الذت يهتم ب ل ماا ةاو ناافت اقت ااديا

الاساتهًك   التسويق أ  في دنيا الأامال، سواً الإنتال أةذا المدير ي  ي ان الأمور الهمدية 

ية واستثمارةا فيما يهود باليفت. يت ق ةاذا الياوع مان الماديرين بونّاص ويهتم بجمت الثروظ الماد

 امدي ويقد  مثالا لرهل الأامال المجرد من القيم الإنسانية.

وةي تدك التي تفسر أح ا  المدير الذت ي ب الياس كهدى فاي حياتاص  الق ل الاجتماع    -

و الهًقااات الاهتماايااة وبااذلك يمياال إلااه الدطّااق وتجيااب الأنانيااة، إا يت ااق بالتوهااص ن اا

 الإيجابية والتوثير وغياب ال راع.

                                                 
، مرهات خالد م مد بياي حمادان ووائال م ماد إدري ،الإساتراتيجية والتخطاير الإساتراتيجي:ميه  مهاشار  (1)

 .132سابق، ص

 .181كاةم نزار الركابي ،الإدارظ الإستراتيجية:الهولمة والميافسة، مرهت سابق، ص  (2)

مذكرظ التخرل لييل شهادظ الماهستير: دور كفاًظ وفهالية المسير في المؤسسة ، من انجاز الطال ة: بد ساين   (3)

 .81، ص8001او، هامهة ب ار، فاطمة الزةراً ت   اشراى ال روفيسور : بن ح يب ا د الرز
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 ي دت المدير رغ ة قويّة في الهوامل الفيية مثل الإيقاع، التوليق والتياسق.  الق ل الفن   -

وةي تدك القيم التي تفسر أح اا  المادير المتاوثر أساساا بم اادر القاوظ،  الق ل الس اس    -

م كان مجال استخدامها، وال ثير  من الياس يهت ارون القاوظ مان الادوافت ال اائهة. ول ان القاوظ أيا

باليس ة لدا ه  الآخار ةاي أكثار مان الاك ب ثيار فهاي التاي تقاودةم  إلاه ال  اي اان السادطة 

 واليفوا وااتراى الغير بانجازاتهم.

تدك القيم التي تفسر أح ا  المدير الاذت يساهه إلاه ربار نفساص بالهاالم مان  الق ل الدين    -

يقااة لهااا مغزاةااا الروحااي ومثاال ةااذا الماادير يمهاار اتجاةااات قدريااة تهتمااد ادااه حولااص بطر

 الغي يات.

وهادوا باونّ الماديرين يؤكادون اداه   Guth et Tagiericاده الارغم مان أنّ 

ن أن تؤدت كل قيماة من القيم الأخر ، إلا أنّص يم  القيم الاقت ادية واليمرية والسياسية أكثر

 :  (1)التالية من أولويات الهدىإله الأنواع  من القيم الس 

 ال  ي طويل الأمد وأةداى التطور. توجه الق م  النظري   -

 أةداى الرب ية واليمو. توجه الق م  الاقتصادي   -

التوكيااد ادااه الأغاارا  المرت طااة بااال جم مثاال الموهااودات  توجييه الق ميي  الس اسيي    -

 ال دية، حجم الم يهات أو ادد الموةفين.

الهاادى الهااا  يؤكااد ادااه المسااؤولية الاهتماايااة ادااه حساااب  تماع يي  توجييه الق ميي  الاج -

يجاابي بادلام مان التجاان  مان الم اشارظ والمياال التيميماي الإالرب ية والميافسة غير الم اشارظ بادلا 

 المهددّ.

 الأةداى تؤكد اده الأمور الأخًقية والالتزامات الأخًقية.  توجه الق م  الدين   -

الأوّل في الميممة والتي ت ّ ل وتطاوّر ثقافاة الميمماة ونهدام أنّ السادوك تهت ر القيم القائد 

الإدارت السااائد فااي الميممااة مااا ةااو إلاّ نتيجااة لمجمواااة ماان القاايم والاتجاةااات السااائدظ فااي 

 يسات ليفساص أخًقياات مهيياة بيااً المجتمت والتي توّلد الأنمااط السادوكية الساائدظ فيهاا. فاالفرد

                                                 

  ًوةياك من أضاى مت بقية القيم الأخر  بدلا ان القيماة الفيياة، القايم الجمالياة وةاي قايم تتهداق بالجماال ساوا

ال  ل أو الألوان وتياسقها، فالفرد ييمر ل  ل ال يً وتياسق أهزاً  ولي  ط يهة م وناتص. راهات مهادت حسان 

 . 881إدارظ الميممة: نمريات السدوك، ص زويدق وادي م مد امر الهسايدة،

 .182الهولمة والميافسة، مرهت سابق، ص كاةم نزار الركابي،الإدارظ الإستراتيجية:  (1)
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ا وتايه   فاي التهامال مات الآخارين، لاذلك اارّى كاادين الأخاًو بونهّاا اده قيم ما ياؤمن بها

 .(1)"تط يق الفرد لما يؤمن بص من قيم من خًل القيا  بسدوك مهين في وق  مهين"

ةاو  امهييا اسادوكي ام الااتقااد باونّ نمطاثامان بوف ار وبمهتقدات مهيياة ومان والقيم ةي الإي

نّ الفرد يرتب القيم حسب أةميتها وأولوياتها وةاذا ماا ونجد أ (2)الأفسل في ضوً ةذا الإيمان

 . يطدق اديص نما  القيم

يوهد ةياك م ادر اديدظ لت ديد القيم والتي ت دد سدوكيات الأفاراد  م ادر القيم:-8

داخل الميممات، وتدك القيم ترسّخ ايد الفرد المهتقادات والتاي توهاص سادوكص فاي التهامال مات 

 : (3)أةّم تدك الم ادر ما يديالأحداث والأفراد ومن 

الم در الاهتمااي: فالفرد ةو هازً مان م وّناات المجتمات يتاوثر باص وياؤثر فياص، لاذلك  -

 فإنّ القيم تختدق من فرد لآخر نتيجة تهاي ص في مجتمت مختدق ان الآخر.

ل الممارساااة الهمدياااة والخ ااارظ  - الخ اارظ المتراكماااة: ةاااي تداااك القااايم التاااي ترساااخ  مااان خاااً

   لدفرد، والتي ولدت لديص مهرفة ومهتقدات تمل راسخة لأنها مستمدظ من قيم واقهية. المتراكمة

همااااات الهماال: ةااي القاايم والااتقااادات التااي تتولااد نتيجااة تهاماال الفاارد وتهاي ااص ماات  -

من خًل الهمل في الميممة، وةاذ  القايم تدزماص القياا    ااة سواً في ال ياظ الاهتمااية أالجم

 بسدوك مهين.

 اك م درين مهمين يستمد ميها الفرد تدك القيم والاتجاةات الم ونة لسدوكص:وةي

 ين ال ييق:دالم در الأوّل وةو ال

الإسااً  دياان او نماارظ مت امدااة لدط يهااة ال  اارية، حيااي ي قااق اليماارظ المت امدااة للإنسااان 

 بط يهتص المادية والروحية.

                                                 
 .8008خسير كاةم حمود، السدوك التيميمي، دار شفاً لدي ر والتوزيت، امان الأردن،   (1)

د فاي ةال اليزاةاة وال افافية، الميمماة الهربياة لدتيمياة م مد فايل الهريمي، مؤتمر القيادظ الإبدااية والتجديا  (2)

 .818، ص8001الإدارية، القاةرظ، م ر، 

   نماا  القايم: يه ا  ةاذا اليماا  امدياة الترتياب للأف اار والمهتقادات والاتجاةاات ال خ اية المختدفاة حساب

 الأةمية بياًام اده رغ ات واحتياهات الفرد.

وةيفاااة الهاماااة، مط هاااة التوفياااق لدي ااار والتوزيااات، اماااان، الأردن، زكاااي راتاااب غوشاااة، أخًقياااات ال  (3)

 .88،ص1823
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ادااه م ااار  الأخااًو ويااومر  الاادين بهاداتااص ومهامًتااص وشااريهتص يااداو لدفساايدة وي ااي

بالمهروى وييهاه اان المي ار وياداو إلاه الخيار، وال اريهة الإساًمية ت ماي القايم وترااه 

الم اله اده أساس من الهدل والإن اى والرحمة والمساواظ. وبهذا فإنّ اامل الدين ييه   

نا اداه ذا أخااده سادوك ومهتقادات المادير واداه الممارساات والهاادات داخال الميمماة، فاإا

س يل المثال حسن الخدق في الدين الإسًمي فإنيّا نجد الرسول شده الله اديص وسدم، ي ين ةذ  

" اتاق الله حيثماا  القيمة من خًل ةذ  القاادظ الجميدة، حييما قال لأبي ار رضي الله ايص قال:

الله ايص كي  وات ت السيلاة ال سية تم ها وخالق الياس بخدق حسن"، وان أبي الدرداً رضي 

 . (1):" أثقل ما يوضت في الميزان يو  القيامة تقو  الله وحسن الخدق"قال، قال رسول الله 

شاحب الأخًو ال سية يهمل بدافت ضمير  ورقابة الله تهااله ادياص، فهاو ايادما ي تسام، ي تسام 

 السً .شدقة، وايدما يدقي الت ية اده رؤسائص أو زمًئص، فإنصّ يت ت ةدت الي ي في إف اً 

 القيم الاهتمااية والهادات والتقاليد:  وأما الم در الثاني فه

تدهااب ةااذ  القاايم دورام ك ياارام فااي ت اا يل رؤيااة الأفااراد، وتقااو  باادور أساسااي فااي مراق ااة 

الت رفات وتوهيص السادوك، وتيمايم بالتاالي اًقاات الهمال واًقاات السادطة باين الماديرين 

ل هامة وال راماة والتساامه والأماناة وال سااطة، قايم تدهاب والمرؤوسين، فالترابر الأسرت وا

يجابياة وفاي المقابال تي اذ مااي وتث ي  القيم والاتجاةات الإدورام بارزام في توكيد الترابر الاهت

 أخًقية.الهادات السد ية والممارسات الً

 الم ادر الخمسة لدقيم. 1ويمثل ال  ل رقم:

 

               

 

 

 

 

 نجاز ال احي وفق ما ا ستص الأدبيات.إمن  المصدر 

                                                 
م مد فايل الهريمي، مؤتمر القيادظ الإبدااية والتجدياد فاي ةال اليزاةاة وال افافية، الميمماة الهربياة لدتيمياة   (1)

 .811الإدارية، مرهت سابق، ص

 الم در الاهتمااي

 الدين ال ييق الإسً  القيم الاهتمااية والهادات والتقاليد

 الخ رظ المتراكمة همااات الهمل

 الق ل
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 ار  ومياق ة أةم القيم: -3

مساتويات كماا  ةمجمواة مان القايم وقاد قسامها إلاه ثًثا (1)دراس  محمد فايل العريمي-1

 يمهر ال  ل أدنا .

                                                 
 م مد فايل الهريمي، مههد الإدارظ الهامة سدطية امان.  (1)
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 مستويات.  ة: يمثل مجمواة من القيم مقسّمة إله ثًث8ال  ل رقم

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وفق ما ا ستص الأدبيات. الم در: من إنجاز ال احي

 ونمرام لأةمية ةذ  القيم سيتطرو ل ل قيمة.

 القيمة الأوله: الإيمان بقيمة الهمل.

إنّ اقتياااع الفاارد ومهرفتااص لهمدااص وإيمانااص بوةميتااص يساامن ت قيااق اليتااائ  ب فاااًظ وفهاليااة. 

بقيمة ةذا  واده كل فرد من أفراد الميممة ق ل أن يقد  اده أداً امل ما يجب اديص أن يؤمن

 الهمل وأةمية نتائجص باليس ة لص ولدمجتمت.

مان الجانااب الادييي فيهااد مفهااو  الهمال أحااد المفااةيم القرآنيااة الأساسااية، حياي ياارت ر فااي 

الاسااتخدا  القرآنااي بمساامونص المفاااةيم الإسااًمية الأخاار  خاشااة مفاااةيم الإيمااان والتقااو  

م فاي ال يااظ الطي اة فاي الادنيا والاباتًً وال ا ر، فجهدهاا لاص شارطا مان شاروط الإسا ً  وسا  ا

والآخرظ، كما ربر بص الجزاً وباين التفسايل باين اله ااد والتفااوت فاي الميزلاة والدرهاة لدياص 

 اده الهمل لا اده الجي  أو اليسب.

المستو  المركز اده 

 ال خ ية القيم

 ت قيق الذات

 الولاً

 الطموأ

 تق ل اليقد

المستوى المركز عيى 

 الق ل الفكري 

 الإيمان بقيمة المهدومة

 لإيمان بقيمة الوق  وأةميتصا

 والإيمان بالتغيير الإبداع والابت ار

 المستو  الدييي

 الإيمان بقيمة الهمل

 القدوظ ال سية

 الإتقان في الهمل
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يمثال الهمال للإنسااان تجرباة ت ماال فاي طياتهاا اكتساااب الهدام والمهرفااة والمهاارظ وت ااادل 

 وةو يتيه لدفرد إم انية ت قيق الرغ ات ال خ ية.الآراً وتفجير الأف ار، 

 الإتقان في الهمل. القيمة الثانية:

ّّ ال  ول اده هودظ االية في الأداً ةو أحد اليتاائ  الط يهياة التاي يم ان أن ت ققهاا  إنّ

 الميممة إاا ما بث  روأ الإتقان في أداً الهمل.

"إنّ الله  رسول شده الله اديص وسدم:قد حي الدين الإسًمي اده الإتقان في الهمل فقال ال

تقان في الهمل قيمة إسًمية موهودظ  أن يتقيص" وةذا ما يث   أن الإي ب إاا امل أحدكم امًم 

 في المجتمت وإاا ت ه   في الميممة يسود الإخًص في أداً الهمل.

شااخص مت مّاال فالماادير الااذت يت دااه بال اادو والأمانااة والمراق ااة الذاتيااة ةااو المااتقن لهمدااص وةااو 

 لدمسؤولية.

 القيمة الثالثة: القدوظ ال سية.

إنّ التربية التي ربه بها الرسول شده الله اديص وسدم أش ابص حته ارتقه بهذ  الأمة إلاه 

أاده الدرهات كان  تقو  اده أساس القدوظ ال ساية، فقاد رأ  ادياص أفسال ال اًظ والساً  

 وةي أقو  من القول والي ه.أنهّا أكثر توثيرام في نفوس واقول أش ابص 

إنّ القاادظ التي تقو  اديها ةذ  القيمة ةي أنّ الفرد يتوثر بت رفات الآخرين، فهاو ي ااكي 

سدوكياتهم ويتهدّم قيمهم ومان ةاذ  اليقطاة يجاب أنّ تغارس فاي أفاراد الميمماة ف ارظ أنّاص قادوظ 

 حسية لغير . فيطور سدوكياتص ويراقب الفرد ت رفاتص.

 هة: ت قيق الذات.القيمة الراب

كاان أو موةفاا ةاو الهمال مان أهال ت قياق  اإنّ الاتجا  الها  لأت فارد فاي المؤسساة مادير

ال اهات الأساسية ايد الإنسان )كما حددةا ةر  ماسدو( وفي المقابال يادركون أةمياة التف يار 

ة باليجاأ والساهي لدوشاول إلياص مهماا اختدفا  أةادافهم، ضاق إلاه الاك أنّ الأفاراد فاي حاها

ماسة لد هور بوةمية ماا يقوماون باص مان أاماال، وةاذا أةهار ال اهاة إلاه ةاذ  القيماة المهماة 

 والتي يم ن أن ت ون المقياس الذت نقي  بص مد  نجاأ الأامال من ف دها.

 قياق ؤوب ن او ت قياق أةدافاص وطموحاتاص وغاياتاص، وتدت قيق الذات يمثل سهي الإنسان الاإنّ 

نجاازات فاي إرهم طاقاات الفارد واةتماماتاص إلاه خاارل حادودةا حياي تتاهيي امتداد الاذات يالذات 

 مجال الف ر أو الهمل ويث   من خًلها وهود  ويؤكد ااتص ويسهم في التقدّ  والارتقاً.
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 .(1)الولاً القيمة الخامسة: 

الااولاً ةااو إدراك الفاارد بااونّ تطااوير الميممااة ونموّةااا يقااود إلااه تطااوّر الفاارد ونمااو  ةااو  

وةذا ي تم غرس المفاةيم وتغيير سياساات الميمماة ل اي تتًقاه مات احتياهاات الفارد الآخر، 

وتتولد قيمة الولاً، ولد  ول اده الولاً فإنّ الفرد مج ر اده ق ول أةداى الميممة وقيمهاا 

وكذا المساةمة ب ورظ إيجابية لت قيق تدك الأةداى، بالإضافة إله ارت اطص بالميممة ورغ تص 

لاستمرار فيها، وبالتالي الاولاً يركاز اداه رغ اة الفارد فاي ت قياق اليماو والتقادّ  في ال قاً وا

 والهمل اده ت قيق أةداى الميممة.

 :(2)وليتولد الولاً ايد أفراد الميممة يجب اديها

 ت ديد وبوضوأ أةدافها وةذا يؤدت إله إدراك سريت وفهم ةذ  الأةداى.-

ةم دور أك ر في امدية اتخاا ؤ) إاطا ي التيميمتهطي للأفراد حق م اركة أكثر فهالية ف-

 القرارات(.

 است داث أنممة م فزظ هديدظ والهمل اده بياً ثقافة الميممة.-

 :القيمة السادسة: الطموأ

"الاستهداد اليفسي ايد الأفاراد ن او ت دياد الأةاداى فاي ال يااظ  ارّى الطموأ اده أنّص: 

 ديد الأةداى مت اليجاأ في الوشول إله ت قيقها.، فالطموأ ةو ت (3)والسهي لدوشول إليها"

فالميممة الطموحة ةي الميممة التي ت توت اده إدارظ طموحة وةذا ما ي اتم ةاذ  القيماة 

فااي أفااراد الميممااة لأنّااص أماار أساسااي ي قااق تقااد  ميممااة الأامااال، فااالإدارظ الطموحااة تمتاااز 

و وميدهاا لدهمال بجاد وكفااًظ حتاه تت قاق باليمرظ الإيجابية المتفائدة لد ياظ وسهيها ن او التفاو

ة ويهتمد اده نفسص وةو مثابر را  الأةداى الموضواة. فالإنسان الطموأ يت مل المسؤولي

 الوضت ال الي ويسهه لتطوير . نا

 

                                                 
تيمية الولاً والإخًص لدميممة مهم لسمان نجاأ الميممة وزيادظ إنتاهيتها والولاً ةو شهور الفرد اتجاا    (1)

 الميممة والتزامص بتيفيذ أةدافها والك من خًل ارت اط الفرد بقيم الميممة وم ادئها.  

ة وال افافية، الميمماة الهربياة لدتيمياة م مد فايل الهريمي، مؤتمر القيادظ الإبدااية والتجدياد فاي ةال اليزاةا  (2)

 .812الإدارية، مرهت سابق، ص 

م مد فايل الهريمي، مؤتمر القيادظ الإبدااية والتجديد في ةال اليزاةاة وال افافية، الميمماة الهربياة لدتيمياة    (3)

 .822الإدارية، مرهت سابق، ص 
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    :القيمة السابهة: تق ل اليقد

م لم اسا ة الفارد ليفساص وةاو وسايدة مهماة لاك م ةاماا ت ااى اليقد ال ياً والهادى يهت ر وههاا

دليل اده رحابة شادر الإنساان ومقدرتاص اداه الات  م فاي  الأخطاً وت  ي ها. وتق ل اليقد

 نفسص وض طها وةو دليل اده رهاحة الهقل وح متص.

ل ن الوهص الثاني من اليقد ةو اليقد الهدا  والهادى إله التجاريه أكثار مان ال يااً وةاذا ماا 

 يسر الفرد.

ل اليقاد إنّ الفرد يجب أن يفهل ما يريد  تم ياؤمن أن الانتقاادات لان تؤدياص، وأن يهدام أنّ مان خاً

 سي  ل اده مهدومات يم ن أن تسااد  اده اليمو والتطوّر وتهدم مهارات ومهارى هديدظ.

 :الإبداع والابت ار والإيمان بالتغييرالقيمة الثامية: 

جاب أن تيماي اياد الإبداع والابت ار من السمات التاي ساوى تمياز المساتق ل، إنّ الإدارظ ي

الفرد حب الاساتطًع والاست  ااى. والإيماان باالتغيير يتطداب ت اجيت الأفاراد اداه الانفتااأ 

ادااه الأف ااار والخ اارات الجدياادظ والثقافااات المختدفااة وماان ةيااا الخاارول ااان أساااليب التف ياار 

 المولوفة والانطًو إله أف ار بً حدود أو قيد. 

 :لوق  وأةميتصالقيمة التاسهة: الإيمان بقيمة ا

الوق  بونّص مورد إلها  الاذت إاا لام نايجه فاي إدارتاص، فدان  Peter Drukerي ق 

. ومان ةياا يجاب اداه الإدارظ أن تهدّام مهاارظ التهامال مات (1)نيجه في إدارظ أت امل نقاو  باص

الوق  لدموةفين وتغرس في اليفوس مفهو  إدارظ الوقا  والاذت يم ان تهريفاص بونّاص ال يفياة أو 

 ريقة التي يم ن من خًلها الت  م بالوق  بطريقة ناه ة.الط

 :القيمة الهاشرظ: الإيمان بقيمة المهدومة

تقاس قوّظ الميممة بقوّظ ما تمد ص من مهارى ومهدومات، فوش    المهدوماة ةاي الساًأ 

 الذت يف ل بين نجاأ أت ميممة أو ف دها.

                                                 

  ص وةاذ  مقولاة يجاب أن تغارس فاي الأفاراد فاي أت يجب اده الإنسان أن يتق ل اليقاد فال ماال و وحاد  سا  ان

ميممة ويجب اده المادير أو المارؤوس أن يتادرب اداه تق ال اليقاد مان الآخارين، لأناص وسايدة لتادارك الأخطااً 

 وت  ي ها واكتساب مهدومات ومهارات كان  غائ ة.  

ل افافية، الميمماة الهربياة لدتيمياة مؤتمر القياادظ الإبدااياة والتجدياد فاي ةال اليزاةاة وام مد فايل الهريمي،  (1)

 .881مرهت سابق، صالإدارية، 
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ده تدقي المهدومة أو ال  ول اديهاا من ةيا وهب اده أفراد التيميم أن ي ونوا قادرين ا

 وفي نف  الوق  قادرين اده تفسير تدك المهدومات باستخدا  التقيية ال ديثة.

إنّ الثااورظ المهدوماتيااة المتساااراة تتطدااب ماان أفااراد التيماايم أن ي ونااوا ماادركين لأةميااة 

 ممة.المهدومة وقادرين اده المساةمة في ةذ  الثورظ المهرفية بما يخد  م اله المي

ساتراتيجي أو  فات الواهب توفرةا في المادير الامجمواة من ال  وث حول القيم وال-2

 (.8)الجدول رقم:: ستراتيجي وةي مدخ ة في الجدول التاليالقائد الا

 القيم ال احي

 Gray   ي ادد

ال احي أةام ال افات 

الواهااب توفرةااا فااي 

 .(1)القيادظ

يادفت ويرفات مان مساتويات ال افز أو الم رّك الداخدي الاذت  الرغب  

 الاستهداد والجاةزية لقيادظ الآخرين.

قاادرظ القائااد ادااه الت دياال والااربر مااا بااين الأحااداث والأمااور  اليياكا  

 وال  م بهقًنية واتزان اده تفااًت ونتائ  أامال الآخرين.

بيااً هساور الثقاة اداه   ال افة مرت طاة بماد  قادرظ الفارد ةذ الثق  

 ين الآخرين.والإقياع ما بييص وب

التواشاال والات ااال: ةااذ  ال اافة مرت طااة بالقاادرظ ادااه فهاام دوافاات 

هام ساواً واحتياهاات الآخارين وأفسال أسااليب وأدوات التواشال مه

 خارهها.  في حدود أسوار التيميم أ

                                                 
 -الجمهياة الساهودية لالإدارظ بهياوان: القياادظ والتف يار الإساتراتيجي -ورقة امل مقدمّة لدمدتقه الإدارت الرابت (1)

د مه ااومة شاااله الم ااارك، وزياارظ التخطااير  ، ماان إاااداد أ.8001مااارس  81-80الطريااق إلااه المسااتق ل،

، الموقاات 8008-08-82، تاااريخ الاقت اااس:18ياارظ الدولااة ل االاون التيميااة الإداريااة، دولااة ال وياا ، ص ووز

  www.ksu.edu.saالإل تروني: 

http://www.ksu.edu.sa/
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Bennis et 

Goldsmith(1) 

حااددّ ال احثااان ثااًث قاايم ضاارورية والتااي يجااب أن تتااوفر فااي القائااد 

 وةذ  القيم ةي: اوةي ت  ل مثدث

وةااو يقااود الإنسااان ماان أهاال ت قيااق  :L’ambitionالطمااوأ 

 أحًمص ال خ ية وأحً  الميممة.

: تساااد اداه ت قياق أحاً  La compétence  ال فااًظ 

 المدير وةذا من خًل توفير الثقة بين الأفراد.

 )الانساااجا  والاتاازان فاااي سااادوك الماادير( الاسااتقامة والت امااال

L’intégrité   : شرط لتومين شا ة القارارات والتاي تم ان

 الفرد من ت قيق طموحاتص من خًل ت ري  كفاًتص.

دراسة االمية قا  بها 

أسااااتذظ وخ اااراً فاااي 

الإدارظ والقيادظ بادأت 

حتاااااه  1821مياااااد 

 (2)8008سية 

 خد   ةذ  الدراسة إله أربت قيم وشفات أساسية ةي:

لاه فاي الهاا  الإساًمي الأماناة: احتدا  قيماة الأماناة المرت اة الأو -1

من دول الهالم كافة، وةي ال فة المهمة التاي يتطدات إليهاا اليااس فاي 

القياادظ، إا ةااذ  القيمااة الإنسااانية المهمااة حااي اديهااا الاادين الإسااًمي، 

 "إنّ خير من استوهرت القوتّ الأمين". والك في قولص تهاله:

فها قيمااة التطدّاات إلااه المسااتق ل: يجااب أن تتااوفر فااي الماادير بوشاا -8

مهمة وةي تهيي رؤياة القائاد لدمساتق ل ومهرفاة الخطاوات المساتق دية 

 لت قيق ةذ  الرؤية.

ظ والمسااحة التاي يم ان مان خًلهااا ال فااًظ: تهياي الفهالياة والقادر -3

نجاز المها  ال ه ة وةاي تهياي كاذلك الفهام ال اامل لجواناب الهمال إ

 ق مت المتغيرات.وهميت مهاراتص الفيية والإنسانية وقدرظ الت يّ 

                                                 
)1( Thierry C Pauchant, Estelle M Morin, le leaderships de 

grandes valeurs, voir le site web : 

www.cmehec.org/texte_ssi/.../lead_grande-valeur.Ftf  

ةذ  ال افات والقايم هااًت نتيجاة ل  اوث ميدانياة خاًل سايوات اديادظ قاا  بهاا أسااتذظ وخ اراً فاي الإدارظ   (2)

وااتمدت اده م ااركين مان شاته دول الهاالم وقاراتاص فاي أمري اا  8008حته  1821والقيادظ بدأت ميد سية 

ال اامالية وأمري ااا الجيوبيااة وأوروبااا وأسااتراليا وإفريقيااا، لمزيااد ماان التفاشاايل راهاات المرهاات التااالي: ال اا يفة 

شاافات أساسااية لدقااادظ  1، دراسااة االميااة، 8002أكتااوبر  81بتاااريخ  2182الاقت ااادية الإل ترونيااة الهاادد 

، الموقاااااااااات الإل ترونااااااااااي: 8008أوت  30ين، فهااااااااااد مهياااااااااادس فهااااااااااد، تاااااااااااريخ الاقت اااااااااااس الإدارياااااااااا

www.aleqt.com/2008/.../article_160520.html  

  

http://www.cmehec.org/texte_ssi/.../lead_grande-valeur.Ftf
http://www.aleqt.com/2008/.../article_160520.html
http://www.aleqt.com/2008/.../article_160520.html
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الدافهياااة والت فياااز: تتمثااال فاااي الإيجابياااة وال مااااس وال يوياااة  -1

والي اااط لت قيااق رؤيااة المسااتق ل، وبااي روأ ال هجااة والساارور فااي 

نفااوس الهااامدين والاازمًً فااي الهماال، فالياااس بط يهااتهم مت فاازون 

 لت قيق أةدافهم وأداً أامالهم ب يوية وتفاؤل لدمستق ل.

 وفق ما ا ستص الأدبيات.  ال احي الجدول من إنجاز

فاي ال داياة نتطارو إلاه القايم فاي الإساً  مان خاًل ماا ورد فاي  القيم الإساًمية:-3

القرآن ال ريم من قيم تميّز بها الأن ياً والرسل ومن السية من قيم سيد الخدق م مد رساول الله 

. 

سا  انص وتهااله أنّ مان يهتياق يمثل الإساً  آخار الاديانات الساماوية وأشامدها، إا بايّن الله 

غير الإسً  فدن يق ل ميص، وةذا دليل اده تفسيل الله للإسً  لي ون الدين ل ل ال  رية، فهاو 

يمثل دستور ال ياظ الأفسل وميه  التهامل في شته المجالات، في مال الإساً  فاي مسامونص 

م ماد شااحب الرساالة أسمه القيم الإنسانية وأكرمها وأفسدها اده الإطاًو وكاان الرساول 

م لها ولا يم ن أن نجد قيم أحسن مما ت ده بص سيدنا رساول  االإسًمية قدوظ لأمتص وقائدام ناه ا

الله، ول ن لا نيسه القايم التاي تاوفرت فاي الأن يااً والرسال مان أماناة وح ماة وشادو وحفا  

 وفيما يدي أبرز ةذ  القيم.

القيااادظ نجااد أنّااص ورد فااي القاارآن ال ااريم  إاا ألقييااا نماارظ فاح ااة ادااه نماارظ الإسااً  لقاايم

 چہ  ة        ص  ةه  ے   ے  ۓ  ۓ  ڭ  ڭ       چ : إشارظ إله ركائز القيادظ في الآية ال ريمة

 وةذا توكيد اده قيمتي الأمانة والقوّظ. (1)

ظ(2)چٱ  ٻ  ٻ  ٻٻ  پ  پ  پ  چ قال تهاله:  :القوّة ّّ وّظ )الإرادظ والهزيمة...( ةي القا ، فالقوّ

ساتراتيجي فاي أداً دور  ل والي اط وال يوياة، فالمادير الاال دنية والذةيية والقدرظ اده الت مّ 

يهتمد اده ماا لدياص مان طاقاة بدنياة وا ا ية االياة، واداه ماد  حيويتاص ون ااطص وشاًبتص 

ت ال يوية والي اط في مرؤوسيص لدهمل اده ت قيق ياده الت مّل، كدها من أهل أن ي  وقدرتص

 داى المرهوظ.الأة

                                                 
 من سورظ الق ص. 81الآية   (1)

 من سورظ مريم. 18الآية   (2)
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ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ    ې  ې  ې  ې  ى  ى  ئا  ئا   ئەئە  ئو  ئو         ئۇ  ئۇ  چ  : قااااال تهاااااله:الأمانيييي 

 . (1)چ

فالإسً  يمجّد الأمانة وي ي اده الإخًص في الهمل والسهر اده شيانة حقوو الياس، 

سااً  ي ااددّ ادااه لأنّ اسااتهانة الفاارد بمااا كدّااق بااص ييجاار ايااص انت ااار التفاارير والفساااد. إنّ الإ

 الأمانة ويهت رةا فسيدة ضخمة بها تستقيم أمور الياس وتقسه م ال هم.

والأمانة ي  ي ايها الأشخاص فاي قيااداتهم ل اي يؤكادوا لهام أنهّام يسات قون ثقاتهم وأنهّام 

م ما يت دث الياس  يريدون أن يؤميوا بونّ ةذا الإنسان شادو ومخدص وشاحب م ادي، وغال ا

شفات القيادظ مثل ال دو والاستقامة وقوّظ ال خ ية والم داقية واليزاةاة في مجالسهم ان 

 ستراتيجي.وك الأخًقي ال ميد في القائد الاوكدهّا تتمثل في الأمانة والسد

ې  ې  ې  ېى  چ في القرآن ال اريم، قاال الله تهااله فاي م  ام تيزيداص: ال  مة كما وردت الحكم  

 .  (2) چئۆ      ئۈ  ئۈ    ى  ئا  ئا  ئە   ئە    ئو  ئوئۇ  ئۇ  ئۆ

إنّ الإدارظ السديمة والقويمة ت تال إله ال  مة، لأنّ الإدارظ تتهامل مات ب ار ولاي  آلات، 

ولا يستطيت الإنسان أن يقود غير  مهما توفر لص من القاوّظ إلاّ بال  ماة، فهاي تسات كال شايً 

لدااين والتسااامه فااي م انااص، الغسااب وال ااز  وال اادظ فااي المواضاات التااي ت تااال إلااه الااك، وا

م في المواقق التي تتطدب الك.  والرحمة أيسا

 .(3)چڄ   ڄ  ڃ   ڃ  ڃڃ  چ     چ  چ  چ  قال الله تهاله:الحفظ والعيل  

فالإنسااان ادااه نفسااص ب ااير وأدر  بقدرتااص وكفاًتااص فااي اليماار بالموضااواية لا ساايما أن 

يد شدو الته يار فاي رؤياا سيدنا يوسق اديص السً  قد أت ي في مراحل حياتص اده ح متص، ا

 توال خ ااية والهمديااة فااي حفمااص لدغااًالمدااك، وتاادل "إنااي حفااي " ادااه القيمااة القياديااة 

والأرزاو، فً تفسد وي ون الأموال فً تسيت وي ف  ال قوو لأش ابها فهاي حفا  للأماناة 

 من خًل القيا  بالمسؤولية وواه اتها.

                                                 
 ظ الأحزاب.من سور 18الآية   (1)

   قال ادي بن أبي طد ة ان إبن ا اس: يهيي المهرفة باالقرآن ناساخص وميساوخص وم  ماص ومت اابهص ومقدماص

ومؤخر  وحًلص وحرامص وأمثالص. وقال ليي بن أبي سديم ان مجاةاد ليسا  باالي وّظ ول ياّص الهدام والفقاص والقارآن، 

 . 881 راهت تفسير القرآن الهميم لابن كثير، مرهت سابق، ص

 من سورظ ال قرظ. 818الآية   (2)

 من سورظ يوسق. 22الآية   (3)
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رظ والمهرفاة الهميقاة بمجاال القياادظ بمهياه أنّاص كدمة اديم ةي دلالة وإشارظ ال فاياة والمقاد

اده دراية وادم بالأمور الزرااية وبالأمور الاقت ادية والمالية والهمديات ال سابية، وادايم 

 اً والمال إله أش ابص.ذلمست قين واديم بوسائل إي ال الغبا

م لا يساتوت فالهدم بما تهييص ال دمة من ت  يل ادمي ضرورت لقيادظ الميمماة والاذت يهدا

مت من لا يهدم، ففي ا رنا ال الي ا ر التطاور الت يولاوهي الاذت لا يارحم الاذت لا يهدام، 

 ي تمّ اده الإدارظ الهديا الت  يل الهدمي والإلما  بالتطورات ال اشدة في الهالم المتغيّر.

وال سطة تهيي الخير   چہ    ہ  ة   ص  ة  ه  ے  ے  ۓۓ  ڭ   ڭ  ڭ  ڭ  ۇۇ  چ  قال تهاله:

ال ثير مت قدرظ ال فاة اديص والهدم والمهرفة وال ا ة ال دنياة مات أنّ كال ةاذا يهطياص الله لمان 

 شاً من ا اد  ال ال ين الذين ي  مون بالهدل.

 ؟من مخدوقات الله بالرأفة والرحمةلا يتميز الإنسان الذت ةو  إنّ الله رؤوى به اد ، فدمالرأف    

ةي الهقل ،الفطية، اله رظ، ال اةد أو ال جّة ويقاال هوارحاص ب ايرظ ادياص، لغة  البص رة 

، فقال ادي بان أباي طد اة اان ابان ا ااس سامهص (1)چئو  ئو      ئۇ  ئۇ    ئۆ  چ ويقول تهاله: 

، فدلإنسان ب يرظ اده نفسص (2)وب ر  ويديص ورهديص وهوارحص، وقال قتادظ: شاةد اده نفسص

د أن تتااوفر ال  اايرظ فااي الماادير باا سااص ويتجيااب الخطااو، فااًفهااي وساايدة ل ااي ي اسااب بهااا نف

 ستراتيجي ل ي ت ين لص الأفسل وترشد  إله الخيار الأفسل. الا

بهذا يتسه أنّ القرآن هاً بالفسائل كدها والخاتمة خص بها الله آخر رسدص وههل رساالتص 

 .رسول شمولية من حيي الفسائل وةذا ما يدفهيا لدتطرّو إله القيم القيادية لد

رسخ  السية الي وية ال هد الأخًقي في هميت مياادين ال يااظ، فقاد كاان الرساول الأخلاق  

"إنمّااا بهثاا  لأتماام م ااار   :شااده الله اديااص وساادم مااثًم أادااه للأخااًو والأدب، فقااد قااال 

م  (3)الأخًو"  م"ّ :ويقول أيسا م أحسيهم خدقا  .(4)"أكمل الياس إيمانا

                                                 
 من سورظ القيامة. 11الآية   (1)

 م ا  ة،تفساير القارآن الهمايم للإماا  أباي الفاداً ال ااف  ابان كثيار الدم اقي، الجازً الرابات، ط هاة هديادظ ميق اة  (2)

 .1810، ص8001والتوزيت، بيروت، ل يان،  بإشراى م تب ال  وث والدراسات، دار الف ر لدط ااة والي ر

روا  الإما  ال خارت في ش ي ص في الأدن المفرد، نقاًم اان الميموماة القيمياة الإساًمية، ماروان القيماي،   (3)

 .81،ص1881الم تب الإسًمي، الط هة الأوله بيروت، ل يان، 

، ناواى ساالم كيهاان، القياادظ الإدارياة، دار روا  الترميادت مان أباي ةريارظ، ناواى كيهاان، القياادظ الإدارياة  (4)

 .13، ص 2007 الثقافة لدي ر والتوزيت،الط هة الأوله،امان، الأردن،
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و الرساول شاده الله فقد كان قائد الأمة ق  ل وبهد ال هثاة يمتااز بخداق طياب وبت ادثيا اان أخاً

و والفساائل، فمان خدقاص القاويم ال ادو  اديص وسدمّ، نجد أنفسايا أماا  سايل ةائال مان م اار  الأخاً

و  والأمانة حيي كان ييها  مان طارى أةال م اة بال اادو الأماين، وقاد كاان يجساد م اار  الأخاً

 توثير بال  الأةمية في اليفوس المستقيمة والهقول الييرّظ.لص  ابالقدوظ باات ارةا سدوك

ئو  ئۇ        ئۇ  ئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ   ئې  ئې     ئې         ئى  ئى  ئى  چ قااال تهاااله: القييدوة الحسيين   

، فقااد حاارص الرسااول ال ااريم ادااه توكيااد ةااذ  القيمااة ماان (1)چی                 ی  ي  ي          

مً باص، إنّ لهاذ  القيماة تاوثيراةا الأمة وتجسدةا ميدانيا ياخًل أقوالص وأفهالص حته تت  ك يار  اقتدا

في نفوس واقول الياس وةي أقو  من القول والي اه، فغارس ةاذ  القيماة فاي الإدارظ الهدياا 

 لها توثير ك ير اده أاساً الميممة في سدوكهم وت رفاتهم.

كاااد اداااه ضااارورظ ؤلآياااة تا، فهاااذ  (2)چڄ  ڄ  ڄ  ڄ  ڃ  ڃ  ڃ   ڃ  چ : قاااال تهااااله: الصيييدق

التمسك بال دو في هميت المهاامًت، فال ادو ةاو أسااس الفساائل اليفساية وضارورظ مد اة فاي 

 ال ذب. ال ياظ، ف ان أبغ  خدق إله الرسول 

اده ال دو ولهل أشدو الأمم ةو شادو  ااتمد بياً الأمة الإسًمية في اهد الرسول 

يون والإشااات. فهذ  القيمة التاي ت داه بهاا قائاد ملاأفراد الأمة الإسًمية، وم اربة ال ذب و

الأمااة الإسااًمية ونجاحااص فااي هماات ال اافوى وقيااادظ أمتااص دلياال ادااه أةميتهااا وةااذا مااا يؤكااد 

ضرورظ توفرةا في القيادظ الإدارية في ميممات الأامال. تمثل الم اداقية هاوةر القياادظ فاي 

أاسااً دظ الذين يتمتهون بالم اداقية، وا رنا ال اضر، والياس بط يهتهم ي تاهون إله القا

 ستراتيجي شادو مت نفسص ومت غير  ومت أةدافص وطموحاتص.االميممة ي تاهون إله مدير 

، الإساً  يوشاي بسارورظ  (3)چڦ   ڦ  ڄڄ  ڄ  ڄ  ڃ  ڃ  ڃ  چ  قال تهاله: الوفا  بالعهد 

دارظ وفااي كاال المهااامًت احتاارا  الههااود التااي تسااجل فيهااا الالتزامااات، فانت ااار الثقااة فااي الإ

 الاقت ادية والتجارية أساسص افترا  الوفاً في أت اهد.

ةم فهدااه الميممااة أن تااوفي بهااذ  ؤى الميممااة ةااي خدمااة الهمااًً وإرضاااإاا كاناا  أةاادا

ستراتيجيتها، فابتهادةا اان الأةاداى رؤية وأةداى الميممة ةو ت قيق لا الأةداى لأنّ ت قيق

 ستراتيجيتها.ل لااواد  الإيفاً بها ةو إةم

                                                 
 من سورظ الأحزاب. 81الآية   (1)

 من سورظ التوبة. 118الآية   (2)

 من سورظ الأنها . 128الآية   (3)
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م  اط يهيا ايهت ار واه االإحسان   يي ثاق مان اقيادظ الإيماان التاي تهت ار م ادر كال خيار م اداقا

. ومااا ورد فااي ال ااديي الي ااوت فااي (1)چ  ئجئۈ  ئې  ئې   ئې  ئىئى   ئى  ی  ی  ي  يچ : للآيااة ال ريمااة

ًت فهداه م. فالإحسان ضارورت فاي التهااتهريق الإحسان حيي سول ه ريل اديص السً  الي ي 

م في امدص وأةدافص ورؤيتص الاستراتيجي أن ي ون مالمدير الا  ستراتيجية. سيا

 وةو شًأ اليية والإخًص لرب الهالمين.الإخلاص  

ساتراتيجي أن ي اون امًت وبين الياس فهداه المادير الاوةو الإن اى في كل المهالعدل  

م فاي تهامدااص مات أفاراد الميممااة، لأن الأفاراد إاا بهادل وإخااًص  نأحساوا أنهّاام يهاامدو مي افا

 الك في أداً وةائفهم وبالتالي في ت قيق مهمة وأةداى الميممة. نيه سو

أو ماا يطداق ادياص فاي ا ارنا  ،(2)چں  ں  ڻ  چ قاال الله تهااله:  الشورى وجمع الكيمي  

، الاك أنّ الت ااور فاي الأماور (Staff functions)ال اضار المهاا  الاست اارية 

أسا  ةاذ  القياادظ ف اان لا  ئاد اان التسادر والاسات داد. ولقاد وضات الرساول ال اريم ي هد القا

 .(3)يولي اده الأامال إلاّ لأاكياً من المسدمين القادرين اده الهمل

: الك أنّ الهمل القيادت ي تال إله بهد نمر والتزود بمهدوماات الطموح والته ؤ ليمستقبل

لمجااالات، والإسااً  يااداو إلااه التجديااد والابت ااار هدياادظ أو اكتساااب خ اارات هدياادظ فااي كاال ا

ٺ  ٺ  ٿ  چو  ،چئې  ئې  ئى  ئى  ئى  ی  چ  .... چٹ  ٹ  ٹ  ڤ  چ  :واااد  الجمااود، يقااول اااز وهاال

م ما طداب الهدام فاإاا ةان أنّاص ادام ويقول  چڭ  ۇ  ۇ  ۆ  ۆ  چ  ، چٿ   : "لا يزال الرهل االما

 فقد ههل".

، إا هااً فاي القارآن الله سا  انص ااز وهال والرساول قيمة أكّد اديها  تحمل المسؤول   

ڎ  ڈ  ڈ  ژ  ژ   ڑ  ڑ  ک  ک  ک  ک  گ  گ   چ ، چ  ئج            ئج  ئج  ئج         ئجچ : ال ريم

 "كد م راع وكل راع مسلاول ان رايتص".:وهاً في ال ديي ال ريق  چ

ساي  فاذكروني، فإنمّاا أناا : إاا نقال رساول الله  تقبل النقد والتقويل البنا  من الآخرين 

     .ب ر أنسه كما تيسون"

                                                 
 من سورظ الق ص. 11الآية   (1)

 من سورظ ال ور . 32الآية   (2)

م مااد حساايين الهجيمااي، الاتجاةااات ال ديثااة فااي القيااادظ الإداريااة والتيميااة ال  اارية، دار المساايرظ لدي اار   (3)

 .111، ص8002والتوزيت والط ااة،الط هة الأوله، امان، الأردن، 



 19العدد 
 

   
 

 

 قيم المدير الإستراتيجي

45 

بهد أن ارضايا القايم التاي وردت فاي القارآن والساية، بقيا  مجموااة مان  ق ل أخرى -ب

 القيم التي نراةا مهمة ومن بييها:

: الفراساة ةاي ادام قاائم بذاتاص ولهاذا الهدام أن اار يؤكادون أةمياة أو الزكاني  الفراسي 

ت القيادية لدميممة ايد كورت ليفين حيي يطدق اديهم بالأاساً الفراسة في خ ائص المواق

لقد ةهر ادام  .(1)المفاتيه والذين يهدون أفسل ال رائه التي تقود امديات التغيير في الميممة

الفراسااة ميااذ أقااد  اله ااور وقااد فهاام ادااه أنّااص قااوظ ااتيااة كاميااة تمهاار ايااد بهاا  الأفااراد 

غيار الميماورظ والتي اؤ الأفهال من خاًل تفساير المهااني ويستخدمها الفرد لإدراك ال ثير من 

 ستراتيجي والأفهال المتوقهة.بالسدوك الا

الرياادت بونّاص الاك ال اخص  Don Harvey and Donald: اارّى (2)الرييادة

ن لا يسااتطهون الااك، وكااذلك ةااو الااذت وميااز الفاارص واغتيامهااا بييمااا الآخاارالااذت يسااتطيت ت

 :(3)متوفرظ ل اقي الياس وميهاال يمتدك الخ ائص اليادرظ وغير

 ال اهة للإنجاز. -1

 الرقابة اده الأامال. -8

 لا يم ن إااقتص في حالة اد  التوكيد. -3

 يوخذ المخاطرظ. -1

 القدرظ اده تجيب المخاطر سواً المادية والهائدية والاهتمااية والمهيية والسدوكية. -2

 ير  الفرص التي لا يراةا الآخرون. -1

 ص ت ورات واض ة لما يم ن امدص.لدي -1

م. -2  يجمت الم ادر التي تجهل ةدفهم واض ا

سااتراتيجي يجااب أن ي ااددّ الهاادى والاتجاةااات والخطااوط لدميممااة ويجااب أن فالماادير الا

م واا رؤية مستق دية.  ي ون رياديا

                                                 

   وةي لغة الفراسة و أن يسن ال خص في يب.الزكان  وةي 

ظ، مي اورات الميمماة الهربياة لدتيمياة الإدارياة، القااةرظ، طاارو شاريق ياون ، الف ار الإساتراتيجي لدقااد  (1)

 . 182، ص8001م ر، 

مان مهجام الرائاد ةاي رودام  ورياادا وتهياي راد ال ايً طد اص، وراد الأر  تفقاد ماا حولهاا مان المراااي   (2)

دام والميا  لير  ةل ةي شاال ة لديازول، راهات المرهات: مساهود ه ران،الرائاد، مهجام لغاوت ا ارت، دار اله

 .318،بيروت، ل يان،ص1882لدمًيين، 

باًل خداق السا ارنة، الرياادظ وإدارظ ميمماات الأاماال، دار المسايرظ لدي ار والتوزيات والط اااة، الط هاة   (3)

 .18، ص8002الأوله، امان، الأردن، 
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ةااي الإقاادا  وأن لا ييهااز  الماارً ايااد ال اادائد والمخاااوى وقوامهااا فااي القااوظ  الشييجاع  

ن القائاااد مااان مواههاااة المواقاااق ال اااه ة بهاااز  ولا تهياااي التهاااوّر ّ ااامفال اااجااة ت  ااا ية.اله

والاندفاع، والتط يقات الهمدية تمهر أن اد  توفر ال اجااة لاد  القائاد ياؤدت إلاه خوفاص مان 

 الإقدا  اده الهمل وبالتالي اد  اليجاأ في أداً دور  القيادت.

ساتراتيجي، فقاد أث تا  الدراساات التاي ير الالدماد : من أةم القدرات الهقدياة الًزماةالاكا 

استهدف  ال  ق ان السمات الًزمة لدقيادظ، أنّ ةياك شدة باين الاذكاً واليجااأ فاي القياادظ، 

فقد أكّدت نتائ  الدراسات التاي قاما  بهاا هامهاة "أوةاايو" الأمري ياة ت ا  إشاراى ال احاي 

ياة مان القايم الوثيقاة ال ادة بيجااأ القائاد، كماا ستوهديل أنّ الذكاً ي  ل السامة أو القيماة الثان

مً من مرؤوسيص  .     (1)لاح  ال احي في ةذ  الدراسة أنّ القائد الإدارت ي ون في الغالب أكثر اكا

والتمتات  Imaginationوةياك سامتان مميزتاان لداذكاً ةماا: القادرظ اداه الت اوّر 

 . sence of humorبروأ المرأ والداابة 

توتي ةذ  المهارظ في حالات الغمو  واد  الاتتوكد وال يفياة التاي تسامن  :أخا المخاطرة

ستراتيجي لدميل ن و أخاذ ن تهريفها بمقدار توهص المدير الابقاً وضمان نجاأ الأامال، ويم 

المخاطرظ والجرأظ فاي ال يلااة الم يطاة بالميمماة، والاك مان خاًل تقاديم ميتجاات أو خادمات 

 مو  واد  التوكد.هديدظ في أسواو يسودةا الغ

تهياي الم اادأظ ب اا ل ااا  الميال الااذت يادفت الفارد إلااه الاقتاراأ أو الهمال ابتااداً  :المبيادأة

م لد سااتراتيجي ماان اتخاااا قاارارات شااائ ة دون تااردد غياار، فهااذ  القيمااة تم اان الماادير الاوساا قا

ال ساام  والقاادرظ ادااه التيفيااذ، وتاارت ر ةااذ  القيمااة بااثًث قاايم أخاار : ال ااجااة والقاادرظ ادااه

 كفيدة لمواههتها.توقت الاحتمالات وابت ار وسائل وسراة الت رّى والقدرظ اده 

نق د بمهارظ الإبداع والابت اار أو التف يار الإبادااي الابت اارت، بونهّاا  والابتكار الإبداع 

قادرظ الفاارد اداه اسااتخدا  إم انياتااص الهقدياة والاسااتفادظ ماان الإم انياات والمااوارد المتااوفرظ أو 

 لمم ية لتقديم أداظ أو وسيدة أو ف رظ أو ميت  هديد نافت ومفيد لدميممة وأاسائها.ا

                                                 
 .381نواى كيهان، القيادظ الإدارية، مرهت سابق، ص  (1)

    و ابتدااص أت أن او  اداه غيار مثاال ساابق. ويار  الا ه  أن الإباداع مان بادع وبادع ال ايً أ الإبيداع ل:ي

Creativity  يتمثل في التوشل إله حل خاًو لم ا دة ماا أو إلاه ف ارظ هديادظ، فاي حاين أن الابت اار 

Innovation  ةو التط يق الخًو والمًئم لها، وبهذا فإنّ الإبداع ةاو الجازً المارت ر باالف رظ الجديادظ فاي

بت ار ةو الجزً المدموس المرت ر بالتيفيذ أو الت ويال مان الف ارظ إلاه الميات  . راهات المرهات التاالي: حين أنّ الا

سااديم بطاارس هداادظ، زيااد ميياار ا ااوت، إدارظ الإبااداع والابت ااار، دار كيااوز المهرفااة لدي اار والتوزياات، الط هااة 

 .88،ص8001الأوله، امان، الأردن، 
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واااادظ مااا يتميّااز الماادير الم اادع الم ت اار بمجمواااة ماان الساامات وال اافات ال خ ااية 

 والأنماط السدوكية ميها:

 نجاز وت قيق الأةداى.الثقة باليف  والتركيز اده الإ -

  يص.التهامل مت الأمور بالت ديل والتم -

 كثرظ التساؤلات والرغ ة في التطوير والت ديي. -

 ضهق الرغ ة في الالتزا  باليمطية والروتييية في التف ير والت رى. -

 الميل إله ال فافية وال وار والم اركة وت ادل الأف ار. -

شاهور القائاد بهااد   Bernardوةاي تهياي كماا يقااول القيدرة عييى تحميل المسييؤول     

م بت قيقاص أو ااد  الرضا ان الف ل في ت  م أدبيا قيق ما از  اده ت قيقص، وما ير  نفسص مدتزما

م بهد  القيا  بص م أدبيا  .(1)الرضا ايد القيا  بهمل ير  نفسص مدتزما

م وأواماار  قاطهااة ماات المهااارظ فااي التوفيااق بااين ال ااز  ماان ي الحييز   هيااي أن ي ااون القائااد حازمااا

     وتتطدب ةذ  القيمة ال  م ال ائب في الأمور.ناحية ومراااظ شهور مرؤوسيص من ناحية أخر ، 

: إنّ ال  ام ال اائب اداه الأماور يهياي قادرظ القائاد اداه F W Taylorكماا يقاول 

ت ديد الأةمياة اليسا ية للأشاياً، واداه الاختياار باين ال ادائل، وةاذ  القادرظ يم ان تيميتهاا مان 

 خًل الخ رظ والممارسة.

ائد من بياً نمرية ته ر ان شيهتص لدهمل القيادت وتهت ار القوّظ التي تم ن الق و: ةالإدراك

 لص. ام رك

م واا سامهة طي اة باين أفاراد الميمماة، : يجب أن ي ون المادير الاالنزاه  ساتراتيجي نزيهاا

لأنّص يمثال المثال الأاداه لهام فاي ال ادو والأماناة والإن ااى، فالمادير اليزياص يثاق باص أفاراد 

 ستراتيجية.ةداى الاالميممة ويسهون مهص لت قيق الأ

شرط ضرورت في القيادظ فً يترفت اداه المرؤوساين بال يتهامال مههام ك  ار التواضع  

 وكوفراد ويت اور مههم في ت ديد الأةداى المرهوظ.

سااتراتيجي خيااال واساات ي ااددّ ماان خًلااص ال دااول : يجااب أن ي ااون لدماادير الاسييع  الخ ييال

 لدم  ًت وال دائل المم ية.  

                                                 
 ، بت رى.382مرهت سابق، ص نواى كيهان، القيادظ الإدارية،  (1)
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القائد ب خ ية قويّة وةو شديد الثقة بيفسص في مواههتص للأزماات، وةاو يهدام  : يتمتتالثق 

كيق يسيطر اده أت موقق وأن يتهدم ميص، وتؤدت ثقتص بيفسص إله مزيد مان الاحتارا  لاص مان 

 . (1)هانب فريقص الذت ي هر بالأمان في الهمل مهص

م أنّ القائاد شاخص اان كال القايم التاي اكرناةاا، إلاّ أنيّاا ناليمر بغ  العواطف   جاد دائماا

ااطفي وحساس، فهو ي ب ما يفهدص والك في إطار من الهاطفة وال اب، وياؤدت امداص الاذت 

م بهد يو .   ي  ص بيف  الأسدوب يوما

 خاتمة

ساتراتيجي، مان قايم ااتياة لتي يم ن أن يتسّم بهاا المادير الاحددنا في ةذا ال  ي كل القيم ا

ك القايم الإساًمية التاي يه ساها موروثياا الإساًمي الهمايم وخدقية واهتمااية وتف يرية وكاذل

وكان  ةذ  المجمواة تمثال ماا توشاديا إلياص مان قايم مان خاًل ال  اوث والدراساات التاي تام 

لم نقل ناادرظ وخاشاة  نسات الخاشة بهذا الموضوع قديدة إالااتماد اديها، مت الهدم أنّ الدرا

 تميز بغد ة الطابت اليمرت.في مستو  الوطن الهربي وإن توفرت فهي ت

ستراتيجي مسؤول ان الته ير ان القيم في سدوكص الإدارت ل ي ي  ه قادوظ إنّ المدير الا

م يدفت بالآخرين إله ت ييص. ةذ  القيم وإن اختدف  من مدير أو قائد إله آخار فهاي تمثال  ونمواها

ية ماا أنهاا تت ياه ساتراتيجافاي الميمماة، فاً يم ان الت ادث اان ساتراتيجي اهوةر أت توهاص 

لا يوهااد سااتراتيجي لدميممااة، أت ذ  القيمااة لا تتااوفر فااي الماادير الاالمخاااطرظ وفااي المقاباال ةاا

لا باد وأن  ستراتيجيفر القيم الأخًقية في المدير الاستراتيجيتها، وتواتوافق بين قيم الإدارظ و

  .جية الميممةستراتياجية، إان يوهد اًقة بين القيم وستراتيييه   اده قراراتص الا

 قائمة المراهت:

 القرآن ال ريم.-1

I-  الكتب بالي:  العرب 

إباااراةيم الغمااارت، السااادوك الإنسااااني، دار الجامهاااات الم ااارية، الإسااا يدرية، م ااار، -8

1821. 

مهدت حسن زويدق، وادي م ماد امار الهساايدة، إدارظ الميمماة، نمرياات السادوك، -3

 .1881الأوله، امان ،الأردن،دار مجدلاوت لدي ر والتوزيت، الط هة 

                                                 
م مااد حساايين الهجمااي، الاتجاةااات ال ديثااة فااي القيااادظ الإداريااة والتيميااة ال  اارية، دار المساايرظ لدي اار   (1)

 . 118، ص 8002والتوزيت والط ااة، الط هة الأوله، امان، الأردن، 
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 خالااد م مااد بيااي حماادان ووائاال م مااد إدري ،الإسااتراتيجية والتخطااير الإسااتراتيجي:-1

، امااان، 8008ماايه  مهاشاار، دار اليااازورت الهدميااة لدي اار والتوزياات، الط هااة الهربيااة 

 .8008الأردن،

ي فااي م مااد قاساام القريااوتي، الساادوك التيميمااي :دراسااة الساادوك الفااردت والجماااا-2

 .1882الميممات الإدارية، م ت ة دار ال روو، امان، الأردن، 

ستراتيجية:الهولمة والميافسة، دار وائل لدي ر، الط هة كاةم نزار الركابي ،الإدارظ الا -1

 . 8001الأوله، امان، الأردن،

خساااير كااااةم حماااود، السااادوك التيميماااي، دار شااافاً لدي ااار والتوزيااات، اماااان الأردن، -1

8008. 

م مااد فاياال الهريمااي، مااؤتمر القيااادظ الإبداايااة والتجديااد فااي ةاال اليزاةااة وال اافافية، -2

 ،8001الميممة الهربية لدتيمية الإدارية، القاةرظ، م ر، 

زكي راتب غوشة، أخًقيات الوةيفة الهامة، مط هة التوفيق لدي ر والتوزيات، اماان، -8

 . 1823الأردن،

الفااداً ال ااف  ابان كثياار الدم اقي، الجازً الراباات،  تفساير القارآن الهماايم للإماا  أباي-10
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