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الطبيعة الديناميكية لبيئة الشركة الدولية وآثارها على 

 سياسة التسويق الدولي.
 

 أ.عـبيلـة مـحـمـد
 

 

 ملخص:

محليععة  عبععار  عععش   ععا   وتنبععأ مهةيععة الةومععوو مععش كععود الشععركة   وليععة كا عع  م    

يعة مفتوح  يتأثر ويؤثر على الةحيط الخارجي له  وتركز هذه الدراسة على بيئة الشعركة الدول

سععتكيكية  ثفاةيععة  االتععي تعععرج ات اهععا متزايععدا  حععو التنةععيط والتو يععد ةععي  ععوا ي متعععد  : 

بفعع  اعاهر  العولةعة. هد هعذا التحعول يشعك  ةررعة للشعركا   قتصا ية  ت ارية  قا و ية...ا

التي تةلك م  ةة وتفنيا  متطور  للتنبؤ واستشراج الةستفب   هلا م ه يشك  ةي الوقع   فسعه  

ا للشععركا  التععي لا تتررععد ولا تترقععا بصععفة  اةةععة ومسععتةر  بيئتكععا التععي تعةعع  ةيكععا  تكديععد

ةضي عش مزا ةة الشركا  الدولية بعضكا بعضا لكسا رما الةسعتكلك اججنبعي. معش مجع  

ذلك  سنحاول ةي هذه الورقة الإجابة على م ةوعة مش التساؤلا    ول مكو ا  هعذه البيئعة 

لدولية  وهبراز تأثيرها على الةزيج التسويفي الدولي  لكي يعت  تكييفعه التي تعة  ةيكا الشركة ا

 وتعديله بةا يشبأ  اجا  ورغبا  هذا الةستكلك.  

 الكلةا  اجساسية:

 الشركة الدولية  بيئة اجعةال الدولية  رج  التسويق الدولي  الخطة التسويفية.      

 مفــدمــة: 

عععش تلععك التععي تعةعع  ةيكععا الشععركا  (1)كا  الدوليععة تختلععا البيئععة التععي تعةعع  ةيكععا الشععر 

الةحليععة ةععي مكنععر مععش وجععهت ةةععش  يععل تصععنيا العوامعع  البيئيععة مععش  يععل موقعكععا مععش 

                                  ةـــــــــالشرك

                                                 

 فصـد بالشـركة الدولـية ةي كام  الدراسة  تلك الشركة التي تتةتأ بشخصية مستفلة وتةارس  شاطكا  )1(

ختيار ةي  ولة مجنبية مو مكنر  وتشير عبار  " شخصية مستفلة " للشركة الدولية هلى عد  خضوعكا لرقابة بالا

 ةةارسة م شطتكا الةختلفة مو مي قرارا  مرتبطة بكا ةي الخارج.  مي  كومة مش الحكوما  اج  ةيةا يتص  ب
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 :(2))مني(    د بأ كا تنفس  هلى  وعيش (1)الدولية 

للشركة ذاتكا  ولعداخ  الدولعة التعي تفعي  ةيكعا : وهي تلك التي تعو  أ. عوامل بيئية داخلية

 الشركة  مي متغيرا  بيئية مش  اخ  الشركة  ومخرى مش  اخ  الدولة اج .

وهعي تلعك التعي تحعدر خعارج الدولعة التعي تفعي  ةيكعا الشعركة  :ب. عواملل بيئيلة خجيةيلة

الةحليعة  ةيطلعق الدولية   يل اجسواق الخارجية )ةي الدول الةضيفة(. مما بالنسبة للشعركا  

على البيئة الداخلية ك  ما يعو  على الشركة ذاتكا  مما البيئة الخارجية  ةكي تلك التعي تحعدر 

 خارج الشركة ةي هطار الدولة التي تفي  ةيكا.

مش هنا كا   اجهةية الفصوى التعي تحتلكعا  راسعة العوامع  البيئيعة  وذلعك بكعدج مواكبعة 

الةستةر  التي تتس  بكا البيئة الدولية  ومتابعة الةسعت دا  ومساير  هذه التحولا  والتغيرا  

 والتطورا  التي تحص  ةيكا.

مش مج  ذلك  سوج  ركز ةي هذه الورقة على  راسة العوامع  البيئيعة الخارجيعة للشعركة 

 س ا  مأ سلوك الدولية  وكيا لكذه اجخير  التكيا معكا وذلك مش خيل تحفيق التفاع  والا

ر الةسعتكدةة ةعي اع  بيئعا  ثفاةيعة مختلفعة  ومحاولعة تخصعيص الةعوار  بشعك  وقي  ال ةعاهي

مكنر ةعاليعة ةعي اع  بيئعا  اقتصعا ية مختلفعة ميضعا  وكعذا الإلةعا  بةختلعا الفعوا يش واللعواة  

الحكومية ةي ا  م  ةة سياسية تختلا مش بلد لآخر بالإماةة هلى مواميأ مخرى  مما البيئة 

  راسة مفر     را للحيز الكبير الذي يةكش مد تأخذه.     النفاةية  ةفد خصصنا لكا

وةعي اع  هعذه  . مكو ا  البيئة الدولية وتأثيراتكا التسويفية على الشركة الدوليعة:1

ال ععروج البيئيععة الةتغيععر   يةكععش مد يصععب  التكديععد ةررععة للةؤسسععا  التععي تأخععذ بزمععا  الةبععا ر  

 عبأ بكا الةؤسسة وتأخذ بكا مأخذ ال د.وتحسش استغيلكا  والفررة تكديدا هد ل  ت

وقد ثـار هنا تساؤل  ول العـعيقة التعي تعربط الةن ةعة بالبيئعة الاقتصعا ية مو السياسعية مو 

النفاةية.... ةي الدول التي تعة  ةيكا  وقد يكود لكذا التساؤل ما يبرره  ةي الحالة التي )معني( 

 ةي البيئة الخارجية ولا يتأثر بكا. تكود ةيه الةن ةة عبار  عش   ا  مغلق هذ يؤثر

                                                 
ت در الإشار  هلى وجو  وجكا  مخرى لتصنيا العوام  البيئية  ةكي تنفس  هلى عوام  جزةية ومخرى كلية مش  يل   )1(

 هلخ. السيطر ...  رجة التأثير  وهلى عوام  يةكش السيطر  عليكا ومخرى لا يةكش السيطر  عليكا  وذلك مش  يل  رجة

استراتي ي  مذكر  مفدمة مةش متطلبا   ي  شكا    ةيح  التسويق الدولي ةي عال  متغير: مدخ   يناميكي ـم ةد  )2(

 .2002الةاجستير ةي العلو  الاقتصا ية  ةرو التحلي  الاقتصا ي  كلية العلو  الاقتصا ية وعلو  التسيير  جامعة ال زاةر  
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جعز   وهع ذيمما ومد الشركة الدوليعة عبعار  ععش   عا  مفتعوح يعؤثر ويتعأثر بعالةحيط الع   

منه  ة دير بكذا الةحيط الخارجي مد يعنى بالدراسة والتحلي  مش قب  الشعركة الدوليعة  ومعش 

 الآتية:  مج  تحفيق هذا الغرض  سوج  حاول ةي مايلي الإجابة على اجسئلة

 ما هو تأثير العوام  الاقتصا ية والفا و ية على البر امج التسويفي للشركة الدولية ؟ -

 ما الةفصو  بالةخاطر السياسية ؟ وكيا يت  تفييةكا مش وجكة   ر الشركة الدولية ؟     -

بععععأد: " البيئععععة  (1 )(2002ويععععرى عبععععد السععععي  مبوقحععععا ): . البيئللللة ااديةللللجد ة1.1

لشعععركة الدوليعععة تتسععع  بتغيعععرا   ربةعععا مكنعععر سعععرعة معععش   يرتكعععا السياسعععية الاقتصعععا ية ل

 والفا و ية..... "

ععع ر  للعولةعععة ولعععع  الشعععي  العععذي  ةعععأ الكاتعععا هلعععى تبنعععي هعععذا الطعععرح  هعععو النةعععو الةط 

 هلخ. قتصا ية  و التطورا  الةتسارعة ةي سب  الاتصال والعيقا  الت ارية...الا

 جابة على السؤال الآتي:ومش خيل هذا الفرو سنحاول الإ

كيف  يأثر البرنجمج اليسو قي للشركة الدوليلة يلي  لل بيئلة اديةلجد ة ميويلرل وم يل لة 

 من سوق لأخر ؟ 

 )René Y DARMON et Autres )2( 2991وةعي   عر ر عي  ارمعود )

اججنبيععة تختلععا  سععا الحالععة الاقتصععا ية السععاةد  ةععي البلععد الععذي ينتةععي هليععه ذلععك  ةاجسععواق

سعوق مو تلعك الصعناعة  ةكعو تبععا لعذلك  يفسع  الحالعة الاقتصعا ية التعي يةكعش مد تسعو   ول  ال

 العال  مجةأ هلى مربعة مقسا :

  (Economie de subsistance)اقتصا  قاة  على التةويش بالةوا  الغذاةية-

 كالعديد مش الدول الإةريفية.

   العربية السعو ية.اقتصا  يعتةد على تصدير الةوا  اجولية  من : التشيلي-

 اقتصا يا  الدول الساةر  ةي طريق النةو  من : مصر  الكند  البرازي .-

 منع : كنعدا  (Economie industrialisée) اقتصعا يا  العدول الصعناعية-

 الولايا  الةتحد   الياباد   ول الاتحا  اجوروبي.

                                                 
 .241  ص 2002قحا  ه ار  اجعةال الدولية  الدار ال امعية  مصر   عبد السي  مبو  )1(

(2)  René Y DARMON et autres, Le marketing : Fondements 

et applications, Les éditions de la cheneliére inc, 

Québec, 5eme édition, 1996, P 553.    
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 René Y DARMON et( 2991) وتختلعا معش وجكعة   عر ر عي  ارمعود

Autres   كع   ولعة  البرامج التسعويفية تبععا للةرا ع  )الةعذكور  آ فعا( التعي يةعر بكعا اقتصعا

سوا  تعلق اجمر بتشكيلة الةنتج الدولي  مو قنوا  التوزيأ مو هيك  اجسعار الةعتةد . بعبعار  

مخرى  تتأثر عنارر الةزي  التسويفي الدولي بالةر لة الاقتصا ية التي تةر بكا ك   ولعة مو 

ق معيش مش جكة  وكعذلك بالسعرعة مو الوقع  الةسعتغرق للةعرور معش مر لعة هلعى مر لعة سو

 مخرى مش النةو الاقتصا ي مش جكة ثا ية.

( مناقشععة تععأثيرا  البيئععة الاقتصععا ية التععي تعةعع  ةيكععا 2002وقععد  ععاول م ةععد ةععيح )

تكععتي  د هععذه الهالشععركا  الدوليععة  وذلععك مععش وجكععة   ععر التكععتي  الاقتصععا ية. لكععش هعع  

الاقتصا ية ت لا مكاسا للشركة الدولية ما كا   لتحص  عليكا ةي ا  غياب التكت   م  هو 

 شر لا بد للشركة مد تتكيا معه ؟

 والحفيفة  م ه ي ا التفريق بيش  وعيش مش الشركا  الدولية: 

 الشركة الدولية  اخ  التكت . -2

 الشركة الدولية خارج التكت . -2

كةا هعو معلعو   تعؤ ي التكعتي  الاقتصعا ية هلعى توسعيأ  طعاق و  ع   بالنسبة للأولى         

مليعود  سعةة  ومنطفعة الت عار   000السوق  ةنشعأ  الاتحعا  اجوروبعي العذي يضع  مكنعر معش 

مليود  سةة  لكي ممنلة توم   050التي تض  مكنر مش   (NAFTA)الحر  جمريكا اليتينية

( 2000التسععويق العدولي )رععديق محةعد عفيفععي  مبععا  الفررعة التسععويفية التعي تتععاح لرجع  

 Economies)الح ععععع  الكبيعععععر  كزيعععععا   الطاقعععععة الإ تاجيعععععة وتحفيعععععق وةعععععورا 

d’échelles)   ليس ذلك ةحسا  ةاتسعاو  طعاق السعوق لا يفتصعر علعى السعلأ النكاةيعة

( والآد  مرععب  بكمكععاد الشععركة 2002بعع  يةتععد ميضععا ليشععة  عوامعع  الإ تععاج )م ةععد ةععيح  

الطعرق  وبالتعالي  كية الفيا  بالعةليعة الإ تاجيعة ةعي البلعداد التعي يتوقعأ مد تن عز ذلعك بأكفعالدول

سععتفا   مععش التكععاليا الةنخفضععة للعةالععة مو الةععوا  اجوليععة  بالإمععاةة هلععى اختفععا  الرسععو  الا

ال ةركية ةعي هطعار التكتع . كع  هعذه الةحفعزا  وغيرهعا تفعرض علعى الشعركة الدوليعة تعبئعة 

  الةوار  الةتا ة مش مج  الاست ابة لحاجيا  ورغبا  هذا الك  الكاة  مش السعوق  وت نيد ك

 والتركيز على معايير ال و   العالةية ةي ا  مناةسة يتوقأ مد تكود شرسة.

لبلداد خعارج لمما بالنسبة للنوو النا ي  ةيضأ التكت  الاقتصا ي  الشركا  الدولية التابعة 

يتةن  مساسا ةي رعوبة اختراق سوق التكت   خارة هذا تحالف  التكت  مما  امتحاد رعا   
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هذه الشركا  الواقعة  اخ  التكت  مد مناةس مشترك  يضاج هلى ذلك  الحعواجز ال ةركيعة 

 الةوموعة ةي وجه ك  ما هو آ  مش الخارج.

لكععش بععالرغ  مععش ذلععك  يةكععش لرجعع  التسععويق الععدولي مد يحععول هععذه الةشععاك  والتكديععدا  هلععى 

مش خيل هعدا  بر امج تسويفي يتي   مأ اعروج التكعتي   ومهع  الخصعاةص ةعي هعذا  (1)ةرص

 الصد  هي مرو ة وسرعة الحركة والفدر  على التكيا مأ سوق وا د ولكنكا متباينة اججزا .

مؤشعريش لتحليع  ات اهعا   (2 )(2991مش جكة مخرى  يفترح عةرو  سعش خيعر العديش )

 البيئة الاقتصا ية وهةـا:

 السكادت مش  يل العد   معدل النةو  الكناةة السكا ية. -

 الدخ ت وذلك مش  يل متوسط  خ  الفر   هجةالي الدخ  الفومي وكذا توزيأ الدخ . -

والغرض مش ذلك  هو تحديد     السوق الةرتفا  وعندما  فول     السوق   فصعد بعه 

 ة بكذا العام   ابأ مش كو ه: الدولي     الةبيعا  الةحتة  ةي هذا السوق  واهتةا  الشركة

م ا  تسععتعةله الةن ةععة لتخصععيص الةععوار  بشععك  مكنععر ةعاليععة لكعع  سععوق مسععتكدج مععش  -

 هاته اجسواق.

 ومؤشرا مفيدا يساعد الشركة الدولية على تحديد مي اجسواق سوج تفو  بدخولكا ةي الةستفب . -

للةسعوق العدولي لتحديععد وبعالرغ  معش مد الزيععا   ةعي   ع  السععكاد تععد مؤشعرا بالنسععبة    

    السوق  لا سيةا ةعي بععا الةنت عا  التعي يعرتبط اسعتكيككا بععد  السعكاد كعـ: اج ويعة  

هلا م ه لا يةكش بأي  ال معش اج عوال  راسعة الةؤشعر اجول )ععد   الةوا  الغذاةية  النف  .....

 السكاد( بةعزل عش الةؤشر النا ي )متوسط  خ  الفر (.

( يوم  هذه الحاجة هلى التنسيق 2991ساقه عةرو  سش خير الديش ) ولع  الةنال الذي

بيش ك  الةؤشرا  التي تساعد رج  التسويق الدولي على اتخاذ الفرار الةناسا. ةبالن ر هلعى 

مليعود  سعةة   2تعدا  الكند البالغ  عوالي الةليعار  سعةة ومفار عة بتععدا  سعكاد الكويع  البعالغ 

السوق الكندية مكنعر جاذبيعة معش السعوق الكويتيعة  ولكعش بك خعال  يي ظ ةي الوهلة اجولى بأد

السوق الكويتي  علعى متوسط الدخ  الفر ي كةؤشر لدراسة     السوق  ترج  الكفة لصال  

                                                 

(1)  Philip KOTLER & Bernard DUBOIS, Marketing-

Management,  Edition Pearson, Paris, 11eme edition, 2003,P 

172.       

  .202 -202  ص 2991عةرو  سش خير الديش  التسويق الدولي   ار الكتا  مصر   )2(
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 ولار سعنويا  بينةعا يبلعغ متوسعط  0000اعتبار مد متوسط  خ  الفعر  ةعي الكنعد يفعدر بحعوالي 

 ر سنويا. ولا 250000 خ  الفر  ةي الكوي   والي 

ويعتبر ذلك منالا وامحا يؤكد مرور  الحاجة هلى الةفار ة السليةة والكاملعة  واسعتخدا  

 مكنر مش مؤشر وا د لتحديد     السوق الةرتفا.

يسععتخد  مفكععو  البيئععة الفا و يععة للشععركة الدوليععة ل شععار  هلععى "  :البيئللة القجنونيللة.1.1

. وتنبأ مهةيعة  راسعة (1)ال الشركة الدولية "م ةوو الفوا يش واللواة  الحكومية الةن ةة جعة

 البيئة الفا و ية للشركة الدولية مش:

عد  ت ا س الفوا يش الةطبفة ةي الدول الةضيفة مأ تلك الةطبفة ةي الدولة اج   ويرجأ  -

  États)  ( La souveraineté des السعبا ةعي ذلعك هلعى مبعدم السعيا  

ة مو  كومعة لكعا الحعق ةعي سعش الفعوا يش التعي تراهعا العدول  مي مد كع   ولع تتةتأ به كع  ذيال

 ميةةة لكا.

 غياب الةحفزا  الفا و ية التي تسة  للشركة الدولية بالنةو والتوسأ ةي اروج مستفر .-

د الععععامليش السعععبا الةباشعععر ل كععور الةخعععاطر الفا و يعععة ةعععي بيئعععة اجعةعععال اويعتبععر هعععذ

 .(2)الدولية

 ى ثيثة م واو:   ويةكش تفسي  البيئة الفا و ية هل

ترجععأ مهةيععة  راسععة هععذا النععوو  لععيس هلععى  :البيئلل ة القجنونيلل ة لللل دوي ال  ي لل ة.1.1.1

اخععتيج الععن   الفا و يععة السععاةد  ةععي مختلععا الععدول ةحسععا  بعع  ميضععا هلععى اخععتيج الفععا ود 

ى الةحلي باختيج الدولة اج  التي تنتةي هليكعا الشعركة الدوليعة  ةةعني  الدولعة التعي تنتةعي هلع

اتفاقية مو معاهد   ولية مو تكت  اقتصا ي معيش  لا تعام  شعركاتكا الدوليعة التعي تنتةعي هليكعا  

بنفس الةنطق مأ شركة مخرى غير معنعي بلعدها اج  بكعذه الاتفاقيعا   ويةكعش مد تعؤثر البيئعة 

 الفا و ية للدول الةضيفة على البر امج التسويفي للشركة كالآتي:

لةضيفة الدخول ةي شراكة اقتصا ية مأ شعريك محلعي علعى كع  اشتراط  كومة الدولة ا-

من ةة  ولية ترغا ةي غزو مسواق هذه الدولت وبالتعالي سعوج يعؤ ي ذلعك هلعى تفييعد  ريعة 

ستنةار الةباشر ةضي عش الفيو  الفا و ية التي الةسوق الدولي ةي اختيار اجشكال اجخرى لي
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(2)  Gérard LEGRAND & H.MARTINI, Management des 

opérations de commerce international, Dunod, Paris, 4eme 

édition, 1999, P 178. 
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 ,Philip KOTLER )ى الخعارج تحعد معش  ريعة الةن ةعة ةعي تحويع  مربا كعا هلع

2003). 

سياسة الةعاملة بالةن ت  يل تل أ بعا الحكوما  هلى ا تكاج سياسة الحةاية ت اه  ولعة -

ومنال معنية  كر  ةع  على الدع  الذي تفدمه الدولة اجخير  هلى را راتكا مش ذلك الةنتوج. 

وروبععي علععى رععا را  الولايععا  ذلععك الرسععو  ال ةركيععة العاليععة التععي يفرمععكا الاتحععا  اج

الةتحد  لكذه الصعناعة  وبالتعالي تضعيأ ممعا  الشعركة الدوليعة ةررعة لةناةسعة هعذه الفطاععا  

 التي تح ى بالحةاية.

قوا يععـش  ةايععـة الةستكلععـكت وهععي تحععد مععش  ريععة الشععركة الدوليععة عنععد هعععدا ها للخطععة 

عنارعر الةعزيج التسعويفي  التسويفية  ولا يفتصر ذلك على خصعاةص الةنعتج  بع  يةعس كع  

ةعلعى سععبي  الةنععال:  ةععي بل يكعا ي ععا تعبئععة الةععراه  والعدها ا  الطبيععة ةععي عبععوا  زجاجيععة 

  كةعا قامع  الحكومعة البريطا يعة اجمعيو والزوايعا رفرا  مو بنيعة اللعود وذا  شعك  منلعل

( بةنععأ اسععتيرا  اللحععو  مععش بعععا  ول ممريكععا 2000)رععديق محةععد عفيفععي  2919سععنة 

 تينية جسباب رحية.الي

كةععا لا يخفععى علينععا ةععي هععذا الشععأد  اجثععر الععذي تحدثععه التعريفععة ال ةركيععة علععى سياسععة 

سععوق الععدولي  ةكععي ترةععأ مععش سعععر الةنععتج ةالتسعععير والتوزيععأ وتخطععيط الةنععتج بالنسععبة لل

ةعي  الدولية هعا   الن ر الشركةوقد يستدعي ذلك مش   اةسة نوبالتالي تفل  مش قدرته على الة

معش  ايعفخعرى  والعةع  علعى التخهيك  مسعارها ومراجعة كاةة عنارر الةزيج التسويفي اج

 (. 2991ش خير الديش   س و)عةر مثر التعريفة ال ةركية

تخضأ الشركة الدولية هلى قوا يش البلد اج  الذي هعو  :البيئة القجنونية للدولة الأم .1.1.1

خروجكعا ويعؤثر علعى  شعاطاتكا  ومعش معةش هعذه  مفر الشركة اجرلي الذي يعتحك  ةعيوبلد 

 الفوا يش التي يصدرها البلد اج  وتؤثر على عةليا  الشركة الدولية: 

الدوليعععة التعععي تحفعععق  ةالشعععركةالرقابعععة التعععي تفرمعععكا الحكومعععة علعععى النفعععد اججنبعععي   -

)للدولعة اج (  را راتكا بالعةلة الصعبة عليكا مد تفو  ببيأ النفد اججنبي هلى البنك الةركزي 

الدولية هلى استيرا  بععا الةعوا  اجوليعة مو مسعتلزما  الإ تعاج معش  الشركة اهيك عش ل و  

الخارج  وك  ذلك ي برها على طلا شرا  العةلة اججنبيعة معش البنعك الةركعزي )ومعا يراةعق 

 الدوليعة( ولعع  تفعاق  هعذا الومعأ  يعؤ ي الشعركةذلك مش هجعرا ا  بيروقراطيعة تنفع  كاهع  

سوق الدولي هلى تبني الاسعتنةار الةباشعر كخيعار و يعد لت نعا هعذه الفيعو   هذا كعاد   ع  ةبال

سعلطة البع  )بعالرةا مو  وهناك بعا الدول معش تضعأ قعوا يش تعطعي لكعالك. ر ذالسوق يبر

لاستنةار ةي الخعارج  ةالحكومعة النروي يعة ةي االدولية التي ترغا  الشركةةي طلا  الفبول(
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ك  شعركة  روي يعة تريعد الاسعتنةار ةعي الخعارج مد ترةعأ طلبعا بعذلك للبنعك  مني تفرض على

الةركععزي  الععذي ين ععر ةععي اجثععر الةحتةعع  لععذلك الاسععتنةار علععى الاقتصععا  النروي ععي  وقععد 

الرقابعة  هذا رمى مد سعيكود لعه مثعر سعلبي  يضعاج هلعى ذلعك الطلا على ذلك الةواةفةيرةا 

را را  بعا الةنت عا  الحساسعة والاسعتراتي ية  الصارمة التي تفرمكا بعا الدول على

مو تحة  تفنية تكنولوجية عالية )وهد كاد ذلك لدواو سياسية ةي كنير معش اج يعاد( كصعناعة 

 اجسلحة. 

يفصد بالبيئة الفا و ية الدولية م ةوعة الةعاهعدا  والاتفاقعا  البيئة القجنونية الدولية:  .1.1.1

وتععؤثر هععذه الاتفاقععا  والةعاهععدا  علععى  شععاط  (1) سععا قععو  الفععا ودوالةععؤتةرا  الدوليععة التععي تكت

بعععا الشععركا  الدوليععة التععي تععدخ  تحعع  طاةلععة هععذه  ةيةععا يلععيالدوليععة  وسععوج  تنععاول  الشععركة

 الدولية:  للشركةالاتفاقا  والةعاهدا  واجثر الذي تحدثه على البر امج التسويفي 

 ية )اتحا  باريس(: الةن ةة الدولية لحةاية الحفوق الصناع -

ختععراو ةععي الععدول الةسععتكدةة مععش قبعع  الا   تكععدج هععذه الاتفاقيععة هلععى تبسععيط تسعع ي  بععرا

 تعاج هالدولية  وتعطي اتفاقية باريس لكذه اجخير  ميعز  مساسعية  تتةنع  ةعي ا تكعار و الشركة

معا تكعود لةعد  محعد   ععا   ذلعك و تاجعه  هيعر معش غوبيأ الةنتج الذي يتةتأ بالحةايعة  ومنعأ ال

 سنة.

 الاتفاقية الدولية لتس ي  العيما  الت ارية )اتفاقية مدريد(: -

 ىهذا كاد اجمعر ةعي اتحعا  بعاريس يتعلعق بتسع ي  بعرا ا  الاختعراو  ةاتفاقيعة مدريعد تعنع

بتس ي  العيما  الت ارية ةعي العدول اجعضعا   ولةعد  سعنة  والةيعز  الرةيسعية التعي تةنحكعا 

د التس ي  ةي  ولة وا د  مش الدول اجعضا  يةن  الشركة الدولية الحةاية هذه الاتفاقية هو م

 ةي بفية الدول اجعضا   ود الحاجة هلى هعا   التس ي  ةيكا.

 (:ISOالةن ةة الدولية للتو يد الفياسي ) -

وهي عبار  عش سلسلة مش الةوارفا  والةعايير الفياسية التي تحد  الةتطلبعا  اجساسعية 

 ار  ال و   ةي الةنشآ  الصناعية وهي تتكود مش خةس م ةوعا  مش الةعايير:لن ا  ه 

9004 ISO  9000 ISO  9002 ISO  9002 ISO  9000 ISO  

"  ويعتبععر  ISO" شععكا    ـمن ةععة تلتععز  بكععذه الةعععايير علععى شععكا   تسععةى بعع وتحصعع  كعع 

 قعد ر  هنعا  هلعى مد اجمعروجدير بالإشعا .الاتحا  اجوروبي مةض   ةوذج لتطبيق هذه الاتفاقية
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ل منت اتكعا هليكعا والتعي لع  الدوليعة معش  خعو الشعركا يص  ببعا الدول هلى  رمعاد بععا 

وهععذه بعععا  (.ISOمعععايير ال ععو   الشععاملة الةنصععوص عليكععا ةععي من ةععة الإيععزو ) تسععتوج

 الدولية: شركةالآثار الةترتبة على قيا  هذه الاتفاقيا  والةن ةا  على ال

هذ لا يةكععش  تالدوليععة ممععا  اجمععر الواقععأ الشععركة( ISOه ار  ال ععو   الشععاملة ) تضععأ معععايير-

در معا فعهذه الةعايير كحواجز ومعوقا  ةي وجه التغلغ  اججنبعي هلعى مسعواق هعذه العدول  ب اعتبار

 الدولية. الشركة هي مفتاح للتةيز والكفا   ةي ال و   و سش اج ا   وامتحاد يختبر مدى   اعة

حةاية الفا و ية للعيمة الت ارية ةررة الا فرا  بتكويش رور  ذهنية طيبعة لعدى تعطي ال-

العةي   وهي تفطأ الطريعق ممعا  التفليعد والتزييعا  ومعا يتبعأ ذلعك معش ه عدار تشعوها  ةعي 

 الدولية.  الشركةسةعة 

تعي اجخعرى ال الشعركا تؤ ي اتفاقيعا   ةايعة بعرا   الاختعراو والعيمعة الت اريعة هلعى كعب   -

ة بعل بعيعد  ععش  شعركا الدولية  ومش شأد تلك الفوا يش مد تبفى هعذه ال الشركةتسعى هلى مزا ةة 

 كا.ةالدولية ةررا للنةو واكتساب سةعة خارة لدى عةي للشركةالةناةسة  مةا يعطي 

الدولية ةتر  ا تفالية  تسة  لكا بابتكار مةكار جديعد   للشركةتةن  اتفاقية برا   الاختراو  -

 . R & Dش طريق م كو ا  البحل والتطويرع

جعععععر  الععععععا   عنعععععدما يعععععت    :. مثر الةناخ السياسي على  شاط الشركة الدولية2

د أالسياسعية  لاسعيةا ةعي العدول الةضعيفة  وكع الحديل عش البيئة السياسية مد تفرد بالةخعاطر

 للشعركةلنسعبة وم عدار ومواقعا غيعر مرغعوب ةيكعا با البيئة هاته  ليسع  هلا م عر  تكديعدا 

 الدولية. 

العذي  (La contrepartie) د هذه الةخعاطر معا هعي هلا الةفابع م هي والحفيفة

الدولعة  ا. ةفعد ترغعا  كومتع(1)تةنحه البيئعة الدوليعة معش ةعرص ومحفعزا  لةن ةعا  اجعةعال

الةضيفة والدولة اج  ةي اسعتخدا  الحعق السعيا ي العذي تتةتعأ بعه كع  العدول  ومنعال ذلعك  مد 

ترغعا والشعراكة معأ الطعرج الةحلعي. كةعا  هنأ الشعركة الدوليعة لحةلكعا علعى التعامع  بةبعدتة

 كومة الدولة الةضيفة  ةي تحفيق مهداج التنةيعة الاقتصعا ية  معش تشعغي  للطاقعا  العاطلعة  

 ىورةععأ مسععتوى الةعيشععة جبنععا  شعععبكا  وللورععول هلععى هععذا الةسعععى  تضععغط الحكومععة علعع

                                                 
(1) Béatrice COLLIN, Outils d’analyses de l’environnement 

international et choix des modes de développement, Revue 

française de marketing, Paris, No 157-158, Février – 

Mars, 1996, P 12.    
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على الاستنةار ةي قطاعا  تسعتفيد منكعا كع  شعراة  الة تةعأ  لاسعيةا  الدولية لحةلكا الشركة

تلك الفئا  الةعوز  والةحرومة  ومفاب  ذلك تةن  الحكومة كع  التسعكيي  الإ اريعة وغيرهعا 

تةاشي معأ سياسعة ى اللعالدولية  الشركة( لإقناو Avantageuseمش الفوا يش التةييزية )

 الحكومة. 

يععة والدولععة الةضععيفة مةععا تعتبععره هععذه اجخيععر  مساسععا لركة الدووقععد ينشععأ خععيج بععيش الشعع

الدوليععة مععش الاسععتنةار ةععي قطاعععا   الشععركا بأمنكععا الفععومي  وبالتععالي تفععرر الحكومععة منععأ 

الدولعة الةضعيفة و كومعة  ةالعيقعا  الةتعوتر  بعيش  كومع ي ساسة كالدةاو مني. هذا وقد تلف

ولية( التي تنتةي هليكعا دو مكنر تعرج بالبيئة السياسية الم الدولة اج  )هذه العيقا  بيش  ولتيش

الدوليعة  وقعد  الشركةكذه ب  يلكا على العيقة التي تربط  كومة الدولة اج الدولية  ب الشركة

 ةععع  الشععركا  اجمريكيععة ثةنععا لععذلك  بحرما كععا مععش مةارسععة  شععاطا   اخعع  اجرامععي 

 (.2991  ديش )عةرو  سش خير الديشالإيرا ية بسبا توتر العيقا  بيش البل

 مبعو قحعاعبعد السعي  و (Philip KOTLER, 2003) ةيليعا كعوتلر لكعش  

ة مععش الوجكععة العامععة  مي يالسياسعع يدرسععود الةخععاطر اد بخععيج ذلععك  ةكةععيععا( ير2002)

 تأثيرها على الةناخ العا  بدود ةرز  ومش ممنلتكا: 

 .(1): الةصا ر   التأمي   التصفيةمش مخاطر هعد  الاستفرار السياسي  وما يتبع -

 تفشي الرشو  والتكاة  عليكا مش ذوي النفوس الضعيفة. -

تفلبا  ةي الخريطعة ال غراةيعة للبلعد   تي عة الصعراعا  والنزاععا  الةسعتةر  بعيش  ول -

يعا  ومعا يحعدر  اليعا بعيش ررتهال وار  ول رس  الحدو  الوطنيعة  كالعذي  عدر بعيش هثيوبيعا و

 ,Philip KOTLER)ةيليعا كعوتلر  اكسعتاد  و لا يخفعى كةعا يفعولالكنعد وجارتكعا ب

 الدولية. ة للشركا ( ما لكذه الحدو  مش تأثير على النشاطا  التسويفية والت اري2003

ولعع   وا عد.و الحروب اجهلية بعيش مبنعا  البلعد الم اكور ال ةاعا  الإرهابية الةتطرةة -

اجهلية هلى هعروب الشعركا  الدوليعة بحنعا  ما  در ةي لبناد يوم  ذلك    يل م   الحرب

 عش الاستفرار واجماد.

علععى تسععديد الفواةععد  تععى  ارتفععاو الةديو يععة الخارجيععة لكنيععر مععش البلععداد  ولعع  يفععو بعضععكةا-

 ,Philip KOTLER)ال ذلعك  البرازيع   روسعيا  سعا   الععاج نعالةسعتحفة عليعه  وم

2003.) 

                                                 
يةكش الفول بأد هذه الةخاطر ل  تعد تشك  تكديدا  فيفيا للشركا  الدولية  بسبا سياسا  التحرير   )1(

  بدم  تنتك ه كنير مش الدول النامية. ذيالاقتصا ي والا فتاح على العال  الخارجي ال
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ا  الن عر هلعى الةخعاطر جكعمعش الاخعتيج ةعي و اععوقد يكود هعذا الاخعتيج ةعي الدراسعة   اب

 السياسية التي يتبناها ك  طرج  ولع  هذا الإشكال الفاة   ةعنا هلى طرح طاةفة مش اجسئلة: 

 ما هو مفكو  الخطر السياسي؟  -

 الدولية؟ وما هي ا عكاساتكا عليكا ؟  للشركةما هي متغيرا  البيئة السياسية  -

د تتنبعأ بكعذه اجخطعار قبع  وقوعكعا  وذلعك علعى ممع  ت نبكعا  مو مالدوليعة  للشعركةكيا  -

 ا مش وطأتكا عليكا؟ يالتخف

         قعععد يحعععدر خلعععط بعععيش مفكعععو : (Le risque-paysالبلد " )  -م هوم " م جطر  .1.1

 در غير مرغوب ةيه ويةكش توقعه  ومعش ثع  يةكعش  هو ةالخطر. "التأكد" الخطر " و"عد  

 عدار وتكديعدا  غيعر مرغعوب ةيكعا م ومما عد  التأكد ةكع  ا تةالا   دوثهالتنبؤ به و ساب 

 .(1)ةي يةكش  ساب ا تةالا   دوثكا والتنبؤ بكا  ومش ث مولا يةكش توقعكا 

هذد ك  مش الخطر وعد  التأكد عبار  عش تكديدا  وم دار غير مرغوب ةيكا  وكيهةعا 

كا يعة م وهري العذي يةيعز كعي الةفكعوميش  هعو ههلى  تاةج وآثار سلبية  هلا مد الفرق ال يؤ ي

توقأ الخطر والتأثير ةيه والعتحك  ةعي مسعبباته  بينةعا ةعي  العة " ععد  التأكعد " لا يةكعش توقعأ 

هلى  الا  عد   طر ولا السيطر  ةي العوام  الةسببة له  وتنتةي مع   اجخطار السياسيةخال

  .التأكد

 : (2)شهلى الةخاطر  مش زاويتي ويةكش الن ر

(: وهعععععي مرتبطعععععة Risque managérialمخعععععاطر ذا  بععععععد ه اري ) أوا:

سعيار  م لعس ه ار  الشعركة  ومعش ممنلتكعا  بالفرارا  الاستراتي ية التي عا   ما يضعطلأ بكعا

"Stilo  " التععي  عةعع  بكععا شععركة "Fiat  خطععوط منت اتكععا جول مععر   وذلععك لتغطيععة "

ةاليعة الفارطعة  ومعش ثع   ةفعرار م لعس الإ ار  العدخول الخساةر التي مني  بكا خيل السنة ال

 ( يعتبر مخاطر  ذا  مبعا  ه ارية.DASةي و د  عة  جديد  )

( وهعي موجعو    Risque organisationnel الةخعاطر الةن ةيعة ) ثجنيلج:

بععداخ  الةن ةععة ذاتكععا  هذ تعبععر عععش مخععاطر الةن ععـةة بالنسععبة هلععى غيععـرها  مي مـخاطععـر 

الععـبيئة الخارجيععة لكععا ـ )الةععور ود  الةناةسععود  النفابععا ...( وقععد تنشععأ هععذه  الةععـن ةة علععى

                                                 

 .245-244   ص2002مرجأ سبق ذكره  مبو قحا  عبد السي   )1(

(2)Rodolphe DURAND, Guide du Management stratégique: 99 

concepts clés, Dunod, Paris, 2003, P 228. 
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كععا علععى مععدى ةالةخععاطر بسععبا التغيععرا  والتفلبععا  التععي تعرةكععا الةن ةععة ةععي مسععتوى م ا

السنوا  الفارطة ومنال ذلك: الةخاطر التي يتحةلكا مرحاب اجسك  والسندا  بسعبا تذبعذب 

مو مياو  فوقك   تي ة هةيسكا. ومش الوامع  بعأد الةخعاطر مرباح الةن ةة مش سنة جخرى 

ستراتي ية التي تتخعذها الشعركة الدوليعة هعي التعي تعدخ  تحع   اةعر  التي تحيط بالفرارا  الا

اهتةامنا  وعليه  ةكد الةن ور اجول معش هعذا التعريعا هعو العذي يخعد  غعرض هعذه الدراسعة 

 مكنر مش غيره.

 :(1)البلد " وهي –واو مش الـةخاطر والتي تعكس مفكو  " مخاطر بيش ثيثة م ـ ويةكش التةييز

(: وهعو مصعطل   Le risque de Souveraineté" مخاطر السيا   " )-

 بنكي  يشير هلى الةخاطر الةرتبطة بالةديو ية الخارجية للبلد.

جتةاعيعة التعي تةعارس " الخطر السياسي": ويصدر هعذا الخطعر معش البيئعة الفا و يعة والا-

ا الشركة الدولية معةالكا. ]ولع  هذا التعريعا يواةعق هلعى  عد كبيعر معا ذهعا هليعه كع  معش ةيك

(2991 K.A.N.Luther et S.P.Sethie)  يععل يععدخيد مععش جكتكةععا 

 جتةاعية ةي تعريفكةا للخطر السياسي[.العوام  الاقتصا ية والعوام  النفاةية والا

  ععش م ةوععة الةخعاطر : وهعو عبعارLe risque- pays))البلد "  -" مخاطر-

التععي يةكععش مد تواجععه الشععركة الدوليععة مثنععا  عةليععة التغلغعع  ةععي الععدول اججنبيععة. مععش واقععأ 

التعريفعععا  السعععابفة  يةكعععش الن عععر هلعععى الةخعععاطر السياسعععية علعععى م كعععا: التعععدهور والتذبعععذب 

والإمععطرابا  التععي تحصعع  ةععي البيئععة الدوليععة للشععركة بشععك  يععؤ ي هلععى  ععدور ا حراةععا  

 صدعا  بيش اجهداج الةسطر  والنتاةج الةتور  هليكا مش قب  الشركة الدولية.وت

 2991Béatrice) هذا ولا يةكش اعتبار مي  در مو موقا ةي   ر بياتريس كولا  

COLLIN,بخطر  هلا هذا م   هلى ه دار تغيرا  وتبدلا  جوهريعة  تعؤثر بشعك  مو بعآخر ) 

 على مهداج الشركة الدولية.

هد الاخععتيج ةععي   جت البيئللة السيجسللية وأثرلللج علللل نشللجط الشللركة الدوليللة:. تحللد 1.1

التعي سعبق الحعديل عنكعا  وجكا  الن ر السابفة  ول  راسة البيئة السياسية للشعركة الدوليعة  

 (:,2991Béatrice COLLINيفترض وجو  مستوييش مش الةخاطر وهةا )

                                                 
(1)  Béatrice COLLIN, Outils d’analyses de l’environnement 

international et choix des modes de développement, Revue 

française de marketing, Paris, No 157-158, Février – Mars, 

1996, P 12.    
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(: وهعي Macro-risque) مخاطر عامة تتعرض لكا الشعركا  الدوليعة بعدود ةعرز-

 ات ة عش اجوماو الساةد  بصفة عامة  وتؤثر ةي الشركة الدولية بطريق غير مباشر  كفيا  

            الحععروب اجهليععة  مو  ععدور ا فععيب عسععكري  مو الةصععاعا الةاليععة التععي يواجككععا البلععد 

 )كالذي  در ةي البرازي  واجرجنتيش (. 

 risque ( لدولية مو الفطاو الصناعي الذي تنتةي هليهمخاطر خارة تواجه الشركة ا-

Micro (  وهي تؤثر بشك  مباشر على الشركة الدولية  مو على الفطعاو العذي تنتةعي هليعه :

)التأمي   الةصا ر ...(  ةأ الرشو  مفابع  الحصعول  ومنال ذلك:  زو الةلكية بةختلا مشكالكا

مععش كعع  هععذا  مععاهو وقععأ هععذه ( لكععش الةكعع  2991André, GARCIAعلععى مشععاريأ )

الشركة الدولية  وكيا تؤثر هذه السلوكيا  والتصعرةا  عليكعا  السياسية على  شاط الةخاطر

 ؟ وسوج  حاول الإجابة على هذا السؤال ةيةا يلي:

يععذها الاقتصععا يود هلععى مد الاسععتنةار اججنبععي هععو اسععتنةار جبععاد  بةعنععى مد مي شعععور -

ختيلا  مالية مو هيكليعة يكفعي بالشعركا  الدوليعة جد ا تةال  دور بتدهور اجوماو اجمنية مو ا

تغا ر ذلك البلد  وتغير وجكتكا هلعى بلعداد مكنعر مما عا واسعتفرارا  ولعع  اج عدار التعي شعكدتكا كع  

مععش لبنععاد وجنععوب هةريفيععا ةععي سععنوا  النةا يععا   ومععا  ععدر ةععي روا ععدا والبوسععنة ةععي سععنوا  

 2991Andréوروسعععيا )العععذي عرةتععععه البرازيعععع   التسععععينا   والتضععععخ  الععععراكا

GARCIA,) ت عاه الاسعتفرار السياسعي  لكي ممنلة تعكس الحساسية الةفرطة للشركا  الدوليعة

 ةي الدول الةضيفة.

وبعد  ةالةخاطر السياسية كةا ذكر سابفا  هي مخاطر تنتةي ةي مع ةكا هلى  الا  ععد  

لدولية توقعكا مو التنبؤ بكعا  لكعش بعالرغ  معش ذلعك التأكد  مي مش النوو الذي لا يةكش للشركة ا

يفتععرح بعععا البععا نيش والخبععرا  مسععاليا ومععداخ  كنيععر  لتفيععي  وقيععاس الةخععاطر السياسععية  

 سنتعرض لكا ةيةا يلي.

تنصععرج ه ار  الخطععر السياسععي هلععى تحديععد اجخطععار :  . تقييم وإدايل ال  جطر السيجسية1.1

ثعار الةترتبعة علعى  عدوثكا  وتحديعد الطعرق البديلعة الةناسعبة لةواجكعة والتنبؤ بكا  وررد وتفيي  الآ

 تلك اجخطار مو تفا يكا. ولتحلي  هذه الةخاطر والتنبؤ بوقوعكا   فترح مسلوبا مز وجًا للفيا  بذلك:

جز  منه على الةستوى الكلي مو العا    يل تحاول الشركة التنبؤ بعالتطورا  السياسعية -

 سياسي والن ر  الحكومية هلى الشركا  اججنبية عةومًا.و رجة الاستفرار ال

والنععا ي علععى الةسععتوى ال زةععي الةتعلععق بالشععركة مو الصععناعة التععي تنتةععي هليكععا   يععل -

تسعى الشركة هلى معرةة اجثر الةحتة  لكعذه التطعورا  الةتوقععة والفعرص والةخعاطر التعي 
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ذا كعاد  شعاطكا علعى وجعه الخصعوص ستخلفكا هذه التطورا . تحاول الشركة مد تعرج ما ه

 مش الةةكش مد يتعارض مأ مهداج ومسبفيا  الدولة الةضيفة.

( بضرور  ررد وتفيي  الةخاطر السياسية على  حعو 2002ويرى عبد السي  مبوقحا )

يسععة  للشععركة الدوليععة باتخععاذ قععرارا  تسععتند هلععى  راسععا  وبحععور مسععبفة وميدا يععة ولععيس 

ر العديعد معش البحعور والدراسعا  هلعى وجعو  ععد  طعرق ومسعاليا الا ـطيق مش ةراغ. وتشعي

ا:  خارة بفـياس الخطر السياسي  وبنا  على هذه الدراسا  تفرر الشركة الدولية هم 

 .الابتعا  عش البلد موقأ الةخاطر ) هد كا   الةخاطر ذا  مثر كبير(-

 .مو مداراتكا بشك  مو بآخر-

 مو تحةلكا كةا هي.-

شعركا  الخعدما  الةسعتفلة وبيعو  خبعر  تتخصعص ةعي  راسعة  رجعة  وتوجد العديد مش

الةخاطر السياسية والةناخ الاستنةاري ةي الدول الةختلفة ةي العال   وتبيأ خدماتكا للشركا  

التععي ترغععا ةععي الحصععول علععى معلومععا  عععش هععذه الععدول  ولععع  مععش بععيش مشععكر شععركا  

 الخدما :

 Economist)  البريطا يعععععة يكو وميسعععععو عععععد  الاسعععععتخبارا  لة لعععععة الإ -

intelligent unit  "Eiu"   ) 

 international country risk guide) لي  الةخعاطر الدوليعة -

ICRG  .) 

طبفا لكذه الطريفة  ةفد تع    كونوميست البر طجنية:طر قة وحدل ااسي بجيات ل جلة الإ-أ

ومعطيع  لكعا موزاد  سعبية  تحديد عد  مش الةؤشعرا  والةععايير للتنبعؤ باجخطعار السياسعية  

(  فطعة  و مربععة 50قعدره خةسعود )( متغيرا  سياسعية بعوزد  سعبي 1ةةني ت  اختيار ستة )

 فطععة. ومععش بععيش هععذه العوامعع   (21( متغيععرا  اجتةاعيععة بععوزد  سععبي قععدره سععبعة عشععر )4)

 السياسية:

  فاط(. 0قرب الدولة مش  ولة مخرى غير مستفر  مو منير  للةشاك  )-

  فاط(. 5مو قصر الةد  التي يفضيكا الرةيس ةي الحك  ) طول-

  فطة(. 20.. هلخ )الحرب.-

 ومش بيش الةتغيرا  الاجتةاعية  ذكر على سبي  الةنال:



 15العدد 
 

 
 

 

 الطبيعة الديناميكية لبيئة الشركة الدولية

199 

 فاط(: ةفد يعؤ ي ذلعك  هلعى ارتفعاو  سعبة ال عراة  وشعيوو  9سرعة التحول هلى الةد ية )-

 ت ار  الةخدرا ...

  فاط(. 4اعا  الةتطرةة )الصداما  الطاةفية مو اكور ال ة-

الا حراج واسعتعةال سعب  الخديععة والةكعر ةعي النشعاطا  الاقتصعا ية والاجتةاعيعة معش -

 فعاط( وعليعه يكعود الترتيعا وةفعا لعـ عةعرو  1)هلخ  قب  العامليش  من  الرشو  والاختيسا ...

 ( كةا يلي:2991 سش خير الديش  )

                    [ 20 - 0]                  (                 الرتبعة ) م -

 مق  خطرًا.                

 [ 40 - 25]                           الرتبة ) ب (              -

 [ 55 - 45]                         الرتبة ) ج (                -

 [ 15 – 10]                         الرتبة )   (                -

      [  200 - 90]                          ه (              الرتبعة ) -

 خطر مرتفأ جد ا.                     

يعوةر  ليع  الةخعاطر الدوليعة تصعنيفا مركبًعا للةخعاطر  هلعى    :دليلل ال  لجطر الدوليلة -ب

يومع   02ة. وال دول رق  جا ا التصنيا الةنفص  للةخاطر السياسية والةالية والاقتصا ي

 ذلك:
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 : تةنيف ال  جطر طبقج ل ؤشرات سيجسية ومجلية واديةجد ة.11الجدوي يدم 

 ال  ة دي: م ن إع داد ال ب جح ث

ةخعععاطر ععععش العععدول اجقععع  خطعععرا معععش النا يعععة السياسعععية والةاليعععة يعبعععر الحعععد اجقصعععى لل

 قتصا ية. والا

( مععش جكتععه مععداخ  ,2991Béatrice COLLINهعذا ويفتععرح بيععاتريس كععولا ) 

لدراسععة وتحليعع  الةخععاطر السياسععية بشععك  عععا   كةععا مد الغععرض منكععا هععو هرشععا   مخععرى

كا عند عةلية التفيي . وال عدول رقع  الشركا  الدولية هلى الةعلوما  والةعطيا  التي يحتاجو 

        يتعرض هلى ك  هذه الةداخ :  92

                   

 اليةنيف ال ن ةل لل  جطر اليةنيف ال ركب لل  جطر

مبععععععععععععععععععا    رجة الةخاطر الة ال
 التصنيا

 

بعععععععععععععععععععععععععا 
الةؤشعععععععععرا    

 العوام 

الحعععععععععععععععععد 
اجقصععععععععى 
 للةخاطر

 

[95-
200] 

[10-
9405] 

[10-
19.5] 

[50-
5905] 

[0-
4905] 

      

 

 مخاطر منخفضة جد ا

 مخاطر منخفضة

 مخاطر متوسطة

مخعععاطر معععش متوسعععطة هلعععى 
 مرتفعة            

 مخاطر مرتفعة جد ا         

 

 

البععععععععععععععععععد 
 السياسي

 

الفسعععععععععععععععععععععا  -
 السياسي                                                   

اجومععععععععععععععاو -
 اجمنية                

الا فيبععععععععععععا  -
 العسكرية

 

 

200 

  

 

 البعد الةالي

 

التععععععأخر عععععععش -
 ةعععععععأ العععععععديود 

 الخارجية

معاملة تةييزية -
ةععععععععي ةععععععععرض 

 الضراةا                        

 

 

 

50 

 

البععععععععععععععععععد 
 الاقتصا ي

التكلفة العالية  –
 للعةالة

 التضخ            -
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 : ألللم الأسللجليب ال سلليي لة يللي ع ليللة تقيلليم وإدايل ال  للجطر السيجسللية.11الجللدوي يدللم 

 .Béatrice COLLIN, op-cit, p13: ال ةدي

الةععععععععععععداخ   
 اجساليا

الةعلومعععععععععا   مضةود الطريفة
 ةالةستخدم

 

الةعلومعععععععععا  
 التي توةرها

الةخععععععععاطر 
 الةدروسة

Macr

o/Micr

o 

risque 

 راسعععععععععععععة 
سعععععععععععكو ية           

(
Stati

que )
 ستشراةيةا

الاسعععععععععععتعا ة 

 بآرا  الخبرا 

هرسعععععال هطعععععارا  

بالشركة هلعى العدول 

 الةضيفة

معلومعععععععععا  -

 وعيعععععععععععععععععععة 

(

qualita

tif  آرا :)

 الخبرا 

معلوما  كةية         -

 

quantit

atif):) 

  ه صععععععععاةيا

 رسةية

مععدى همكا يععة -

غعععزو السعععوق 

 اججنبي.

تفريعععر مفصععع  -

عععععش الةخععععاطر 

السياسععية الحاليععة  

وات اهاتكععععا ةععععي 

 الةستفب 

 راسععععععععععة  -

الةخعععععععععاطر 

السياسععععععععععية 

العامعععععععععععععععة 

 والخارة

 راسعععععععععة  -

الةخععععععععاطر 

الاقتصعععا ية 

 الخارة

 راسعععععععععععععة 

سعععععععععععكو ية 

بالدرجععععععععععة 

 اجولى

Rating 

      

  

: 2الةر لععععععععععععععععععة

استفصععععععععععا  آرا  

تعةال الخبععرا  باسعع

طريفععععععععة  لفععععععععي 

(Delphi) 

: تبويعا 2الةر لة

النتعععاةج الةتورععع  

هليكععععا تحعععع  كعععع  

معيععععار مو مؤشععععر 

تتخعذه الشعركة ةععي 

 عةلية التفيي .

معلومععععععععا   -

 وعيعععععة: آرا  

 الخبرا 

معلومععععععععا   -

كةيععععععععععععععععععععة: 

الإ صععععاةيا  

الرسععةية التععي 

يفعععععععععععععععععععدمكا 

 الخبرا 

ترتيععا الععدول 

الةختلفععععععععععععععة 

 سا  رجة" 

- مخععاطر

البلعععد " وذلعععك 

مسععععاس علععععى 

سعععععععل   فعععععععاط 

يتعععععراوح معععععا 

-0بععععععععععععيش ) 

200) 

 راسعععععععععة  -

الةخععععععععاطر 

السياسععععععععية 

العامععععععععععععععة 

 والخارة

 راسعععععععععة  -

الةخععععععععاطر 

الاقتصعععا ية 

 العامة

 راسعععععععععععععة 

سعععععععععععكو ية 

بالدرجععععععععععة 

  اجولععععععععععى 

علعى  وذلك 

العععرغ  معععش 

وجععععععععععععععو  

تنبععععععععععععؤا  

علعى الةععدى 

الفصعععععععععععير 

 والةتوسط

السيناريوها       

 (

Scénar

التنبعععععععؤ بالات اهعععععععا  

ية للبلععد بواسععطة الةسععتفبل

  شععععععع ر  الفعععععععرارا 

(arbre de 

معلومعععععععععا  -

 وعيعععععة: آرا  

 الخبرا .

 

ات عععععععععععععععععععععاه 

الةسعععععععععععععتفب  

  

ــة   راسـ
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ر معش الشعركا  خعيل وت در الإشار  ةي اجخير  هلى م ه بعالرغ  معش مد تفلعص اجربعاح لكنيع

ةتععر  السععبعينا  والنةا ينععا  كععاد سععببه الةباشععر هععو ارتفععاو  رجععة الخطععر السياسععي لععدى الععدول 

الةضيفة  ةكد كنيرا مش الشركا  الدولية لا تبعدي اهتةامًعا لفيعاس وتحليع  الخطعر )عبعد السعي  مبعو 

 ي بعيد  عش الواقأ(.( ويعتبر الةديرود بأد هذه الةةارسا  تت  ةي بروج عاتية )م2002قحا  

( هلعى مد مكبعر الشعركا  ,Béatrice COLLIN 2991ويعذها بيعاتريس كعولا )

 سعتخفاج ولا تعيعر لكعا مي اهتةعا .ز را  والاالدولية الفر سية تن ر هلعى هعذه اجسعاليا بععيش الا

يس ولع  ذلك ما  ةأ بكنير مش الخبرا  هلى توجيه عد  ا تفعا ا  هليكعا ومعش بينكعا وةفًعا لعـبياتر

 :(1 )(,Béatrice COLLIN 2991) كولا 

( وتتصععععا  Quantitatives) تعتةعععد هعععذه الطعععرق علعععى معلومعععا  كةيعععة -

 بالعةومية  وبالتالي ةكي لا تعكس بدقة واقأ الشركة مو الصناعة التي تنتةي هليكات

( ةعي شعك  مرقعا  ريامعية هلعى Qualitationتؤ ي  ةذجة الةعلوما  النوعية )  -

  الةتعععد   و الةتشعابكة للةخععاطر التععي تحتعوي عليكععا بيئععة الشعركة الدوليععة  وهلععى هلغعا  اجبعععا

 ترجةة سيئة لحفيفة التغيرا  واجوماو التي يةكش مد تطرم ةي بيئة اجعةال الدوليةت

 عدور ا حراةعا  لا يةكعش  ( يؤ ي هلى200( هلى ماةة )0) الصفرهد تسلس  الفي  مش  -

 التغامي عنكا.

                                                 
(1)Béatrice COLLIN, op-cit, p 17. 

ios) décision)  

وذلععععك علععععى مععععو  

الةؤشععععععععرا  العوام  

الةسعععتعةلة ةعععي عةليعععة 

 التفيي 

معلومعععععععععا  -

كةيععععععععععععععععععععة: 

ه صععععععععاةيا  

 رسةية

السياسعععي ةعععي 

 البي 

ةـا يــ شـراة  ستــ

 راسعععععععععععععععة: 

 –اقتصععععععا ية 

 ةاجتةاعي

تحديععععد جةاعععععا  

الـضغععععععععععععععععععععععـط 

 )كالنفابا 

ال ةعيععععا ( ومععععدى -

تأثيرهععا علععى الةسععتفب  

قتصعا ي السياسي والا

 للبلد

معععدى ا سععع ا  

الكياكعععععععععععععععع  

الةوجععو   ةععي 

الدولععععععة مععععععأ 

مهعععععععععععععععععداج 

 الشركة.

 راسعععععععععععععة 

الةخععععععععاطر 

السياسععععععععية 

العامععععععععععععععة 

 والخارة.
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كش الفول بعأد هعذه الةعداخ  تعدرس الةخعاطر البيئيعة بوجعه ععا   وبالتعالي بصفة عامة  ية

ةكي قد تصل  لةؤسسا  وقد لا تصل  جخرى  جد مثر هذه الةخعاطر يختلعا بعاختيج  عوو 

(. وعليعه   فعول بأ عه علعى 2002) م ةعد ةعيح   ي تعةع  ةيعه...ذ شاطكا و  ةه والفطاو ال

 عد كبيععر  هلا م عه وجعا علععى الشعركة الدوليععة مد  العرغ  معش مومععوعية هعذه الا تفعا ا  هلععى

تضعععكا ةععي الإطععار الصععحي . وبنععا  عليععه  ةالةععداخ  والطععرق الةععذكور  سععابفًا  مععاهي ةععي 

الحفيفة هلا وساة  وم وا  تساعد الشركة على اتخاذ الفرار الصحي   ةفد ت د الةن ةة  فسعكا 

د منكا ةي وق  تفتفر ةيه هلى معلومعا  مما  عد  مش البداة   ولا سبي  لديكا سوى اختيار وا 

وم  ةة ةعالة تساه  ةي ذلك  وتأتي هذه الطرق لعيس لتفعدي  الحلعول السعكلة وه ةعا لكعي تضعأ 

 الةؤسسة ةي الصور  مو مقرب مش ذلك.

 خــاتـةـة

" ليسع  بالشعي   Internationalisationعلى الرغ  مش مد ااهر  " التدوي  

مد جعذورها تةتعد هلعى عصعور معا قبع  اكعور النفعو  كوسعيط للتبعا ل  ال ديد ةعي   يعا اجعةعال  هذ 

عندما كا   تعتةد الدول على مسلوب الةفايضة ةعي اسعتبدال السعلأ بسعلأ مخعرى تكتسعا ةيكعا ميعز  

 سبية  هلا مد هذه ال اهر  بدم  تأخذ مبعا اً جديد   لاسيةا بعد  كاية الحعرب العالةيعة النا يعة  وذلعك 

 مش وجكيش: 

ر  ل اهر  التدوي  لدى الشركا  الراةد   وتنامي تلك النزعة هلعى صاعد الحا  والةط  الت -

 تخطي الحواجز الفومية لدى الةؤسسا  الصغير  والةتوسطة.

تطععور ةلسععفة " التععدوي  " مععش التوسععأ ال غراةععي علععى مسععتوى الععدول  هلععى التوسععأ  -

 ال غراةي على مستوى الشركا .

الكتعاب هلعى ورعا هعذا الات عاه الةتزايعد  حعو تعدوي   شعاط ولع  ذلك معا م ى بكنيعر معش 

 اجعةال  بالنور  الصناعية النا ية.

هذا ويتأثر النشاط التسويفي بورفه  شاطًا اقتصا يًا واجتةاعيًا  بالبيئة السياسعية والنفاةيعة 

وليعة لةعا والاقتصا ية...  ولولا الطبيععة الدينامكيعة والةتغيعر  التعي تتسع  بكعا بيئعة اجعةعال الد

وجععد  من ةععا  اجعةععال  فسععكا مضععطر  ةععي مكنععر مععش مععر  هلععى تغييععر برام كععا التسععويفية 

وتعديلكا وةفًا للةفتضيا  البيئية  لذلك تشك  هذه البيئعة وكيفيعة التعامع  معكعا للتكيعا بحسعبكا 

 والتأثير ةيكا مش مكبر التحديا  التي تواجه رجال الإ ار  ةي التسويق.

مععرور  معرةععة الشععركة الدوليععة لكاةععة النوابعع  والةتغيععرا  النفاةيععة وعليععه ةفععد مرععب  

والاجتةاعية للدول الةختلفة مش اجمور الةسل   بكا ةي ه ار  اجعةعال الدوليعة. لعذلك ةالإشعكال 
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الذي يطرح  فسه  كيا يةكش للةسوق الدولي مد يواا قدراته التحليلية والاستفا   مش آليا  

 لاتخاذ قرارا  سليةة ؟. وم وا  التسويق الدولي 
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