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 حوكمة الحكومة الالكترونية

The governance of E˗government 
 

 (**)عيماد معوش ي  /(*) سمير يوسف خوجة

 ملخص:

الالكترونية على تطبيق جميع تعتمد الحكومة 

التكنولوجيات الحديثة من أجل تيسير تقديم 

الخدمات من طرف الإدارات للمواطن من خلال 

الاستفادة من جميع الوسائل الالكترونية، بما يضمن 

مواكبة التطورات العالمية، ومن أجل ذلك تسعى 

الجزائر لتطبيق هذا النهج من خلال العديد من 

الحظيرة التكنولوجية سيدي عبد  المشاريع كمشروع

الله ومشروع أسرتك وغيرها التي لم تحقق النجاح 

نظرا لمواجهتها للعديد من المعوقات في البيئة 

 .الجزائرية

كلمات مفتاحية: الحكومة الإلكترونية، التطوير 

 التكنولوجي، مشروع الخدمة.

Abstract: 

The E˗Gouvernance is the 

digitalization of public 

administration by implementing 

new technologies, providing 

services to citizens through a 

more coherent network and 

keeping up with the latest 

technologies in the World. 

Therefore, Algeria has launched 

several projects such as The 

CyberParc of Sidi Abdel Allah 

and Osratic Project ad well as 

other attempts, which failed for 

many structural reasons.  
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technology advancement, project 
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 مقدمة:
بددد ا الومومدداا عددي دعددا الدددوو المامدمددة وال ام ددة   دد   ددد 

 نشدتهاا ال وم دة،  د   لإةجدازسواء تبني مفداي   اع مداو اكلرونوة دة 

ويرداا نشدا ملدتال الومومدداا –تمدد  دددماااا العاديدة لامدوا  ي  

وقدددد تبادددور يددداا المف دددو    ددددما  تا ددد  يدددا  الومومددداا  -اكلرونوة دددة

اا والإداراا الوموم ددة والمتدداخ العدداا  تددن اكةونةفدد ، و اددد  ددددماااا لرفددراد والم س دد

يدداا الالددوو عددي يددا  اعسددال ع الاددي تةبع ددا الومومددة لمبااددرا   مال ددا   دد  الاوددا  بددالاتوراا 

 ال ائاة الاي قاديا المتاخ العاا عي العمل اكلرونون .

وعددددي ذددددل يددددا  الالددددوكا ةة دددداءو  مددددا  يا  اةدددد  الومومددددة اكلرونوة ددددة الودي ددددة قددددد   بةدددد   

فعال هاا ممارةة بالومومة الاما دية مما سف مح ل ا بأدا مما  الوسدائل الاما ديدة بلدورا 

التحاااااااول نحاااااااو  تاساااااااتراتيجياماااااااا  اااااااي  امادددددددة. و ا دددددددك يمرددددددد   دددددددر  الإادددددددمال ة ا ت دددددددة  

 الحكومة الالكترونية؟

 

 ماهية الحكومة الالكترونية :أولا
دددددا  ذ وريددددددا ةة جددددددة الامددددددد    تعددددددددا المفدددددداي    ددددددوو الومومددددددة الإلرونوة ددددددة والاددددددي  د

الار ولوجي الاي ا د  ياا العلر، وقد  ظ   باياما  كبين ةة جة عيم ة ياا الموضوخ 

 عي العلر الوا ي. 

 الالكترونية:  نشأة الحكومة -1

 الادي العامدي الع داو روايداا لإ دد  موضدو ا  اةد  اكلرونوة دة الومومدة فردرا   

  دل وتركدز ادعباا عدي تدالر  ادمول ة  مومدة  دوو  1975 برةدر "سد ة "جدو   الروائد  كابادا

 الشدعع  فدراد  دل ب اةداا   د  تلادوي   اسدو   ملقدة ادبرة ددلو مد  يدديا عي ال اتاا

 تمدو  دودا  د  الم لد  تلدد  يداا وقدد الشدبرة يا  ممافلة     الورياا بأةلار  د  مما

 وقدد سدمي الشدعع    ب اةاا م  بك ما وتمرص  الرمب وتر دللك م  تخون   تخريبي دعمل

 يدا  لم دل اكلرونوة دة المماومدة  ادماو مد  ادمل  ةدك بتنةدام  "الددودا"   د  العمدل يداا

 الدارسدي    دد قدا  1988 ةدوفمتن وعدي الشدعع برضدا تلظد  ك المموةداا الادي مد  ال و  دة

 عدي ت دبع مدا العم دي الواقد    د  العامدي مد  الع داو الفردرا ب مدل  مريمدا عدي الواسدو  لعادو 

حوكمة الإدارة العامة 

الطريق لتحقيق 

أهداف التنمية 

 الادارية
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   د  سد واا سد  وبعدد م د ي الرمب دوتر، اسداخدا  وسدوء اك ا داو بهامدة ج ائ دا  داةادك

 و اةد   رياصداااا الإداري  المجداو عدي ةف د ا تتدر  اكلرونوة دة الومومدة فردرا  دداا يلد 

   اد   ا نادو "   د  "ب دل اعمريمد  لادرئف  اكةاخاب دة الومادة    اء عي 1992 س ة عي اعو  

 اعساسد ة البن دة عدي جديدد زاويدة حجدر ال درع  المعاومداا  ريد  مد  يجعدل يعدد     ةدك

  ي اعمرير دة المالددا الوكيداا  رجداء بدي  التدر  ال درععة ةظدا   يم ادك عدي يشدابك الموم دة

 ا لدة ل م ح الإداري  المجاو الفررا     اةاما  وبال  العامة اعساس ة المراف    د يعد  ةك

 مد  الجمدايين  ملئادا وددمدة  ما دا  سدال ع ددلو مد  لااغ يدن فرصدا الضدعمة الوموم دة

يول ددا،  م دل اكلرونوة دة الومومدة ةظدا  تتب د  عدي  ديدا  وروب ة دوو   داا    العريضة

 1الخ......وايتال ا ال ويد، الننوي ، الداةمرك ك دا،

و عددددي ةاايددددة الة ددددع  اا تجددددددا الفرددددرا عددددي دعددددا الدددددوو، وتمدددددم  عددددي يلدددد  تمدددددما 

كبيدنا، و دا  الشددمل العدا  يدو الاوصددل   د  صدد غة  لرونوة دة ت دمح بامدددي  دددماا ما و ددة 

    د  1998ما دو  م داعمل  دا   95عي المتاخ الإداري،   د  ارتفد  م داعماو الشدبرة مد  

 ، ولال  ت ابم  الدوو     جم   الم اوياا الإقا م ة، 2003ما و  م اعمل  ا   350

العالم ددة والدول ددة لب دداء ةمدداية الومومددة الإلرونوة ددة، والاددي تركدد    ددارا واسددعة   دد  مضددمو  

و ادددددماو تمددددددي  العدمدددددة، بالإضدددددافة   ددددد  تب ددددد   الإجدددددراءاا والمدددددواةي  الادددددي تلرددددد  تمددددددي  

 2لعدمة.العدمة الوموم ة، وال ر ة الاي تمد  باا ا

 نية:تعريف الحكومة الالكترو  -2

تعدددددد الومومدددددة اكلرونوة دددددة ا دددددد  ةمدددددا  الددددددارا اكلرونوة دددددة ويملدددددد بادددددا" مجمو دددددة 

الاتب مددداا الار ولوج دددة الادددي اادددد    ددد  تتب ددد  تر ولوج دددا المعاومددداا واكتلددداو عدددي تمددددي  

بادد  تل ددي  العددماا العامدة مدد  ددلو وسددائل اكتلداو الودي ددة  اعةونةفد   و ال واتدد  

توصدد ل العدددماا لامددوا  ي  وزيددادا الاددأ ين اكيجدداب    دد  مجامدد  اع مدداو وجعددل الومومددة 

 3تعمل برفاءا وفعال ة".

                                           

 
 .2011، دار  سامة لانشر والاوزع ، اعرد ، تر ولوج ا الومومة الإلرونوة ةسوس  زيين الم ادي،  1
 .2007الإسر درية،المعار ،  ، منشأااكلرونوة ة الومومةالباز،  الراز    بد داود 2
، رسالة ماج اين )غين منشورا(،  دعاد الالوو ةلو الومومة اكلرونوة ة عي الدوو العرب ةتغريد يحي ابو سا  ،  3

 .2000جامعة الجزائر، 
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  دددددد الاتدددددر  لمف دددددو  الومومدددددة اكلرونوة دددددة ةجدددددديا تادددددأل  مددددد  ادددددتري  الومومدددددة 

دولددة، والإلرونوة ددة، فالومومددة  يملددد باددا ال  مددة الواكمددة  ي جم دد  ال دداتاا العامددة عددي ال

وتعني ممارسة ال اتة عي جما دة س اسد ة مع  دة ومد   د  يمدو  المملدود ممادا ةظدا  الورد  

 4عي الدولة  ي  ريمة اساخدا  ال اتة وممارسة الور . 

وملدددددتال اكلرونوة دددددة  وععندددددي اك امددددداد   ددددد  تم  ددددداا تلادددددوي   ددددد  مدددددا يدددددو رقمدددددي  و 

فهددي  5ا مدد  الوسددائل المشدداباة.مغ ا فسدد ي  و كسددام   و بلددري  و ك ددرو مغ ا فسدد ي  و غينيدد

ةظدا  يعامدد   دد  تر ولوج دا المعاومداا واكتلدداكا مد  قبدل الإداراا العموم ددة عدي  لقاااددا 

 6م  المرفمي  والشر اء م  المتاخ العا  والعاا.

وممددا سدددب  يمردد  تعريددد  الومومددة اكلرونوة دددة بأةاددا   مومدددة تدددار الرونوة دددا بل ددد  

ددددددأدواا لالم ددددددد   تر ولوج دددددددا المعاومددددددداا واكتلددددددداكا، ت ددددددداخد  الام  ددددددداا الودي دددددددة مددددددد   د

 يددددددددداف ا ال  اسدددددددد ة، واكقالددددددددادية واكجاما  ددددددددة والماةوة ددددددددة، عددددددددي ذددددددددل الإ ددددددددار الا ظ مددددددددي 

والةشددرع ي الدداي يلردد  العمددل بالم ظمدداا الوموم ددة، مدد    دددا  تغ يددناا جاريددة عددي الدد ظ  

الدددور الجديددد لادولددة، لاوفددداء  والممارسدداا الإداريددة المتبمددة عددي يدددا  الم ظمدداا بمددا يافدد  مددد 

 بماتاباا  لر المعرفة مما يعود     الموا   بالرفاي ة.

فالومومدددددة الإلرونوة دددددة الادددددي تعدددددد جدددددزء ك ياجدددددز  مددددد  الإدارا الإلرونوة دددددة با اباريدددددا 

م ظومددددة مامامددددل ا وفضدددداء رقمددددي يشددددمل  ددددل مدددد  اع مدددداو الإلرونوة ددددة لادكلددددة   دددد  الإدارا 

والومومدددددددددة الإلرونوة ددددددددة لادكلددددددددة   ددددددددد  الإدارا الإلرونوة ددددددددة ع مددددددددداو  اكلرونوة ددددددددة لر مدددددددداو،

 الومومة، والشمل الموا ي يوضل يل  الام  ماا المعاافة للإدارا اكلرونوة ة.

 

 (: منظومة المصطلحات ذات العلاقات بالحكومة الإلكترونية 01الشكل رقم ) 

                                           

 
 .2009، ملر، المراع الجام ي الودي ، المرج  المامامل عي الإدارا اكلرونوة ة لاموارد البشريةملمد اللينعي،  4
 مديرية الش و  الإدارية والعامة اارخ ملمد العام ، الحي الإداري االة، ،وزارا اكقالاد والمال ة ،المال ةمجاة  5

 .2014، ي اير 21الربا ، العدد 
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، الم ظمددددة العرب ددددة لاا م ددددة الإدارا الإلرونوة ددددة ددددادو  ر ددددو  المفرجددددي و دددددرو ، المصاااادر: 

 16ا  ،2007الإدارية، ملر، 

 خصائص الحكومة الالكترونية:  -3

   د  الا داف  اكقالدادي، وترغدع
إ
عدي زيدادا وجدا  العمدل     الوموماا ت د   دائمدا

الاجدددددداري العددددددالم ، ولالم دددددد  يلدددددد  كبددددددد مدددددد  كددددددبح الامددددددال   والملددددددروفاا الاات ددددددة، ويلدددددد  

لاومومددددداا والمدددددوا  ي ، ويلددددد  بامددددددي  م ددددداو  دددددددماا  فضدددددل، و امدددددا اةةشدددددر اسددددداخدا  

الام  دة ازدادا الاوقعداا وا مداو بامدددي  دددماا  فضدل وبتريمدة مريلددة  ككدن، ومد  يلدد  

 مومة اكلرونوة ة والاي ل ا مزايا ودلائص م  يل  اساخدا  الو

جم    افة اعنشتة والعدماا المعاومات دة عدي موضدوخ وا دد يدو موقد  الومومدة الرسدمي ت -

     اكةونة .

لم ددد  سدددر ة وفعال دددة الدددرب  والان ددد   واعداء والإةجددداز بدددي  دوائدددر الومومدددة يااادددا ولمدددل ت -

 دائرا  موم ة      دا.

 يو  عي ال  ة(. 365 يا  عي اعسبوخ  7سا ة عي ال و   24دائ  بالموا  ي  ) اتلاو  -

 ك ا اجاا اكساعلم ة والعدم ة لاموا  .االمدرا     تأمي   افة  -

لم دددددد  وفددددددرا عددددددي الإةفددددددا  عددددددي  افددددددة الع اصددددددر، مدددددد  تلم دددددد   وائددددددد  فضددددددل مدددددد  اعنشدددددددتة ت -

 الوموم ة ياا العائد الاجاري.

    العمل الورقي والشفاف ة عي الاعامل.تما ل اك اماد   -

 ر الوواجز الجغراف ة، وتا  الماعامة بال ما ، والم ارا والمعرفدة الفرديدة والمددرا   د  ك -

 الدف .

 الادارة الالكترونية

 الأعمال الالكترونية الحكومة الالكترونية

 الأعمال غير التجارية التجارة الالكترونية
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 ددددداك  مدددددة  ول ددددداا لدددددبعا المتا ددددداا و دددددي مام ادددددة عدددددي   مددددداو اع دددددواو المدة دددددة، الاعاددددد   ي -

مددددددداو، والعددددددددماا اكجاما  دددددددة، والعددددددددماا اع اديم دددددددة والاعاددددددد    ددددددد  دعدددددددد، ودددددددددماا اع 

وال ددددددلمة العامددددددة، واعمدددددد ، والضددددددرائع، والر ايدددددددة ال ددددددو ة، وادددددد و  ال مددددددل، والعددددددددماا 

 المال ة، ووسائل الدف .

 أهمية الحكومة الإلكترونية: -4

 الومومة اكلرونوة ة عي الع اصر الموال ة   يم ةيمر  تاع ص 

  ي  بأقل الامال  .ا تمدي  ددماا ااماة ت اج ع  ككن لواجاا المو  -

 تما ل اك اماد     العمل الورقي. -

 الشفاف ة عي الاعامل.تل ي  سبل الوصوو     المعاوماا و  -

 ل   الإدارية ف ما يخص المعاملا الاجارية لاومومة ولامتاخ العاا.تما ل الاما -

 ف ة والم ارا والمعرفة الفردية والمدرا     الدف .ك ر الوواجز الجغرا -

 تلور  فضل لاومومة بل   تمو   ككن ارتبا ا واساجابة وسبل الوصوو  لياا  ي ر. -

و يمردد  المددوو    الومومددة يمردد     تمددو   مومددة  لرونوة ددة    مددا تمددو   ما دداا 

المتدداخ العددا  ومعاملتددك ياا صددبغة رقم ددة ف مددا يخددص اع مدداو  و الجم ددور، لددال  سددو  

العددددماا م دددل تمددددي  العددددماا العامدددة  ضدددافة   ددد   تشدددمل الومومدددة الإلرونوة دددة   ددد   دارا

 7ايامام ا بالاعا   وال وة والش و  اكجاما  ة.

 الالكترونية: الحكومة أهداف -5

 :ي ي ف ما تام ل  يدا  الومومة اكلرونوة ة

 الإدارا وكدال  اكلرونوة دة الومومدة    ف دك اد  ك ممدا العددماا  م داو   تل دي  -

 كئدد  دشددمل العمددلء  و الجم ددور    دد  العدددماا لامدددي  الماايددةعددي  ااددد  اكلرونوة ددة

الومومدة  بدرام  مختتد  فدن  ولدال  اكلرونوة دة يااادا الومومدة تافد  وجدودا وبمواصدفاا

 الممدمدة العدمدة م داو   تل دي  دلل دا مد  يمرد   ديددا ملداور  يرا دو   اكلرونوة دة

 8لاجم ور.

                                           

 
 ،2005، مرابة الما  ف د الو   ة، الرياض، الومومة الإلرونوة ة بي  الاخت   والا ف اف د ب  ةاصر العبود،  7
2008 الجام ي، الإسر درية،  الفرر ، داروالتمو  الواق  بي  اكلرونوة ة الومومةجازي، ح ب وم  الفاا   بد 8

. 
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 اكلرونوة دة الومومدة تمدمدك شد يء  ي     العامة  يل ظ العدماا     الولوو  ت   ل -

 و نشتهاا. قراراااا     وملاسبة وم اءلة اساجابة  ككن الم اداا الإدارية جعل يو

 درجدة ياا معاومداا تمددي  ددلو مد  الشدفافة تعزيدز عدي اكلرونوة دة الومومدة ت داي  -

 .المعاوماا يا  وتداوو  بنشر المو وق ة واكلوزا  م   ال ة

 لقهاددا    دار عدي الومومدة  داراا قبدل مد  الم داخدمة والمددوارد والوقدد  المدداو تددوفين -

 اكيجداب  الادأ ين ددلو مد  ال دد  يداا ويالمد .والم دة مري  اع مداو و صدوا  بدالموا  ي 

  داء   د  الرقابدة ةظد  وتعزيدز الومدوم  اعداء تل دي  عدي لاومومدة اكلرونوة دة المباادر

 9العا . الموذ 

 المعاوماا تر ولوج ا وم اراا معار  وت م ة تروي  دلو م  المجام  عي  يجاب  تأ ين دا  -

 مضدامي  مد  العدال  عدي اكلرونوة دة الومومدة  يددا  تخادو ك  ي . فدراد المجامد  بدي 

 وبرام  لمشرو اا الم مة اكقالادية المعان      جاةع وس اس ة تربوية  ماف ة، اجاما  ة،

 مد   سدونات ج ة اقالدادية ومزايدا م دداف  تلم د  الم دد     ،يلد  اكلرونوة دة الومومدة

 لاا م دة فائددا يي غيدن ومشدرو ا ادما ا تتدورا تلدبح سدو  وإك اكلرونوة دة، الومومدة

 10. والما و ة الماعددا ومجاكااا بأدعاديا الم ادامة

 أشكال الحكومة الالكترونية:  -6

 11اعاماو ا ت ة يمر  تلن    اماو الومومة اكلرونوة ة وف  

 Government toالمعددددددداملا والعددددددددماا الادددددددي تدددددددا  مددددددد  الومومدددددددة   ددددددد  الومومدددددددة) -

Government G2G)دددد  تمددددو     ي اددددمل الاعامددددل اكلرونوندددد  دادددددل  ج ددددزا الدولددددة   ،

الومومددددددة اكلرونوة ددددددة باوذ دددددد  البن ددددددة الشددددددبر ة لاومومددددددة اكلرونوة ددددددة لا ف ددددددا معدددددداملا 

ة مخاافدددة عدددي وزاراا مخاافدددة ممدددا يددد عر    ددد  جدددودا العمدددل تاتادددع  بدددور م ددداوياا  داريددد

 الوذ ف  وتل ي  الإةااج ة الإدارية.

                                           

 
، رسالة  ماج اين عي العاو  س اس ة، جامعة قاصدي الومومة اكلرونوة ة وتتب ماااا  رب املمد الشايع،  9

 .2004مربا  ورقاة، الجزائر، 
، 2001، مرابة الما  ف د الو   ة، الرياض، تتب ماااا العرب ةالإدارا اكلرونوة ة و فا  سعد غالع ياسي ،  10

 .74ا 
 .2008 ،الإسر درية، الدار الجامع ة ، م  الومومة اكلرونوة ة ،دالد ممدو   براي   11
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  (Government to Business G2Bع مداو)االمعداملا الادي تدا  بدي  الومومدة وو دداا  -

،  ي الاعامددل اكلرونوندد  بددي  الومومددة وم ظمدداا اع مدداو وبددي  م ظمدداا اع مدداو والومومددة

  ددد  مواقددد  مدددة    تلددددر قرارااادددا وتمددددم ا   ددد  الم ظمددداا  ددد   ريددد  نشدددريا  ي يمرددد  لاومو 

، كمدددددا يمرددددد     تمدددددو  اكةونةفددددد  وت دددددات   الم ظمددددداا الدددددرد  ايادددددا مددددد  ددددددلو الشدددددبرة  يضدددددا

م ضماا اع ماو بب   الم اجاا  و تمدي  العدماا     الم ظماا الوموم ة ويو ما ي اي  

اصدددداة عددددي معالجددددة الب اةدددداا وتشددددمل يددددا  العدددددماا عددددي تدددددف  العمددددل وإلغدددداء الاددددأديناا الو

 الرواتع، تمدي  الشماوي ور اية العملء واكةاخاباا وغينيا.

  (Government to Citizen G2C) ومدة واعفدرادالمعداملا والعددماا الادي تدا  بدي  الوم -

  ي الاعامددددل اكلرونوندددد  مدددد  اعفددددراد وتضدددد  يددددا  العلقددددة  نشددددتة ما و ددددة و ددددي ياا اللدددداة

بالدور الو دوي لاومومدة عدي   داا المدوا  ي   الةادج ل المددن  والعددماا ال دو ة والاعاد   

 والعدماا اكجاما  ة وغينيا. 

 الصور المختلفة للحكومات الالكترونية: -7

لمددددددد جددددددرا العددددددادا   دددددد  تعريدددددد   ماة ددددددة  ةددددددواخ مدددددد  الومومدددددداا اكلرونوة ددددددة ت دددددد   

(، وتادد  اللددور المعاافددة 02بالادددرة وفدد  الشددمل رقدد )الومومدداا   دد  ت ف ددايا  مددا فددورا وإمددا 

 12 ي 

لومومة لاموا    توفر الدف  الاات  لامدي  العدماا العامة مباارا وداصة م  دلو ا -

 توص ل العدمة اكلرونوة ة لامدي  المعاوماا واكتلاكا.

و توصد ل لاات  لامددي  العددماا العامدة وداصدة مد  ددلاتوفر الدف   الموا   لاومومة  -

 العدمة اكلرونوة ة لابادو المعاوماا واكتلاكا.

لومومددددددددددة لر مدددددددددداو  تمددددددددددو  بمبددددددددددادراا اللددددددددددفماا الاجاريددددددددددة اكلرونوة ددددددددددة م ددددددددددل الو ددددددددددازا ا -

اكلرونوة دة وفدداح سدو  الرونوندد  لمشددونياا الومومدة والم ددا  بم اقلداا الو ددازا الوموم ددة 

 البضائ .م  دلو التر  اكلرونوة ة لابادو المعاوماا و 

                                           

 
، و الة الجامعة جامعة الما   بد العزيز، سا اة دراساا يلدريا مع د البلو  ،الومومة اكلرونوة ة 12

 ه.1427، 09العدد  البل  العامي، جدا، ال عودية،لادراساا العا ا و 
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ع ماو لاومومة  تمدو  بمبدادراا اللدفماا الاجاريدة الوموم دة م دل الو دازا اكلرونوة دة ا -

وفددداح سدددو  الرونونددد  لمشدددونياا الومومدددة والم دددا  بم اقلددداا الو دددازا الوموم دددة مددد  ددددلو 

 التر  اكلرونوة ة لب   البضائ  والعدماا.

دارا العدمددددددة المدة دددددددة واكتلددددددداكا  ل  الومومددددددة لامدددددددوذفي   الإقددددددددا    دددددد  مبدددددددادراا ت ددددددد -

الدادا ة م  موذف  الومومدة  ادي يمرد  جعدل تمددي   ابداا الوذدائ  اكلرونوة دة والبد  

 فياا دو  ور  عي المراع اكلرونون .

داكا الومومددة بالاعدداو  واكتلدداكا بلددورا مبااددرا ا - لومومددة لاومومددة تددزود  ق ددا  او و د

 ين   دددددد  الرفدددددداءا والفعال ددددددة وتشددددددمل  يضددددددا الابددددددادو وبموا ددددددد وب اةدددددداا  موم ددددددة يائاددددددة لااددددددأ

 الداد ي لامعاوماا والمعداا.

لومومدددددددددة لام س ددددددددداا غيدددددددددن الربل دددددددددة  تدددددددددزود الومومدددددددددة الم ضدددددددددماا اللربل دددددددددة واع دددددددددزا  ا -

 ال  اس ة والم ضماا اكجاما  ة وال  ماا الةشرعع ة بالمعاوماا.

تلددداكا بددددي  الومومدددة والم س دددداا عاومدددداا واكالم س ددداا اللربل دددة لاومومددددة  تبدددادو الم -

 اللربل ة واع زا  ال  اس ة وال  ماا الةشرعع ة.

 (: نظام عمومي عريض للحكومة الالكترونية02الشكل رقم)
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جامعة الما   بدد  ،سا اة دراساا يلدريا مع د البلو  ،الومومة اكلرونوة ة المصدر:

 ،09 العددددددد و الدددددة الجامعدددددة لادراسددددداا العا دددددا والبلدددد  العامدددددي، جددددددا، ال دددددعودية، ،العزيددددز

 .19ا ه،1427

 ثانيا: استراتيجيات الانتقال إلى الحكومة الالكترونية: 

عدددي  ةظمدددة  يعاتدددن اةامددداو الومومددداا   ددد  الومومدددة اكلرونوة دددة ةمتدددة تلدددوو جويريدددة

الوردددددد  الماعددددددار   اياددددددا، لدددددداا فددددددا  اعمددددددر ي ددددددااز  مجمو ددددددة مدددددد  الماتابدددددداا الجويريددددددة مدددددد  

 .الضروري توفينيا

 متطلبات الحكومة الالكترونية: -1

الومومة اكلرونوة ة عي  اجة     مموماا تمرماا م   داء اع ماو الم و  باا، سواء 

ا ويددو قتدداخ اع مدداو الدداي يعاتددن بدايددة  ددا  يلدد  عددي المتدداخ الومددوم   و عددي المتدداخ العددا

 13ي ي  اكةتل      الومومة اكلرونوة ة ويا  الماتاباا ما

جدددود  ددددد مددد  الوواسدددفع ا ل دددة  اف دددا ك  يمرددد  مدددوذف  الومومدددة اكلرونوة دددة وكدددال  و  -

وكدال     يتادع  الم اخدمي  عي ممارسة الم ا  الم و  با  عدي ةتدا  الومومدة اكلرونوة دة،

اخد   داء العدمدددة، ويمدددو  الموذددد  بدددأداء العدمدددة ويلددد  مددد  ددددلو ادددبرة الرونوة ددددة الم ددد

ويجددع ربدد  يددا  الوواسددفع دشددبماا دادا ددة تمرماددا مدد   تددرتب  باددا يددا  الوواسددع ا ل ددة،

اكتلدداو يبعضددد ا الددبعا  ددد  اكتلدداو دشدددبرة اكةونةفدد  العالم دددة، وإ دد  جاةدددع يلدد  ضدددرورا 

ةددددة تعمددددل الومومددددة اكلرونوة ددددة اسددددة ادا  لياددددا، كددددال  وجدددود قا دددددا ب اةدددداا ومعاومدددداا مخز 

وجددع    تددزود الومومددة وج دداا المتدداخ العدداا دعدددد  ددا  مدد   ج ددزا الإ ددل  ا  ددي يمرماددا 

 م   داء م ا  الومومة اكلرونوة ة ويو ما يتا   ا ك " وسبة العمل". 

م اراا ملدددا مد  ج داا ماا    تجد  ريم ا عي الادف   تن ياعي      الب اةاا والمعاو  -

الرئاسددددددددة   دددددددد  المرةوسددددددددي  بتريمددددددددة  ل ددددددددة، ويددددددددو مددددددددا يتادددددددد   ا ددددددددك الادددددددددف  الإداري لاب اةدددددددداا 

والمعاومدددددداا ويمردددددد     يعمدددددد    دددددد   افددددددة الددددددوزاراا والملددددددالل الوموم ددددددة واددددددر اا المتدددددداخ 

 العاا.

                                           

 
 .مرج  ساب  بد الفاا  ب وم  حجازي،  13
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 اصددر لبشددري كغندي   ددك عدي  داء   مدداو الومومددة اكلرونوة دة، عددي  اجدة   دد   ا   الع لدر  -

دشدددددرية مدربددددددة تدددددددريبا ج دددددددا مددددد    دددددد  م دددددداراا الواسددددددع ا  دددددي، ومامددددددة بمافددددددة الاتب مدددددداا 

 العاصة باا. 

 الحكومة الالكترونية: تاستراتيجيا -2

الومومة اكلرونوة ة     د اماي  يما  اكسافادا مد  الإمماة داا  ةاسونات ج تمو  

الادددي تمددددم ا تر ولوج دددا المعاومددداا واكتلددداكا والمام ادددة عدددي مخااددد  الم اجددداا الادددي وصدددا  

 ليادددا عدددي تتدددوير وتل دددي   داء الم س ددداا الوموم دددة، وكمدددال  اك ا ددداء بدددالموا   مددد    ددد  

 امر     مددار ال دا ة وايدا  العتدل وتدوفين الج دد تمدي  العدماا الوموم ة وتوفينيا الم

والوقدددددد  عددددددي الا مددددددل واكةاظدددددددار. وت ددددددهاد  الومومددددددة اكلرونوة ددددددة مددددددد  دددددددلو تتب دددددد  يدددددددا  

تددددددوفين ال فمدددددداا العامددددددة وال دددددد ترا   دددددد  الإجددددددراءاا والمعاومدددددداا وتب دددددد ت ا،  ةالإسددددددونات ج 

دمددددددددة المدة دددددددددة وتلم دددددددد  مبدددددددددد  الم دددددددداءلة وتددددددددددق   ال دددددددداوك الدددددددددوذ ف  وتل ددددددددي  صدددددددددورا الع

 وم س اااا وب اء ج ور ال مة ب ماا وبي  الموا  . 

الومومددددددددة اكلرونوة دددددددة   ددددددد  تلم دددددددد   فضدددددددل  لقدددددددة بددددددددي   ااسدددددددونات ج اكمدددددددا اادددددددد  

 ات ج ااااسددددددوناوتاجددددددك الومومدددددداا   دددددد  تتب دددددد   ،E-societyم س ددددداااا والمجامدددددد  اكلرونوندددددد  

 ضم  ةمويجي  وف  ما ي ي 

 

تاددو   الم دداداا الوموم ددة العا ددا عددي يدداا ال مددوية اتخدداي قددراراا  :النمااوذا المركاازي  -1.2

ومددددد   دددددد  يددددددا  تفويضددددد ا وفمددددددا لاضددددددرورياا الاتب م دددددة دعددددددد تلديددددددد  ،الومومدددددة اكلرونوة ددددددة

وتلددددددددد ل ددددددداا الغدددددددرض   دددددددد  الددددددددوائر الماخللدددددددة بالار ولوج دددددددا  الإجدددددددراءاا الافلددددددد ا ة.

تجربدددة سدد غافورا تعردد  يدداا اكتجدددا  والمعاومات ددة عددي المجدداو الددداي تلدددد  الومومددة. ولعددل 

   مددددا تدددد  دمدددد   ددددل مدددد  سدددداتة اكتلدددداكا والإ لدددداءاا العامددددة بم س ددددة وا دددددا سددددم   

بالإضدافة  ، ي تمو  يدا  ال داتة باتدوير تر ولوج دا المعاومداا ،"ساتة تتوير المعاومات ة"

لوموم دددة.   دد  تمددددي  ال  دددل والمشدددورا الف  دددة عدددي يددداا المجددداو لمعااددد  الددددوائر والم س ددداا ا

مدددد  دددددلو اسالدددددار قدددداةو  يجعددددل مدددد   ةالإسددددونات ج و اددددد  يدددداا اكتجددددا    دددد  تعزيددددز يددددا  

العما دددددة يدددددددفا س اسدددددد ا ومشددددددرو ا مدددددد  المشددددددارع  المركزيدددددة وال دددددد ي   دددددد  تجيددددددز الدددددددوو بددددددندارا 
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وياتادع اعمددر اسدامرار الدولددة عددي تلمدل ال فمدداا  دد   ،الرونوة دة ي دداف د ممادا  امددة ال دداس

 14اكلرونوة ة وما يافرغ  ماا م  تف ين الإدارا وتتوير معداااا و دواا  داءيا.  نشاء الإدارا

 

تناهج دددددا الدولددددة عدددددي  ة اسددددونات ج ياضددددل ال مدددددوية المركددددزي  :النمااااوذا غياااار المركااااازي  -2.2

تتب   برةام  الومومة اكلرونوة ة عي الدوو ال باقة     تتب   الومومة اكلرونوة ة و    

اي ا  ةضج تجارباا  ،  ا ل الوموم ة الواسعة والر افة ال ماة ة الربيناوجك الالديد عي ال

واكة دددددددداباا الامال ددددددددد والمدددددددد   اكلرونوة ددددددددة وقدددددددددرااا ال ائاددددددددة   دددددددد  ابامددددددددار تم  ددددددددة المعاومدددددددداا 

واسدداخدام ا وتددوفين ددددماااا لامددوا  ي  ورجدداو اع مدداو ي يا ددا   دد  اسدداخدا  ال مددوية غيددن 

 س ددداا المركددزي عددي تتب ددد  الومومددة اكلرونوة ددة. وعدددي يدداا ال دد ا  تاجدددا جم دد  الدددوائر والم

الوموم ددة   ددد  معدددايين مو دددا عدددي تتب ددد  س اسددداا الومومددة اكلرونوة دددة وبرامج دددا المعاافدددة 

اةتل  م  توفين الب اةاا والمعاوماا    العدمة الوموم ة واةهااء بنمماة ة الولوو   د  

وجدداء اسداخدا  ال مددوية غيدن المركددزي  تاد  العدددماا مد  دددلو ادبماا اكتلدداو المعاافدة،

لرونوة دددة ك ة جدددة لالم ددد  الومومدددة اكلرونوة دددة عدددي الددددوو ال دددائرا اتجدددا  غيدددن لاومومدددة اك

 15المركزي ب ل ة مشرو اا  ي 

سدددددداخدا  ال ددددددات  عددددددي  تا دددددددة معاومدددددداا  اماددددددة  دددددد  ماتابددددددداا الولددددددوو   دددددد  العددددددددماا ا -

الوموم ددددة مدددد  الاعددددر    دددد  ج ددددة ةاديددددة العدمددددة والم ددددة داا والرسددددو  المتاوبددددة   دددد  تددددوفين 

 ةااء دعا العدماا بالمامل م  دلو ال ات  م ل الاعاملا الملرف ة. مماة ة  

وإتا دة مدلء  ،فد  عدي  درض المعاومداا وتوفينيدا لم داخدم  الشدبرةاساخدا  ابرة اكةونة -

ةمددداية العددددماا   ددد  الشدددبرة وإرسدددال ا   ددد  ج دددة تأديدددة العدمدددة واسدددارماو بددداقي الإجدددراءاا 

  اي الولوو     العدمة دو  الا مل.

 عكشاك تأدية العدمة عي اعماك  العامة و ماك  تجمعاا الموا  ي .انشر  دد م   -

وترترز تا  المشرو اا   د  ت ف دا  ددد مد  الم داوياا تمددي  العدمدة بدداء مد  مجدرد نشدر 

 ك اةدددك ياوقددد   ،معاومددداا  ددد  العدمدددة و ادددي م ددداو  تمددددي  العدمدددة بماما دددا بلدددورا  ل دددة

                                           

 
، بلو  الومومة اكلرونوة ة وتتب م ا عي الو   العرب ملمود ملمد التعام ة،  ار  اري  العاو ،  14

 . 2004ودراساا الم ظمة العرب ة لاا م ة الإدارية، 
 العاو ، مرج  ساب . ملمود ملمد التعام ة،  ار  اري  15
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الشدددددددبماا بالدولدددددددة و  ددددددد  مدددددددد  اسددددددداعداد الج ددددددداز الومدددددددوم    ددددددد  البن دددددددة اعساسددددددد ة لااددددددد  

كساخدا  تاد  اعدواا.ف داا ال مدوية تد  اعددا بدك عدي الددوو الربيدنا وممادا الوكيداا المالددا 

  اعمرير ة عي  دارااا اكتلادية واسونال ا وك دا ويول دا...

 مراحل التحول نحو الحكومة الالكترونية: -3

تواجددك اكةامدداو   دد  الومومددة اكلرونوة ددة فددا  ي دداك العديددد عددي   ددار الالدددياا الاددي 

 16م  المرا ل المااادعة الاي تلم  ال لو ةلو الومومة اكلرونوة ة  ي كما ي ي 

المر ادددة  ويجدددع    ي دددب  ت ف دددا يدددا : المرحلاااة اىولاااى: مرحلاااة الرشااار الالكتروناااي -1.3

   داد وت ف ا دتة  مل تمو      ما ي ي 

 وت م   ال ماية الم اخدمة لاأدية العدماا.تب     -

 ددددددل  المجام ددددددي  دددددد  بدددددددء تددددددوفين تادددددد  العدددددددماا مدددددد  دددددددلو وسددددددائل الإ ددددددل  وال دددددددواا الإ  -

 الماخللة.

تا دددة  مماة دددة مدددلء ال مددداية المجاة دددة دعدددد  با هادددا مددد  ادددبة اكةونةفددد  وقبول دددا لدددد  ج دددة   -

 تأدية العدماا.

-onملات الحكومياااااة علاااااى شااااابكة الانترنيااااا  المرحلاااااة الثانياااااة: تنفياااااذ المعاااااا -2.3

line : ال دددد  مددد  يدددا  المر ادددة يددددو  ةاددداء المعددداملا  و جدددزء مماددددا مباادددرا مددد  ددددلو اددددبرة

 اكةونةف  او ابماا ال ات   و  كشاك العدمة.

عي الوالة اعو د  يجدع اكتفدا    د  مد  ج داا تأديدة العدمدة   د  قبدوو تاد  التريمدة 

اسالددددار المدددراراا الادددي ت دددين يلددد   ددد  يدددا  اكتفدددا    ددد  م ددداو  عدددي  ةاددداء تاددد  المعددداملا و 

ا لددة المتاوبددة لمددل ددمددة وتتددوير الدد ظ  الاددي تددوفر تادد  الإمماة ددة مدد  ضددرورا الاأك ددد   دد  

  دددد   دددددل   ويلاددددوي  تا ددددة المدددددر الملئددددد  لا ددددرية والعلوصدددد ة لمدددددل ددمددددة   دددد  الشدددددبرة، 

  سال ع 

ة اكةونةفدد  مدد  دددلو ب دداء موقدد  يضدد  صددفلاا وياضددم  اعسدداو  اعوو النشددر   دد  اددبر -

وتشدمل  معاوماا    العدماا اكلرونوة ة،  دل ممادا يخداص ب و  دة مع  دة مد  العددماا،
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بالإضافة     المعاوماا المنشورا لمل ددمة، صورا لا موية الم اخد  لاأدية تاد  العدمدة 

 والاي يمر  ما   و با اك دعد اكتفا  م  الج ة المع  ة.

ا اعسددداو  ال دددان  ف دددااعص عدددي نشدددر ةفددد  العددددماا مددد  ددددلو ادددبرة ال دددات  ولرددد  عدددي  مددد -

وياتادددددع يلددددد   نشددددداء  صددددورتك اللدددددوت ة وباسددددداخدا   رقددددا  يدددددات  تخلدددددص ل ددددداا الغددددرض،

 قا دا ب اةاا صوت ة وإتا هاا عكتن  دد م  المشونكي  عي ةف  الوق .

صددد ا ا  مدددا دشدددبرة اكةونةفددد  ك دددددماا يدددا  تو  مدددا اعسددداو  ال الددد  ف دددو اسددداخدا   كشدددا -

كساخدا  الموق  المعلص لال    د  اكةونةفد ، او مد  ددلو اسداخدا  اسدتواةة مادجل 

 اياددا ةفدد  الب اةدداا ويددا  قراءااددا مدد  دددلو الج دداز،   دد  يددا  ا ددلخ المددوا     دد  تفاصدد ل 

 العدمة و با ة ةمايج ا لمائاا والاوجك باا لج ة تأدية العدمة لإتمام ا.

 :المرحلااة الثالثااة: تكاماال اىعمااال الحكوميااة لتحقيااق التااراب  الالكترونااي -3.3

ال د  م  يا  المر اة يو تلم   الرب  اكلرونون  المامل بي  قوا دد الب اةداا الوموم دة 

وإتمددددا  جم دددد  المعدددداملا والعددددددماا مبااددددرا مدددد  دددددلو يلددددد  الددددرب ، وياتاددددع ت ف ددددا تاددددد  

الب اةدددداا عددددي الددددوزاراا والملددددالل الاددددي تمددددد  ددددددماا  المر اددددة اسددددارماو ب دددداء الدددد ظ  وقوا ددددد

جمايينيدة،   دد     تاددوافر لاادد  الموا دد  مماة ددة الالددد  مدد  دعضد ا الددبعا و يضددا وجددود 

ابماا اتلاكا          درجة م  اكسامرار بما يضم  ال ر ة وال رية واعماةة عي ةمل 

 المعاوماا.

م دددددة ككة دددددا  المددددددرا   ددددد  ج ددددداا الومو كمدددددا ياتادددددع يلددددد   سددددداو  تمددددددي  العددددددماا بال -

الاعامددددل مدددد  م ظومددددة اع مدددداو اكلرونوة ددددة مدددد  تددددوفين  ل دددداا تضددددم  ال ددددرية والعلوصدددد ة 

 اللزمة لإجراء تا  المعاملا.

مدددددا عددددددي الوالددددددة ال اة ددددددة فددددد مر   ةادددددداء دعددددددا العدددددددماا مددددد  دددددددلو ال ددددددات  مبااددددددرا، و ددددددي   -

 اءيا م ل العما اا الملرف ة.العدماا الاي ت اخد  الب اةاا الرقم ة عي  ةا

ما عي الوالة ال ال ة والاي يمر  ا اباريا د علة لاعدماا الوموم ة ف مو  العاماو    -

باددددددا باسددددددال  م ددددددة داا ورسددددددو  تأديددددددة العدمددددددة مدددددد  المددددددوا   والم ددددددا  باةااءيددددددا مدددددد  الج ددددددة 

 الوموم ة ة ابة    الموا  .

 دددة ومال دددة و م  دددة م اسدددبة  دددلوا   ددد  وجدددود وياتادددع ت ف دددا تاددد  المر ادددة تدددوفين بفمدددة قاةوة -

بفمدددة تلا دددة قويدددة للتلددداكا والواسدددباا مددد  ضدددرورا ب ددداء ةظددد  معاومددداا مامامادددة لا ظددد   
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اع مدددداو الوموم ددددة م ددددل اعرادددد   اكلرونوندددد  والو دددداباا والمشددددونياا والمعدددداز  الوموم ددددة 

 وا و  العماو.

 متطلبات نجاح الحكومة الالكترونية: -4

الومومة اكلرونوة ة كبد م  اا مدة مجمو دة مد  الماتابداا مد   يم دا لغرض ةجا  

 17ماي ي 

مردددددي  الم س ددددددة  و الم ظمددددددة مددددد  ت دددددد ين   مال ددددددا الرونوة دددددا باسدددددداخدا  اددددددبرة اكةونةفدددددد  ت -

 واكتلاو بالجم ور والموردي  وغيني .

اتلدددداكا   زيددددادا ددددددماااا وال ددددا  الاددددي تمددددو  بة ددددويم ا وإقامددددة ةظدددد  مددددتمرددددي  الم ظمدددداا  -

 و لقاا جديدا م  العملء.

رورا الاأكد م  وجود  لقاا  مل يمر  الو و  باا بدي  الم س داا و صدوا  اع مداو ض -

 م  ج ة و صوا  اع ماو والم هااري  م  ج ة  در .

لموافظة     العلوص ة و د  ااديد اكةونةف  ل ا بلورا  و بأدر ، ويل  لضما   مة ا -

اكلرونوة دددددددة والإقبددددددداو   ددددددد  الاعامدددددددل بادددددددا، ا مدددددددر الددددددداي ياتادددددددع وضددددددد  الجم دددددددور بالومومدددددددة 

تشددرععاا واضددوة لوفددظ دلوصدد ة المافدداا العامددة والوموم ددة ومددا ياعادد  بالديددد ك ف ددة 

 اساخدا  المعاوماا     ري  اكةونةف .

مرددددي  المددددوا   مدددد  الوصددددوو   دددد  الموقدددد    دددد  اكةونةفدددد  د دددد ولة وع ددددر، فضددددل  دددد  اا مددددة ت -

 يدا و اف ة     الشبرة.مواق  جد

  اخدم  ال ظا .وتمدي  الد   الم امر لم (onlineتلدي  معاوماا الموق   ة ا) -

لديد  سال ع  مل الومومدة اكلرونوة دة زم ام دا   د  ةلدو ادامل ودق د  لاوضد ح  ل داا ت-

 الا ف ا بمخاا  مرا اك وما تاتابك م  بن ة تلا ة م اسبة لاتب   الومومة اكلرونوة ة.

و  ددد م دداراا و ددر  معالجددة اع مدداو ال دويددة وإ ددادا ت ظ م ددا قبددل الددددوو   دد  مر اددة ت -

 تتب   الومومة اكلرونوة ة.

كسددددافادا مددددد  الاجدددددار  ال ا ودددددة الادددددي  مم ددددا ا ددددددرو  عدددددي مجددددداو الومومدددددة اكلرونوة دددددة ا -

 وملاولة تتوير الواق .
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الومومددة اكلرونوة ددة او تملدد ص  ل دداا  ةامدداو   دد الماادعددة والامددوي  الم ددامري  لمرا ددل اك  -

 الاعامل م  اةاماو اع ماو الورق ة الجارية دلو ت ف ا المشروخ     الشمل الماةون .

 النتائج المترتبة عن التحول إلى الحكومة الالكترونية: -5

يونتع    الالوو     الومومة الإلرونوة ة مجمو ة م  ال اائ ، مماا ما يو  يجاب ، 

 ما يو سابي يمر  تاع ل ا ف ما ي ي ومماا 

تام دل  يد  : ةالنتائج الإيجابية المترتبة عن التحول إلاى الحكوماة الإلكترونيا -1.5

 ال اائ  الإيجاب ة عي  

 را      لارقابة واتخاي المراراا الإدارية م  دلو ةظ  تبادو المعاوماا.تلم   قد -

 رف  م او  العدمة الوموم ة الممدمة.  -

     الإجراءاا الاي ت دي     تخف ا الامال  .تب -

 دددددددددا د   ددددددددد  ت م دددددددددة العلقدددددددددة بدددددددددي  المدددددددددوا   والومومدددددددددة والمتددددددددداخ العددددددددداا المبن دددددددددة   ددددددددد  ت -

 الديممرا  ة والشفاف ة.

 ة الإلرونوة ة  ي وس اة تواصل بي  الموا  ي  والومومة م ما  ا  دعد الم افة.الوموم -

 لمعاوماا.س ولة ودقة اةاماو ارف  م او   داء العاماي  م  دلو  -

 توفين الوق  والج د لاعاماي  عي الومومة. -

 زيادا دقة الب اةاا. -

 اعككن  ةااج ة. اساغلو التاقاا البشرية عي اع ماو -

 اا الوموم ة لامدي  ددماا مو دا.  مماة ة الاخا ع بي  المتا  -

 ا تزيد م  رفاي ة الموا  .الجودا ممو العدالة عي تمدي  العدمة بااا الرفاءا  -

يدد ج   دد   النتااائج الساالبية المترتبااة عاان التحااول إلااى الحكومااة الإلكترونيااة: -2.5

 18الالوو     الومومة الإلرونوة ة مجمو ة م  ال اب اا ةاكر مماا ما ي ي  

لاما ددل مدد  اسدداخدا  المددوارد البشددرية ةظددرا لل امدداد   دد  اعج ددزا، ممددا سدد  دي   دد  زيددادا ا -

 تالة.الب

لشدعور بالعزلددة لددد  المدوذفي  ةة جددة افامدداري  لاعلقدداا الإن داة ة والدداي سدد  دي سددابا ا -

      الها  ال ف  ة، وياا ما ي  ر      داءي  وكفاءاا .
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مدددددا  العلقدددداا اكجاما  ددددة ةة جددددة الافردددد  اكجامددددالي عددددي  الددددة اك امدددداد المامددددل   دددد  ف -

 الار ولوج ا.

يددددادا ضددددغو  العمددددل د ددددبع العددددو  مدددد   ددددد  المدددددرا   دددد  مواكبددددة الم دددداجداا، والدددداي ز  -

 س  دي     العو  م  الفشل  و فمدا  العمل. 

مددد  الار ولددوجي يلددبح الفددرد  قددل رضددا  دد   ماددك د ددبع ارتفدداخ  و اةخفدداض  ددعء مدد  الا -

  ماك.

مااااااااة ثالثااااااااا: الاتجاهااااااااات الحديثااااااااة فااااااااي الحكومااااااااة الالكترونيااااااااة وحوكمااااااااة الحكو 

 :الالكترونية

 :توجد اتجاياا  ديدا لاومومة الإلرونوة ة ةاكر مماا

 الاتجاهات الحديثة في الحكومة الالكترونية:  -1

 19وتشمل ما ي ي 

 ومومة اكلرونوة ة ددماا  م م ة ياا ملالل  م م ة لاموا  .يجع ا  تمد  ال -

 يجع ت وي  ددماا الومومة اكلرونوة ة. -

 الموا   عي قاع الرةية الاي تتبم ا الومومة اكلرونوة ة.يجع ا  يمو   -

 اة بالموا      تمو  الرةية المتبمة  يضا مالاة.تلااة الومومة المال -

 لمعرجاا المتاوبة وق اس درجة الامد  عي ددماا الومومة اكلرونوة ة.ايجع تلديد  -

 خ العاا.ومة اكلرونوة ة والمتام  الضروري تلم   تمامل بي  الوم -

 ن    بي  جم   الوزاراا وال  ماا الوموم ة عي برةام  الومومة اكلرونوة ة.يجع الا -

 الحكومة الالكترونية: ةلاستراتيجيالصياغة الجديدة  -2

الشددداماة لاومومدددة اكلرونوة دددة مددد  رةيدددة توافم دددة لام س ددداا  ةالإسدددونات ج ت تاددد  

والمددوا  ي  معددا لم فعددة اعمددة الاددي تاددو   ادد وةاا   دد  قدددر م دد  مدد  الدقددة وال ددر ة وتل ددي  

العدددددماا واعداء وال دددداعة وفدددد  اددددراكة يك ددددة بددددي  مخاادددد  اددددرائح المجامدددد . ومدددد  توذ دددد  

مومددددة اكلرونوة ددددة   دددد  تلديددددد  ددددر  معت دددداا تر ولوج ددددا المعاومدددداا واكتلدددداكا ت دددد   الو

 ةالإسددونات ج جديدددا عددي ت ف ددا م ام ددا المعاافددة، و ا ددك يددا  تلديددد معددال  جديدددا للدد اغة 
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العامددددة لادولددددة وعددددي   ددددار تر ولوج ددددا اع مدددداو والاددددي تشددددمل اع ددددر الإراددددادية لالدددد اغة كمددددا 

 20ي ي 

لديددددددد   اصددددددر المددددددوا الاددددددي تعددددددوو  اياددددددا الومومددددددة عددددددي مر اددددددة اددددددرو  ا بالا ف ددددددا لتنةددددددام  ت -

الومومدددددة اكلرونوة دددددة،  ي ي دددددا د يلددددد  عدددددي   دددددار مف دددددو  الالدددددوو اكسدددددونات  ي   ددددد  تلديدددددد 

  ددددد  مرتردددددزاا  اسددددونات ج هااالر ف ددددة الادددددي توددددنج  بادددددا الومومددددة وم س ددددداا العدمددددة المدة دددددة 

 ة     اعداء الم هاد .المدرا الفعا ة والماوقع

جزئدددة قددددراااا الا ظ م دددة والبشدددرية والار ولوج دددة ومماباهادددا مددد  المددددراا الادددي  دددددا عدددي ت -

الفوددددددددنا ال ددددددددابمة، اي يددددددددا  توزعدددددددد  ملدددددددداور المددددددددوا الم ددددددددهادفة   دددددددد  المدددددددددراا الفعا ددددددددة دادددددددددل 

 الم س داا الوموم ددة، والوقددو  مدد  دددلو يلدد    د   ب عددة الا اسددع بددي  التمددو  والواقدد 

 الفع ي، فضل    تلديد جم   الموارد والممافآا وم اازماا رد  الفجوا،    وجدا.

 ةالإسددددونات ج اكتجايدددداا الم ددددهادفة والاددددي مدددد  ادددداةاا تلا ددددل و ب دددداء فددددروض تعردددد  المدددد    -

الجديددددددا عدددددي  دددددال  الواقددددد  الجديدددددد، فضدددددل  ددددد  وضددددد  افوناضددددداا تة اسدددددع وإ دددددادا ي دسدددددة 

ك الواجدددداا الجديدددددا و مو دددداا المددددوا  ي  والدولددددة، مدددد  العما دددداا ضددددم  الم ددددا  الاددددي تواجدددد

 دارا اللدددددراخ الددددداي يلدددددد  عدددددي م س ددددداا الدولدددددة وغينيدددددا. والشدددددمل المدددددوا ي يوضدددددل المرا دددددل 

الومومددة اكلرونوة ددة الاددي يمردد  ال ظددر  لياددا   دد   ةاددا  ما ددة م ددامرا وبلاجددة  ةكسددونات ج 

 غيناا المتاوبة.  ي تم    دق   لما يف ل  ماا لااب ة الاوقعاا والا

 

 الحكومة الالكترونية ةاستراتيجي(: معالم صياغة 03الشكل رقم)
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الومومددة اكلرونوة ددة وتتب م ددا ملمددود ملمددد التعام ددة،  ددار  اددري  العاددو ،  المصاادر:

 ،2004، بلو  ودراساا الم ظمة العرب ة لاا م ة اكدارية، عي الو   العرب 

  ددددد  ال لدددددو الددددداي يكرةدددددا  سددددداب  ي دددددا د ك يدددددنا عدددددي ابامدددددار  ةالإسدددددونات ج    صددددد اغة 

 ظمددداا الرقم دددة سدددواء  اةددد   موم دددة  و عدددي الر ف دددة والتدددر  لامادددوض دشدددمل  دددا  لواقددد  الم

المتددددداخ العددددداا، فضدددددل  ددددد  الالدددددوو ةلدددددو تمددددددي  ال دددددا  والعددددددماا لاجم دددددور الرونوة دددددا 

 وتعزيز سبل و دواا الاجارا اكلرونوة ة.

  حكومة الحكومة الالكترونية: -3

 مافد  مو دد تعريد  ك يوجدد العدالم  الم داو     د   ةدك   د  الإادارا تجددر البدايدة عدي

 والمواادي  والمداةوة ي  اكقالداديي  "Corpo rate Gouvernance" افدة ويرجد  بدي   ا دك

 واكقالدادية الا ظ م دة اعمدور  مد  العديدد عدي تدادادك   د  الشدر اا يلد   مومدة لمف دو 

لفدظ و  21كمدل. واكقالداد المجامد    د  يد  ر اعمدر الداي ويدو لاشدر اا واكجاما  دة والمال دة

"،والداي توصدل  ل دك مجمد  Gouvernanceلرصدل الإةجايدزي لامامدة " الومومة يو الونجمدة

الاغدددة العرب ددددة عدددي ملاولددددة لاعريدددع المامددددة،   دددد     ل دددا معددددا   ددددر  م ددددل الإدارا الرادددد دا 

 والواكم ة.

                                           

 
الجامع ة، دمش ،  ، ، الدار1،  والإداري  الما ي الف اد ومعالجة الشر اا  مومة ،سا ما  ملتف  ملمد 21

2006. 

(1تحديد القدرات)  

تشخيص 
القدرات 
 الداخلية

تخصص القدرات على 
موقعها داخل 

تحديد 
المقدرة 
التنافسية 
مع 

معايير 
المنظمة 
الالكتروني
 ة

(3وضع الفروض)  
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فالومومدددة اكلرونوة دددة لف ددد  تر ولوج دددا فمددد ، ولرمادددا تغيدددن عدددي مختددد  عدددي م ددددا ج 

 22اكلرونوة ة ويلااة يل      ماي ي  وبرام  وساوك اا الومومة اواسونات ج ا

 ة اكلرونوة ة.الامامل الر س ي واعفم  بي  برام  الوموم -

 تو  د مركز الإةفا . -

 اكرتماء بوذ فة اسةبلاري تر ولوج ا المعاوماا. -

 تلاكا والمعاوماااكسافادا م  تجار  المتاخ العاا عي اك -

 .e-CRMاكرتماء بوذ فة  -

 ا    وك.تاكر المو  -

 تمدي  ددماا ماماماة. -

 يجع    يمو  اعداء الا ظ مي الوموم  فعاك. -

 الالوو     الةشر اة لزيادا الم مة المضافة -

 تحديات تطبيق الحكومة الإلكترونية: -4

  د  الدرغ  مد  المزايدا الادي توفريدا الومومدة الإلرونوة دة فدل يدزاو اسداخدام ا يفدرض 

 23تلدياا كبينا عي مخاا  المجاكا وم   برز يا  الالديااّ     الدوو والوموماا 

اا الاددددي تجابددددك تتب دددد  يعددددد اعمدددد   لمعاومددددات  مدددد   يدددد  الالددددديالتحااااديات اىمنيااااة:  -1.4

الومومددة الإلرونوة ددة مدد    دد   ممددان  ا ادوددنا  الم ظومددة المعاومات ددة، ومددا يونتددع  ا ددك مدد  

 ضما  بمائك ا و د   اف ا  و تدمينيا.ف  دا  دلوص ة وسرية المعاوماا وسلمهاا و 

  يم ا : التحديات التقنية -2.4

لد مص عددي البن دة الالا ددة لامعاومداا واكتلدداكا   دد  م داو  الدولددة ممدا يعرقددل تتب دد  ا -

 الومومة الإلرونوة ة. 

رتفاخ  سعار اعج زا والتنمج اا الودي ة الم اخدمة عدي تتب د  الشدبماا وارتفداخ تمافدة ا -

 اكتلاكا. 

                                           

 
 مرج  ساب . ،فريد ال جار 22
دور الومومة الإلرونوة ة عي تل ي  جودا العدماا الوموم ة  الة وزارا الدادا ة والجما اا وس اة وا ر،  23

الشاماة بمتاخ العدماا"، جامعة م اوري، ق  ت  ة،  ا ة  ، الماام  الدو ي   وو " دارا الجودا-الجزائر -الموا ة 

 العاو  اكقالادية و او  الة  ين.
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 اا، الوزوير والال ع بالمعاوماا والاخريع المملود لاشبماا.  دتار الفينوس -

 لمعاوماا. صعوبة الاوا  بالاتور الم امر لام  ة ا -

 ومماا التحديات الإدارية:  -3.4

المف ددو  فدددالر ين مدد  الم دداداا الإداريدددة والعدداماي  و اددي المدددوا  ي  يج ددل موضدددوخ  غمددوض -

 الومومة الإلرونوة ة. 

مماة ددة بددروز مماومددة لااغ يددن ةة جددة ق ددا  الم ظمددة بن ددادا توزعدد  الم ددا  واللددل  اا وزيددادا   -

 الم  ول اا وحج  

 يدا.اع ماو والعو  م   د  المدرا     مجاراا الار ولوج ا الجد

 البشرية الم ياة والمادرا     العمل عي مجاو ال ظ  الإلرونوة ة.  ةمص الموارد -

 ونوة ة لد  دعا الموا  ي  د بع  د  وجود ولي معاومات  و اسوب .اعم ة الإلر -

 :ةاامااااتااخ
 واكتلداو للإ دل  الودي دة الار ولوج داا  ّ   نعاتدن    يمرد  سدب ، مدا ددلو مد 

 و سدداو  لاتب دد  الومومددة اكلرونوة ددة وضددما  سدين الإدارا اعساسدد ة   دد  المودددداا

 يدا  لاواجدد لدف  ماسدة بلاجدة م س دات ا  يضدا  ّ   المدوو  يمرد  .الم س داا عدي العمدل

 العمّداو بدي  جديددا  مافدة ونشدر لامدوي  العداماي   يضدا ولرد  فل دع، الار ولوج داا

 تاد  ولدف  لام س دة تضد   العلقدة الادي البشدرية والمدوارد الرفاءاا توذ  فالم س اا

 مرودية. ل ا يمو      دو   ك ينا  اياا  مواو وتلر  الاموي اا تاام  الاي الجامدا الموارد

 ضدرورا يعدد يداا يوم دا عدي م ددا  وتتب مااادا عي  ةااج ها ، والاموي  م  ترف      و 

فاتب ددددد  مف دددددو  الومومدددددة اكلرونوة دددددة سددددد غين مددددد  المف دددددو  الاما ددددددي لاومومدددددة عدددددي  ماودددددة

 سددددددداو   ما دددددددا، ويجعدددددددل الجدددددددودا والاميدددددددز ادددددددعاريا، وك يدددددددا  يددددددداا الاتب ددددددد   ك  يا تدددددددوفرا 

مجمو ددة مدد  الماتابدداا والمددرور بمرا ددل  اددي يددا  ترسدد ذ مف ددو  و يم ددة يددا  اعديددنا لددد  

تد  مددد  مماومدددة الاغ يدددن. الومومدددة الادددي تريدددد    تدددددل اعفدددراد والمجامددد  كمدددل،  ادددي ك تلددد

 دددددال  الرقم ددددداا،  ايادددددا    تبددددداو ج دددددود مر فدددددة لعاددددد  المجامددددد  الددددداي يعامدددددد   ددددد  المعرفدددددة 

والمعاومدددداا، وك يددددا  يلدددد   ك  دددد   ريدددد  مرا ددددل تدريج ددددة تمردددد  مدددد  الوصددددوو   دددد   مومددددة 

 الرونوة ة فعالة.

مو ددة مدد  اكسددانااجاا الاددي ةرديددا كمددا تدد  الاوصددل مدد  دددلو مددا تدد   رضددك   دد  مج

 كما يأت  
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ومومددددددددة اكلرونوة ددددددددة ياتاددددددددع   ددددددددادا ي ماددددددددة الإداراا بمددددددددا بلئدددددددد  ماتابدددددددداا    تتب دددددددد  ال - 

 الومومة اكلرونوة ة.

       تتب   الومومة اكلرونوة ة.ضرورا تأي ل وتدريع الموذفي -

مومدددة اكلرونوة دددة وا امددداد مدددة الادددي ت ددداخد  تتب ددد  الووضددد  الةشدددرععاا الماةوة دددة الملئ -

 توق   الرونون .

رورا اكسدددددافادا مدددد  تجدددددار  تتب ددددد  الومومددددة اكلرونوة دددددة عدددددي تجددددار  الددددددوو المامدمدددددة ضدددد -

 وال ام ة.

  مدد   يدد  معوقددداا تتب دد  الومومدددة اكلرونوة ددة  ددد  وجدددود ولددي لدددد  دعددا المدددوا  ي    -

 والموذفي  بمف و  وايم ة تتب   الومومة اكلرونوة ة.

 وعي ضوء يا  ال اائ  يمر   درة الاوص اا ا ت ة 

رورا ملئمددة ماتابدداا الومومددة اكلرونوة ددة بمددا ياماشدد ي وماتابدداا الاغ يددن ويددالء  مدد  ضدد -

 تتب ماا مشارع  الومومة اكلرونوة ة.

أي دددددل وتددددددريع المدددددوذفي  بمدددددا يدددددالء  مددددد  اسددددداخدا  الام  ددددداا الودي دددددة وتتب ددددد   سددددداو  ت -

 وة ة.الومومة اكلرون

وفين برام   ماية الب اةاا والمعاوماا الاي تخص الموا  ي  عي  افة الاعاملا     ري  ت -

 وض  الةشرععاا الماةوة ة اللزمة وا اماد الاوق   اكلرونون .

بل البدء عي تتب   الومومة اكلرونوة ة، م  الضروري، الاعدر    د  تجدار  الومومداا ق -

 مدمة وال ام ة لالقي المعوقاا الاي قد ت بع دعد  ةجا  المشروخ.اكلرونوة ة عي الدوو الما

ضددد  بدددرام   رادددادية ةو  دددة وت م ددد  المدددوا  ي  والمدددوذفي  بمف دددو  الومومدددة اكلرونوة دددة و  -

 و يم هاا م  ضرورا العمل     الماوض بالموا  ي  وال  ي     مواكبة الاتور الار ولوجي.

 المراصد ة  جمداا ضدد الإلرونوة دة الإدارا مواقد  ايدةبلم المعاومداا  مد    د  الةشدديد -

 اكساخدا . وسوء

 الد هج يداا عدي ت دين    الم س داا   د  بدالموو، لدف  بالفعدل الورمدة بدأّ   وةخدا 

 ف دك ممدا  ك وسدر ة  وتر ولوج دا معرفدة اقالداد ال دو  فاكقالداد كريدا، ادا دارا ك

 .العال ةلف   الار ولوج ا والب ء  لاعشوائ ة والج ل
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