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 الملــخص

ظهرت المعرفة كأهم مورد ومدخل في العملية الإنتاجية وذلك عكس ما ذهبت إليه 

مختلف النظريات الاقتصادية القديمة والتي أكدت أن الاعتماد على تركيبة مميزة من 

 رأس المال والعمل هو السبيل إلى خلق الثروات وتحقيق النجاح. 

المورد الإستراتيجي والدائم لخلق الثروة وصناعة الميززة التنافسزية   فقد أصبحت المعرفة

من خلال استعمال المعرفة على النحزو الز ي يحسزن أداد ودرجزة ك زادة وفاعليزة العزاملين 

والاداريين  بما يسمح بابتكار تكنولوجيات ووسزائل انتزاج جديزدة  وأسزاليل عمزل تخ ز  

 تطورها وتحافظ على استمراريتها.التكاليف وتزيد من نمو ه ه المنظمات و

 إدارة المعرفة  الأداد  مؤشرات الأداد المعرفة  :الكلمات الدالة

Résumé: 

La connaissance est apparue comme la ressource la plus importante et 

l'entrée dans le processus de production et donc à l'opposé de ce que je 

suis allé à lui les diverses vieilles théories économiques , qui ont 

confirmé qui reposent sur une combinaison particulière de capital et le 

travail est le moyen de créer de la richesse et le succès . 

Le savoir est devenu un fournisseur stratégique et permanent à créer de la 

richesse et de l'industrie un avantage concurrentiel , grâce à l'utilisation 

des connaissances qui améliore les performances et le degré d' efficience 

et l'efficacité du personnel et des administrateurs , ce qui permet 

d'inventer des technologies et des moyens de production de nouvelles , et 

les méthodes de travail de réduire les coûts et d'augmenter la croissance 

de ces organisations et de développer et maintenir sa continuité  

 

 مقدمة:

علززى  تعمززل منظمززات الأعمززال بصززورة دائمززة علززى تحقيززق النجززاح والمحافظززة

نجاحهزززا وبقائهزززا  وهززز ا مزززا يجعلهزززا تهزززدي باسزززتمرار إلزززى تطزززوير وتحسزززين وتعزززديل 
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اسززتراتيجياتها  وإلززى تطززوير منتجاتهززا  واسززتخداس أدوات ووسززائل متجززددة. المنظمززة 

الحديثزة تسززعى إلزى الاسززت ادة مزن المعززاري والعلزوس التززي يسزتحدلها ويطورهززا العلمززاد 

تسززعى إدارة المعرفززة إليززه بززالرهم مززن أنهززا مززن  ودوائززر المعرفززة باسززتمرار  وهزز ا مززا

 الميادين الحديثة نسبيا والتي لا تزال بحاجة إلى عمليات تطوير واسعة.

ويعززد تحسززين أداد المنظمززات وتنميززة ك ادتهززا السززامن الرئيسززي لتحقيززق نموهززا ودعززم 

لرة قزدراتها التنافسزية واسزتمراريتها وذلززك بزالتحكم والتكيزف مززل مختلزف العوامزل المززؤ

نحزاول مزن على أدائها من خلال إدارتها للمعرفة واستخدامها بمزا يسزمح بتحقيزق ذلزك. 

: ماا هاو دور إدارة المعرفاة فاي تحساين خلال الدراسة الإجابزة علزى الإشزكالية التاليزة

 أداء المؤسسات الاقتصادية؟

 وتنبثق عن ه ه الإشكالية مجموعة من الأسئلة ال رعية المتمثلة في: 

 المقصود بإدارة المعرفة؟  وماهي متطلباتها داخل المؤسسة؟؛ما  .1

 ما هي العمليات الأساسية لإدارة المعرفة؟؛ .2

 ما المقصود بالأداد؟  وما هي معايير قياسه؟؛ .3

 ما هي العلاقة بين المدخلات المعرفية؟  والمخرجات )الأداد(؟. .4

 منهجية الدراسة:

هج الاسزتقرائي وذلزك لمراجعزة أدبيزات لمحاولة تحقيق أهزداي البحزت تزم اسزتخداس المزن

الدراسزة بهززدي التعزري علززى مسزاهمتها فززي مو زوذ البحززت وكز ا الممارسززة العلميززة 

 فسلا عن اعتماد المنهج الوص ي لتحقيق هدي الدراسة.

 أهمية الدراسة:

تكمزززن أهميزززة البحزززت فزززي كزززون أن إدارة المعرفزززة أداة أساسزززية فاعلزززة تهيززز  

الاقتصاد الرقمي بنجاح  فقزد أصزبحت المنظمزات تواجزه المنظمات للدخول إلى عصر 

منافسة تزداد يوما بعد يوس في ظل عالم يتجه نحو العولمزة وان تزاح الاسزوو  وباعتبزار 

أن أداد المنظمزززات لزززم يعزززد مرتبطزززا بالعوامزززل الماديزززة فقزززد بزززل تعزززداه إلزززى المزززوارد 

 اللاملموسة.

 تهدي ه ه الدراسة إلى ما يلي:أهداف الدراسة:

 لتعري على م هوس إدارة المعرفة آليات تطبيقها كمنهج داخل المؤسسة؛ا .1

 التعري على م هوس الأداد ومعايير قياسه ؛ .2

 تحديد دور تبني إدارة المعرفة داخل المؤسسة وألرها على الأداد. .3

 محاور الدراسة:

 ؛ التأصيل النظري لإدارة المعرفة .1
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 ؛ التأصيل النظري للأداد .2

 ؛ تحسين أداد المؤسسات الاقتصادية دور إدارة المعرفة في .3

 المبحث الأول: التأصيل النظري لإدارة المعرفة

تزايد الاهتماس بدراسة مو وذ إدارة المعرفة ودراسة أبعادها المختل ة لتتشزكل 

مجموعززة مززن الم ززاهيم فززي إيززار منهجيززة إداريززة تعتمززدها منظمززات الأعمززال الرائززدة  

تسزاعد المنظمزة علزى تبنزي أسزلور إداري يحقزق  وذلك برصد المعرفة والمعلومة التي

أهززدافها وبتكززاليف معقولززة  وصززولا إلززى تعزيززز الو ززعية التنافسززي للمنظمززة  وسززيتم 

 التطرو وتو يح ذلك من خلال ه ا المبحت.

 

 

 المطلب الأول: المعرفة

قبل التطرو لم هوس إدارة المعرفة سنحاول من خزلال هز ا العنصزر إلقزاد السزود علزى 

 المعرفة وك ا أهميتها وخصائصها.م هوس 

 هناك عدة تعاريف للمعرفة ن كر أهمها فيما يلي: : أولا: مفهوم المعرفة

من الم اهيم التي سيقت فزي تعريزف المعرفزة بأنهزا: البيانزات والمعلومزات والارشزادات 

والأفكزار التزي يحملهزا الإنسززان أو يمتلكهزا المجتمزل فزي سززياو دلالزي وتزاريخي محززدد  

السلوك البشري فرديزا ومؤسسزيا فزي مجزالات النشزاي الإنسزاني كافزة فزي انتزاج  وتوجه

 1السلل والخدمات  وفي نشاي المجتمل المدني والسياسة وفي الحياة الخاصة".

 الإيمزان" أنهزا علزى عرفهزا فقزد للمعرفزة الخلاقزة الشزركات كتزار نانوكزا صزاحل أمزا

 هز ا خزلال ومزن  "2ال عزال العمزل علزى الكيزان أو الوحزدة قزدرة مزن يزيد ال ي المحقق

 العمل على أي المعرفة تحققها التي النتيجة على يركز و يشدد نوناكا أن نجد التعريف

 تعنيزه فيمزا تكمزن لا إذن المعرفزة فأهمية   الحقيقة اكتشاي على ليس و ال عال والأداد

 فعل. إلى يؤدي أمر إذن فالمعرفة تحققه فيما إنما

                                                           
  2008الاردن     دار ص اد للنشر والتوزيل اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة محمد عواد الزيادات  -1 

 .18ص

 في المعلومات إدارة.المعرفة دارةإ المعلومات اختصاصي لدور مستقبلية رؤية  جبر حسن نعيمة  زروقي -2 

 للمكتبات العربي للإتحاد عشر الثالت المؤتمر وقائل  والجودة والكفاءات المعارف :الرقمية البيئة

  والعلوس والثقافة للتربية العربية المنظمة تونس  2002نوفمبر01-توبركأ 29 بيروت  والمعلومات

 2 .ص 2003
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الحقائق التي يحصل عليها الإنسان مزن خزلال بحولزه حسزل "هي مجموعة من 

يززرو البحززت العلمززي المنطقيززة  أو مززن خززلال تجاربززه السززابقة خاصززة العمليززة التززي 

 3تراكمت لديه  وتوجد على شكل :تعاريف نظريات....الخ.

مززن خززلال التعززاريف السززابقة يمكززن إعطززاد م هززوس المعرفززة :وهززي كززل شززيد 

 الأفراد لأداد أعمالهم أو لاتخاذ قرارات سليمة وصائبة. مني أو ظاهري يستخدمه 

ولقزد أكززد البزاحثون فززي حقززل المعرفزة علززى  زرورة إيجززاد علاقززة بزين الم ززاهيم التاليززة 

:البيانزززات  المعلومزززات  المعرفزززة تلزززك العلاقزززة التزززي تحزززدد كيزززف تأخززز  المعرفزززة مزززن 

 مصادرها الحقيقية كما يلي:

أولية ليسززت ذات قيمززة بشززكلها الأولززي هزز ا هززي مززواد وحقززائق خززاس البيانااات:  .1

وهي تأخ  شكل أرقاس أو رموز أو عبارات أو جمل ويجل ارتبايها مل بعسها بشزكل 

منطقززي م هززوس ومعالجتهززا لتتحززول إلززى معلومززات عززن يريززق البرمجيززات والأسززاليل 

 .4ال نية المستخدمة في الحواسيل عادة

مصداقية ويتم تقديمها لغزر  : هي عبارة عن بيانات تمنح ص ة الالمعلومات .2

محدد فالمعلومات يتم تطويرها وترقى لمكانة المعرفة عندما تسزتخدس للقيزاس أو لغزر  

المقارنة وتقييم نتائج مسبقة لغر  الاتصزال أو المشزاركة فزي نقاا فالمعلومزات هزي 

بيانززات تو ززل فززي إيززار ومحتززود وا ززح ومحززدد ذلززك لإمكانيززة اسززتخدامها لاتخززاذ 

تقززديم المعلومززات فززي أشززكال متعززددة ومنهززا الشززكل الكتابي صززورة أو  قززرار ويمكن

 .5محادلة مل يري آخر

وآخززرون المعلومززات بأنها:"حقززائق وبيانززات منظمززة تشززخ   CHIRSTELيعززري 

موق ا محددا أو ظرفزا محزددا أو تشزخي  تهديزدا مزا أو فرصزة محزددة وتبعا لز لك فزإن 

 ". 6المعلومات هي نتيجة البيانات

: تزززم تعري هزززا سزززابقا وهزززي عمليزززة تجميزززل للمعلومزززات ذات المعنزززى ةالمعرفااا .3

 وو عها في ن  للوصول إلى فهم يمكن ال رد من الاستنتاج.

 ثانيا: أهمية المعرفة: 

أهم ما يميز م هوس المعرفة هي ص ة اللاملموسية القياسية  حيزت إنهزا بوصز ها 

منتوجا هير ملمزوس ماديزا بدرجزة كافيزة يحزد مزن المتزاجرة بهزا بوصز ها سزلعة  لكنهزا 

                                                           
الأردن   عمان  والتوزيل  دار الوراو للنشر  إدارة المعرفة إبراهيم الخلوي الملكاوي  -3 

 .83ص  2oo7 1ي
 .113ص  2006 عمان  دار المسيرة للنشر   المدخل إلى إدارة المعرفة عبد الستار العلي  -4
  عمان  والتوزيل دار كنوز المعرفة العلمية للنشر  إدارة المعرفة والمعلومات عبد اللطيف محمود مطر  -5

 .28ص  2007الأردن  
 .43ص  2008 الأردن   عمان دار ص اد للنشر والتوزيل   إدارة المعرفة  عليانربحي مصط ى  -6
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قياسززية بدرجززة كافيززة للسززماح بالتنززافس مززن خلالهززا  وهزز ه اللاملموسززية القياسززية هززي 

المعرفززة نظززرا لأهميتهززا والتززي يمكززن  محززور عمززل منظمززات الأعمززال المعتمززدة علززى

 :7ابرازها من خلال مايلي

أسززهمت المعرفززة فززي مرونززة المنظمززات بززدفعها لاعتمززاد أشززكال التنسززيق والتصززميم  .1

 والهيكلة؛

 أتاحت المجال للتركيز على الأقساس الأكثر إبداعا وح زت الابداذ لأفرادها؛ .2

 والتكيف مل التغيرات.أسهمت في تحول المنظمات الى مجتمعات معرفية   .3

 :8كما تظهر أهميتها نظرا ل

 توجه المعرفة الإدارية مديري المنظمات إلى كي ية إدارة منظماتهم؛ .4

 تعد المعرفة البشرية المصدر الأساسي للقيمة؛ .5

 تحرك الأساس الحقيقي لكي ية خلق المنظمة وتطورها ونسجها؛ .6

 تها.المعرفة أصبحت الأساس لخلق الميزة التنافسية وإدام .7

 ثالثا: خصائص المعرفة

 9تتمثل أهم الخصائ  الأساسية للمعرفة فيما يلي:    

 إمكانية توليد المعرفة:  .1

وتشير ه ه الخاصية إلى حركة المعرفة من خلال عمليزات البحزت العلمزي التزي 

تتسمن الاستنباي والاستقراد والتحليل والتركيل  التزي تسزهم بدرجزة كبيزرة فزي توليزد 

 المعرفة.

وهز ه تشزير إلزى المعلومزات السزاكنة أو الراكزدة الموجززودة إمكانياة ماوت المعرفاة: .2

بين ييات الكتل المو وعة على رفوي المكتبات أو الموجودة فزي رووس مزن يمتلكونهزا 

ولم يعلموها لغيرهم فماتت بموتهم  وبع  المعاري تتقادس ويقل اسزتخدامها لدرجزة متدنيزة 

نسبيا بالإ افة إلى ذلك قد تأتي معرفة وتنسخ معرفة قائمة  جدا والتي يمكن وص ها بالميتة

 وتحل محلها.

  إمكانية امتلاك المعرفة من قبل أي فرد: .3

وهزززي ليسزززت محصزززورة ب زززرد أو مقتصزززرة علزززى وجهزززة معينزززة دون هيرهزززا 

 وبززالطبل فززإن الطريقززة الأكثززر شززيوعا لاكتسززار المعرفززة هززي الززتعلم  ومززن لززم يمكززن 

ى يزرو عمليزة أو بزرادة اختزراذ أو أسزرار تجاريزة تزدر دخزلا تحويزل هز ه المعرفزة إلز

 على الشركات أو الأفراد مالكيها  مثلا الطبيل الجراح صاحل الخبرة الطويلة.

                                                           
 .31  ص2013  دار وائل للنشر  الاردن إدارة المعرفة في منظمات الأعمالعبد الرحمن الجاموس   -7
 .20محمد عواد الزيادات  مرجل سابق  ص -8

 .38-36ص بق امرجل س إبراهيم الخلوي المكاوي  -9 
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 إمكانية تخزين المعرفة: .4

إن كانززت فززي السززابق تخزززن علززى الززورو ولا زالززت لغايززة اين ولكززن التركيززز ينصززل 

الإلكترونيززة التززي تعتمززد علززى الحاسززور  اين علززى تخزززين المعرفززة باسززتخداس الطززرو

بدرجة كبيرة وهو ما يسمى بقواعد المعرفة  وهي عبارة عن أوعية إلكترونية تحتزوي 

علززى الحقززائق والقواعززد محززددة حززول مجززال خبززرة معينززة فززي مو ززوذ مززا ويززرو 

استخدامها أي الش رات الموصلة إليها  فهي تمثزل بنكزا للبيانزات وتركزز بشزكل أساسزي 

لحقائق والقواعد  وعليه فزإن قاعزدة المعرفزة هزي المعرفزة المختزلزة وفزق نمزاذج على ا

 وشي رة معينة مأخوذة من الخبير الإنساني 

وذلززك حسززل مجززالات متعززددة كمززا سززنرد لاحقززا مثززل إمكانيااة تصاانيم المعرفااة: .5

 المعرفة السمنية والمعرفة الصحيحة....

هززي تتطززور وتولززد بالاسززتخداس  لا تسززتهلك بالاسززتخداس بززل علززى العكززس ف المعرفااة: .6

 وعكس ذلك تموت.

 

والخبرات العملية وتشير أيسا إلى إمكانيزة نشزر المعرفزة إمكانية تقاسم المعرفة:  .7

 والانتقال عبر العالم إذا توافرت الوسائل والسبل اللازمة ل لك.

 :10يرد أهلل الباحثين في مجال العرفة أنه يمكن تصني ها إلى: رابعا: أنواع المعرفة

  : المعرفة المعلنة .1

كثيرون أنها المعرفة التي يمكن للأفراد تقاسمها فيما بينهم وتشمل كلا من  يرد

البيانززززات والمعلومززززات التززززي يمكززززن الحصززززول عليهززززا وتخزينهززززا  وكزززز لك البيانززززات 

والمعلومزززات المخزنزززة التزززي تتعلزززق بالسياسزززات والإجزززرادات والبزززرامج والموازنزززات 

قزززويم والتشزززغيل والاتصزززال والمسزززتندات الخاصزززة بالمنظمزززة بالإ زززافة إلزززى أسزززس الت

 ومعاييرها ومختلف العمليات الوظي ية. 

  : المعرفة الضمنية .2

وتكون مخزنة في العقل البشري وهزي مجموعزة المعتقزدات والاتجاهزات  القزيم 

ال اتية للشخ  والخبرات والك ادات  الأفكار  المواهل والقدرات البشرية وهزي هيزر 

المعرفزة التنظيميزة وكز ا المسزؤولة عزن توجيزه رسمية وذاتية  والتي تخلق مزا يعزري ب

كافززة الأنشززطة المعرفيززة داخززل المنظمززة  هزز ا النززوذ مززن المعرفززة يعطززي خصوصززية 

 الشخ  الحائز عليها.

                                                           
 .23  ص2005  منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية  مصر  إدارة المعرفةصلاح الدين الكبيسي   -10
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إن إيجزززاد معرفزززة تنظيميزززة يزززتم عزززن يريزززق دمزززج وتززززاوج المعرفزززة الرسزززمية 

عززن يريززق فززتح )المعلنززة(  والمعرفززة السززمنية الكامنززة لززدد العززاملين  هزز ا الززدمج يززتم 

بزين عناصزر المنظمزة ممزا يزؤدي إلزى تكزوين معرفزة مشزتركة  أي أن  قنوات الاتصال

 تكوين المعرفة التنظيمية يكون على مستود ال رد وك ا الجماعة والمنظمة.

 إلى أنواذ هي: البع  كما صن ها

 ماذا: وهي معرفة الحقائق التي يمكن ترميزها. -معرفة

 دئ والقوانين.لماذا: معرفة المبا -معرفة

وهزي مزا يجزل علزى ال زرد أن يمتلكزه مزن مهزارات أداد مهامزه بالطريقزة  :كيف-معرفة

 المثلى.   

 من: معرفة الأفراد ال ين يمتلكون المعاري السابقة. –معرفة 

 المطلب الثاني: إدارة المعرفة

تلعززل إدارة المعرفززة دورا هامززا فززي المحافظززة والبقززاد للمؤسسززات مززن خززلال تززوفير 

 .ايليات وال رص التي تعمل على جلل المعرفة

 أولا: مفهوم إدارة المعرفة

 المعرفزة وتوليزف وتنسزيق ورقابزة وتنظزيم تخطزيد تعزري إدارة المعرفزة علزى أنهزا "

 الشخصزية والإمكانزات والقدرات والعمليات ال كري  المال برأس المرتبطة والأصول

 الميززة نتزائج فزي الايجزابي التزألير مزن يمكزن ما اكبر تحقيق يجري بحيت والتنظيمية 

 ال كري  المال ولرأس للمعرفة الإدامة عملية تحقيق المعرفة إدارة وتتسمن .التنافسية

 تزوفير إلزى تزؤدي أن يجزل المعرفزة إدارة أن كمزا .ونشزرها واسزتثمارها واسزتغلالها

 .11الإدارة" ه ه مسامين لتحقيق اللازمة التسهيلات

 للمعرفزة الخزلاو للاسزتقداس المنظمزة المنهجيزة العمليزة " كما تعري علزى أنهزا:

 تقاسزمها يمكزن تعاونيزة معرفزة الشخصزية إلزى المعرفزة تحويزل تتطلزل وهزي وإنشائها

 .12المنظمة" خلال من جلي بشكل

مززن خززلال التعززاريف السززابقة نسززتنتج أن إدارة المعرفززة هززي "عمليززات منظمززة 

اللازمزة للمنظمزة  وتوليزدها وتوزيعهزا ومتجددة تتمثل في تشخي  واكتسزار المعرفزة 

وتطبيقهززا فززي كافززة أنشززطتها لإ ززافة قيمززة لجميززل أعمززال المنظمززة بهززدي توليززد ميزززة 

 تنافسية مستدامة".

                                                           
 .60ص مرجل سابق  الملكاوي  الخلوي إبراهيم  -11 
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 ثانيا: أهمية إدارة المعرفة

 :13يمكن إجمال أهمية إدارة المعرفة في النقاي ايتية

لتوليزد الإيزرادات تعد إدارة المعرفة فرصة كبير للمنظمات لتخ ي  التكزاليف  .1

 الجديدة؛

تعد عملية نظامية تكامليزة لتنسزيق أنشزطة المنظمزة المختل زة فزي اتجزاه تحقيزق  .2

 أهدافها؛

تعزز قدرة المنظمة للاحت اظ بالأداد المؤسسزي المعتمزد علزى الخبزرة والمعرفزة  .3

 وتحسينه ؛

تتزززيح للمنظمزززة تحديزززد المعرفزززة المطلوبزززة وتوليزززق المتزززوافر منهزززا وتطويرهزززا  .4

 والمشاركة بها وتطبيقها وتقييمها؛

تعززد إدارة المعرفززة أداة المنظمززات ال اعلززة لاسززتثمار رأس مالهززا ال كززري مززن  .5

خلال جعل الوصول إلى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص ايخرين المحتاجين 

 إليها عملية سهلة وممكنة؛

ردهززا البشززرية لخلززق تعززد أداة تح يززز للمنظمززات لتشززجيل القززدرات الإبداعيززة لموا .6

 معرفة جيدة والكشف المسبق عن العلاقات هير المعروفة وال جوات في توقعاتهم؛

تزززوفر ال رصزززة للحصزززول علزززى الميززززة التنافسزززية الدائمزززة للمنظمزززات  عبزززر  .7

مساهمتها في تمكين المنظمة من تبني المزيد من الإبزداعات المتمثلزة فزي يزرح سزلل 

 وخدمات جديدة.  

 دارة المعرفةثالثا: أهداف إ

 :14تهدي إدارة المعرفة إلى المساهمة في

تبسيد العمليات وخ   التكاليف عن يريق التخل  مزن الإجزرادات المطولزة أو  .1

 هير السرورية.

 ت عيل المعرفة ورأس المال ال كري لتحسين يرو إيصال الخدمات. .2

 توليد المعرفة ألازمة لتحويل المعرفة وتحقيق عمليات التعلم. .3

علززى تجديززد وتطززوير المعرفززة بشززكل مسززتمر وترجمتهززا إلززى سززلوك عملززي العمززل  .4

 يخدس أهداي المنظمة لتحقيق الك ادة وال عالية.

 السعي إلى إيجاد القيادة القادرة على بناد النظاس المعرفي. .5

                                                           
الملتقي الدولي حول الابداذ   دور إدارة المعرفة في تعزيز الابداع بالمنظمةعلي عبد الله  بوسهوة ندير   -13 

 .06ص الجزائر   2013افريل  18-17والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة  جامعة سعد دحلل  البليدة  : 

 .158ص  مرجل سابقربحي مصط ى عليان   -14 
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 ح ظ المعرفة أي تخزينها بالاماكن المخصصة لها. .6

 تسهم إدارة المعرفة بتغيير السلوك اتجاه الأفسل. .7

 بر إدارة المعرفة دليل العمل الجيد وتسهل عملية تقاسم المعرفة.تعت .8

تسززاعد علززى بنززاد مززا يسززمى بمتخصصززي المعرفززة وهززم الأشززخاص الزز ين لززديهم  .9

 معلومات حول مو وذ أو تخص  ما.

 إيجاد بيئة ت اعلية لتجميل وتوليق ونقل الخبرات المكتسبة ألناد الممارسة اليومية. .10

 عرفةرابعا: عمليات إدارة الم

 إدارة إلزى النظزر  زود فزي المعرفزة إدارة عمليزات تحديزد إلزى وآخزرون العلزي اتجزه

 وترتيزل تصزنيف تزم ذلزك علزى وبنزاد معلومزات  كزإدارة وليس أفراد  كإدارة المعرفة

 :15يلي ما وفق المعرفة إدارة عمليات

   المعرفة: تشخيص .1

 فزي أو العزاملين عقزول فزي موجزودة تكزون فقزد المعرفزة  عزن البحزت يزتم حيزت

 :خلال من المؤسسة في المعرفة حالة ويمكن تشخي  والإجرادات  النظم

 ؛المؤسسة في المعرفي الوجود تحديد 

 ؛المعرفية الثروة وجود أماكن تحديد 

 ؛فيها تختزن التي الأشكال تحديد 

 وأهميتها أولوياتها وترتيل المعرفية الموجودات ه ه أهم تمييز. 

 المزؤتمرات  :مثزل داخليزة مصزادر يريزق عزن ذلزك ويزتم :المعرفاة اكتساا  .2

 خارجيزة يريزق مصزادر فزي أو والزبزائن  بزالزملاد والاتصال والحوارات التداولات

 .الجدد العاملين واستقطار والمستشارين الخبراد مثل

 مزال رأس توليزد علزى والعمزل المعرفة وتكوين إبداذ ابه ويقصد :المعرفة توليد .3

 قيمزة يعطي للمؤسسزة مما مبتكرة بطريقة والمشكلات القسايا لحل جديد معرفي

 .عالمية ومكانة تنافسية

 متنوعة مجموعة تحوي التي التنظيمية ال اكرة في ذلك ويتم :المعرفة تخزين .4

 الزنظم المخزنزة فزي والمعرفزة الالكترونيزة البيانزات وقواعزد كالولزائق المعزاري مزن

 .التقنية على والاعتماد كالتدوين للتخزين يرو عدة وهناك الخبيرة 

 قزدرات وزيزادة المعرفزة تطزوير خزلال مزن ذلزك ويزتم :وتوزيعهاا المعرفاة تطاوير .5

البشزري  المزال رأس فزي الاسزتثمار  زرورة يعنزي مزا المعرفزة  صزناذ وك زادات
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 الزتعلم علزى والتركيزز المعرفزة  إدارة مجزال فزي ك زادة الأكثر العاملين واستقطار

 .المؤسسة إنتاجية من يزيد مما التنظيمي

 يريزق عزن يزأتي والزتعلم والشزرح  الزتعلم المعرفزة وتتطلزل   المعرفاة: تطبيا  .6

 الزتعلم عمليزة وفزي ويعمقهزا  المعرفزة مسزتود مزن يحسزن مما والتطبيق التجريل 

 فزي تسزتخدس ومعرفة حديثة أساليل لتوليد نقديا وتقويما تحليلا هناك يكون أن يجل

 تحسين على يعمل التطبيق وه ا تطبق  لم إذا قيمتها ت قد المعرفة أن كما المستقبل 

 وتطزوير وتخززين توليزد لعمليزات الحاجة تنت ي حيت عمقا  أكثر ويجعلها مستواها

 منها. والاست ادة تطبيقها يتم لم إذا وتوزيعها المعرفة

 المبحث الثاني: التأصيل النظري للأداء

باهتمززـاس واسززـل مززن قبززل الم كززـرين و يعززدم مصززطلح الأداد مززن الم ززـاهيم التززي حظيززت 

البـاحثين في مجـال إدارة الأعمـال  و رهم ذلك يشزور تعري زـه الإلتبزـاس و الغمزو  

لاختـلاي اتجـاهـات الم كـرين  لز ا أردنزـا أن يكزـون مزـو وذ هز ا المبحزت تزـو يح 

حثون  لزمم ه ا المصطلح من خـلال التطـرو إلى عـدد من التعزـاريف التزي قـدممهزـا البزـا

إلززى الم ززـاهيم الأخززرد التززي تقتززرر فززي معنززـاها مززن مصززطلح الأداد  و بعززد ذلززك إلززى 

 جـوانل الأداد.

 المطلب الأول: مفهوم الأداء

 القيزاس يريقهزا عن يتم وأساليل وسائل إتباذ تتسمن التي العمليات " بأنه الأداد يعري

 ."16معينة وإمكانات موارد باستخداس   النشايات ه ه أهداي إلى للوصول بالنشايات

 إلزى النظزاس يسزعى التزي الأهزداي أو المخرجزات "بأنزه أيسزا يعزري الأداد كمزا

 ".17تحقيقها

عري بيتر دراكر الأداد "قدرة المؤسسة علزى الاسزتمرار والبقزاد محققزة التزوازن بزين 

 ".18ر ا المستهلكين والعمال

يشززمل الك ززادة وال عاليززة. فهزز ه بأنززه   9000وعرفتززه المنظمززة العالميززة للتقيززيس الايزززو 

الأخيرة تمثل م د بلوغ النتائج  أما الك ادة فهزي العلاقزة بزين النتيجزة المتحصزل عليهزا 

 والموارد المستعملة.

مما سبق يمكن القول أن الأداد هزو قزدرة المؤسسزة علزى تحقيزق أهزدافها لاسزيما 

الاسزتدامة والتكيزف مزل الطويلة الأجل التزي تتمثزل فزي تحقيزق الزربح  النمزو والتطزور  

                                                           
 .355 ص   2009الأردن    الحديت الكتار عالم  الأعمال اقتصاديات  خلف حسن فليح  -16
 .03 ص   1998مصر  العربية  النهسة دار  الأداء تقييم محمد  توفيق المحسن عبد -17
  الملتقي الدولي حول الابداذ تحسين اداء المؤسسات الاقتصاديةفي  هادوروإدارة المعرفة   هردي محمد -18

 .14ص الجزائر   2013افريل  18-17سعد دحلل  البليدة  : والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة  جامعة 
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الظروي البيئية المتغيرة  وذلزك باسزتخداس المزوارد الماليزة والماديزة والبشزرية بالك زادة 

 وال عالية العاليتين.

 المطلب الثاني: مستويات الأداء

 : يلي كما هي للأداد مستويات للالة توجد

  الأول( العام )المستوى أولا: الأداء

 تقيزيم الزى الأخزرد الإنتزاج قطاعزات مزن قطزاذ اي او للدولزة العزاس الأداد تقيزيم يهزدي

 الوقوي عليها  وبالتالي وما مالها لمعرفة للدولة والاقتصادية الاجتماعية التنمية خطد

 بو زل لهزا يمسزح مزا  وهز ا بهزدي تحليلهزا لزديها والقصزور والسزعف القوة نقاي على

 المكونزة القطاعزات مزن قطزاذ اي فزي القادمزة الخطزة و زل فزي تسزاعد اقتراحزات

 .19للدولة

  الثاني( المؤسسي )المستوى ثانيا: الأداء

 هيكلهزا  زمن تنظيميزة وحزدة اي او عزاس بشزكل المؤسسزة أداد تقيزيم ويتسزمن

 تسزمح التزي الأداد مؤشزرات مزن مجموعزة خلال من التقييم عملية تتم بحيت التنظيمي

 المرهور. للأداد محددة مستويات  ود في ال علي الانجاز مستود بقياس

  الثالث( الفردي )المستوى ثالثا: الأداء

 أهزم من هو البشري المورد باعتبار العاملين من فرد لكل الأداد تقييم ويتسمن

 لمعرفزة وذلزك المعزايير مزن جملزة اسزتعمال مزن خزلال التقيزيم ويزتم المؤسسزة  مزوارد

 يبعسزها الز كر السزابقة المسزتويات وظي ة تتزألر كل مستود على الإفراد أداد مستود

 مزن جززد فزال رد المسزتويات هز ه بزين العلاقزة لطبيعزة نظزرا وهزدا بينهزا  فيمزا وتزؤلر

 لعمليزة العامزة الأهزداي فزي تشزترك فكلهزا العزاس القطزاذ من جزد والمؤسسة المؤسسة

 التقييم.

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على الأداء

 بمجموعزة يتزألر فانزه المختل زة الأنشزطة أو بالمهزاس القيزاس مجمله في هو أداد المؤسسة

 والتزي خارجيزة أو داخليزة العوامزل هز ه كانزت سزواد بالسزلل أو بالإيجار العوامل من

 : 20يلي فيما تتمثل

 وتتمثل في: : السياسية أولا: العوامل

 . المؤسسة نشاي مل السياسات ملائمة مدد .1

 . المؤسسة على وألره العاس السياسي المناخ .2
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 . المؤسسة أعمال تحكم سياسات وجود .3

 حصرها في:  ويمكن : الاقتصادية ثانيا: العوامل

 . للمؤسسة الاقتصادية الموارد .1

 . لمؤسسة على وألرها والبطالة العمالة .2

 . المؤسسة على وألره والعالمي والإقليمي المحلي الاقتصاد .3

 . المؤسسة على والرها للدولة الاقتصادي النظاس .4

  كالأتي: وهي : الاجتماعية العواملثالثا: 

 والمجتمل. المؤسسة وحاجات وقسايا مصالح .1

 . العاس والسلوك والقيم الأخلاو مستود .2

 سكانه. ويبيعة حياته ونمد توجهات المجتمل .3

 في المجتمل. الانسانية العلاقات يبيعة .4

 في: وتتمثل : التكنولوجية رابعا: العوامل

 .التكنولوجي للتقدس المؤسسة مواكبة مدد .1

 . المؤسسة اداد على التقنية الر .2

 السوو. في لحديثة التقنية توفر مدد .3

 المطلب الثالث: تقييم الأداء

سنقوس في ه ا المطلل بعر  بع  الم اهيم لتقييم الأداد ومن لم الوقوي على أهميزة 

 ه ا التقييم و الأهداي التي تسعى إليها المنظمة من وراد ه ا التقييم.

 : عددت الم اهيم حول تقييم الأداد ومن بينهات:  مفهوم تقييم الأداءأولا: 

" تقيززيم الأداد هززو تقيززيم الك ززادات  وتقيززيم أداد العززاملين كلهززا مسززميات مترادفززة 

هايتها تحليل أداد العامل فزي كزل مزا يتعلزق بزه مزن صز ات ن سزية أو بدنيزة أو مهزارات 

اي القزوة والسزعف والعمزل علزى تعزيزز فنية أو سلوكية وفكرية وذلزك بهزدي تحديزد نقز

 21الأولى ومعالجة للثانية كسمانة أساسية في تحقيق فاعلية المنظمة ".

كما يمكن تعريف تقييم الأداد"بأنه الطريقة المستخدمة من قبل المنظمة لمعرفزة 

أداد العزززاملين لزززديها  وتو زززح نتزززائج هززز ا التقيزززيم فاعليزززة العزززاملين لأدائهزززم الواجبزززات 

 ".22ة منهمالمطلوب
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كمززا نجززد كزز لك أن" عمليززة تقيززيم الأداد تنطززوي علززى مهمززة تحديززد وقيززاس أداد 

العاملين في المنظمة وهزو يتسزمن كزلا مزن الك زادة وال عاليزة. حيزت تشزير الك زادة إلزى 

النسبة بين المدخلات والمخرجات فكلما كانت  المخرجات أعلزى مزن المزدخلات كانزت 

تشير إلى الأهداي المتحققة مزن قبزل المنظمزة بغز  النظزر الك ادة أعلى  أما ال اعلية ف

 ".23عن التكاليف المترتبة على ه ه الأهداي

من أهزم الأهزداي التزي ترمزي إليهزا المنظمزات مزن اسزتخداس : ثانيا: أهداف تقييم الأداء

 :24برامج تقييم الأداد

النهززو  بمسززتود العززاملين مززن خززلال اسززتثمار قززدراتهم الكامنززة وتوظيززف  .1

 اتهم بأساليل تؤهلهم للتقدس  وك لك تطوير من يحتاج منهم إلى تدريل أكثر.يموح

و زززل معزززدلات مو زززوعية لأداد العمزززل مزززن خزززلال دراسزززة تحليليزززة للعمزززل  .2

 ومستلزماته.

الارت ززاذ بمسززتود العلاقززات مززل العززاملين مززن خززلال تهيئززة ال رصززة الكاملززة  .3

 لمناقشة مشاكل العمل مل أي منهم.

 أداد العامل بشكل عملي ومو وعي.التعري على كي ية  .4

تساهم عملية تقييم الأداد في اقتراح مجموعة من الوسائل والطرو المناسزبة  .5

 لتطوير سلوك العاملين وتطوير بيئتهم الوظي ية بأساليل عملية بصورة مستمرة.

تقيززيم الأداد يسززاعد فززي مقارنززة العمززل المنجززز مززل العمززل المتوقززل وبيززان  .6

 الواجل اتخاذها. الإجرادات التصحيحية

كما يشير إلى مدد تقدس العامل في عمله كما أنزه يقتزرح كي يزة زيزادة فاعليزة  .7

 الإشراي. 

مسزززاعدة الإدارة فزززي معرفزززة درجزززة عدالزززة المشزززرفين فزززي الحكزززم علزززى  .8

 مرووسيهم وفي توجيه كل فرد إلى الوظي ة المناسبة.

 الجماعي. زيادة الك ادة بزيادة التعاون بين الإدارات وتشجيل العمل .9
  تحسين معنويات وإر اد العاملين  وتحقيق مستود إنتاجية أفسل. .10

التعري على مدد جودة الأداد لكل عامل في جميل المستويات التزي يتكزون  .11

منها التنظيم  وو ل هز ه المعلومزات تحزت نظزر إدارة المشزروذ وكز لك إدارة شزؤون 

 .25العاملين

 ثالثا: مؤشرات قياس الأداء
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 له ا تحقيقه  إلى المؤسسة تسعى ال ي الأساسي الهدي يويلة ل ترة و الربح اعتبر لقد

 خزلال مزن الأداد قياس ه ا من انطلاقًا و الربح  تعظيم هو المساهمين اهتماس جل كان

 يقتنعزوا لزم المسزيرين أن هيزر .المؤسسزة حققتهزا التزي والمحاسزبية الماليزة النتزائج

 قيزاس إلزى وامتجهزوا كثيرة  ذلك في وحججهم الأداد لقياس كأدوات المالية بالمؤشرات

 .ت صيله سيتم ما وه ا إستراتيجية  أكثر مؤشرات وفق الأداد

 

 الأداء لقياس المالية المؤشرات أولا:

 الأسزاليل أهم من الأداد قياس عملية في المالية المؤشرات على الاعتماد يعتبر

 للمؤسسزات  الإسزتراتيجي المركزز تقيزيم فزي التحليزل شزيوعًا أدوات أهزم و المستعملة 

 بزين المؤشزرات الماليزة المقارنزات بزإجراد وذلزك معينزة  فتزرة خزلال أدائها قياس وفي

 مزن تمكزن المؤشزرات هز ه أن كما المنافسة  للمؤسسات المالية المؤشرات و للمؤسسة

 تقييم و تحديد بهدي متعاقبة زمنية فترات في المالي و عها و المؤسسات أداد مقارنة

 :26يلي ما نجد استخداما المؤشرات ه ه أكثر من و فيها  الأداد اتجاهات

 :الإنتاجية .1

 المقارنزة و القيزاس فزي المزدير يسزتخدمها أداة باعتبزاره الإنتاجيزة م هزوس ي يزد

 فتزرات فزي المؤسسزات مزن لغيرهزا بالنسبة المؤسسة  في الأداد مستود على للتعري

 مزوارد مزن تتسزمنه بمزا الإنتزاج لعناصر الأمثل الاستخداس بها يقصد و مختل ة  زمنية

 و أعظم على الحصول أجل من الخ...معلومات مال  رأس خاس  مواد معدات  بشرية 

 الكميزة  :التاليزة الثلالزة بالأبعزاد ترتبد فهي ل ا و المدخلات  ه ه من مخرجات أفسل

 .الجودة و القيمة 

 المضافة: القيمة .2

ثزل المؤسسزة  أداد لقيزاس أساسزي مؤشزر بمثابزة المسزافة القيمزة اعتبزرت   وتمم

 علزى ذلزك دلم  ال زرو هز ا تحسزن الوسزيطية  فكملمزا والإسزتهلاكات الإنتزاج بزين ال زرو

 .المؤسسة أداد تحسن

 يريزق عزن للمؤسسزة الاقتصزادي الكملزي الأداد يقيس:الخام الاستغلال فائض .3

ثل وهو المادية  و البشرية مواردها استغلال  عن فقد الناتج الاقتصادي ال ائ  يمم

  للاستغلال. الحقيقية المردودية ب لك يحدد وهو الاستغلال  عملية

 المقيزاس الصزافية النتيجة تعتبر محاسيبا) : خسارة أو الصافية )ربح النتيجة .4

 جانل من خصوصا أدائها بقياس يسمح ال ي المؤسسة  لمردودية النهائي
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للين و المساهمين  .الماليين المحم

 نسزبة السزيولة  كنسزبة الماليزة النسزل مزن عدداً نجد المؤشرات ه ه جانل وإلى

 .للمؤسسة المالية الحالة تعكس التي الخ ...الثابتة الأصول تغطية نسبة المديونية 

 الأداد قيزاس إلزى التوجزه بدايزة بمثابزة اسزتخدامه كزان:الاساتثمار علاى العائاد .5

 جدية. أكثر بص ة

 الأخزرد  مزن مو زوعية أكثزر مؤشزرات ظهزور الأخيرة السنوات شهدت وقد

 واحد  معنى ذات لكنها مختل ة  تسميات تحت الغربية المؤسسات من العديد استعملتها

 :أشهرها لعل و للمساهمين  المؤسسة تخلقها التي القيمة بها تقيس

 الاقتصادية: المضافة القيمة .6

 بواسزطته تقزيس الكبزرد  الأوربيزة للمؤسسزات أساسزي كمرجزل المؤشزر ه ا ويستخدس

 و .المسزيرين عمزل بتقيزيم للمسزاهمين يسزمح أنزه القيمزة كما خلزق فزي مسزاهمتها مزدد

 :التالية بالعلاقة الاقتصادية المسافة القيمة مؤشر يعري

 المال( رأس ×المال رأس )تكلفة– العملي الربح = المضافة الاقتصادية القيمة

 كزان إذا و اقتصادية قيمة تخلق المؤسسة أن على يدل فه ا موجبا ً ال رو ه ا كان فإذا

 .الاقتصادية القيمة تهدس أن المؤسسة على يدل فهو سالبًا  ال رو

 

 للاهزداي المؤسسة تتمثل في مدد تحقيق: الأداء لقياس المالية غير المؤشرات ثانيا:

 للعمزال القيمزة السزهم  ربزح حصزة وكز ا السهم  سعر بمنحهم للمساهمين القيمة :التالية

 منتجزات المؤسسة لهم تقدس بأن للزبائن القيمة والتطوير  التقدس على تحثهم بيئة بتوفير

 تحقيزق خزلال مزن للمجتمزل والقيمزة رهبزاتهم  ت وو ربما و احتياجاتهم تلبي خدمات و

 .27المجتمل وازدهار رقي

 الاقتصاديةالمبحث الثالث: دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسات 

تلعززل إدارة المعرفززة دورا حيويززا فززي بنززاد المؤسسززات الحديثززة وتحسززين أدادهززا  حيززت 

تؤلر بشكل كبير على كل من الأفراد والعمليات والمنتجزات بالإ زافة إلزى الأداد العزاس 

للمؤسسة  وه ا من خلال توليد المعرفة الجيدة والم يزدة وتخزينهزا وتوزيعهزا وتطبيقهزا 

 داس الموارد المتاحة ) المادية  المالية  البشرية( بك ادة وفعالية.بما يسهل استخ

 المطلب الأول: إدارة المعرفة وتحسين أداء الأفراد
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تساهم إدارة المعرفة في تحسين أداد العاملين في المؤسسزة مزن خزلال مسزاعدتهم علزى 

يات بنززاد قززدراتهم فززي الززتعلم علززى حززل ومعالجززة مختلززف المشززاكل التززي تواجههززا نشززا

المؤسسة والاستجابة لمتطلبات السوو والتكنولوجيا  كما تمكزنهم مزن اكتشزاي أسزاليل 

 :28 عف الأداد وتقديم الحلول ال ورية والمبتكرة لتحسينه وذلك من خلال

 أولا: أثر إدارة المعرفة على تعلم العاملين

 المتجزددة ةالمعرفز نحزو والانطلاو التعلم على العاملين مساعدة المعرفة إدارة تستطيل

المعرفزة  تجسيد ذلك في بما مختل ة بطرو ه ا ويتم .المختل ة وتخصصاتهم حقولهم في

 جعلهزا أي المعرفزة فتجسزيد .التطبيقزات فزي ومتشزاركين اجتماعيزا مت زاعلين وجعلهزم

 مزن أشزكال إلزى بهزا المصزرح هيزر السزمنية المعرفة تحويل عملية هي للجميل متاحة

 الوا زحة المعرفزة تحويزل فهزو المعرفزة دمزج أمزا .بهزا المصزرح الوا زحة المعرفزة

 ايليتزين هزاتين بزأن العلم مل ه ا بها المصرح السمنية هير المعرفة إلى بها المصرح

 ومشزتركة اجتماعيزة المعرفزة جعزل أمزا .الزتعلم علزى الأفزراد مساعدة في سويا تعملان

 مثل ال عاليات خلال من تتم أنها إلا المعرفة  اكتسار على الأفراد تساعد الأخرد فهي

 .الرسمية هير والحوارات اللقادات

 ثانيا: أثر إدارة المعرفة على الرضا الوظيفي لدى العاملين

 ومزن العزاملين الأفزراد علزى مباشزرة تزؤلر والتزي المعرفزة لإدارة عديزدة فوائزد هنزاك

 :أهمها

 فزي نقز  مزن تعزاني التي المنظمات في أفسل التعلم العاملين بمقدور يصبح .1

 المعرفة؛

 .المتغيرات مل للتعامل للعاملين الأفسل التهيئة .2

 المعرفة تدعيم بسبل وذلك أفسل  بصورة الشعور من العاملين تمكن ال وائد ه ه وإن

 فزي العزاملين مزل مقارنزة السزوقية قيمزتهم تزدعيم إلزى بالإ زافة.مهزاراتهم وزيادة لديهم

 فزي العزاملين أيسزا تسزاعد المعرفزة إدارة فزإن ذلزك  إلزى إ زافة .الأخزرد المنظمزات

 واجهزتهم قزد كانزت المشزاكل هز ه مزن قسزما أن حيزت تزواجههم  التزي للمشاكل التصدي

 يزتم التزي الحلزول علزى تعتمد التي الطريقة ه ه وأن فعالة  بصورة معالجتها وتم سابقا

 أداد علزى أكثزر قزادرين العزاملين تجعزل والاختبزار المحاولزة بأسزلور عليهزا الحصزول

 . الأفسل للأداد دوما ومدفوعين متح زين يجعلهم مما أعمالهم 

   المطلب الثاني: أثر إدارة المعرفة على العمليات
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 المنظمزة داخزل المختل زة وال عاليزات العمليزات تحسين على أيسا المعرفة إدارة تساعد

 هز ه جميزل أن كمزا العامزة  العلاقزات إلزى بالإ افة والهندسة والمحاسبة التسويق مثل

 :هي رئيسية أبعد للالة خلال من مشاهدتها يمكن ايلار

 .العمليات في والابتكار الإبداذ درجة - الك ادة - ال عالية

 مزن المنظمزة  داخزل العمليزات فزي أعزلاه الأبعزاد تحسزين علزى المعرفزة إدارة وتسزاعد

 تبزادل عبزر العاملين الأفراد لدد الجيدة المعرفة ذلك في بما الأساليل من العديد خلال

 التزي المشزاكل حزل فزي واسزتخداماتها الجميزل  لزدد ومتاحزة شزائعة وجعلهزا المعرفزة

 يكمزن فهزو الثلالزة الأبعزاد علزى المعرفة إدارة ألر عن أما.أعمالهم تأدية ألناد تواجههم

 :29يلي ما في

 العمليات فاعلية على المعرفة إدارة أولا: أثر

 خزلال مزن الأعمزال عزالم فزي فاعليزة أكثزر جعلهزا فزي المؤسسزة المعرفزة إدارة تسزاعد

 إدارة لأن.لأعمالهزا وملائمزة مناسزبة الأكثزر العمليزات وتن يز  اختيزار فزي مسزاعدتها

 العالية القيمة ذات المعلومات اختيار على المنظمة في العاملين تساعد ال اعلة المعرفة

 المعرفيزة القاعزدة اسزتخداس عزن ينتج وه ا الخارجية  الأحداث مراقبة في والسرورية

 تحزديت إلزى الحاجزة تقليزل إلزى يزؤدي وبالتزالي المؤسسزة  فزي الإداريين القادة قبل من

 حدوث إلى تؤدي السعي ة المعرفة إدارة فإن بالمقابل  .استقرارا أكثر وجعلها الخطد

 .عاليا يبقى القديمة الأخطاد تكرار خطر لأن المؤسسة  عمل في الأخطاد

 :ايتي خلال من الألر ه ا ويظهر: العمليات كفاءة على المعرفة إدارة ثانيا: أثر

 المشزاركة هز ه مزن والاسزت ادة أكثزر والان تاح المشاركة على العاملين تح يز .1

 التحديات؛ مواجهة في

 مسزاعدة دون مزن المعرفزة علزى للحصزول يسزعون الز ين الزدخلاد تجنزل .2

 وتطويرهم؛ ايخرين

 مزن المختل زة الأنمزاي إلزى والوصزول بالاسزتنتاجات العلاقة ذات الكلف تقليل .3

 .القيمة المعرفة

 العمليات في الابتكار على المعرفة إدارة ثالثا: أثر

 مسزاهمة خلال من المشتركة  المعرفة على المتزايد الاعتماد تحقيق المؤسسة بمقدور

 في الابتكار عمليات تطوير إلى بالإ افة للمشاكل  المبتكرة الحلول إنتاج في العاملين
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 الز هني العصزف نشزايات تح يزز فزي مسزاعدة كزأداة المعرفزة وجزدت وقزد .المؤسسزة

 .الابتكار عملية مساندة وبالتالي

 خاتمة:

أصبح لإدارة المعرفة دورا أساسيا وهاما في تحسزين أداد المنظمزات مزن خزلال نموهزا 

وك ادتززه  وتطورهززا  حيززت تسززاهم إدارة المعرفززة فززي تحسززين ك ززادة العنصززر البشززري 

وكززز ا تحسزززين فعاليزززة التخطزززيد والبزززرامج والعمليزززات وجعلهزززا مسزززايرة لأنمزززاي عمزززل 

 المنظمات التي تتغير باستمرار.

تقزززوس عمليزززات إدارة المعرفزززة بتوليزززد المعرفزززة الجيزززدة والم يزززدة وتخزينهزززا وتوزيعهزززا 

وك زادة  كمزا وتطبيقها داخل المؤسسة مما يؤدي إلى استغلال المزوارد المتاحزة ب عاليزة 

أنها تحسن مزن انتاجيزة العمليزات وجزودة المخرجزات والتقليزل مزن التكزاليف  بالا زافة 

إلى أن إدارة المعرفة تساعد المؤسسة على التكيزف مزل متغيزرات محيطهزا  وتزيزد مزن 

 قدرة أفرادها على الابداذ والابتكار وزيادة الوعي الثقافي لديهم.

اة للتغيير والتكوين والتح يز المسزتمرمن أجزل تنميزة كل ه ا يجعل من إدارة المعرفة أد

روح المبادرة والتعاون بين أفراد المؤسسة  مما يدفل بأداد الأفزراد نحزو التحسزن وهزو 

 ما يقتسي بتحسن أداد المؤسسة ككل.
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