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 ملخص:
إن الأوضاع البيئية و الاجتماعية الراىنة أصبحت عاملا مهما يتحكم في نجاح المؤسسات و استمرارىا، فنشاط ىذه 
الأختَة لد يعد يقتصر على تحقيق العوائد المالية و الأرباح، بل صار يتعدى ذلك إلذ ضرورة تحقيق التنمية الاجتماعية و المحافظة 

يئة المحيطة، و من ىنا يظهر جليا أهمية توجيو المؤسسات نحو تطبيق مبادئ التنمية المستدامة للحصول على أفضل النتائج على الب
في مختلف الجوانب على المدى الطويل. و بناءا على ذلك كانت دراستنا حول مدى تأثتَ الابتكار على تحقيق مبادئ التنمية 

الخاصة بخدمة توصيل الأكل   AlooFoodكار التسويقي تداشيا مع نشاط مؤسسة المستدامة بالمؤسسة، و بالأخص الابت
.و من  تلمسان  الجاىز، أين قمنا .,بجمع المعلومات عن طريق المقابلة و الأسئلة المفتوحة مع الممثل التجاري للمؤسسة بولاية

المستدامة فقد يكون أحدهما دافعا من أجل القيام بالآخر، وجود علاقة قوية بتُ الابتكار و التنمية  : النتائج التي تم التوصل إليها
تقوم بتطبيق بعض مبادئ التنمية   AlooFood، مؤسسة يالابتكار التسويقي مهم للمؤسسة بنفس أهمية الابتكار التكنولوج

 خدمة توصيل الأكل التنمية المستدامة،،  الابتكار التسويقي،  الابتكار: الكلمات الرئيسيةالمستدامة بطريقة اختيارية .

Abstract : 

The current environmental and social conditions have become an important factor that controls the 

success and sustainability of institutions. The latter is no longer confined to achieving financial returns 

and profits, but rather to the necessity of achieving social development and preserving the 

environment. Hence, it is clear the importance of guiding firms to apply the principles of sustainable 

development to achieve the best results in various aspects in the long term. Accordingly, our study is 

based on the impact of innovation on the achievement of the principles of sustainable development in 

the firm, in particular the marketing innovation in line with the activity of AlooFood which is the 

delivery service, where we collected information through the interview and open questions with the 

commercial representative of the institution in Tlemcen. From the results reached: There is a strong 

relationship between innovation and sustainable development. One may be motivated to do the other. 

Marketing innovation is as important to the enterprise as technology innovation. AlooFood applies 

some principles of sustainable development in an optional way. 

Keywords : Innovation, Marketing Innovation, Sustainable Development, Food Delivery Service  
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 مقدمة:  -1
إن المتتبععع لتطععور ا يععاة البشععرية يلاحععن اععا ا نسععان الععدائم عععن طععر  تسععمس لععو بععالتكيف مععع  يطععو مسععت دما     

قدراتو العقلية و البدنية من أجل الاستغلال الأمثل للموارد الطبيعية المتاحة لو، فابتكار كل ما ىعو جديعد معا ىعي إلا طبيععة بشعرية 
احتياجات ا نسان، و لعل أىم دليل على حتمية الابتكار ما شهده العالد معن خعلال الثعورة الصعناعية، العتي كانعت تطورت بتطور 

نقلة نوعية في حياة المجتمعات و أدت نتائجها للوصول إلذ ما نحن عليو الآن. فإن نشاط الابتكار، يعتبر من النشاطات الأساسية 
ؤسسة على توليد الأفكار الجديدة و العمل بها يعد أمعرا ضعروريا و مهمعا يسعاىم في تطورىعا، و المهمة في حياة المنظمات، فقدرة الم

 خاصة في ظل تحديات التنمية المستدامة .
( 1513فالابتكار كلمة لاتينية تعتٍ " التجديد" و كان استعمالها كمفهوم أو عملية لأول معرة معن قبعل  " ميكيعافلي"  

"، و تم است دامو في  اء انطباع بتجديد نظام سياسي من أجل ا فاظ على قوتو في أوقات الشدةإعطالذي عرف الابتكار بأنو " 
 ا ياة الاقتصادية من قبل الاقتصادي " جوزيف شامبيتً" في أوائل الأربعينيات ثم شاع است دامو في مختلف المجالات لاحقا.

(، العذي  1972معؤتدر الأمعم المتحعدة للتنميعة البشعرية   أما مفهوم التنميعة المسعتدامة فظهعر خعلال السعبعينيات معن خعلال
كانععت قضععيتو الأساسععية " تععدىور البيئيععة" خاصععة في البلععدان المتقدمععة الععتي تعععرف تععوا متسععارعا، ثم تبلععورت معععالد ىععذا المفهععوم سععنة 

ميعة و المسعماة بععععععع" لجنعة برندتلانععد"، ( بصعدور التقريعر الععالمي الشعهتَ " مسععتقبلنا المشعتًل" ععن اللجنعة العالميعة للبيئععة و التن1987 
خلالهععا اسععتغلال المععوارد وتوجيععو الاسععتثمارات والتنميععة الايكولوجيععة  الععتي أكععدت بععأن التنميععة المسععتدامة ىععي عمليععة تغيععتَ يععتم مععن 

  .والتغتَات المؤسسية وتتم بطريقة تتوافق فيها متطلبات ا اضر مع المستقبل
ة ىي حاجة للمجتمع ككل بصفة عامة و على المؤسسات بصفة خاصة السعي نحو تطبيقها، وعليو فإن التنمية المستدام

إن الابتكععار في سععيا  التنميععة المسععتدامة يعععتٍ الهععدف إلذ التععوازن بععتُ تععو الاقتصععاد الأخضععر والعدالععة الاجتماعيععة والمسععاواة حيععا 
 .وا ماية البيئية بطريقة جديدة ومبتكرة
فكرة دراستنا، و التي تركز بصعفة خاصعة علعى الابتكعار التسعويقي، نظعرا لأهميتعو الكبعتَة بالنسعبة و من ىذا المنطلق كانت 

 للمؤسسات الباحثة عن التميز و في ظل صعوبة القيام بالابتكار التكنولوجي خاصة بالنسبة للمؤسسات ا ديثة النشأة.
التسويقي بالنسبة للمؤسسة عن طريق إبراز أهميتو تتمحور فكرة البحا حول تبيان الدور الذي يلعبو الابتكار و خاصة 

" معا ىعو أثعر الابتكعار التسعويقي علعى تحقيعق التنميعة المسعتدامة في  : و أثره في تحقيق التنمية المسعتدامة، و معن ىعذا المنطلعق نتسعاءل
   Aloofood"  دراسة حالة مؤسسة توزيع الأكل الجاىز –المؤسسة؟

 : تعريف الابتكار و أىميتو -2
 تتعدد مفاىيم الابتكار و تختلف باختلاف الباحثتُ و مدارسهم و مناىجهم و كذا الأفكار التي تأثروا بها

 
  : تعريف الإبتكار من منطلق صفات شخصية  2-1

بأنو "المبادرة التي يبديها الفرد في التفكتَ  تطر  " سيمبسون " إلذ تعريف ا بتكار من باب الصفات الش صية، فعرفو
بطر  جديدة و غتَ عادية "، و رأى ضرورة است دام مصطلحات في مناقشة مفهوم ا بتكار كالاكتشاف، الاختًاع ، الخيال، 

لثائر لكنو حب الاستطلاع.فهذا التعريف يقدم نظرة لصفات المبتكر، و التي تحتوي على عدة تناقضات، فالمبتكر يتميز بصفات ا
لا يخالف المعايتَ يتميز بالفردية و الانطواء، لكنو يشارل في الأنشطة الجماعية و قد يتولذ القيادة، يعتمد على الخيال من أجل 

 تطوير الواقع.
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  : Production تعريف الابتكار على اساس الإنتاج  2-2
( الابتكار على  أنو ظهور  نتاج جديد نابع من التفاعل بتُ الفرد Rogers ،1995من ىذا المنطلق يعرف  روجرز   

Piers و الخبرة. أما إيلتُ بتَس 
عرفو يقدرة الفرد على تجنب الروتتُ و الطر  التقليدية من أجل تحقيق إنتاج جديد و غتَ  1

موجودة ، أو كامنة، و يكون نتيجة اعتماد  شائع. فالابتكار من منظور الانتاج يقضي بخلق إنتاج جديد، من أجل إشباع حاجة
 الفرد على الخبرة التي يحوز عليها.

  : Process تعريف الابتكار كعملية   2-3

"ىو عملية تدتد عبر الزمن، تتميز بالأصالة و القدرة على  : "  التعريف التالر للإبتكار Mac inonقدم " ماكينون  
  ر على أنو " عملية لمعرفة الثغرات و عدم التوازن في المعلومات و العناصر المفقودة ".التحقق "، أما " تورانس" فعرف الابتكا

فالابتكار كعملية ىو موجو  ل مشكلة أو تحقيق ىدف معتُ، و كون ذلك باتباع مجموعة من العمليات، مثل وضع الفرضيات و 
اختبارىا، و استنباط نتائجها و من ثم نشرىا و تبادلها، وقد نقوم بإجراء تعديلات بناءا على النتائج المتحصل عليها .بالنسبة 

الابتكار ىو مجموعة من التغيتَات للنتائج الغتَ متوقعة و العمليات المتواصلة، و خلق ا اجة "  Schumpeter  (1942)لشمبتً 
 إلذ منهجية الابتكار للمنتجات و العمليات الممارسات الادارية.، كما يعرفو أيضا بأنو عملية و نتيجة خلق شيء جديد.

  : العلم –الاختراع  –الفرق بين الابتكار، و كل من الإبداع   2-4
ىنالك العديد من المفاىيم و المرادفات التي قد تست دم للتعبتَ عن الابتكار، لذا يجب التعريف الدقيق لكل مفهوم، 

  حتى لا يكون ىنال خلط بتُ كلمة الابتكار و مفاىيم أخرى
"  Richard Daftيدكن ان نعرف ا بداع على أنو " عملية فكرية، تجمع بتُ المعرفة و العمل الخلا ". و يعرف " 

 الابداع على أنو " القدرة على جمع المعلومات، بطريقة تؤدي إلذ خلق أفكار جديدة".
" يعرف الابداع على أنو " عملية عقلية   The Pengnin Dictionary of  Psychlogyو طبقا لقاموس " بنجوين 

 ". و ا داثة  تؤدي الذ حلول و افكار و مفاىيم و أشكال فنية و نظرية، تتسم بالتفرد
فالابداع ، و من خلال التعاريف المقدمة يحتوي على عدة أوجو تشابو بينو و بتُ الابتكار، سنقوم بتبيان أوجو 

  : الاختلاف بتُ المصطلحتُ بطريقة أد  من خلال الجدول التالر

 الفرق بين الابداع و الابتكار: 11رقمجدول 
 الابتكار الإبداع

 الابتكار تنفيذي الابداع فكري أكاديدي
 الابتكار ىو استجابة للإبداع الابداع  فز للابتكار
 الابتكار ىو ترويج و تنفيذ الفكرة الابداع ىو صناعة فكرة

 الش ص المبدع ىو مصدر الفكرة و صانعها
المبتكر ىو مستثمر للفكرة، مدعمها، منميها و 

 منفذىا
 Metaiche Mohammed El Amine(2011), page 05متًجم من   : المصدر

                                                           
1
 96مرجع سابق، ص مد،  أسامة ختَي  
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و مما سبق، نستنتج أن الابداع ىو تلك المرحلة التي تتولد فيها الأفكار الجديدة، بينما الابتكار ىو الجانب الملموس من 
 خلال تنفيذ الفكرة و تحويلها إلذ منتج . 

على أنو يهدف على التوصل على فكرة جديدة، ترتبط  Robbins & Coutler "2أما الاختًاع فعرفو " 
 بالتكنلوجيا، و يكون لها أثر على المنظمات المجتمعية.

بالتفريق بتُ كل من الاختًاع و الابتكار، حيا قال بأن " الاختًاع يعمل    F.M.Scherer"(1967)3فقام" 
لموسة يدكن أن تكون  على شكل نقود أو مهندستُ"، أما على التأثتَات الفنية في توليد فكرة جديدة، حيا أن المتغتَات الم

الابتكار، فهو يحقق أثرا اقتصاديا، فيكون تخصيص الموارد البشرية و المادية من أجل حل المشكلات الفنية، و التجربة و الخطأ ىي 
ق و البيع، و الوصول إلذ المستهلك العناصر الأكثر أهمية .  فالاختًاع يجب أن يحقق عائدا اقتصاديا، أي أن يكون قابلا للتسوي

 النهائي، أما إذا لد يتحقق ىذا الشرط فسيبقى اختًاعا و يحافن على براءة الاختًاع .
" بأنو " مجموعة متماسكة  Larousseو أختَا يعرف العلم، على أنو " تحويل المال إلذ معارف "، و يعرفو قاموس " 

. فعلى عكس 4شياء، أو الظواىر التي تطيع القوانتُ، و/أو التحقق منها بطر  تجريبية "من المعرفة بفئات معينة من الوقائع أو الأ
 العلم، فإن "الابتكار ىو تس تَ المعارف و تحويلها إلذ مال". 

 الابتكار و أثره على التنمية المستدامة  -3
طر  لتوضيس مفهوم التنمية الغرض من ىذه الدراسة ىو توضيس اثر الابتكار على التنمية المستدامة، و سوف نت

المستدامة، أبعادىا و الأطراف الفاعلون فيها و كيفية تطبيقها في المؤسسة، و أختَا أثرىا على المؤسسة. من خلال ذلك سنقوم 
 بالتعريف بالتنمية المستدامة و مختلف الجوانب المتعلقة بها.

 مفهوم التنمية المستدامة و مبادئها 3-1

إن التنمية المستدامة مفهوم نشأ بالتدريج و تبعا  تميات تعقد ا ياة البشرية في ظل الموارد المحدودة، فظهر ىذا المفهوم 
ثم بدأت معالمو بالتبلور بعد تقرير اللجنة العالمية للبيئة و التنمية "لجنة بروتلاند " سنة  1792في مؤتدر ستوكهولد للبيئة سنة 

الذي أفضى بعدم إمكانية تحقيق تنمية اقتصادية دون وجود تنمية اجتماعية . و كتعريف للتنمية المستدامة، ىذا التقرير   1987
نقدم تعريف " لجنة بروتلاند" التي عرفت التنمية المستدامة على أنها " التنمية التي تأخذ بعتُ الاعتبار حاجات المجتمع ا الر، دون 

  : . و عليو يدكن أن نستنتج النقاط التالية 5تلبية حاجاتهمالمساس بقدرة الأجيال القادمة على 
ترتكز التنمية المستدامة على الجانب الاجتماعي، حيا أن للفقراء نفس ا ن في ا صول على الموارد التي تسمس  -

 بتحقيق التنمية.
 تستند التنمية المستدامة على عنصر طول الزمن أو الاستدامة الزمانية. -
 ن بتُ الأجيال ا الية و المستقبلية.ضرورة وجود تضام -
 ضمان التوازن في النمو الاقتصادي بتُ بلدان الشمال  الغنية( و دول الجنوب  الفقتَة(. -

 مبادئ التنمية المستدامة 3-2
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  : 6فإن التنمية المستدامة تعتمد على ثلاثة مبادئ رئيسية و ىي 1992فحسب ميثا  "ريو ديجانتَو" سنة 

حيا أنو على المؤسسات و الافراد و المجتمع، تحمل نتائج قراراتهم و أعمالهم، و من  : الاجتماعية  مبدأ المسؤولية -1
وجهة نظر ماكر وإقتصادية، فالمسؤولية الاجتماعية ىي استجابة المؤسسات لطلبات مختلف الأطراف الفاعلتُ في 

 المجتمع، فعلى المؤسسات ان تتحمل التكاليف الناتجة عن نشاطاتها. 
المبدأ الوقائي ىو مبدأ فلسفي يهدف إلذ وضع تدابتَ لمنع الم اطر ، عندما لا يكون العلم والمعرفة  : مبدأ الاحتياط -2

 .الصحة .التقنية قادرين على توفتَ اليقتُ ، لا سيما في مجال البيئة والبيئة
تمع، في كل المستويات، حيا انو فالتنمية المستدامة ترتكز على مشاركة المج : مبدأ الحوكمة، الشفافية و المشاركة -3

 لكل فرد ا ق في معرفة المعلومات التي تدكنو من أخذ قرارات رشيدة و أن يساىم في عملية التنمية.
  : با ضافة إلذ مبادئ أخرى و ىي

 معالجة النفايات بم تلف أنواعها -
 ا د من الانبعاثات -
 التوظيف الأمثل للموراد الاقتصادية  -
 الموارد و الت طيط الاستًاتيجي لها. العمل على إطالة -
 التوفيق بتُ حاجات الأجيال ا الية و المستقبلية. -

   أبعاد التنمية المستدامة 3-3

 البعد البيئي، البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي. : إن التنمية المستدامة ترتكز على ثلاثة  أبعاد رئيسية و ىي
 المحافظة على الموارد الطبيعية المحدودة و است دامها بشكل أمثل، مثل يتمثل البعد البيئي في  :البعد البيئي

ترشيد استهلال الماء، الكهرباء، الغاز، المحافظة على الغابات، إعادة التدوير النفايات...إلخ. حيا يشتَ تقرير 
ارة بسبب ارتفاع درجة حر  2080منظمة السلام الأخضر ، أنو ستكون تغتَات بيئية كبتَة الول سنة 

 الأرض و ذوبان أجزاء من القطب الجليدي، و ىذا نتيجة للتنمية التقليدية التي تعتمدىا أغلب الدول. 
 حيا أنو من خلال تطبيعق التنميعة المسعتدامة نسععى إلذ تحقيعق مععدلات تعو اقتصعادية و :  البعد الاقتصادي

الععوطتٍ و تشععجيع الاسععتثمار و تقلععيص  تطععوير الانتععاج الععوطتٍ، و تحسععتُ القععدرات التنافسععية و تعبئععة الادخععار
 الاعتماد على الاقتًاض الأجنبي.

 تعتععبر التنميععة المسععتدامة البشععر كثععروة يجععب الاىتمععام بهععا و تلبيععة ا اجععات الضععرورية مععن  : البعددد الاجتمدداعي
 صحة و تعليم و  ارب للفقر، حرية التعبتَ و صولا إلذ اسهام الموظفتُ في إتخاذ القرارات.

 يفية تطبيق التنمية المستدامة من طرف المؤسساتك 3-5  
 من أجل تطبيق و ظيفة التنمية المستدامة تعتمد المؤسسات على مجموعة من المعايتَ و المواصفات و النماذج :  

 و تختص ىذه المواصفة بتًشيد استهلال الطاقة و الموارد الطبيعية، 2004الصادر سنة  : 14111معيار إيزو،
 ا د من التلوث 

                                                           
 



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS                                          Vol.5, N°1, Décembre 2021 

ISSN : 2437-0975 
EISSN : 2710-818X 

 

07 
 

 تختص ىذه المواصفة بتطوير أسلوب ا دارة، تحستُ نشاط الانتاج و 2015الصادر سنة  : 1111 معيار إيزو ،
 جودتو و تخفيض التكاليف، و الرفع من القدرة التنافسية للمؤسسة.

 رمعيا OHSAS 18001 :  و ىو خاص 2007و يسمى بمعيار الصحة و السلامة المهنية  صدر سنة ،
 بتسطتَ نظام للتحكم في الم اطر المتعلقة بالصحة و السلامة المهنية.

  مواصفةSA8000 :  و تسمى بنظام المسائلة الاجتماعية، تهدف إلذ تحستُ ظروف العمال و  اربة عمالة
 ر العادلة للعمال، بالاضافة إلذ ضمان حرية التعبتَ و التجمع و عدم التمييز.الأطفال و تقديم الأجو 

  و  2008و تسمى المواصفة القياسية حول المسؤولية الاجتماعية للشركات، صدرت سنة  : 26111معيار إيزو
  : و ترتكز على المبادئ التالية 2010دخلت التطبيق الفعلي سنة 

 ل تطبيق المسؤولية الاجتماعية.تقديم المساعدة للمنشآت من أج  -
 التعرف على أصحاب المصالح و العمل و الاشتًال معهم.  -
 العمل على نشر تقارير حول تطبيق المسؤولية الاجتماعية  -
 زيادة رضا و ثقة العملاء -
 العمل على تطبيق المعاىدات و الاتفاقيات القائمة وعدم التعارض معها. -

 الإداري:الصادرة عن المنظمات و الجمعيات و نماذج التميز  مبادراتمالمن بين 
 قامت ىذه المنظمة بمبادرات من أجل توجيو المنشآت إلذ المسؤولية : مبادرة منظمة التنمية و التعاون الاقتصادي

ي و الاجتماعية، كما أنو تقوم بمفاوضات من أجل تحقيق اتفاقيات حول شروط العمل، كا أنو تعتٌ بالجانب البيئ
 الصحي.

 و تسمى بمبادر "كوفي عنان " ، وىو عبارة عن مبادرات تلقائية لمؤسسات تطمس على ترقية : العقد العالمي
 التعاون بتُ مختلف الأطراف من أجل النهوض بالشركات.

 تهدف إلذ تحديد طر  وضع تقارير حول تطبيق مبادئ  1997أنشئت سنة  : المبادرة العالمية للإفصاح ،
 المستدامة .التنمية 

 ىنال عدة تاذج لكن النموذج الذي يعتبر ىو الاساس و مرجعا للنماذج الاخرى ىو  : تاذج التمييز الاداري
توذج الجائزة الأوربية لادراة الجودة و يشتمل على عدة معايتَ ترى بأن نجاح المؤسسة يتعدى احتًام النظم القانونية 

تجاه أصحاب المصالح و القيام بالافصاح عن نشاطاتها في مجال بل يجب عليها ان تتصرف بطريقة مسؤولة 
 المسؤولية الاجتماعية.

 الدراسة الميدانية :  -4
 تطور سوق خدمة توزيع الأكل الجاىز و نماذجو الاقتصادية 4-1

 1956لأش اص المسنتُ، ثم سنة لفائدة انشأت خدمة توصيل الأكل إلذ المنازل لأول مرة بتوصيل الأكل للمنازل 
أما الابتكار  بإطلا  خدمة لتوصيل مأكولات جاىزة و ساخنة  من مطعم  لي إلذ عمال المنطقة . APIقامت المؤسسة العائلية 

في ذلك  الفضل، و يرجع "Pizza Delevery "الأىم في ىذا المجال ظهر مع ابتكار خدمة  توصيل  البيتزا الساخنة إلذ المنازل 
الذي  1960" سنة Tom Monaghanتوم مونغان   "  chaîne Domino’s Pizzaدومينوز بيتزا "لذ مؤسس سلسلة مطاعم إ
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فيمكن اعتبار عملية توصيل البيتزا مفتاحا لهذا السو ، كما أنها تعد  قام بتوصيل أول بيتزا للمنازل في الولايات المتحدة الأمريكية.
 با في إطار  ىذه الخدمةإلذ غاية اليوم المنتج الأكثر طل

 
 : لنماذج الاقتصادية لخدمة توصيل الأكل الجاىزا 4-2

ا طعام السريع، المقاىي، المطاعم العادية أو التقليدية،  : تشتمل خدمة توصيل الأكل الجاىز عادة على ثلاثة ميادين 
 : 7( تاذج اقتصادية و ىي03و من أجل تنفيذ ىذه الخدمة ىنالك ثلاثة  

 : التوصيل باستعمال الوسائل الخاصةخدمة  4-2-1
و نعتٍ بهذا النموذج قيام المطعم بتولر خدمة توصيل الأكل إلذ الزبائن بنفسو و است دام وسائلو الخاصة، و في ىذه  

ىذا (. من مميزات Scootersا الة نجد المطعم يدتلك الأش اص و المعدات اللازمة لذلك عادة ما تتم بواسطة الدراجات النارية   
النموذج وجود علاقة مباشرة بتُ الزبون و المطعم، و لكن من الناحية الاقتصادية فهذا النموذج يحمل معو العديد من الأعباء 
المكلفة بالنسبة للمطعم   أجرة عمال خدمة التوصيل، كلفة اقتناء الدراجات النارية و صيانتها، كلفة البنزين، ...إلخ(، كلها 

 مستَ المطعم الذي يجب أن يحرص بنفسو على عملية توصيل الأكل . تكاليف تضاف إلذ مهام
  : مدمج -النموذج نصف 4-2-2

في ىذا النموذج تقوم مؤسسة مستقلة بعمل وساطة بتُ المطعم و الزبون، يقوم ىذا الأختَ بالدخول إلذ الموقع 
الالكتًوني للوسيط أو تحميل تطبيقو على الهاتف الذكي و يدكنو الاضطلاع على قائمة المطاعم  و كذا قائمة الأكل مع الأسعار 

من أجل تدرير   Applicationر المطاعم  التي تتعامل مع الوسيط على تطبيق خاص ومن ثم اختيار طلبيتو، في ىذه ا الة تتوف
، و ما إن يقوم الزبون بتأكيد الطلبية و إدخال بياناتو   الهاتف والعنوان تالطلبيات و تأكيد جاىزيتها و تعتمد على خدمة ا نتًن

ما يسمى   تكلف بتحضتَىا و من ثم إعلام الوسيط بجاىزية الطلبية المحدد (، يقوم الوسيط بإرسال الطلبية إلذ المطعم المعتٍ الذي ي
" . و عند جاىزية الطلبية ترسل المؤسسة الوسيطة إلذ عمالها بواسطة تطبيق خاص يعمل كذلك بواسطة  Cilck and Eatب " 

صيلها للزبون مع أخذ أجرة الانتًنت، طلب توصيل مع رقم ىاتف الزبون، فيقوم عامل التوصيل بأخذ الطلبية من المطعم و تو 
 الطلبية + مصاريف خدمة التوصيل.

 2013البريطانية التي أنشئت سنة " Aloo Resto  "1998" ،Deliveroo و من أمثلة ىذه المؤسسات الوسيطة  "
 " ،Resto-in 2006" سنة "،Foodora 2014" الألمانية سنة" ،Uber Eats  و مؤخرا بالجزائر 2014" سنة ،Jumia 

food . 

   : العلاقات نموذج 4-2-3
نجد كذلك في ىذا النموذج مؤسسة وسيطة بتُ المطعم و الزبون، لكنها لا تقوم بخدمة توصيل الأكل، و قد أنشئ ىذا 

، أو ما يسمى ب" فهرس المطاعم   1998" سنة Aloo Resto " عندما ابتكر خدمة " Sébastien Forestالنموذج من قبل " 
Annuaire des restaurants  فبواسطة ىذه الخدمة تقوم المؤسسة الوسيطة  بإعداد قائمة بأسماء المطاعم التي تدتلك خدمة ،"

خاصة بها لتوصيل الأكل، عناوينها، عروضها   قائمة الأكل، الأسعار، الت فيضات (، و كذا رقم الهاتف، ليقوم الزبون بالاتصال 
 مباشرة بالمطعم و تحديد طلبيتو. 
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 AlooFoodبمؤسسة  4-3
كان من الصعب إيجاد مؤسسة تقوم بالابتكار على مستوى ولاية تلمسان، و بعد اا طويل قمنا اصر الدراسة في 

لدراسة حالتها من ناحية النشاط الابتكاري و  AlooFoodقطاع الخدمات و بالأخص نشاط التسويق، و تم اختيار مؤسسة 
  ل العمل بمبادئ التنمية المستدامة .دراسة مدى قدرتها على تكييفو من أج

من أجل القيام بهذه الدراسة تم است دام عدة طر  و أدوات من أجل ا صول على المعلومات اللازمة، و تم التًكيز 
  : على نوعتُ من البيانات

من مصادر متنوعة للإجابة على إشكالية الدراسة و فرضياتها و ذلك عن  تم ا صول عليها : الأساسية تالبيانا
 : طريق

حيا تم إجراء مقابلة مباشرة مع الممثل التجاري للمؤسسة بولاية تلمسان و كذا مبرمج الموقع  : المقابلة الشخصية
فتوحة من أجل التعرف على طبيعة ا لكتًوني و تطبيق المؤسسة على الهواتف الذكية، أين تم طرح مجموعة من الأسئلة الم

المؤسسة و كيفية عمل خدمة توصيل الأكل الجاىز، با ضافة إلذ نشاطها من ناحية تطبيق المبادئ الاقتصادية، 
 الأجتماعية و البيئية للتنمية المستدامة 

للمؤسسة، من أجل  تم الاعتماد على التواصل عبر الرسائل الالكتًونية مع المقر الرئيسي : الرسائل الالكترونية
 استكمال بعض المعلومات التي لد نستطع ا صول عليها من خلال المقابلة.

نظرا لصعوبة ا صول على بعض المعلومات تم الاعتماد على الملاحظة الش صية و مقارنة تجربة  : الملاحظة و المقارنة
 .المؤسسة بتجارب لمؤسسات أخرى   دراسة لمؤسسات فرنسية من نفس النشاط(

و تشمل مختلف المعلومات التي تم التطر  إليها في الجانب النظري و كذا الدراسات السابقة، و التي  : البيانات الثانوية
 تم است دماىا في توجيو الدراسة الميدانية و إثرائها .

حيا تم جمع العديد من   الوصفي التحليليو للقيام بالدراسة تم الاعتماد على منهجتُ، يتمثل المنهج الأول في 
المعلومات الخاصة بالابتكار بشكل عام و الابتكار التسويقي بشكل خاص و كذا التنمية المستدامة، أما بخصوص  الدراسة 

 فرع تلمسان. Aloofoodمن خلال المقابلة التي أجريت مع ممثل مؤسسة  المنهج النوعيالميدانية فسيتم الاعتماد على 
 التعريف بالمؤسسة   4-3-1

، مقرىا الرئيسي بالجزائر العاصمة، 2016نوفمبر  26ىي مؤسسة خدمات أسست في  AlooFoodمؤسسة 
تلمسان، مستغالز و سطيف ،  : تنشط في مجال توصيل الأكل الجاىز .اختارت المؤسسة ثلاث ولايات كبداية لنشاطها و ىي 

يات الجزائر، و جاء اختيار ىذه الولايات  ضمن إستًاتيجية المؤسسة في على أن تشمل في خطوات لاحقة عددا أكبر من ولا
نشاط المؤسسة يتمثل في  خدمة توصيل الأكل الجاىز إلذ المنازل و مكان العمل و غتَىا من الأماكن التي  إطلا  خدماتها.

  : يحددىا الزبون و تتم ىذه العملية كما يلي
تطبيقها بالهواتف الذكية، معلومات خاصة بأسماء المطاعم التي تتعامل معها و  الالكتًوني و اتوفر المؤسسة عبر موقعه -

 قائمة الأطبا  المقدمة مع السعر، و كذلك تخفيضات إن وجدت.
أو تحميل تطبيقها على الهاتف، و من ثم  تإذا أراد الزبون أن يقدم طلبية فإنو يقوم بتصفس موقع المؤسسة على ا نتًن -

  قائمة المطاعم المتاحة و بعد ذلك يقوم باختيار طلبيتو.يختار المطعم من بتُ
 بعد تحديد الطلبية يطلب من الزبون إدخال رقم ىاتفو و عنوانو و تأكيد الطلبية. -
 بتبليغ الطلبية إلذ المطعم المعتٍ لكي يتكلف بتحضتَىا . AlooFoodفي نفس الوقت تقوم مؤسسة  -
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 و يعلمها بذلك. عندما تجهز الطلبية يتصل المطعم بالمؤسسة -
 بتمرير اتصال إلذ عمال التوصيل من أجل أخذ الطلبية و إيصالها إلذ العنوان المعتٍ.  AlooFoodتقوم مؤسسة  -
 عند التوصيل يدفع الزبون مبلغ الطلبية إضافة إلذ مصاريف خدمة التوصيل. -

 : و فيما يلي شكل يوضس ستَ العملية
 

 طريقة عمل خدمة توصيل الأكل الجاىز : 11الشكل البياني رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتان بناءا على المعلومات المقدمة  من طرف الممثل التجاري للشركة : المصدر

  عرض النتائج و مناقشتها  4-4

في حد ذاتها تعتبر ابتكارا، حيا انو لا توجد مؤسسات من ىذا النوع  AlooFood:إن نوعية مؤسسة  نتائج الدراسة 4-4-1
  خاصة بولاية تلمسان(،  ف دمة توصيل الأكل كانت تدارس من قبل قلة قليلة من المطاعم و بصفة غتَ منتظمة، كون ىذه 

 

عامل 
 التوصيل

 الطلبية من المطعم و إيصالها إلى  الزبون يتولى عامل التوصيل أخذ

الدخول إلى  موقع المؤسسة على الانترنت أو تحميل تطبيقها 

 على الهواتف الذكية، أو صفحتها على الفايسبوك

اختيار الطلبية  مع إدخال 

رقم هاتف الزبون والعنوان 

 المتواجد به.

 يستلم الوسيط رسالة  بوجود طلبية
بالزبون من يتصل مباشرة 

 أجل تأكيدها

 الزبون

 الوسيط

 المطعم

يتواصل الوسيط مع 

 المطعم لتقديم الطلبية

 يعلم المطعم  الوسيط بجاهزية الطلبية

 يقوم الوسيط بإرسال رسالة بها اسم المطعم
 رقم الطلبية، عنوان الزبون ورقمه
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 عملها، كاست دام الخوذة الواقية العملية تتطلب وسئل مادية و مالية مكلفة . اعتمدت المؤسسة على الابتكارات التكنولوجية في
Casque moto avec micro integrer  التي تسمس باستقبال اتصال المؤسسة عند جاىزية الطلبية، با ضافة إلذ  إنشاء تطبيق

خاص بالمؤسسة على الهواتف الذكية. لجأت المؤسسة كذلك إلذ التواصل مع زبائنها عبر صفحات التواصل الاجتماعي بصفتها 
الفايسبول التي تضم أكثر من تسعة آلاف معجب، حيا أتاحت لها الفرصة للتقرب من الزبائن و التًويج لعروضها و  على

 خدماتها، و كذا استقبال الاقتًاحات أو الشكاوي. 

ثل أما بخصوص ىذا النوع من الابتكار و كيفية تأثتَه على قدرة المؤسسة في تطبيق مبادئ التنمية المستدامة، صرح المم
على دراية بمفهوم التنمية المستدامة و أهميتها بالنسبة لأي شركة تريد التطور و التفرد على المدى  AlooFoodالتجاري أن مؤسسة 

 : البعيد و قدم لنا أمثلة سعت من خلالها المؤسسة إلذ تطبيق المسؤولية الاجتماعية
ند جاىزية الطلبية و اتصال المؤسسة بعمالها في المؤسسة تدنس حرية التصرف لعمال خدمة التوصيل، حيا أنو و ع -

خدمة التوصيل فإن لهم حق استقبال الاتصال أو رفضو، فإن رفض أحد العمال استقبال المكالمة فإنو يتم إرسالها لعامل 
 آخر.

 اىز مجانا.تقوم المؤسسة أيضا بالأعمال الختَية عن طريق المشاركة مع الجمعيات الختَية المحلية في توزيع الأكل الج -
المؤسسة على دراية بأثر التلوث الذي تحدثو الدراجات النارية، لهذا فهي تست دم كلما سمحت الفرصة الدراجات  -

 الهوائية.
 كما صرح ممثل الشركة فإنها تحرص على تنظيم دورات تكوينية لفائدة عمالها. -
تتعامل معها، في مبادرة لجمع الأكل المتبقي  و سعت المؤسسة إلذ إشرال أصحاب المصالح و بالتحديد المطاعم التي  -

إعادة تقديدو مجانا و في صورة لائقة إلذ الأش اص ذوي ا اجة، لاقت الفكرة استحسانا و لكن بقيت غتَ قابلة 
 للتنفيذ كون أن الأكل المتبقي في غالب الأحيان يفتقر لمعايتَ النظافة.

ى ضرورة المعاملة الجدية من طرف عمال التوصيل سواء عند أخذ الطلبية من ناحية العلاقة مع الزبون تحرص المؤسسة عل -
 من المطعم، أو عند إيصالها  إلذ الزبون.

تهتم بالشكاوي المقدمة من طرف الزبائن، حيا انو و  AlooFoodو حسب تصريحات الممثل التجاري فإن مؤسسة  -
 اد الطلبية و توصيلها مجددا.عند حدوث خطأ في التوصيل تقوم الشركة بتحمل نفقة إعادة إعد

من ناحية حماية الأكل و ا فاظ عليو تست دم المؤسسة في خدمة التوصيل معدات خاصة بجودة عالية   خالية من  -
 (  Sac isothermiqueمادة البلاستيك( تسمس با فاظ على الأكل ساخنا بدون تلويثو عند النقل   

 مناقشة النتائج 4-4-2
نمية المستدامة اقتصاديا كما تم التطر  إليو في الفصل النظري، يكون بتحقيق المؤسسة للتنمية إن تحقيق مبادئ الت

و بإختيارىا لولاية تلمسان ضمن الثلاث  AlooFoodالاقتصادية على مستوى المجتمع المحلي الذي تنشط فيو. إن مؤسسة 
ن الشباب بالولاية   المؤسسة امتنعت عن تقديم العدد ولايات التي تنشط بها تكون قد ساهمت في توفتَ مناصب شغل للعديد م

المحدد لعمالها(، خاصة و أن ولاية تلمسان أصبحت تعاني ركودا كبتَا من حيا وجود مؤسسات خاصة تساىم في توفتَ مناصب 
بس بالنسبة ساهمت في الرفع من ىامش الر  AlooFoodشغل  و تنمية اقتصادية للمجتمع المحلي. كما صرح ممثل المؤسسة أن 

للمطاعم التي تتعامل معها، فاعتماد المطاعم على خدمة الوسيط قد مكنها من التواصل بشكل أفضل مع شريحة  من الزبائن 
 الجدد  الذين يفضلون طلب الأكل الجاىز، زيادة على تخفيض تكاليف القيام بهذه الخدمة بواسطة وسائلها الخاصة.
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التنمية المستدامة بتحستُ المستوى المعيشي للعمال و المساهمة بطريقة إيجابية في من الناحية الاجتماعية يكون تحقيق 
أنها تقوم بتوفتَ دورات تكوينية لفائدة عاملها، زيادة على منحهم مساحة من  AlooFoodترقية المجتمع المحلي. صرح ممثل مؤسسة 

أو يرفض من العامل، فالمؤسسة تراعي ظروف عامل ا رية الش صية فتلقي الاتصال من أجل توصيل طلبية جاىزة قد يقبل 
التوصيل    يتواجد في مكان بعيد ، متعب ...إلخ( فهي لا تفرض توصيل طلبية ما و إتا تتًل ا رية للعمال، مع ا رص على 

اليات الختَية تحسيسهم بتحمل روح المسؤولية من أجل تقديم خدمة جيدة للزبائن. كذلك فإن المؤسسة تقوم بالمشاركة في الفع
 با ضافة إلذ العمل مع الجمعيات الختَية على المستوى المحلي.

على الهواتف الذكية و موقعها  AlooFoodتعتمد المؤسسة كذلك على الكفاءات المحلية في نشاطها، فتطبيق مؤسسة 
ا علام الآلر، كذلك ممثلها على الانتًنت تدت برمجتهما من طرف شاب مت رج من جامعة تلمسان و حامل لشهادة ماستً في 

التجاري على مستوى ولاية تلمسان شاب مت رج من نفس الجامعة. أما فيما يخص علاقتها مع أصحاب المصالح فتبقى مبهمة، 
 نظرا لعدم تصريس المؤسسة بوجود مساهمتُ من عدمو.

ورىا بتُ السيارات في حالات بيئيا إن نشاط المؤسسة يقتضى است دام الدراجات النارية لأنها سريعة و يسهل مر 
الازدحام، لكن حسب تصريس ممثل الشركة فهي تقوم باست دام الدراجات الهوائية عندما يسمس الأمر بذلك، الأمر الذي لد تتم 

ك قيام المؤسسة بتجنب المواد البلاستيكية في نقلها للأكل الجاىز يعد أمرا ضروريا للحفاظ على جودة الأكل، كذل .أبدا مشاىدتو
 فإنها تحرص على نقل الأكل بطريقة  كمة ا غلا  حتى لا يتعرض للتلوث.

 الخاتمة .5
إن الابتكعار و التنميععة المسعتدامة مععن المواضعيع المهمععة و العتي تشععكل تحعديا كبععتَا سعواء بالنسععبة للمؤسسعات علععى المسععتوى 

بالقيام بالابتكعار و لكعن ىعذا الأخعتَ أصعبس  عددا بواسعطة الجزئي  أو الدول على المستوى الكلي، فتطور المجتمعات أصبس مرىونا 
 التنمية المستدامة فلا فائدة من ابتكار يحمل الجديد و لا يحمي الموجود. و من ىذا المنطلق كانت دراستنا لمحاولة معرفة أثر الابتكار

 في تحقيق التنمية المستدامة بالمؤسسة
للأفكعار الجديعدة و الخعروج ععن المعألوف، و معن ناحيعة الابتكعار التسعويقي إن الابتكار بصفة شعاملة ىعو التطبيعق الفعلعي 

فهو تطبيق الأفكار الجديدة في مختلف جوانب المزيج التسويقي. ويكون الابتكار في عدة مجالات   إنتاج منتج جديد، فتس أسوا  
خعال طعر  إنتعاج جديعدة، و قعد يعتم بطريقعة جديدة، است دام مصادر جديدة للمواد الأولية، التوصل إلذ تنظيمات جديدة أو بإد

 تدريجية أو جذرية.
مجموعة معن العوامعل تسعاعد علعى دععم الابتكعار داخعل المؤسسعة و عوامعل أخعرى تحعول دون القيعام بعو و علعى المؤسسعة  ىنال

معرفتها من أجل تدعيم مراكز قوتها و تصحيس نقاط الضعف. و يدر الابتكار التسويقي بمجموعة من المراحل  بدآ بمرحلة البحعا 
 ار و تقييم نتائجو، و لو مجموعة من المتطلبات لضمان حسن ستَ عملية الابتكار.عن الأفكار و وصولا إلذ مرحلة تطبيق الابتك

، تسععمس باسععتغلال ةإن التنميععة المسععتدامة ىععي تسععطتَ مجموعععة مععن المبععادئ في الجوانععب الاقتصععادية و الاجتماعيععة و البينيعع
طبيقها داخعل المؤسسعة باعتمعاد المععايتَ و المواصعفات الموارد ا الية دون المساس بقدرة الأجيال القادمة في تلبية حاجاتهم . يكون ت

 :القياسية العالمية المت صصة في ىذا المجال، و يعد الابتكار وسيلة من أجل تحقيق التنمية المستدامة.
تطبيق بعضا معن مبعادئ المسعؤولية الاجتماعيعة بمبعادرات ش صعية، و لهعا آثعار إيجابيعة معن النعواحي  AlooFoodالمؤسسة 

و بناءا على ذلك نعتبر المؤسسة مطبقة  ، بالمقارنة مع الفتًة  القصتَة لتواجدىا في السو  الجزائرية .ةدية الاجتماعية و البيئيالاقتصا
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الم ولة بذلك و نشعر تقعارير  تلبعض من مبادئ التنمية المستدامة، و لكن عليها العمل من أجل ا صول على المصادقة من الهيآ
 ذا المجال.مفصلة عن نتائجها في ى
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