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Résumeé :

Les difficultés d’apprentissage sont un ensemble de difficultés qui se
manifestent au niveau de I’attention, la mémoire, la conceptualisation,
I”habilité de lecture et écriture,.....Ces difficultés peuvent étre passagéres
comme peuvent étre constantes causant un déséquilibre ponctuel dans
les apprentissages, d’ou I’intervention du coaching scolaire est
importante et permanente afin d’aider I’apprenant a surmonter ses
lacunes et a gérer ses émotions et réactions .Cette aide est précieuse et
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indispensable notamment pour enfant dysphasique face a son trouble du
Iangage(dysphasie) handicapant parfois sa vie et se répercute sur sa
scolarite(si cette derniere aura lieu).C’est dans cette optique que s’inscrit
notre modeste contribution essayant d’élucider le réle indispensable et
bénéfique du coaching scolaire pour le bien étre global de I’enfant
dysphasique et surtout lui prendre conscience de ses lacunes

pédagogiques et mieux vivre sa scolarité.
Mots clé :
Coaching scolaire—dysphasie—difficultés d’apprentissage.

> |ntroduction

La notion de coaching renvoie au milieu sportif et plus particulierement
aux Etats—Unis des années 1950-19605 ou « les entraineurs mettent en
evidence qu’il faut, au—dela de I’entrainement physique du champion,
une approche holistique qui inclue les dimensions essentielles du mental
et de I’émotionnel. Le coach est ainsi une personne qui aide le champion
a développer ses compétences [...], a entretenir sa motivation et se
préparer au mieux a la compétition et a optimiser ses performances a
travers un accompagnement multidimensionnel, associant corps et esprit
» . Aprés sa naissance dans le domaine sportif, il a annexé, a partir des
années 1990, le champ de I’entreprise, des organisations, du domaine

professionnel dans le contexte de la mondialisation et de I'organisation
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scientifique du travail dans les entreprises. Theme et pratique a la mode
depuis une vingtaine d'années, on le voit apparaitre désormais (années

2000) dans la

sphére personnelle et privée sous I’appellation de « life coaching », dont

I'un des moyens de visibilisation est la télévision.

Ce type de coaching prend des formes diverses et multiples : le coaching
pour améliorer ses relations, ses capacités communicationnelles avec son
entourage familial, réfléchir sur ses choix de vie, optimiser son style de
vie, gérer son stress avant un examen, ameliorer I’estime de soi,
optimiser la performance individuelle, le management de son temps, la
prise de décisions, aider lors des transitions de vie... Toutes les spheres
de la vie professionnelle et de la vie privée sont considérées comme
pouvant bénéficier a un moment ou a un autre, d’un coachg afin
d’optimiser son fonctionnement et ce, en stimulant des changements
positifs. La diffusion du coaching a tous les domaines de la vie
professionnelle et privée est la conséquence d’un intérét plus important
prété a la « personne » ainsi que d’une exigence croissante des individus

quant a leurs résultats. (Anne—Claudine Oller ,2009 )

. * 1-Qu'est-ce que le coaching?

. * Le coaching est une philosophie plus qu'une méthode

pédagogique. Il consiste a considérer le maitre d'apprentissage et
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I'apprenti comme une équipe. Comme deux sportifs, leur objectif est de
gagner en réalisant un parcours de formation idéal. Leurs outils, le
dialogue, la motivation, I'objectivité, des buts réalisables et des repéres
qui permettent de faire le point. Au cours d'entretiens, le coach utilise
plusieurs techniques : écoute reformulation questionnement confrontation.
Le coach peut ainsi se montrer tantét confrontant et interventionniste,
tantét rassurant et encourageant. Les différentes approches utilisées
visent a aider l'individu a prendre conscience de ses acquis tout en se
maintenant dans un processus de progression. Le coaching doit étre un
habit moulant s'adaptant aux personnalités du tandem tout en créant une
ambiance objective et constructive. Il se veut spontané et répond aux

regles que chaque équipe désire adopter.

Le coaching permet d'améliorer les résultats d'un apprenti, de libérer son
potentiel et de développer son savoir—faire. Le coaching permet de faire
eémerger des talents et d'apprendre a les mettre en oeuvre dans un projet
concret. Le coaching peut étre d'une grande aide pour aborder des

situations nouvelles ou gérer des conflits

( Le coaching ,Service de coordination et documentation pour la

formation forestier . S.A )

. e 1-1-Définitions
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Une intervention par laquelle une personne expérimentée accompagne
une personne novice dans une transition vers une nouvelle réalité, dans

ses apprentissages, son développement personnel et professionnel.
(Louise Simon,2001 in Richard Boudreault ,2002 )

C'est I'accompagnement d'une personne a partir de ses besoins
professionnels pour le développement de son potentiel et de ses savoirs—

faire. (Définition de la societé frangaise de coaching)
(Higy-Lang,2001 in Richard Boudreault ,2002)
1-2-L'acte du coach

D'une part, c'est un acte qui peut étre trés structuré et faire appel a de
nombreuses techniques comme dans toute relation professionnelle
éducative ou thérapeutique. D'autre part, c'est un acte qui peut étre
naturel et faire appel a la qualité d'étre comme toute relation

interpersonnelle.

Le coach adapte son agir a la situation, aux besoins du coaché (situation

professionnelle, style d'apprentissage, intelligences multiples, etc.).

Le coach agit a différents niveaux: I'expert démontre et solutionne, le

guide fait "avec' et le facilitateur regarde faire en donnant du feed-back.

L'acte du coach commence par une certaine planification de la relation
qui va s'établir: négociation plus ou moins formelle quant aux attentes,

120



ISSN 2353-0340 @2 il oheg Ligdb ¥ § Slulys Al
197 — 116 o o 2023 : 501 02 : 301 08 : s

aux modalités des rencontres et d'évaluation. La relation évoluera en

passant par des phases: initiation, développement, séparation.

Chaque rencontre a une structure sous le contrdle du coach: préparer la

rencontre, la démarrer, I'animer et la conclure.

Il est question des motivations du coach: le golt du dépassement, la
passion de transmettre, la foi dans le potentiel humain. Le souci des
relations de qualité, le souci du travail de qualité, la capacité de

reconnaissance, le plaisir de servir.

Il est question des compétences du coach comme pédagogue, étre en
relation, comme visionnaire, comme spécialiste en résolution de
probléme. Il est chaque fois question de connaissances, d'habiletés et

d'attitudes. (Gendron et Gosselin 2001, in Richard Boudreault ,2002)
1-3-Le coaching vis a vis d’autres approches

. » —La thérapie analytique et le coaching

La thérapie est une pratique qui a pour objectif de réparer les traces
laissées par des épreuves perturbantes. Elle est plutdt orientée vers le
passé et la solution pour résoudre les difficultés consiste a les

comprendre.
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Le coaching, quant a lui, est tourné vers I’avenir et vise non pas la
compreéhension mais la solution. Pour le coach, le changement

n’implique pas forcément la compréhension. (Eléna Foures ,2003)

. « —La psychanalyse et le coaching

La psychanalyse est un processus d’accompagnement humain qui
présuppose tout comme la thérapie analytique que les problémes compris
sont des problemes résolus. La psychanalyse interprete la réalité en
établissant des liens de cause a effet. Le client doit les accepter comme
sa propre realité. Contrairement au coaching, elle n’est applicable que
sur le long terme et donc peu adaptée au monde de I’entreprise. De
plus, a I’opposé du coaching, elle repose sur le négatif et sa finalité n’est
pas la construction et le bien—étre mais I’atteinte d’une certaine lucidité.

(Eléna Foures ,2003)

. 0 1-4-Les devoirs du coach

Il est question des devoirs du coach (code de déontologie de la Société
francaise de coaching (Higy-Lang, Gellman,2001 in Richard Boudreault
,2002).

— Le coach s'autorise en conscience a exercer cette fonction a partir de

sa formation, de son expérience et de sa supervision initiale.
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— Le coach s'astreint au secret professionnel.

— Conscient de sa position, le coach s'interdit d'exercer tout abus

d'influence.

— Le coach prend tous les moyens propres a permettre, dans le cadre de
la demande du client, le développement professionnel et personnel du

coaché, y compris en ayant recours, si besoin est, a un confrere.

— Le coach se doit d'étre attentif a la signification et aux effets du lieu de

la séance de coaching.

— Le coaching est une technique de déeveloppement professionnel et
personnel. Le coach laisse de ce fait toute la responsabilité des ses

décisions au coaché.

— Le coach adapte son intervention dans le respect des étapes de

développement du coaché.

— Le coach est attentif au métier, aux usages, a la culture au contexte

aux contraintes de l'organisation pour laquelle il travaille.

— Le coach ne peut rendre compte de son action au donneur d'ordre que

dans les limites établies avec le coaché.

— Le coaching s'exerce dans la synthése des intéréts du coaché et de

son organisation. ( Richard Boudreault ,2002)
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— 1-5-Point de vue des coachs sur |[‘oubli de I'enfant

Chez I'éléve Le regard critique des coachs porte sur plusieurs dimensions
de l'institution scolaire. La premiére critique est celle qui concerne la non
prise en compte de la particularité de I'éleve qui « est mis dans des
moules », qui « [est cassé du fait que I'école ne cesse de le] mettre dans
des cases trop petites » (Natacha, 38 ans, coach scolaire indépendante,
a eté professeur d’éco—gestion vacataire). C'est la posture de I'école,
référence a sa logique civique (Boltanski & Theévenot, 1991) qui est
pointée du doigt par les coachs, qui pensent que I'éléve n'est pas
seulement un éléve mais un enfant avec ses propres particularités, dont il
faut tenir compte pour sa réussite. Point de vue des coachs sur
I'orientation scolaire Les coachs scolaires formulent également des
discours critiques au sujet du processus d'orientation scolaire, qui ne
permet pas aux éléves, a leurs yeux, de « se connaitre » (Marguerite, 30
ans, coach au sein du réseau de coachs scolaire, a été assistante de
gestion), « d'avoir une meilleure connaissance d'eux—mémes », de «
trouver [leurs] talents, [leurs] compétences » (Florence, 38 ans, coach au
sein du réseau de coachs scolaire, a été analyste financier). Les coachs
posent la question de la formation des conseillers d'orientation
psychologues qui « ne sont pas formés pour permettre a la personne de

se connaitre » (Soléne, 44 ans, coach au sein du réseau de coachs
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scolaire, a etée responsable administratif dans une banque), qui « donnent
souvent beaucoup de documentations [mais qui] ne consacrent pas
suffisamment de temps a chacun » (Maria, 55 ans, coach scolaire
indépendant, a eté commergante puis professeur de commerce). (Anne—

Claudine Oller ,2009 )

— 1-6-les effets sociaux du coaching scolaire

Aprés avoir présenté les mécanismes d’élaboration et de constitution
d’une pratique d’accompagnement a la scolarité (Ie coaching scolaire) en
un marché scolaire, il m’apparait nécessaire d’élaborer quelques pistes
de réflexion2?2 quant aux effets sociaux du coaching scolaire. Il ne faut
pas oublier que la provenance du coaching scolaire (Ie monde du sport a
haut niveau, le monde des grandes entreprises) implique une
méconnaissance de I’existence de cette “ressource” selon les milieux

sociaux.

Or, pour mobiliser telle ou telle pratique, encore faut-il la connaitre. En
partant de I’idée selon laquelle la connaissance de |’existence du
coaching scolaire se diffuse dans le monde social, les familles n’ont pas

levé tous les obstacles leur permettant de recourir a cette pratique.

Le colt du coaching scolaire peut, a part entiére, constituer une limite a
son recours, puisque le prix de chaque séance varie entre 50 et 150

euros23, ce qui n'est pas a la portée de toutes les bourses. La
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socialisation ainsi que les dispositions des coachés et de leur famille

peuvent également apparaitre comme

un troisieme obstacle a la pratique du coaching scolaire, selon

I’appartenance sociale des coachés.

Le coaching scolaire demande au coaché d’adopter un regard sur lui—
méme (position 'méta’), d’adopter une posture particuliere (le souci de sa
performance, d’étre 'I’artisan de soi-méme") ce qui implique une
conscientisation de son existence en tant qu’individu responsable de soi-

méme.

Ces dispositions sont issues d’une socialisation construite a partir
notamment des logiques a I’oeuvre dans le monde du management.
Aussi, les individus qui ne connaitraient pas une socialisation semblable
a celle convoquée lors du coaching scolaire rencontreraient des obstacles
supplémentaires a lever pour adopter la "bonne" posture, posture

conforme a cette pratique.

Il est ainsi possible de penser que le recours a une telle pratique
d’accompagnement a la scolarité produise d’une part un maintien social
de la part des categories sociales elevees (voire une distinction accrue)
et d’autre part, un renforcement des différences scolaires (effets sur ses
apprentissages et ses résultats scolaires, son bien étre, son “vécu”
d’eleve ainsi que sa trajectoire et sa carriere scolaire) et ultérieurement

sociales (une fois adulte, dans le monde du travail, le coaché pourra
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reconvoquer les postures acquises lors de son coaching scolaire, telle
que celle le conduisant a se faire "I’artisan de soi méme" ). (Anne-

Claudine Oller ,2009 )

— 1-7-Le coaching scolaire

Le coaching scolaire est une discipline travaillée avec les outils de la
pédagogie PNL, de la PNL santé et de la neuro—sémantique. Le
coaching scolaire demande a la base une qualification d'enseignement et
une expérience du métier. La prise en charge d'un éleve en coaching

scolaire demande de posséder toutes les qualités d'un pédagogue :
— compeétences techniques des branches enseignées

— structure de langage permissif et sans jugement

expression claire
— esprit synthétique et explications des notions imagees

— ton de voix bien posé Le travail du coach scolaire est d'accompagner
I'éleve au développement de ses ressources et de ses capacités, en le
soutenant et en lui apportant les éléments nécessaires a la réalisation de

sa tache. Les ressources travaillées sont :

La gestion des émotions* face aux examens et épreuves

(mathématiques, frangais, langues étrangéres oraux et écrits...)
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La confiance en soi*, sera abordée en renforcant les notions
élémentaires et en donnant du sens aux notions par la création des
images mentales. La qualité de la concentration* devant un exercice de

mathématiques, frangais ou autre cours a contenu.

La concentration est en relation directe avec plusieurs facteurs tels que

la compréhension de la notion, les associations, les déductions a faire.

* Ces ressources peuvent faire I'objet d'une prise en charge spécifique

selon les besoins de la personne.
(Présentation du coaching scolaire — Educoaching Geneve )
2-Le coaching scolaire face aux difficultés d’apprentissage :

Une aide scolaire pour enfant en difficultés scolaire est obligatoire .Le
coaching scolaire facilitera ses acquisitions et lui donne une certaine
autonomie a se prendre en charge (comprendre et compris). Tel est I’'un
des principes du coaching ; prenant I’exemple de I’enfant dysphasique
présente des troubles d’attention, troubles praxiques, troubles de la

motricité fine,troubles de la compréhension verbale,....etc .

L’estime de soi de ces enfants est souvent mise a mal ;reproches,
remarques sur leurs comportements ,ce qu’ils n’ont pas fait ou fait mal,
un accompagnement et aide scolaire afin de faire un bilan de leurs

compétences.

3— Coaching scolaire pour enfant dysphasique :
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—Présentation de la dysphasie :
3-1-Définition :

La dysphasie est un trouble du développement du langage oral,
caractérisé par I’existence du déficit linguistique significatif, durable et
résistent a la réeducation (Gérard et Brun,2003) .elle se définit donc par
I’existence d’un déficit durable des performances verbales .cette
condition n’est pas liée a un déficit auditif ,a une malformation des
organes phonatoires, a une insuffisance intellectuel, a une lésion
cerébrale acquise, a une carence grave affective et educatif (Rondal

1977)

La plupart des clinicien chercheur tel que Ajuruaguerra 198(),Rondal
1977,0ont écarté les déficits organiques ou intellectuels liés a la
dysphasie, certes d’autres chercheurs affirment que la dysphasie puisse

étre suite a des atteintes ou malformation du cerveau (Rshind et Livist) .

Le langage du dysphasique est déviant ;c'est—a-dire que I’enfant ne
parle pas moins, ni comme un sujet plus jeune, il parle differemment .On

évoque toutefois 6 marqueurs de déviances :
—Trouble de I’évocation lexicale

—Trouble de I’encodage syntaxique

—Trouble de la compréhension verbale

— Hypo spontanéité
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—Trouble de I’informativité
—Dissociation automatico volontaire.
3-2-Diagnostic de dysphasie :

Par exclusion du déficit sensoriel auditif, de déficit moteur des organes
phonatoires, de déficience mentale, de trouble psycho pathologique, de

carence éducative, de carence affective et de Iésion cérébrale acquise.
3-3- Etiologie de dysphasie
les causes les plus observées chez les enfants sont comme suit :

— Beaucoup de savants confirment que la dysphasie résulte d’une
prédisposition génétique et d’autres le renvoi a un facteur héréditaire

(Aimard 1972) .

— Facteurs neurologiques comme une anomalie de débits sanguins
cerébraux, une absence d’asymétrie des hémisphéres cérebraux (comme

chez les dyslexiques) .

3-4-Types de dysphasies
La dysphasie a été classée en 3 catégories :
— Dysphasie réceptive

— Dysphasie expressive
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— Dysphasie sémantico pragmatique
A/ Dysphasie réceptive :

La plus rare mais la plus grave, elle touche la compréhension du
langage, par conséquent le développement de I’expression trés limités.
en cas extréme I’on retrouve une agnosie ou surdité verbale Qui se

caractérise par :

— Incapacité de reconnaitre les sons du langage malgré une audition

normale.
— Production orale absente ou trés réduite.

— Mise en place précoce des stratégies de compensations ; mimiques,

gestes.

B/Dysphasie expressive : c’est la plus frequente, elle touche 3 axes :
Dysphasie mnésique :

Concerne la recherche et récuperation des mots en mémoire (trouble de

I’évocation de mots ou manque de mots)
Dysphasie dys—syntaxique :
Elle s’accompagne toujours d’une grande réduction linguistique.

Dysphasie phonologique :

131



ISSN 2353-0340 @2 il oheg Ligdb ¥ § Slulys Al
197 — 116 o o 2023 : 501 02 : 301 08 : s

Mise en son des mots, programmation et réalisation des différents sons.
Dysphasie phonologico—syntaxique :

C’est la plus fréquente des formes expressives ;qui est caractérisée par
des troubles expressives et troubles marqués en langage écrit qui

engendre un échec scolaire.

C/Dysphasie sémantico pragmatique : elle est en relation avec

troubles de I’information, c’est en situation dirigée que I’on reléve :
— Un choix de vocabulaire adéquat.
— Un trouble de compréhension.

— Un trouble de I’information.(BoiIeau 2004).

3-5-Les symptomes : Les signes d’appels sont :

— Les ]éres annees I’enfant ne parle pas, d’échanges verbaux (utilise

les gestes pour nommer et discriminer les choses).

— A 18 mois I’enfant est compris uniguement par son entourage a cause

de son discours inintelligible.
— Manque de mots, formes verbales incorrect, discours

Déstructuré, I’incompréhension du sens des mots.
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—troubles scolaires, I’enfant est incapable de comprendre les instructions
ainsi que des difficultés dans I’apprentissage de la lecture, I’écriture et

les mathématiques.

—Trouble dans la perception temporelle a savoir I’incapacité de se

structurer dans le temps et s’adapter aux changements non routiniers.

— Troubles cognitifs caractérisé par un manque d’attention de
concentration et d’hyperactivité, ainsi que peu d’évolution au niveau des

jeux symboliques.

Troubles sociaux, I’enfant vit des frustrations en cherchant les mots,

I’insécurite et le repli sur soi (Gerard et Brun2003).
3-6-Signes associés :
Tel que :

—Difficultés a dégager d’un ensemble les éléments essentiels a

I’intégration d’un concept abstrait

— Difficultés a appliquer a d’autres situations des notions apprises dans

un contexte donne.

— Difficultés a prévoir les éléments et leur conséquences (vie quotidienne,

histoire ... )

—Troubles praxiques et trouble de la motricité fine et

globale.(Boileau2004).
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*Coacher un enfant en difficultés scolaire notamment un enfant
dysphasique est un parcours long et complexe compte tenu du degré et
de la gravité du trouble nécessitant ainsi une prise en charge globale du

coacheé.

Le coaching scolaire de I’enfant dysphasique scolarisé au sein d’ADWA
(association dysphasie de la wilaya d’AIger) porte sur les difficultés du

langage oral :

—assimilation des signaux visuelles, auditives, permettant et facilitant

I’accés des informations quotidiennes et pédagogique.

—faciliter a I’enfant la compréhension verbale des consignes

pédagogiques et scolaires.

—aider I’enfant a s’exprimer et lui donner des outils adéquats afin de lui

permettre une participation active en classe.

—I’aide du psychomotricien lors du coaching scolaire est importante afin
de rétablir la motricité globale du sujet en classe ( verticalite,

positions,....).
Et aussi la motricite fine (tenu du stylo, traces,...... )-

Quant au coaching scolaire pour I’enfant dysphasique concernant le

langage écrit met I’accent sur:

—compréhension écrite
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—aider I’enfant a tracer des graphes lui permettra par la suite I’écriture

des phonémes, segments et phrases.

—faciliter le calcul et certaines opérations conformes a son age et ses

facultés cognitives.
Conclusion :

Contrairement aux cours de soutien classiques, le coaching scolaire
accompagne le jeune apprenant vers une meilleure maitrise de ses
capacités , un vrai premier pas vers le développement de son plein
potentiel et vers I’autonomie. Le coaching scolaire facilitera ainsi

I’apprentissage chez le sujet en difficultés scolaire.
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