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 ةسار)لا %$لم

 لB يف #عA ,ع ينو5:<للاا >لع:لل ا8ن#لا ة8ساسلأا ةلح45لا ة3ل1 اضر ةجرد ,ع ةسار#لا %ف#ه     
 ة3لا1 )100( %غلب ة8Tع ,م ةسار#لا عR:4م نG<ت 8Pح ىلولأا ءاقرLلا ة5K8ت سرا#م يف انورFG ةEئاج
 ,م %نG<ت ةنا3:سا >ه8لع %عزو ة]8^3لا ة8ئاG[علا ةق\5]لاA >هئاق:نا >ت ا8ن#لا ة8ساسلاا ةلح45لا ,م
 >8لع:لا ما#f:سا تاق8عمو ، #عA ,ع ينو5:<للإا >8لع:لا عم bلا]لا لعافت G̀:^م ا4ه ,88^8ئر ,8لاRم
 ةEئاج A^3b ة3ل]لل لGصGلا ةGKعlل #عA ,ع ينو5:<للاا عق4Gلا للاخ ,مو  ؛#عA ,ع ينو5:<للإا
 ةللاد تاذ قو5ف دGجو م#ع جئا:Tلا ت5فسا #قو ،5̀خا سرا#م ة3ل1 ىلا لGصGلا ةGKعصو انورGك
 لعافت G̀:^4ل اضر ةجر#ل ةسار#لا ة8Tع دا5فأ تا5ی#قت ,8ب )α≥0.05( ةللاد G̀:^م #Tع ة8ئاlحإ
 %صوا #قو #عA ,ع ينو5:<للإا >8لع:لا ما#f:سا تاق8عم و ، #عA ,ع ينو5:<للإا >8لع:لا عم bلا]لا
 ,ع >لع:لا ة48ها لGح اvwا تاساردو #عA ,ع >لعت تاTlم ءا[نا لGح ل4ع تاشرو #قع ىلا ةسار#لا
Aع# 
 انورFG سو85ف ، ينو5:<للاا >لع:لا ، ة3ل]لا اضر :ة3حا1ف-لا تا-ل,لا 
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Abstract 
       The study aimed at the degree of satisfaction of students of the lower 
Elementary Stage of distance electronic learning in light of the Corona 
pandemic in the first education schools of Zarqa, where the study population 
consisted of a sample of (100) students from the lower primary stage who were 
selected by a simple random method and a questionnaire was distributed to 
them consisting of two main areas: The student’s level of interaction with e-
learning, and the obstacles that impede the use of e-learning Through the 
remote website, due to the difficulty of reaching the student due to the Corona 
pandemic and the difficulty of reaching students in other schools, the results 
showed that there were no statistically significant differences at the level of 
significance (α 0.05 ) between the study sample's estimates of the degree of 
satisfaction with the level of student interaction with distance e-learning, and 
the obstacles to using e-learning remotely. The study recommended holding 
workshops on creating distance learning platforms and studies on the 
importance of distance learning. 
 
Key words:   student satisfaction,    e-learning,    coronavirus 

 
 
 :ةم)ق-لا 
     vEyو حا8:جا ىKءا FG4لا انور^:R# "كGح "19 #8فGجاL لاLعد تءاجو ،نا|4لاو نامGلع:لا" تا< 
 با8غ ,م لعج ينا|4لا حا8:جالاا ناو.LجاEGلا ه�ه حا:R:ل -سو85فلا را[:نا %3حاص ي:لا– "#عA ,ع
 حا8:جلااو ،ة8E^فلا %ن5:نلإا تا|3ش �\15 ,ع ةفل:fم >لاGع ىلإ ءاقترلال ارًا�م ة:با�لا ة8نا|4لا LجاEGلا
 ىلإ لGصGلا ةع5س ,ع اAE�ً ,\5خلآا ة4حاLمو باvلإاو باه�لا ,8تور ,م �لf:لا تاودأ �ل:ما ينامLلا

 .لGقعلا ةAاحر هلE:4ت ا4م �8ضأ ناF اK4ر ينا|م 8Lح
 ,م .ةسر#4لا ىلإ باه�لا ,ع اGع]قنا ��لا با3[لاو لاف1لأل ا�8سا8ق ا4ًقر لRس سو85فلا را[:ناو      
 ا|\5مأو ة8لا4[لا ا|\5مأو �سولأا ق5[لاو اKوروأو ا8سآو ا8ق\5فأ يف اً#لب T% 61لعأ 8Pح ،راذآ 12 خ\رات
 ع48ج يف سرا#4لا اً#لب 39 �لغأو ؛قلاغلإا �8فT:ب ماق وأ ،تاعماRلاو  سرا#4لا قلاغإ ,ع ةRTGK8لا
 يف سرا#4لا قلاغإA ا�8فاضإ اً#لب 14 ماق اF4 ،باشو لف1 ن8Gلم 421.4 ,م �5كأ ىلع 5ثأ ا4م ،هئاEنأ
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A4لا �عT4ل �1اTحلا وأ سو85فلا را[:نا ع:Gل ام اذ�و .هئاRسرا#4لا قلاغإ ىلإ نا#ل3لا ه�ه تأ 
 �فو ،,\5خآ باشو لف1 ن8Gلم 500 ,م �5كأ >8لعت ب8w[5^ف ،يG1Tلا #8عlلا ىلع تاعماRلاو
  .ة48لاعلا ةlEلا ةTy4م
-https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/distance

covid19-versus-arningle/ 
 
 ةفاF قلاغ�و لRG:لا y5ح ض5فA ةمزلأل %باR:سا ي:لا ةق]4Tلا يف نا#ل3لا ىلوأ ,م ندرلأاو        
 >8لع:لاو ة5K8:لا ةرازو تأRل ،ةEئاRلا ءاTثأ >لع:لا ةما#:سلإو .ة<ل44لا G̀:^م ىلع ة848لع:لا تا^س�4لا
 عا]قلا `#ل ةحا:4لا دا4Gلا ,م ةداف:سلاا نGلو�^4لا عراس 8Pح ،#عA ,ع >لع:لا تاودأ ىلإ
 تا5ضاEم >v#ق:ل ,fll:8م ,8:8نL\Gفلت ,8تاTق ,ع لاwًف "�سرد" ى4^ت ة848لعت ةAاGب G\5]:ل صاfلا

 ،�لذ ىلإ ةفاضا ،جه4Tلا اه8لع ل4:[v ي:لا ة8ساسلأا تاعGض4Gلا درا4Gلا ه�ه ي]غتو .%ن5:نلإا ىلع
 ة\Gنا�لا ة3ل]ل اl8lًخ ةl44م ة848لعت جما5ب ةعاذلإ ة8ندرلأا ة8ضا\5لا ة8نL\Gفل:لا ةاTقلا ة�8هت ت#8عأ
 ل8ه^:ل ة#ی#ج تاءا5جإ �38]:ب ,48لع4لا اvwًأ >8لع:لاو ة5K8:لا ةرازو ت#ناس اF4 ."يه8جG:لا" ةماعلا

 تاودأ لGح ة38\ر#ت تارود م#قت ,48لع4لا b\ر#:ل اً�ی#ح ةTlم %قل1أُو  .#عA ,ع >لع:لل لاق:نلاا ة8ل4ع
 ا8جGلTG<تو ،�ل:4fلا >لع:لاو ،#عA ,ع >لع:لا
digital-and-19-ps://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/covidhtt->8لع:لا

jordan-eparedness-learning   

 لEGت ،ةE5F:م رGصو ة8E8ضGت مGسرو ة\Kl5و ة8ع4س دراGم ,م ندرلاا  ه<ل:v4 ام ل|Kو         
 ,م لعRت ،ة8ع4سو ة\Al5 تا5ث�A4 بlEGم "يلعاف:لا" بGلسلأا ىلإ ",8قل:لا" بGلسأ ,م >8لع:لا
 ىلع فقG:لا نود 4E:G̀لا ىلإ لGخ#لا بلا]لا #عا^تو ،ا�Aًج �5كأ ة8ل4ع "ة#ماRلا" ة848لع:لا ة8ل4علا

 .قارولأا ةEئار تا3:ع
 >ل لما[لا لGصGلا ,<ل ،ينو5:<للاا >لع:لا ىلا لGصGلا ة8نا|مإA ندرلاا يف لاف1لأا ,م F�85 ع4:\و   
 16 ـب لقأ �أ ،%ن5:نلإا ىلإ لGصGلا ة8نا|مإ ىلإ بلا]لا ,م %16 ,م �5كأ 5ق:فv ذا .#عA �قE:ی
 زاهج >ه�لث �لv4 لا ا84ف ،�داl:قلاا نا#48لا يف ةT48:لاو نواع:لا ةTy4م �سG:م ,ع ة\�Gم ة]قن
 يعج45لا را8ع4لا ,ع ة\�Gم ة]قن 25 ـب لقأ �أ ،ة8سر#4لا تا3جاGلا ءادأ يف هما#f:سلا حلvl 5ت438Gك
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 ه�ه نأ ,38:ی ،لl8ف:لا ,م #\Ty5 A4Lلا ناعمإKو .�داl:قلاا نا#48لا يف ةT48:لاو نواع:لا ة4Ty4ل
 ىلإ نT:4Gی ,ی�لا بلا]لا ,م %30 ,م لقأف ؛لخ#لا ةwفTfم 5سلأا يف ا3ًلاغ #جGت ة48ق5لا ةRGفلا
 �قف %50 يلاGحو ،ة8سر#4لا تا3جاGلا ءادلأ 5تF438G زاهج >هی#ل �داl:قلاا عضGلا ,م ىندلأا تا�فلا
  .%ن5:نلإا ىلإ لGصGلا ة8نا|مإA نGع:4:ی

  -learning-digital-and-19-s/covidhttps://blogs.worldbank.org/ar/arabvoice
danJor-preparedness 

 385<لا يجGلTG<:لا رG]:لا لB يفف ،ة848لع:لا ة8ل4علا حاRنإ يف يساسأو >هم رود ينو5:<للإا >8لع:للو
 ،تlGلا :ل�م ،ةد#ع:م �ئاسوو ،%ن5:نا ة|3شو ،بGساح ,م ة�ی#Eلا لاlتلاا لئاسو را[:نا عمو
 %قو لقأKو ،5^\و ةلGهس ل|A >8لع:لا يقل:ل F385 د#عل لا4Rلا %حاتأ لئاسو يهو ،Gی#8فلاو ،ةرlGلاو
 %Tب ة8فص ةسر#م يف ة8ساسلاا ةلح45لا ة3ل1 اضر ةسارد >ت �لذ ىلع ءاKTو 2016) ،عو#عد( .#هجو
 انورFG ةEئاج لB يف #عA ,ع ينو5:<للاا >لع:لا ,م ة8نا�لا ة8ساسلاا bل]4لا #3ع

 ةسار)لا ةل78م 

 ،انورFG سو85ف را[:ناA ةل�4:4لا يلاEلا %قGلا يف هل4كأA >لاعلا اهTم يناعv ي:لا فوy5لل اy5ًن      
 ة8ل4ع ة\را45:سا ناw4ل #عA ,ع >لع:لل لEG:لا ىلع ةR35م ةأRف اه^فن ة\5KG:لا تا^س�4لا ت#جو #قف
  ة3ل]لا عم #عA ,ع لصاG:لا يف 8bساEGلاو ة�F8لا فتاGهلاو %ن5:نلاا ة|3ش ما#f:ساو ،>8لع:لاو >لع:لا

(Yulia,2020). 

 فGB8تو ،ينو5:<للإا >8لع:لل لEG:لا ىلع ةR35م ةأRف اه^فن ت#جو ي:لا لو#لا `#حا ,م ندرلااو      
 دا4:عا bل]:ی ��لا ينو5:<للإا >8لع:لل ةE:8:لا ة3T8لا فعض ,<لو ،ل3ق ,م ةع3:م ,<ت >ل لصاGت لئاسو
 ةجاح ت5هB #قف �ل�ل .bلا1 ل<ل 8bساGحو ةF8ذ فتاGهو %ن5:نا تا|3ش 85فGتو ةد#Eم تاR8م5ب
 هق8قEت `#مو ،انوF5 ةEئاج لB يف #عA ,ع ينو5:<للإا >لع:لا ,ع ة3ل]لا اضر ةجرد ةف5ع4ل ةEلم
 .هجGل اًهجو >لع:لا ,ع يTغت ة�8ب دا�vRو ،ة3ل]لا تاجا8:حا ة38لت ىلع هتر#قو ،>8لع:لا فا#هلأ

 >لع:لل ة8ساسلاا ةلح45لا ة3ل1 اضر ةجرد ىلع ف5ع:لا ةلواEم يف ةسار#لا ةل|[م عT3ت اTه ,مو     
 .ىلولأا ءاقرLلا ة5K8ت سرا#م يف انورFG ةEئاج لB يف #عA ,ع ينو5:<للاا
  ةسار)لا ةل;سأ
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 :يلا1لا 3GئEلا لاBCلا ةسار)لا ةل78م Aع ?ق<=نا 
 يف #عA ,ع ينو5:<للاا >لع:لل bل]4لا #3ع %Tب ة8فص ةسر#م يف ة8ساسلاا ةلح45لا ة3ل1 اضر ةجرد ام
Bئاج لEة F55ت سرا#م يف انوK8لا ةLة8لا:لا ة8ع5فلا ةل�سلاا ةسار#لا ه�ه ,ع ��3نا #قو ؟ىلولأا ءاقر: 

 لB يف #عA ,ع ينو5:<للإا >8لع:لل لعاف:لا G̀:^4ل bلا]لا اضر لا4Rل 8bت5:لا ,یا3:ی له 1س .1
 ؟ انورFG ةEئاج

 يف #عA ,ع ينو5:<للإا >8لع:لا ما#f:سا تاق8ع4ل bلا]لا اضر لا4Rل 8bت5:لا ,یا3:ی له  2س .2
Bئاج لEة FG؟انور 

 ىلولأا ءاقرLلا ة5K8ت يف ة8ساسلاا ةلح45لا ة3ل1 اضر ةجرد تا]سG:م ,8ب قو5ف #جGت له  3س .3
 ؟انوF5 ةEئاج لB يف #عA ,ع ينو5:<للاا >لع:لل
 

  يلی ام ىلا ةسار#لا ف#هت : ةسار)لا فا)ها
  انورFG ةEئاج لB يف #عA ,ع ينو5:<للإا >8لع:لل bلا]لا لعافت G̀:^م زا5با .1
 .انورFG ةEئاج لB يف #عA ,ع ينو5:<للإا >8لع:لل bلا]لا ما#f:سا تاق8عم ةف5عم .2
 يف #عA ,ع ينو5:<للاا >لع:لل ىلولأا ءاقرLلا ة5K8ت يف ة8ساسلاا ةلح45لا ة3ل1 اضر ةجرد زا5با  .3

Bئاج لEة FGانور. 
 :ةسار)لا ة3-هأ

v4|, لتf8� ةسار#لا ه�ه ة48هأ F4ا vيتأ: 

 #قو ،,�8حا3لل ة#ی#ج ةف5عم فvw8 نأ ةسار#لا ه�ه يف دراGلا �Ty5لا بدلأل ,|v4 :ةLMENلا ة3-هلأا
 #8فت #قو ،£راG]لا تلااح لB يف ينو5:<للإا >8لع:لا لGح #ی#ج �y5ن را1إA ة5K8علا ة3:|4لا #ف5ی
  .ا48ًلاع هق38]ت جئا:نو #عA ,ع >لع:لاA ,48:ه4لا ةسار#لا ه�ه يف %4ج5تُ ي:لا ةقAا^لا تاسار#لا

 يف ة848لع:لا تا^س�4لاو  >8لع:لاو ة5K8:لا ةرازو سرا#م ةسار#لا ه�ه جئا:ن #8فت :ة3ل-علا ة3-هلأا
 تاهاRتلااو ةvدا4لا تانا|ملإاو ة\5[3لا رداG<لا G\5]تو ،ينو5:<للإا >8لع:لا ماyن ءادأ ,E^8ت ,م ندرلاا
 يهاجGلا >لع:لل لیF3# ينو5:<للإا >لع:لل هجG:لل ة8ل3ق:^4لا �]fلا عضوو ةع4:3لا >8لع:لا ¤ا4نأ ءاق:نا يف
 يف ينو5:<للإا >8لع:لا ماyن اضر ةجرد سا8ق يف ةسار#لا ةادأ ,م ةداف:سلاا ,|v4 اF4 ،اعم ,T8ثلاا وا
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 ،انورFG سو85ف را[:نا يهو ة8عقاو ة5هاyل ا5ًصاعم هنFG ه:48هأ 3EPلا #4:^\و ،5̀خا ة848لعت تا^س�م
 .تامزلأاو بوE5لاF ةهبا[م 5هاBG يف ةسار#لا ه�ه جئا:ن ,م ةداف:سلاا ,|4\و

 :ةسار)لل ة3ئاEجلإا تاRلPQ-لا

  :ينو1E,للإا 3Uلع1لا •
 ة�8ب دGجو ىلع دا4:علااA ةم4TyGلا ه�ه مGقتو ،ة48لع:لا ة848لع:لا ة8ل4علاA �3ت5ت ة8لعافت ةمTyGم
 .ة�F8لا ةLهجلأاو ة8نو5:<للإا تا|3[لا ة]ساGب ة][نلأاو تار5ق4لا bلا]لل ض5عت ة48قر ة8نو5:<لإ

(Berg, Simonson,2018)  
 >ه8سر#م عم ةسر#4لا ة3ل1 اه8ف لعاف:ی ي:لا ةفداهلاو ة]]4fلا ة8ل4علا اهنأA ة<حا=لا هفEعتو
 تا|3[لاو ة8لعاف:لا ة848لع:لا تاR8م35لا فGB8ت للاخ ,م ةد#Eم تاجا:نو فا#هأ �8قE:ل
  .انورFG سو85ف را[:نا ة5:ف للاخ �#^Rلا #عا3:لا ناw4ل ة�F8لا ةLهجلأاو ة8نو5:<للإا
  :)19-)3ف\ك( انور\] سو3Eف •

 ي:لا ي^فT:لا زاهRلا ىلع 5ث�تو ،نا^نلال ض45لا 3b^ت #ق ي:لا تاسو85فلا ,م ةلl8ف يه
 �سولأا ق5[لا ةمزلا:م ل�م  ةرG]خ #شلأا ضا5ملأا ىلإ ةعئا[لا د35لا تلاLن ,م اهت#ح حوا5:ت
 ةlEلا ةTy4م( دا5فلأا ,8ب هرا[:نا ةعA^5 >^:\و ،)سرا^لا( ةداEلا ة8^فT:لا ةمزلا:4لاو ،ة8^فT:لا
 .)2019،ة48لاعلا

  ة=لQلا اضر •

 ،>هتاجا8:حاو >هتا3غر �8قEت يف ة848لع:لا ة^س�4لا حاTRل ة8R:ن ة3ل]لا ,م اض5لاA رGع[لا ةلاح      
 ,.Zhang, et al( >هل ةم#ق4لا ة848لع:لا تام#fلا ,ع ة3ل]لا ل3ق ,م تارlG:لاو تاعقG:لا يهو

2008(. 

 �قvE ��لا هجGلا ىلع ،اهل ه:باR:ساو هلعافتو ه:قثو اض5لاو ل3GقلاA رGع[لا ةلاح Gه ة<حا=لا ENbعت
 .ة8باvRلاا جئا:Tلا ,م �85<لا

 .ةسار#لا ةادا تا5قف ىلع ه:باR:سا ة8R:ن bلا]لا اه8لع لvEl ي:لا ةجر#لا :ا3ئاEجإ فEعتو 

 :ةسار)لا دو)ح   
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e-8A 3-عتU ه جئا1نgلا ء\ض يف ةسار)لا هR(ة3تلآا دو:  

 bل]4لا #3ع %Tب ة8فص ةسر#م ة3ل1 ,م ة3لا1 )100( ىلع ةسار#لا ه�ه %ق1ُ3 :ة\5[3لا دو#Eلا •
 .ة8نا�لا

 عقاGم 35ع ة8نا�لا bل]4لا #3ع %Tب ة8فص ةسر#م يف ةسار#لا ه�ه �38]ت 5̀ج :ة8نا|4لا دو#Eلا •
 .)%ن5:نلاا( يعا4:جلاا لصاG:لا
 .)2021-2020( لولأا يسار#لا لlفلا ةvاهن يف ةسار#لا ه�ه �38]ت >ت :ةT8مLلا دو#Eلا •
 ,ع ينو5:<للإا >8لع:لل  ة8ساسلاا ةلح45لا ة3ل1 اضر ةسار#لا ه�ه %لواTت :ة8عGض4Gلا دو#Eلا •

Aيف #ع Bسو85ف را[:نا ل FG5ت يف انورK8لا ةLسا >تو ىلولأا ءاقر:f#ض5غلا ا�هل ةنا3:سا ما. 

 :ةسار)لا تاد)Rم

 عجF45 اهدا4:عا ,|v4 ي:لا ة8قرGلا �ئاثGلاو ردا4lلاو عجا45لا ةفاF ىلإ لGصGلل ةر#قلا م#ع •
 .يساسأ
 .هTع تاسار#لا ةر#ن 5̀حلأاA وا ح5:ق4لا عGض4Gلا ,ع ةقAا^لا تاسار#لا ةلق •
 ع\زG:ل ،انورFG سو85ف را[:نا A^3b ,ها5لا عضGلا يف ةسار#لا ة8Tع ىلإ لGصGلا ةGKعص •

 >هل لGصGلا ةلGه^ل ةسر#4لا ة3ل1 قا]ن ,4ض ع\زG:لاA ءاف:كلاا >ت �ل�ل ة3ل]لا ىلع ةنا3:سلاا
 . ينو5:<للإا #\35لا ما#f:ساA ا8نو5:<لإ اهلا3ق:سا %ع]:ساو ي:سر#م كلام ,4ض ,م >هنGك

 

 

 :ةقmاBلا تاسار)لاو LMElلا راkلإا

 :ينو1E,للاا 3Uلع1لا لاًوأ

     vم %ن5:نلإا #عT� مز ة5:فT8ق ةl85ه ةG لا ةءا5قو ةشدر#لل نا|مlEلاو ف:^Gىلع علا1لااو ق 
 لئاسو للاخ ,م فراع4لا لدا3تو ،ة848لع:لا تا^س�4لا يف %ن5:نلاا ما#f:سا أ#ب >ث اه85غو  ،تا4T:#vلا
 فتاGهللو %ن5:نلإل ةTy5لا ت85غتو ،%ن5:نلإا ىلع تاعماRلاو سرا#4لل عقاGم كاTه ح3صأو ،لصاG:لا
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 ةلl:4لا تاعماRلاو سرا#4لا د#عف ،ة8ساسأ ة848لعت ةادأ اهنأ ىلع اهل Ty5یُ ح3صأف ،8bساEGلاو ة�F8لا
Aی %ن5:نلإاLی دادGام Aی #عGقو .م# F]3لا جئا:ن %فEP يف Google جوGةعماج )400( ,م �5كأ د 
 ا3ًلا1 )250.000( و ا4ًلعم )35.000( ,م �5كأ نأو ،)Online University( ة8نو5:<لإ ة8لFو
v^:f#مGئاج ل3ق ينو5:<للإا >8لع:لا نEة FGه نأو ،انورTب كاGاAر5قم )1700( ,م �5كأو  ة8عماج تا 
 .)Koumi, 2006( �قف ة#E:4لا تاvلاGلا يف %ن5:نلإا ىلع يعماج

 يف ة�F8لا فتاGهلاو %ن5:نلإاو bساEلا نGم#v^:f ,ی�لا بلا]لاو ,48لع4لا دا#عأ يف #یاL:لا نإ 
 %ف[Fو ،ة8باvRإ راثآ ,م هل ا4لو �ئاlخ ,م ينو5:<للإا >8لع:لا هA ع:4:ی ام ىلإ دGعv >لع:لا ة8ل4ع
 قG[مو ع:4م ينو5:<للإا >8لع:لا نأ L Edwards and Fritz (1997):\5فو زدراودإ ,م لF ةسارد
 .>8هاف4لل ة3ل]لا با^:كا ,م ,^E\و ،اه8ف بGغ45لا ة848لع:لا جئا:Tلا �قE\و

 ما#f:سا للاخ ,م �لذو ،%ن5:نلاا ة|3ش ىلع م#ق4لا >8لع:لا هنأA ينو5:<للإا >8لع:لا ف5ّع\و
 ي84لع:لا فlلا دو#ح جراخ ة848لع:لا دا4GلاA �لع:ی ام لF ىلإ لGصGلل ة�ی#Eلا ة8نو5:<للإا تاT8ق:لا
 .)Koumi, 2006( �#8لق:لا

 Gه ينو5:<للإا >8لع:لا نأ (Basilaia, Kvavadze, 2020) �زدافافFو اvلا8ساA ,م لF 5̀\و
 ل4عت ةرGصو اًتGص 5فGت ة8جGلTG<ت لئاسو ما#f:ساA ة848لع:لا تاجا:Tلا �8قEت ىلإ ف#هت ةTy4م ة8ل4ع
 .هل bسا4Tلا ,مLلاو %قGلا يف ة848لع:لا ة][نلأاو 4E:G̀لاو >لع:4لا ,8ب لعاف:لا ىلع

 لصاG:لا لئاسو ما#f:ساA #عA ,ع >لع:لا لا#3:سا ة8ل4ع ينو5:<للإا >8لع:لا نأ ة�حا3لا 5̀تو
  .اهل �]4fلا ة848لع:لا تاجا:Tلا �8قE:ل ة8فlلا ةف5غلا يف هجGل اًهجو لعاف:لاA ة8نو5:<للإا

 >8لع:لاو ،#عA ,ع >8لع:لا يه هفصوو هTع 385ع:لل م#f:^ت ي:لا ةعئا[لا تاEل]4lلا >هأ ,مو
 لعاف:لا ة3ل]لا اه8ف عv^:[8 ،%ن5:نلاا ة|3ش 35ع تاعا4:جا ة�8ه ىلع نG|\و ،bس4EGلا ينو5:<للإا
 (ELearning NC, 2018) .%قGلا تاذ يف هTم تا3جاGلاو ماه4لا يقلتو ،>ه48لعم عم

 �ئا15 ىلع قGف:ی هلعRت ي:لاو ،ينو5:<للإا >8لع:لا اهم#قv ي:لا تا48Lلاو #ئاGفلا ,م #ی#علا #جG\و 
 :يتلآاF يهو ،ةv#8لق:لا >8لع:لا
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 5فG\و ،ة848لعت تاقلحو تارود ل4عل ة#ی#ج فGفص ءا[نإ ف8لا<ت 5فGی هنإ 8Pح ،ف8لا<:لا ل8لقت -

 ىلإ باه�لل ةجاح لا هنأ ىلإ ةفاضإ ،ةسر#4لا يف ةم#f:^4لا دا4Gلا ,م اه85غو ءا4لاو ءا5Kه<لا
 .لقT:لا ف8لا<ت للقv نأ هنأش ,م ا�هو ،ة848لع:لا Lكا45لاو سرا#4لا

 >هرا4عأ ,ع Ty5لا �غA دا5فلأا ع48ج ع8P v^:[8ح ،ة\45علا تا�فلاو دا5فلأا عR48ل حا:م -
 تا35خو تاراهم با^:كاو ،%ن5:نلاا ىلع ةحو5]4لا تارو#لاو تاءاقللاو تاعا4:جلاا ,م ةداف:سلاا

 .ةv#8لق:لا سرا#4لا د8Gق ,ع ة#8عA ة#ی#ج
 %قGلا b^ح اوءاش %قو �أ يف >لع:لا دا5فلأا ع8]:^8ف ،,8عم %قGب �3ت5ی لا Gهف ،ةنو45لا -

 .>هل >ئلا4لا
 ل8لقت للاخ ,م ة3ل]لا ,8ب ة4R#vلا 85غ تلاعاف:لا لقت 8Pح ،>لع:لا ةدا\زو %قGلا را�4:سا -

 وأ تلا8]عت �أ نود bلا]لا ه4لع:ی ام ةF48 دادL:ف ،%قGلا عw8ت ي:لا ة#ئاLلا ةل�سلأاو ةشدر#لا
 .�ئاGع

 يف ةق#لاو ،ةلداعو ة#یاEم ةق\A[5 تارا3:خلاا >88قت ىلإ ةفاضإ ،ة#یاEمو اTy84ًت �5كأ >8لع:لا لعج -
 .bلا1 لF تازاRنإ ةعAا:م

 اهTم �لf:لا #Tع ة�38لا w5ت #ق ي:لا ملاقلأاو قارولأل ما#f:سا #جGی لا 8Pح ،ة�38لل �ی#ص -
(Ferriman, 2014). 

 48L:ی يلاEلا لR8لاف ،لا3ًق:^م #ئا^لا >8لع:لا �4ن نG|8س ينو5:<للإا >8لع:لا نإف �لذ ىلإ ةفاضإ
 ة8ل4علا يف ا8جGلTG<:لا جمد ح3صأ #قف �ل�ل ،ةفل:4fلا تاق38]:لا ما#f:ساو ة�F8لا فتاهلا ةLهجأA هقلع:ب
 لاماع ل|[v ةل4E4Gلا ةLهجلأا للاخ ,م ة848لع:لا ة][نلأا عم لعاف:لا ح3صأو ،ا48ًلاع اًهجGت ة848لع:لا
 .(Yulia,2020) ةv#8لق:لا ةسار#لاA ءاف:كلاا ,م لاً#ب >لع:لل اLفEم

 :يتلآاF تا38ل^لا �عA هل نأ لاإ ،ينو5:<للإا >8لع:لل ة�85<لا #ئاGفلا ,م >غ5لا ىلعو 
 عR48ل حا:م ينو5:<للإا >8لع:لا نأ ,م >غ5لا ىلعف ،F385 ل|[A ا8جGلTG<:لا ىلع هدا4:عا -

 .لاlتا ة|3ش وأ بGساح ةLهجأ وأ ةF8ذ فتاGه >هی#ل 5فG:ی لا #ق >هTم �85<لا نأ لاإ ،دا5فلأا
 ةGKعص صاfشلأا �عvR# A #قف ،يتاذ ينو5:<للإا >8لع:لا نلأ ،>Ty8:لاو 8LفE:لا G̀:^م ين#ت -

 .>لع:لا ة8ل4ع >Ty8تو ،bعللا ةمواقمو >لع:لا ىلع ه^فن 8LفEت يف
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 >هلصاGت ,م لاً#ب ةF8ذ فتاGهو 8bساGح ةLهجأ عم ة3ل]لا لعافت A^3b أ[Tتو ،ة#حGلاو ةلLعلا -

 .(Hetsevich, 2017) اwًعA >هwعA عم ة5شا3م ةق\A[5 >هلعافتو
 >8لع:لا نأ (Basilaia, Kvavadze, 2020; Yulia, 2020) (Yulia,2020) ,م لF 5̀\و 

 :يتأv اA4 ن4Gلع4لا ماق اذإ اR#vم نv|G نأ ,|v4 ينو5:<للإا
 ة848لعت ةدام دا#علإ ا848ًلعت اl484ًت ي3Tت ىلإ ن4Gلع4لا أRلی #قف :ي84لع:لا 4E:G̀لا >Ty8ت  -1

 ة3سا4Tلا لئاسGلاو فا#هلأا #ی#Eتو ،ة848لع:لا ة3ل]لا تاجا8:حا ةساردو ،فا#هلأا �قEت
 .ةعجا5لا ة�vغ:لاو سا8قلا تاودأ را8:خاو ،اهق8قE:ل

 #عA ,ع ينو5:<للإا >8لع:لا يف ة848لع:لا لئاسGلا را8:خا د#E:ی :ة3سا4Tلا ة848لع:لا لئاسGلا را8:خا -2
Aم35لا را8:خاR84لا ة848لع:لا ةTلل ة3سا:Gلا ةل8سو يهو ،لصا:G4لاو ةلاعفلا لصاT:]5ة3ل]لا ,8ب ة. 

 �8فTت �3ض ةGKعصو >88ق:لا ة8قGثGم يف فعض ,م يناعv ينو5:<للإا >8لع:لا :سا8قلا تاودأ #ی#Eت -3
 للاخ يG\T<:لا >\Gق:لا ىلإ ن4Gلع4لا أRلب #قف ،©غلل اvدافت ة3قا45لا ة8ل4ع ر�عتو ،تارا3:خلاا
 .يق8قEلا >\Gق:لا ما#f:سا وأ ،ة3ل]لا عم لعاف:لا

 ،ة3ل]لا ,8ب >لع:لا ¤ا4نأ عTGت ةاعاA45 �لذو :ةفل:4fلا >لع:لا ¤ا4نأو تاجا8:حا ة38لتو >8لع:لا #\5فت -4
 تا|3[لا ةدGج فلا:خاو ةسار#لا تاقوأ 8Pح ,م >هفوB5 ةاعا5مو ،ةGK8ساEلا >هتاvافF ةاعا5مو
 .>هی#ل ةLهجلأاو

 ما#f:سلا ة\LهاRلا G̀:^م ,E^8تو ،ة8نو5:<للإا هتاvاف<ل را45:ساA >لع4لا ,E^8تو :يTه4لا T4Gلا -5
 .>8لع:لا ة8ل4ع يف ة�ی#Eلا ا8جGلTG<:لا

 ةvد5فلا قو5فلا وا ه8ف ع:4:ی ��لا bلا]لا ءاFذ 8Pح ,م ة3ل]لا ة8عGن د#vE لا ينو5:<للاا >لع:لا -6
 .ة3ل]لا ,8ب

 :انور\] سو3Eف ا3ُناث

 Gه نG|8س ينو5:<للإا >8لع:لا نأ >لعم �أ #لv|, vf[5 Af >ل 2020 ماع ,م راذآ 5هش يف   
 تارود %قل1أف انورFG ةمزأ ,ع R4%ن ي:لاو ،ة848لع:لا اTفا#ها �8قE:ل ة3ل]لل لGصGلل ة#8حGلا ةAا3Gلا
 >8لع:لا ة\را45:سا ىلع ةyفا4Eلل ،ف�|م ل|[A ةعTG:4لا هلئاسوو ينو5:<للإا >لع:لا لاRم يف ,48لع4لل
 ىلع اBًافح ة3ل]لا ,8ب �#^Rلا #عا3:لا �8قEتو 2019/2020 يسار#لا ماعلل ف#هلا �8قEتو >لع:لاو
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 ,Basilaia, Kvavadze, 2020; Yulia) (Yulia,2020) 19انورFG سو85فA ةAاصلإا ,م >ه:ملاس

2020). 

 ف[:<ت >ل ي:لا "انورGك" تاسو85ف ةلئاع ,م ة#ی#ج ةللاس ,4ض #ی#Rلا "19 #8فGك" سو85ف جر#T\و
 لود 5ئا^A ىلا 5[:نا اهTمو ،ةl8T8لا ناهو ةTی#م يف اه:یا#ب يف ت5هB ي:لاو ،اًقAاس اهب 5[3لا ةAاصإ
 ،را4علأا فل:fم يف نا^نلإل ي^فT:لا زاهRلا vl8b يسو85ف ض5م Gهو ،ندرلاا اهTمو >لاعلا
 ,ع ساTلا ,8ب T:]5ی #قو ،ةTمLم ضا5مأA ,8با4lلاو ,^لا راF3 >ه هل ةض5عو ا5ًثأت �5كلأا صاfشلأاو
 وأ با4lلا تاودأ »4لو »]علاو ،لاع^لا ءاTثأ 5یا]:4لا ذاذ5لاو ،,8با4lلا عم ¤لا:خلاا �\15
 »فT:لا �8ض ،لاع^لا ،ةراE5لا ةجرد يف عافتراو ىE4لا :يتلآا ةزرا3لا هضا5عأ ,مو ،هتاذ با4lلا
 >[لا ةEئار ما#عنا ىلا ةفاضا ،�لEلا باه:لا ىلإ ةفاضإ ،فنلأا نلا8س ،لاهسلإاو ءيقلا ماعلا داهجلإاو
 ,م #Eلا ىلع #عا^ت ي:لا ةvاE4لا ق15و ة8ئاقGلا تاءا5جلإا ,م نأ )2020( 45حلأا للاهلا ,8ب #قو
  :Yulia,2020)(يتأv ام سو85فلا ا�هب ةAاصلإا 5]خ

 تلاLن ضا5عأ هv#ل �fش �أ وا براقلاا وا صاfشلاا عم �#^Rلا #عا3:لاو ة]لا4fلا RTbت •
 .>فلا وأ فنلأا وأ ,8T8علا »4ل RTbتو ،ةvداعلا اLنGلفنلإا وأ د35لا
 ،ل4TLلا ,م جوf5لا #Tع يلFEG ,ی#ی >قعم ما#f:سا وأ ،را45:ساA ءا4لاو نGباlلاA ,ی#8لا فTy8ت •

 .اه85غو ةماعلا �فا45لا »4ل وأ
 .هما#f:سا #عA اًرGف هTم �لf:لاو »]علاو لاع^لا #Tع لی#4Tلا ما#f:سا •
 يف ح]سلأل 45:^4لا 85ه]:لاو ،ل4TLلا ىلإ اهلاخدإ ل3ق اهؤا5ش >:ی ي:لا ءا8شلاا ةفاF >8قعت •

  .b:|4لاو ل4TLلا

 ,8ب �#^Rلا براق:لا لا|شأ لF عTم ىلإ ندرلاا يف ةlEلا ةرازو تا84لع:ب ماL:للاا `دأ #قل 
 ، >8لع:لاو ة5K8:لا ةرازو ىلإ ةعAا:لا سرا#4لاو تاعماRلاو ،�داTGلاو #جا^4لاو قاGسلأا يف ،,1T8ا4Gلا
 ا8نو5:<لا >8لع:لا ح3صاو تاعماRلاو سرا#4لا %قلغأو ،�#^Rلا #عا3:لاA ة<ل44لا سرا#م ع48ج %مL:لاو
 .(Basilaia, Kvavadze, 2020; Yulia, 2020) (Yulia,2020)#عA ,ع
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  :ة=لQلا اضر
 م#ع وأ اض5لا نأو ،هتاعقG:ل %باR:سا ي:لا جئا:Tلا ,ع د5فلا اهب 5ع[v ي:لا ةلاEلا يه اض5لا      
 اض5لا نأ اF4 ،اهتدGج وأ اه:8عGن ,ع ةق3^4لا د5فلا تاعقG:ب 5ثأ:ی ا4نإ ،ةم#fلا >v#قت »|عv لا اض5لا
 .)(Home, 2002 اه5صاTع �عA وأ ةسر#4لا اهم#قت ي:لا تام#fلا ,ع يلا4جإ ل|[A نv|G #ق

 ة3ل]لا ,م اض5لاA رGع[لا ةلاح هنأA اض5لا ف5عف )Zhang, et al., 2008( هقافرو جناز امأ      
 ل3ق ,م تارlG:لاو تاعقG:لا يهو ،>هتاجا8:حاو >هتا3غر �8قEت يف ة848لع:لا ة^س�4لا حاTRل ة8R:ن
 .>هل ةم#ق4لا ة848لع:لا تام#fلا ,ع ة3ل]لا

 ي:لا ة848لع:لا ة^س�4لا عم لماGعلا ,م ةعR4Gم عم bلا]لا لعافت هنأA اض5لا ف5عv ا4ك
 & Bolliger( ة3ل]لا هئلامزو ,8سر#4لاو ،ةم#f:^4لا ة848لع:لا تاودلأاو ،هداGمو  ،اهدات5ی

Martindalc, 2004(. 

     v^لا]لا اضر >هb لا ,عf#ت يف ة848لع:لا ة^س�4لا اهم#قت ي:لا تام[G\5 48تو ة3ل]لاLه<، 
 ، اه:8عGنو ة8بلا]لا تام#fلا ةدGج ,E^8:ل >ه8لإ عا4:سلاا vRb ,ی�للا ةEل4lلا باEصأ ,م بلا]لاف
 عفاو#لاو ,8ضا5لا 85غ بلا]لا #ی#Eتو ،>هاضر >88ق:ب ما8قلا ,م بلا]لل ءاغصلإا ماyن حv^4 فGسو
 ةص5فلاو ةم#ق4لا تام#fلا اهب نFGر#ی ي:لا ةق\5]لا ةف5عمو #عA ,ع >لع:لا ةم#خ ,ع اض5لا م#ع ءارو
 5\راقت را#صإ ,م >لاعلا لGح تامE|Gلا ,م #ی#علا عفد ام ا�هو ،>هاضر تا\G:^م ,E^8:ل ة3سا4Tلا

 .)2011 ,ي^8قلا( >8لع:لا تا^س�م تام#خ ,ع بلا]لا اضر تا\G:^م لGح ة\TGس

 ,م ,|4::ل ،>هاضر �8قE:ل ة848لع:لا تا^س�4لا هم#قت ام ,ع bلا]لا اضر ة48هلأ اy5ًنو 
 اضر نإف ا�هلو .تلاا4Rلا فل:fم يف اه4Gنو اهرG]ت ىلإ �د�ی ا4م ،>ه8لع ةyفا4Eلاو ة3ل]لا با]ق:سا
 ذاfتا يف همامأ لا4Rلا ح^ف\و ،ة\راد�و ة848لعت تام#خ ,م هل م#قv ا4ع ة3ل]لا كاردإ `#م د#vE ة3ل]لا
 يق8قEلا تام#fلا عقاو ,K8و ،تام#fلل ة3ل]لا كاردإ ,8ب ةلصاEلا ةRGفلا �w8:ل ة3سا4Tلا تارا5قلا
)Bolliger & Martindalc, 2004(. 

 ي4لعلا يlق:لل %عwخ ي:لاو >هت5با�A4 �3ت45لا ة3ل]لا اضر تاجاح ,ع م#قت ام ىلع ءاKTو     
A|ةفا�، Bن ,م جذا4ن ةثلاث ت5هy5\8:سأ ة, (Astin. 1984) نا 5^فتf5م >هكا5:شاو ة3ل]لا ¤اTاه: 
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 ،ة3ل]لا جام#ناو لما<:ل ) (T:GTinto, 1987ت ة\y5نو ،ة3ل]لا كا4هنلا.Bean)  1980( ,8ب ة\y5ن
 ةاE8لا يف >ه1اf5ناو ة3ل]لا اضر 85^فت يف  (1984 ) ,8:سأ ة\Ty5ل ةصاfلا ة48هلأل اy5ًن ,<لو
 >هاضر ةجردو >هتا8ح يف ة3ل]لا ¤اf5نا �Kر يف #عا^ت اهنلأ اهض5عA يف:<Tس ،>هل ةم#ق4لا تام#fلاو
 .>هل ةم#ق4لا تام#fلا ,ع

 Uه1]را7مو ة=لQلا rاE$نا يف )13A )Astin , 1984سا ةMENن

 يف bلا]لا ¤اf5ناو ةFرا[م ل#عم نأ  (Astin, 1984, 1985, 1993a) ،,8:سأ ة\y5ن حضGت 
 ،ة848لع:لا تا^س�4لا ةءافك `#مو .هرG]ت يف >ه^ت ي:لاو ة3ل]لاA ®اف:حلال ،ة4ه4لا لماGعلا ,م #عv ةاE8لا
 ،راlن و ،,ی#لا ءلاع (اه8حاTم ةفا|A ةاE8لا يف ة3ل]لا ¤اf5ناو كا4هنا A4^:G̀ ة5شا3م ةرAlG �3ت5ت

2008(. 

 ةقا]لا ة8عGنو را#قم ,م ٌّلك" هنأb Aلا]لا ةFرا[مو جام#نا  (Astin. 1999),8:سأ ف5ع #قو
 ةFرا[4لاو جام#نلاا نإف  5̀خأ  ةرا3عKو ،تاf35لا يف bلا]لا اهv^:�45 ي:لا ةR^48لاو  ةvدا4لاو ة8^فTلا
 ،bناRGلا �عA للاخ ,م ة8لقعلا تاما#f:سلااو  ةyحلا4لل ةلباق تاGF8لس للاخ ,م ¤ا[Tب ةvدا4لا
 ,م  ي-ك ,GK88لسأA اهسا8ق ,|v4 ي:لا ةFرا[4لاو جام#نلاا نG|م اً\Gس نافل�ت ة8عفا#لاو ماL:للااو 5F8L:لاك
 85<ف:لا يفو ،تاعا4:جلاا رwGح يفو ،ةسار#لا يف bلا]لا اهv4w8 ي:لا تاعا^لا د#ع #ی#Eت للاخ
A4GضGوأ ،ع AEP ه ةسرا4م يف وأ ،,8عم يساردGاv8عم تاTلخاد ة8عا4:جا وأ ،ة8فاقث ة][نأو ،ة 
  ،,8عم ¤ا[ن يف هرو#ل وأ ،ة48لع ةدا4ل bلا]لا باع8:سا �Eف للاخ ,م  يع\نو ،ة848لع:لا ة^س�4لا
 bلا]لا ¤اf5نا ,م 35كلأا ة48<لا نإف يلا:لاKو ،يعا4:جا �\5ف يف وأ ة3ل]لا »لاRم #حأ يف اwGًع هنGك
 هاضر G̀:^م يف ةدا\ز ىل�و يfl[لا رG]:لاو ،>لع:لا يف 35كأ bسا|م ىلإ �د�ت ،هجراخو فlلا لخاد
 .هv#ل ة8باvRلإا تا885غ:لا �لت ثا#حإ يف هت35خ هA >ه^ت ام ,ع

       F41 اG8:سا ر, (Astin.1993) 4نGم جذf5ة38�8لا تلاخ#4لا لعافت تاج Fم را1إGهج 

 ةسار#ب ة]3ت45لا ،ة338^لا تاجا:T:سلاا أ]خ ,م ل8لق:لل �لذو ، >8لع:لا تا^س�م يف �فTت ي:لا تا884ق:لل
 ق5]لا `#حإ نأ (Astin. 1993) ,8:سأ 5̀\و  ،ي84لع:لا لا4Rلا يف جتاTGلاو تاسرا44لا ,8ب ةقلاعلا
 ي:لا ة3ل]لا �ئاFfl ،تلاخ#4لا �ئاlخ �3ض Gه هعا3تا ,|44لا أ]fلا ا�ه يف >|E:لل ةلاعفلا
vE4لG5:لا تاسار#لا و .>هعم اهنKG\ت ام ا3ًلاغ ةR5̀ م يفG4ن >4ص #قف ،ة8ع138 فقاGلاع4ل ,8:سأ جذRة 
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 مGلعلا يف ةR5\38:لا 85غ تاسار#لا >yعم اهTم يناعت ي:لا ة8ساسلأا ة3E�8لا ق5]لاو تاءا5جلإا تلا|[م
  .تام#fلاو ةv48داكلأا جما35لا ىلع ،)تلاخ#4لا(صاfشلأل يئاG[علا ع\زG:لا اً#ی#Eتو ة8عا4:جلاا

 ة\5KG:لا تا884ق:لا نأ ىلع ،جذT4Gلا ا�ه يف   (Astin and Sax. 1998)»كاسو ,8:سأ #�F\و       
 ة8فا5غv4G#لا تامGلع4لاو ة8لقعلا تار#قلاك bلا]لا تلاخA4# �لع:ت تامGلعم ,w4:ت >ل ام ةlقان لyت
 للاخ ة3ل]لل ة8لعفلا تاf35لاA �لع:تو ،ة848لع:لا ة�38لاو ،ةvداl:قلااو ة8عا4:جلاا ةلاEلاو ، تاح4G]لاو
 #ق ي:لاو اه:3ل1 `#ل اهG\5]ت يف ة^س�4لا bغ5ت ي:لا تار#قلاA �لع:تو ،ة3ل]لا تاجf5مو ،>ه:سارد

  .ينو5:<للاا >8لع:لاو >لع:لا ,ع يل<لا اض5لا ,w4:ت

 نأ ،يfl[لا >ه4Gنو ة3ل]لا رG]ت ىلع ة�38لا 5ثلأ ه:سارد يف (Astin. 1999) ,8:سأ ف[:كا #قو      
 ,ع هاضر يلا:لاKو ةاE8لا يف ه1اf5ناو bلا]لا اضر A4^:G̀ �3ت5تو ة5شا3م 5ث�ت اهع48ج ة8لا:لا لماGعلا
 ة3ل]لا »لاRم يف ة\wGعلاو ة8ضا\5لا باعللأا يف ةFرا[4لاو ,|^لا نا|مو ،اهب سر#ی ي:لا ه:سر#م
 .ةسر#4لا يف لماعلا �رادلإا زاهRلاو ة3ل]لاو ,8سر#4لا ,8ب ام >ئاقلا لعاف:لاو ة48لعلا ة][نلأاو

 عم لعاف:لاو ،يv4داكلأا لعاف:لاF ةفلــــــــــــ:4fلا تلاــــــعاف:لا نأ ىلإ  (Astin. 1999) ,8:سأ 85[\و   
 ةFراـ[4لا عاGنأ 5ــــــــــــ�ـكأ ,م #عت ،ءلاــــــمLلا ةعGــــــR4م عم ةTy4م تا3ساTم ,4ض لعاف:لاو ,8سر#4لا

 ,Cooper) .  ةــــــــسار#لا يف >هرا45:ـــــساو ماعلا >هاـــضر يلا:لاKو ة3ل]لا رG]ــتو Gـــ4ن ىلع ا5ًــــــ8ثأت جام#نلااو
Healy and simpson, 1994)   

 ،bلا]لا ةFرا[م لGح ,8:سأ ة\y5ن ةءافك �Eفل %\5جأ ي:لا تاسار#لا ,م #ی#علا %4عد #قو     
 Pascarella and) &(Tinto. 1993) (Cooper, Healy and simpson,1994), ةسار#ك

Terenzini, 1991) ، قلا 85ثأ:لا ىلع ,8:سأ #8كأوG� 4ل^:G\لإا كا5:شلاا تاvRلا]لل ة8باb ىلع 
 ةFرا[4لا لماGع نأ تاسار#لا ,م #ی#علا ت5هBأ ا4ك ،ةم#fلا ,ع bلا]لا هاضرو ةv48داكلأا تاf35لا
 ��لا يسر#4لا خا4Tلا ىلإ ةفاضلإاA فlلا جراخ ة][نلأا يف كا5:شلااو ة8سار#لا تا4ه4لا يف ةفداهلا
 Graham and) ه:سر#م لخاد يfl[لاو ،يلقعلا bلا]لا رG]ت ىلع اهع48ج عR[ت ,>لعّ:لا ة8ل4ع >ع#ی

Gisi, 2000). 

 ,م bناRGلا ةد#ع:م ةــــــــــw8ق اــــــــض5لا ةw8ق نأ ىلع نGقف:ی ,�8حا3لا >yعم نإف لاح ةvأ ىلعو    
 ماــــــــــــــــــــ4:هلاا ،ةرو5ض ىلإ راـــــــــشأ ,م لوأ  (Pascarella , 1985)لا\را|ساA #ع\و .اهـــــــسا8ق bعlلا
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 ،ةسار#لا يف >هرا45:ساو ة3ل]لا اض5ب ةقلع:4لا ةL\5غلا هRئا:ن ض5عA ماق ام#Tع ،اض5لا عGضGم ىلإ ها3:نلااو
 85^ف:ل اّجذ4Gن اّ�ی#ح L )(Benjamin, and Hollings,1997ج#TلGهو  ,8ما8TRب ناـــــــ�حا3لا ح5:قاو
 تا85غ:م ,w4:ت ي:لا تلاعاف:لا ,م ة#قعم ةعA4R4G �3ت5ی اض5لا نأA ,48لاعلا ,ی�ه جذ4Gن أT3:\و ،اض5لا
 قو5فلاو ة8تاE8لا ثا#حلأاو ةT8|^لاو ة8[8ع4لا تا83ت5:لاو تا�لا ةرGصو ة8عا4:جلاا تاقلاعلا اهTم ةد#ع:م
 �قف >:هت لا نأ vRb ةسر#4لا نأ جذT4Gلا ا�ه تاق38]تو تاw48Tت 85[تو ،يسار#لا لEl8:لاو ة8كاردلإا
Aداكلأا ة�38لاv4لو ،ة8ــــــــــــــــــ>, vRb ت نأwعلا را3:علاا يف عGة]3ت45لا لما Aflنو �ئاـــــــــــــGةاــــــــــــــــ8ح ة8ع 
 ةرGـــــــــــــــــAl هؤاlق:ــــــساو هTع فـــــــــــــــــــــــ[<لا >ــــــ:ی >ل ،ة3ل]لا اــــــــــضر عGضGم نأ ىلإ نا�حا3لا 85[\و ،bلا]لا
 Lee,.Gelonesi, Jolley, and ). �5كأ تاــــــــسارد ءا5جلإ ة4ئاق ةجاEلا %لاز ام هنأو ،نلآا ى:ح ة8فاك

Kench,1998) 

 5فاGت `#م >88قت للاخ ,م #عA ,ع ينو5:<للاا >لع:لل ة3ل]لا اضر ةجرد ناف م#قت ام ىلع ءاKTو     
 Gهو ،ة848لع:لا تا^س�4لا يف اًما#f:سا جذاT4لا �5كأ ,م لولأا 35:ع\و ،اهتدGج ل�4ت ي:لا Tl5علا
vقGت ىلع مE#ج كاردإ #یGلا ةدf#4لا ,ی#8ف:^4لا تا5ی#قت ,8ب ق5فلا سا8ق للاخ ,م ةم:Gج ,م ةعقGةد 
 كاTه نأ ,38ت ةم#fلا ة8عGن يف تاعقG:لا ,م لقأ ةدRGلا تا5ی#قت %ناF نإف ،ةم#fلا ة8عGنو ةم#fلا
 .)G\R5�، 2008:لا( >ه8Tب ةRGف دGجوو ةم#ق4لا ةم#fلا يف ا8ًن#ت

 وأ bلا]لاو >لع4لا ,8ب لعاف:لا ,م يلاعلا ر#قلاو ،نامز �أ يفو نا|م �أ ,م >لع:لا ةنو5م 35:عتو   
 .>لع:لا ص5ف ح8:ی ��لاو ة8نو5:<لإ ةق\A[5  >لع:لل بلا]لا ب�ج لماGع >هأ ,م >ه8Tب ا84ف ة3ل]لا
 تا^س�4لا اهم#قت ي:لا >8لع:لا ةدGج »فن ىلع لElGلا نGعقG:ی ,8سرا#لا ��لوأ نأ لاإ �لذ >غK5و
 تاT8ق:ل يTفلا >ع#لاو ،ة848لع:لا ةدا4لا E:G̀مو ،»\ر#:لا ةدGج نإف ،ا�ل .�#8لق:لا >8لع:لا يف ة848لع:لا
 >هأ ,م ةسار#لا فوB5و ¤ا4نأ عم bساT:ت ةعTG:4لا هG\4قت 8bلاسأو ،#عA ,ع ينو5:<للإا >لع:لا
 .ة3ل]لل اض5لا ,م لاع ر#ق �8قEت يف >ها^ت ي:لا لماGعلا

 ةق\A[5 >هتار5قم ةسارد للاخ ,م ة3ل]لا ىضر ىلع F385 ل|[A #4:عv ينو5:<للإا >لع:لا حاRنو  
 >لع:لا �3]ت ي:لا ة848لع:لا تا^س�4لا اه5فGت نأ vRb ة8جراخ لماGع ىلع #4:عv >هاضرو ،ة8نو5:<لإ
 :لماGعلا �لت >هأ ,مو .ة8لاع ةدKRGو حجاTلا ينو5:<لإ

 ينو5:<للاا >لع:لا ل8عف:ل ةمزلالا ة8نو5:<للاا ةE:8:لا ة3T8لا 5فGت  -
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 يغT3ی ا�ل .ه8ف ©8عن ��لا l5علا تا3ل]:م ,م ح3صأ ��لاو ينو5:<للاا >لع:لل ة8نا8Lم �fl8ت  

 ،,48لع4لا 8LفEتو ،>هل يTفلا >ع#لا >v#قتو ,48لع4لا b\ر#ت تاقفن ة8]غ:ل ة8فاF ة8نا48Lلا ه�ه نG<ت نأ
 .(Basilaia, Kvavadze, 2020; Yulia, 2020)�لذ 85غو ,T88فلاو ,K8ر#4لا فGB8تو

 لاعفلا b\ر#:لا للاخ ,م ةفل:4fلا هتاT8قت ما#f:ساو ينو5:<للإا »\ر#:لا تاراهم ىلع b\ر#:لا -
 >هأ ,م #عv ��لاو ينو5:<للإا >لع:لا يف تام#خو تاT8قت ,م #v^:R ام لF لGح 45:^4لاو
 . ينو5:<للإا >لع:لا يف اهتاعا5م vRb ي:لا رGملأا

 هعفد ينو5:<للإا >لع:لا ىلإ �#8لق:لا >8لع:لا ,م لاق:نلااو ينو5:<للإا >لع:لا �38]ت يف جر#:لا  -
 .885غ:لل همواقم ,م ث#vE #ق ا4ل ة�تاسلأا `#ل هA ل3Gق4لا وأ bسا4Tلا 5ملأاv|, A لا #ق ه#حاو

 ةدGج 85فGت لق5عت ي:لا تاخا4Tلا و تاقاعلإا لF ,م ه8lلfتو �رادلإاو يTفلا >ع#لا 5فGت  -
 >8لع:لا ماyن ىلع ل4علا >Ty8ت ه4هA4 مGقv �رادإ ماyن �ل:v4 لا >لاعلا يف ماyن �أ ن�و ،>لع:لا
 تا\روw5لا ىلوأ ,م #عv �رادلإا >Ty8:لاف , ل[فلا هلآم �رGف يTف >عد ماyنو ينو5:<للاا
 ل|[A اه3ل1 ,8ح ةT8فلا ةم#fلا >v#ق:ب مGقv ��لا لعافلا يTفلا >ع#لا �ل�Fو ينو5:<للإا >لع:لل
 . (Yulia,2020) �8قدو ,ق:م

 :ةقmاBلا تاسار)لا

 ,م اه83ت5ت 5̀جو ،3EPلاA ةسار#لا عGضGم %لواTت ي:لاو ةقAاس تاسارد ىلع علا1لاا 5̀ج     
 : يلی اF4 ث#حلأا ىلإ م#قلأا

 :)عA mع ينو1E,للاا Uلع1لا Aع ةقmاس تاسارد :لاًوا

 لEl8:لا G\5]ت يف ينو5:<للإا >لع:لا ة�8ب ة8لعاف ىلع ف5ع:لا اهف#ه  (Aljaser,2019) ةسارد
 >l48ت >ت 8Pح .يئا#:بلاا »ماfلا فlلا بلا1 `#ل ة\8LلRنلإا ةغللا >لعت EGن هاRتلااو يv4داكلأا
 جه4Tلا �38]ت >تو ،ة\8LلRنلإا ةغللا >لعت EGن هاRتلاا >88ق:ل سا8قمو را3:خا دا#ع�و ينو5:<للإا >لع:لا ة�8ب
 للاخ ,م سر#ت ة]Aاض ةعR4Gم ىلإ ة4^قم ،»ماfلا فlلا بلا1 ,م ة8Tع ىلع يR5\3:لا ه3ش
 ةسار#لا جئا:ن ت5هBأو .ينو5:<للإا >لع:لا ة�8ب للاخ ,م سر#ت ةR5\38ت ةعR4Gمو ،ةv#8لق:لا ةق\5]لا
 لEl8:لا #عA ام را3:خا ,م لF يف ةR5\38:لا ةع4R4Gلا حلاlل ة8ئاlحإ ةللاد تاذ قو5ف دGجو
 .ة\8LلRنلإا ةغللا >لعت EGن هاRتلاا سا8قمو
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 >لع:4لا اضرو ينو5:<للإا >لع:لا لعافت ةج�4ن ىلإ %ف#ه )Bashir,2019( اها5جأ ةسارد يفو

 جه4Tلا ىلع ةسار#لا ه�ه ت#4:عاو ،ةT#vغولأا يلاعلا >8لع:لا تا^س�م يف 45:^4لا >لع:لا تاT8قت ,ع
 >تو ،45:^4لا >لع:لا تاT8قت ,ع >لع:4لا اض5ب اه]Kر >ت ي:لا ينو5:<للإا >لع:لا ة8لعاف %سردو ،يE^4لا

 نأ جئا:Tلا ت5هBا .ا4ًلع:م 232 ىلع هق38]ت >تو ،ة5قف 28 ,م نG|م نا38:سا ما#f:ساA تانا38لا ع4ج
 ةفاضلإاA ،ةعجا5لا ة�vغ:لا لعافتو ،>لع:4لا ةهجاو Gه ،يثلاث ل|8ه ,م فلأ:ی ينو5:<للإا >لع:لا لعافت
  .>لع:لا E:G̀م ىلإ

 ي[ف:ل ةAاR:سلاا ة]خ ةف5عم ىلإ %ف#ه (Draissi, Yong, 2020) ,م لF اها5جأ ةسارد يفو
 ن�Gحا3لا ماق ةسار#لا ه�ه يف ،ة5K8غ4لا تاعماRلا يف #عA ,ع >8لع:لا �8فTتو COVID-19)( ض5م
AفE� م �ئاثوf:ت ةفل:>Gةصاخ ة\را3خإ تلااقم ,م ن AلاlE8لا فGم تاراعشلإاو 5\راق:لاو ة8م, 
 Gه �لق4لا 5ملأا نأ ةسار#لا جئا:ن تراشأو ،4E:G̀لا ل8لEت جهTم ةسار#لا %م#f:سا .تاعماRلا عقGم
 ,م لF هجاGت ي:لا تاGKعlلا ىلع bلغ:لا ةلصا4Gل تاعماRلا `#E:ی (COVID-19) ةEئاج نأ
 8bلاسأ ت#T:ساو .حاقللا فا[:كلا ة45:^4لا اهدGهجو ي4لعلا 3EPلا يف را�4:سلااو ،ة�تاسلأاو بلا]لا
 ®افEلل ة�تاسلأل ة4fllلا ة8فاضلإا تا3جاGلا %ناFو ،bلا]لل ة8للاق:سلاا ةدا\ز ىلإ ة#ی#Rلا »\ر#:لا

 ينو5:<للإا >لع:لا تاTlم ,م ل8لق د#ع ىلإ لGصGلا ة\5ح 85فGتو ،ل4TLلا ,م >هلا4عأ >خز ىلع
 .تانا8ب #عاGق وأ ةعGف#4لا

 انورFG سو85ف A^3b تاعماRلا قلاغإ 85ثأت ةف5عم ىلإ %ف#ه ةسار#ب (Sahu,2020) ماقو     
(COVID-19) لاو >8لع:لا ىلعlEلا ناهوو يف أ[ن #قف ،»\ر#:لا ة�8هو بلا]لل ة8لقعلا ةl8T8ة 

 F385 د#ع ماق �ل�Kو ,>لاعلا ءاEنأ ع48ج يف ةعA^5 5[:نا #قو (COVID-19) #ی#Rلا يجا:لا سو85فلا
 ع48ج ةvاE4ل ةف�|م 85با#ت تاعماRلا ت�fتاو ،ة8عماRلا ة][نلأا ع48ج ءاغلإ وأ ل8جأ:ب تاعماRلا ,م
 »\ر#:لا ماyن ىلإ لاق:نلااA »\ر#:لا ة�8ه ءاwعأ ماق ،و̀#علا #ی#ش ض45لا ,م ,8ف4GBلاو بلا]لا
 ةlEلاو >8لع:لا ىلع COVID-19 را[:نلا ل4E:4لا 85ثأ:لا ىلع ءwGلا 3EPلا �ل^\و ،ينو5:<للإا
 ,سو85فلا را[:نا ءا]Aلإ ,8ناGقلا �8فTت تاعماRلا ىلع هنأ ةسار#لا جئا:ن ت5هBأ #قو ،بلا]لل ة8^فTلا
 نG<ت نأ Rb\و ,ينو5:<للإا #\35لا للاخ ,م ةT:y4م تامGلعم نGف4GBلاو بلا]لا ىقل:ی نأ Rb\و

 >ع#ل ةحا:م ةرا[:سلاا تام#خ نG<ت نأ و ,تا\Gلولأا سأر ىلع ,8ف4GBلاو بلا]لا ةملاسو ةEص
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 ىلعو ,,88لو#لا بلا]لل ,|^لاو ءا�غلا نا4ض ة8لو�^م لE4ت تا]ل^لا ىلعو ,بلا]لل ة8لقعلا ةlEلا
 .لاًاعفو اT8ًغ >لع:لا عم ة3ل]لا براRت لعRل �8قد ل|[A ا8جGلTG<:لاA ما4:هلاا »\ر#:لا ة�8ه ءاwعأ

 ةداعإ ىلع انورFG ةEئاج 85ثأت ق15 ح8ضGت ىلإ %ف#ه ة8فصو ةسار#ب (Yulia,2020) ماقو     
 >لاعلا يف نGسر#4لا اهم#v^:f ي:لا >لع:لا تا8R8تا5:ساو عاGنأ %ح5ش 8Pح ،ا8^8نو#نا يف >8لع:لا ل8|[ت
 ةسار#لا %Eضو اF4 ,يئاGKلا انورFG سو85ف را[:نا ,م #Eلل تاعماRلا قلاغإ A^3b %ن5:نلاا 35ع
 85ثأ:ل ة8لاع ةع5س كاTه نأ ىلا ةسار#لا %lلخ 8Pح ,%ن5:نلاا للاخ ,م >لع:لا ما#f:سا ة8لاعفو اvاLم
 للاخ ,م >لع:لا هTم لا#ب 8T:]5ل �#8لق:لا >8لع:لا بGلسأ عجا5ت 8Pح ،>8لع:لا ماyن ىلع انورFG ءاKو
 ,سو85فلا را[:نا للق\و ،>هwع3ب دا5فلأا ¤لا:خا للقv يلا:لاKو ل4TLلا ,م >لع:لا >ع#ی هنG<ل %ن5:نلاا
 .%ن5:نلاا للاخ ,م >8لع:لا ,E^8تو ةسلاس ةدا\Lل ةفل:4fلا تا8R8تا5:سلاا ما#f:سا ة48هأ ةسار#لا %:3ثأو

 >8لع:لا ,م لاق:نلاا ةR5Kت ةسارد ىلإ %ف#ه (Basilaia, Kvavadze, 2020)اها5جأ ةسارد يفو     
 ىلع ت#Tسا 8Pح ,ا8جرGج يف انورFG سو85ف ءاKو را[:نا للاخ %ن5:نلاا 35ع >لع:لا ىلإ سار#4لا يف
 ,م لاق:نلاا يف اه:R5Kتو ةصاfلا سرا#4لا `#حإ يف »\ر#:لا ة8ل4ع ,م لولأا ع3Gسلأا تا8ئاlحإ
 35ع >8لع:لا جئا:ن ة[قاA4T %ماق 8Pح ،انورFG ةEئاج للاخ ينو5:<للإا >8لع:لا ىلإ هجGل اًهجو >8لع:لا
 تا8ئاlحإ ىلا اداT:ساو ,ة848لع:لا ة8ل4علا يف Gsuiteو EduPage ي:Tlم ما#f:سا >تو %ن5:نلإا
 �#8لق:لا >8لع:لا ,8ب لاق:نلاا نأ ىلا نا�حا3لا لصGت %ن5:نلإا 35ع »\ر#:لا ة8ل4ع ,م لولأا ع3Gسلأا
 ن4Gلع4لا اه3^:كا ي:لا تاراه4لاو ماTyلا ,م ةداف:سلاا ,|4\و ,اEجان ناF %ن5:نلاا 35ع >8لع:لاو
 ,ی�لا ةصاfلا تاجا8:حلاا �وذ ل�م ةفل:fم تلااح يف ءاGKلا #عA ام ة5:ف يف ةسر#4لا ةراد�و بلا]لاو
 `#ل ة8للاق:سلاا ةدا\ز وأ يعاR4لا »\ر#:لا ة8لعاف ةدا\ز للاخ ,م وأ ،ة8فاضا تاعا^ل ةجاAE >ه
 .ة#ی#ج تاراهم ىلع لElGلاو bلا]لا

 :ة=لQلا اضر Aع ةقmاس تاسارد :ا3ًناث

 >8لع:لا ةم#خ ةدGج ,8ب ةقلاعلا" ناTGعA ةسارد  Waston. 2009) &(Frick, Chadha  5̀جاو     
 ،ة3ل]لل ةم#ق4لا >8لع:لا ةم#خ ةدGج ,8ب ةقلاعلا AEP اهف#ه .">هئلاوو ة3ل]لا اضر ,K8و ،ة3ل]لل ةم#ق4لا
 جئا:Tلا تراشأ .ة3لا1و ا3لا1 )140( %غلب ة8Tع ىلع »8یاقم ة:س %ق13و ،>هئلاوو ة3ل]لااضر ,K8و
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 ة#ئاف bلا]لل ة848لع:لا تام#fلا %م#ق ا4ل<ف ،bلا]لااضرو >8لع:لا ةدGج ,8ب ةق8ثو ةقلاع كاTه نأ ىلإ
  .>هؤلاوو هاضر داز ا4لF 35كأ

 Abbasi & Malik & Chaudhry and Imdadullah) الله دا4عو �رداقو �لامو يسا3ع ماق     

 ة8نا:^كا3لا تاعماRلا اهم#قت ي:لا تام#fلا عم بلا]لا اضر G̀:^م سا8ق " ناTGعA ةسارد (2011 ,

 اهم#قت ي:لا تام#fلا عم بلا]لا اضر G̀:^م سا8ق اهف#ه   .",RT^8لا ,8ب اض5لا G̀:^م ةنراقمو

 ةعماج ة3ل1 ,م bلا1 )401( ىلع ةسار#ب ,RT^8لا ,8ب اض5لا G̀:^م ةنراقمو .ة8نا:^كا3لا تاعماRلا

 ,م �قف تلااRم ةثلاث يف ةعماRلا اهم#قت ي:لا تام#fلا ,ع اضر جئا:Tلا ت5هBأو ،ا\F5ز ,ی#لا ءاهب

 جئا:Tلا 85[ت م4GعلاKو .ثانلإا وأ ر�FGلا ,م ,F8را[4لا ,8ب قو5ف 5هyت >لو .تلااRم ة5[ع لصأ

 .ة8نا:^كا3لا تاعماRلا اهم#قت ي:لا ة848لع:لا تام#fلا يف تاعماRلا بلا1 ,م اض5لا م#ع ىلإ

 يف ة3ل]لا اضر ىلع اه5ثأو ة848لع:لا ةم#fلا ةدGج" اهناTGع ةسار#ب )2012( نا#4ح يTب ماق     

 ىلع ة848لع:لا ةم#fلا ةدGج 5ثأ نا8ب ىلإ ةسار#لا ه�ه %ف#ه #قو  " ةصاfلا ة8ق38]:لا مGلعلا ةعماج

 ةنا3:سا >l48:ب Pحا3لا ماق ةسار#لا فا#هأ �8قE:لو .ةصاfلا ة8ق38]:لا مGلعلا ةعماج يف ة3ل]لااضر

 ءGض يفو .ةصاfلا ة8ق38]:لا مGلعلا ةعماج يف ة3ل]لا ,م ة8لولأا تامGلع4لا عR4ل ة5قف )28( %ل4ش

 ةسار#لا تانا38ل ل8لE:لا ة8ل4ع ءا5جإ #عKو .تا8ض5فلا را3:خاو تانا38لا ل8لEتو ع4ج 5̀ج �لذ

 ��لاو ة848لع:لا ةم#fلا ةدGج �G:^م عافترا :اهز5بأ جئا:Tلا ,م د#ع ىلإ ةسار#لا %لصGت اهتا8ض5فو

 ةم#fلا ةدRGل ة8ئاlحإ ةللاد �ذ 5ثأ دGجو ةسار#لا %K8Tو .ة3ل]لااضر G̀:^م عافترا يف »|عنإ

 .ةصاfلا ة8ق38]:لا مGلعلا ةعماج ة3ل1اضر ىلع ة848لع:لا

 تام#fلا ,ع ةت�م ةعماج ة3ل1 اضر ةجرد " ناTGعA ةسارد )2012( تاف8لfلاو ةاwقلا 5̀جاو     

 ,م ة8عماRلا تام#fلا ,ع ةت�م ةعماج ة3ل1 اضر ةجرد يlقت اهف#ه  ">هy5ن ةهجو ,م ة8عماRلا

 %ق13 ،ة3لا1و ا3ًلا1 )449( ,م ة8Tع ىلع %عزو ةنا3:سا دا#عإ >ت �لذ �8قE:لو ،ة3ل]لا y5ن ةهجو

 ,ع ة3ل]لا اضر ةجرد يف ة8ئاlحإ ةللاد تاذ قو5ف دGجو ةسار#لا جئا:ن ت5هBأ .هت�م ةعماج يف
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 ة3ل1 حلاlلو ،ة8ل<لا 85غ:4ل L̀عت ة38:|4لا تام#fلا لاRم ىلع ةت�م ةعماج يف ة8عماRلا تام#fلا

 �وذ #Tع ة8نا^نلإا تا8ل<لا ة3ل1 حلاlل ،ي4كا5:لا ل#ع4لا عم ة8ل<لا لعاف:لو ،ة8نا^نلإا تا8ل<لا

 ت5هBو .ل3Gقم ي4كا5:لا ل#ع4لا �وذ ,م ة48لعلا تا8ل<لا حلاlلو ،اً#ج #8جو زا:4م ي4كا5:لا ل#ع4لا

 ة3ل1 حلاlل ي4كا5:لا ل#ع4لا عم ة8ل<لا لعاف:ل L̀عت ل|F ةادلأا ىلع ة8ئاlحإ ةللاد تاذ قو5ف

 >لو .ل3Gقمو #8ج >هل#عم ,4م ة48لعلا تا8ل<لا ة3ل1 حلاlلو ،زا:4م >هل#عم ,4م ة8نا^نلإا تا8ل<لا

 .»RTلا 85غ:4ل L̀عت ة8ئاlحإ ةللاد تاذ اًقو5ف ةسار#لا 5هyت

     F4لا 5̀جأ اL\Gةسارد )2013( د AعTGلا ة3ل]لا ف8<ت `#م "ناGلا يف ,8سرا#لا ,ی#فاRتاعما 

 ة3ل]لا �فاGتو ف8<ت `#م ,ع ف[<لا يف %ف#ه #قو ،"ة8سار#لاو ة8[8ع4لا فوy5لا لا8ح ة8ندرلأا

 :يه تلااRم عKرا يف ة8سار#لاو ة8[8ع4لا فوy5لا عم ة8ندرلاا تاعماRلا يف ,8سرا#لا ,ی#فاGلا

 ة8Tع ىلع �لذو �داl:قلاا لا4Rلاو ,يعا4:جلاا لا4Rلاو ,ي^فTلا لا4Rلاو ,يv4داكلاا لا4Rلا

 يف ناF ف8<:لل G̀:^م ىلعا نا ةسار#لا %K8Tو ,ة3لا1و ا3ًلا1 )350( اهR4ح غلب ة8ق13 ة8ئاG[ع

 يف ناF ف8<:لل G̀:^م لقا نأو ،ي^فTلا لا4Rلا >ث ،يعا4:جلاا لا4Rلا ه8لی ،�داl:قلاا لا4Rلا

 �فاGتو ف8<ت يف ة8ئاlحا ةللاد تاذ قو5ف دGجو م#ع ىلإ جئا:Tلا تراشأ اF4 ،يعا4:جلاا لا4Rلا

 .يسار#لا G̀:^4لا 85غ:4ل L̀عت ة3ل]لا

 ي^فTلا ,ملأاو ة8^فTلا ة#حGلاA رGع[لا "ناTGعA ةسارد )2013( ,8ف\5[لاو ىف]lم يTب 5̀جاو     

 ,8ب ةقلاعلا ,ع ف[<لا اهف#ه "كGم85لا ةعماج يف ,ی#فاGلا ة3ل]لا ,م ة8Tع `#ل ا4ه8Tب ةقلاعلاو

 ,كGم85لا ةعماج يف ,8سرا#لا ,ی#فاGلا ة3ل]لا ,م ة8Tع `#ل ي^فTلا ,ملااو ة8^فTلا ة#حGلاA رGع[لا

 كGم85لا ةعماج ة3ل1 ,م ةl#vقلا ةق\5]لاA >هرا8:خا >ت ة3لا1و ا3ًلا1 )158( ,م ةسار#لا ة8Tع %نG<تو

 ءاTب >ت ةسار#لا ف#ه �8قE:لو ,2011/2012 يسار#لا ماعلل ينا�لا يسار#لا لlفلا يف ,8لR^4لا

 `#ل ة8^فTلا ة#حGلا G̀:^م نا ةسار#لا جئا:ن ت5هBأ .ي^فTلا ,ملااو ة#حGلاA رGع[لا سا8قل ,8سا8قم

 تاقلاعلا ،ة8عا4:جلاا تاقلاعلا #عA( اهع48ج ¤ا3ترلاا تلاماعم ناو ,اً]سG:م ناF ,ی#فاGلا ة3ل]لا

 #عAُ ءا�T:ساA ،ا8ًئاlحإ ةلاد %ناF ,8سا8ق4لا ,8ب )ةE484لا تاقلاعلا ،ة8تا�لا 5عا[4لا ،ة\5سلاا
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 اvwًا جئا:Tلا ت5هBاو .)ي^|ع( ي3لس هاRتا تاذو ،هداعAأو ي^فTلا ,ملاا سا8قم عم ة8تا�لا 5عا[4لا

 زا:44لا 5ی#ق:لا باEصا ة3ل]ل L̀عت ل|F ة8^فTلا ة#حGلا G̀:^م يف ة8ئاlحإ ةللاد تاذ قو5ف دGجو

 ،»RTلا 85غ:4ل L̀عتُ %ناF ة8تا�لا 5عا[4لاو ة\5سلاا تاقلاعلا لاRم يف ا8T4ب .ثانلاا حلاlل و

 �وذ حلاlل يلEl8:لا G̀:^4لل L̀عت ة8^فTلا ة#حGلا G̀:^م يف قو5ف �ل�F ت#جوو ثانلإا حلاlلو

 رGع[لا G̀:^م يف قو5ف دGجو ىلا ةفاضإ ,)ل3Gق4لا( ين#:4لا لEl8:لا �وذو ،زا:44لا لEl8:لا

Aلا ,ملأاTسا8ق4لا ىلع ي^ف F|م ىلعو ،لRعتُ اهع48ج هتلااL̀ للRT«، لوlلا حلا�FGر. 

 ,ع %ف#ه ي:لاو "ة8|\5ملاا تا3:|4لا يف نl8T8Gلا ة3ل]لا "ناTGعJia Liu,2013)( A ةسارد ت5جا     
 ة8Tع %نG<ت ،ةl8T8لا تاعاR4لل ةصاخ ة3:|4لا تاجاح ىلع 5شا3م ل|[L A<ت5ی ��لا يT^3لا ما4:هلاا
 ة#E:4لا تاvلاGلا يف ة8|\5ملاا تاعماRلا ,م اوداع نأ #عA ,8ثGع3م ي8Tص ة3لا1و ا3ّلا1 83 ,م ةسار#لا
 ي:لا ردا4lلا ,عو تاعماRلا اهم#قت ي:لا ةv48داكلأا تام#fلا ,ع >هاضر `#م سا8قل ة8|\5ملأا
 >هل م#قت %ناF ي:لا تام#fلا >v#قت يف رlGق جئا:Tلا ت5هBأ #قو ,جراfلاA >ه:سارد للاخ اهGم#f:سا

 تام#fلا م#قت ي:لا ةv48داكلأا تا3:|4لا ءادأ ةT48ت ,م #بلاو ة8|\5ملاا تاعماRلا يف >ه:سارد ة5:ف للاخ
  .ة3]لل

 ةLغA ىlقلأا ةعماج ة3ل1 اهFر#ی اF4 تام#fلا ةدGج G̀:^م "ناTGعA ةسارد  )2013( نا4لس 5̀جاو  

 ة3ل1 اهFر#ی اF4 ة8عماRلا تام#fلا ةدGج سا8ق اهف#ه "(SERVPERF) ةم#fلا ةدGج سا8ق4ل اّق13

 ,م نG|م Service Performance)( ةم#fلا ةدGج سا8قم ما#f:سا للاخ ,م ةLغA ىlقلأا ةعماج

 ةنG|م ىlقلأا ةعماج ة3ل1 ,م ة8Tع ىلع سا8ق4لا �38]ت >تو ،ة5ًقف )40(ىلع ل4:[\و ،داعAأ ة:س

 ,8ب %ناF ة3ل]لا اها5ی اF4 ة8عماRلا ةم#fلا ةدGج نا ةسار#لا جئا:ن %8Tب #قو ،ة3لا1و ا3لا1 )380(,م

 �5كأ ثانلاا حلاlل %ناF ةم#fلا ةدGج نا جئا:Tلا ت5هBا اF4 ،داعAلاا >yعم يف �سG:4لاو ف8عwلا

 حلاlل %ناF ةم#fلا ةدGج نأ جئا:Tلا %8Tب اF4 .ناملاا #عA ا#ع ام داعAلاا ع48ج يف ر�FGلا ,م

  .ة8سار#لا تاTG^لا فلا:خاA تام#fلا ةدGج يف فلا:خا دGجو م#ع ىلا ةفاضا ،ة8ق38]:لا تاfll:لا
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 �وذ ,م bناجلاا بلا]لا `#ل حا8ترلاا G̀:^م "ناTGعA ةسارد (Yobol, 2014) لGKGی 5̀جا  

 �قE:لا ىلا %ف#ه ي:لاو ."ة#E:4لا تاvلاGلا يف نG:ق4Tل\و ةعماج يف بلا]لا >عد تام#خ عم ةf35لا

 ةعماج يف بلا]لا >عد تام#خ عم ةf35لا �وذ ,م bناجلاا بلا]لا `#ل حا8ترلاا G̀:^م ,م

 G̀:^م دGجو ىلا جئا:Tلا تراشاو ،ا3لا1 )192( ة8Tعلا >Rح غلب .ة#E:4لا تاvلاGلا يف نG:ق4Tل\و

 ةجرد جئا:Tلا ت5هBا �ل�b، Fناجلاا ة3ل]لا >عد تام#خ b:|مو ة3ل]لا ,8ب ةفللأا ,م اwفTfم

 اGغل3ی >ل بلا]لا نأ جئا:Tلا ت5هBا اF4 .تام#fلا ه�ه ,ع ة3ل]لا اضر تا\A4^:G �لع:ی ا84ف ة#یاEم

 .ة#ی#Rلا ةفاق�لا عم ف8<:لا لاRم يف ةGKعص �أ ,ع

 يف ة3ل]لا اضر >88قت " ناTGعA ةسارد ) Others, 2015 Tsedzah &( نو5خاو هد8L^ت 5̀جاو     

 ,E^8ت يف ة#عا^4لا يف ة3ل]لا اضر >88قت ىلا %ف#ه ي:لاو ."ةم#ق4لا تام#fلا ,E^8ت يف ة#عا^4لا

 اماع 5[ع ة^4خ للاخ ا8نافل^Tب ةvلاو يف ةصاfلا تاعماRلا را[:نا #عA ،>هل ةم#ق4لا تام#fلا

 ،ة3لا1و ا3لا1 )428( %غلب ة8Tع ىلع بلا]لل ةم#ق4لا تام#fلا ,ع ةنا3:سا �83]ت >ت ،%wم

 ي:لا �فا45لا فل:4fل >هحا8تراو ،ةعماRلا ل3ق ,م >هل ةم#ق4لا تام#fلل >هحا8ترا جئا:Tلا ت5هBاو

v^:f#لا يف ة3ل]لا اهمE5لا مRيعما. 

 لود ,م ,ی#فاGلا ة3ل]لا تلا|[م "اهناTGعو )2015( �#ی#Eلاو ،ةدواGعلاو ،ة#یاع^لا ةسارد امأ     

 تلا|[4لا ىلع ف5ع:لا ىلا %ف#ه ي:لاو ،">هy5ن ةهجو ,م ة8ندرلأا تاعماRلا يف ي5Kعلا ج8لfلا

 يف ةعقاGلا ة8ندرلأا تاعماRلا يف ,8R88لfلا ة3ل]لا هجاGت ي:لا ة8^فTلاو ة8عا4:جلااو ةv48داكلأا

 تلا|[4لا ه�ه ةهجاGم يف قو5فلا ناK8و ،ة8لهلأا نا4عو ة8ق38]:لا ءاقل3لا ا:عماج ا4هو ،ءاقل3لا ةyفاEم

 ت5هBأو ،ثانلإاو ر�FGلا ,م ي8Rلخ bلا1 )200( ,م ةسار#لا ة8Tع %نG<تو .تا85غ:4لا �عb A^ح

 ،ة8ندرلأا تاعماRلا يف ,8R88لfلا ة3ل]لا #Tع ىلولأا ة3ت45لا ل:Eت ة8^فTلا تلا|[4لا نأ ةسار#لا جئا:ن

 يه >ههجاGت ي:لا ةv48داكلأا تلا|[4لا ز5بأ نأو ،ة8عا4:جلاا تلا|[4لا >ث ةv48داكلأا تلا|[4لا >ث

 ,كا^4لا راعسأ عافترا يه ة8عا4:جلاا تلا|[4لا ز5بأو ،�fl:لا ,ع اض5لاو حا8ترلاا م#ع
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 ت5هBأ اF4 .ة5سلأا ,ع داع:بلاا ة8R:ن با�:كلااو �w8لا اهز5بأف ة8^فTلا تلا|[4لا امأ ،,8R88لfلل

 ،45علا وأ ،ةعماRلا ىلإ L̀عت ةv48داكلأا تلا|[4لا يف ة8ئاlحإ ةللاد تاذ قو5ف دGجو م#ع جئا:Tلا

 ة8عا4:جلااو ة8^فTلا تلا|[4لا يف ة8ئاlحإ ةللاد تاذ قو5ف ت#جو ا84ف ،bلا]لل �5ه[لا لخ#لا وأ

 �5ه[لا لخ#لاو ،اTس لقلاا ة3ل]لا حلاlلو 45علاو فا15لاا تاعماج حلاlل ةعماRلا ىلإ L̀عت

 ة8ئاlحإ ةللاد تاذ قو5ف دGجو م#ع جئا:Tلا ت5هBأ اF4 لقلأا لخ#لا �وذ ة3ل]لا حلاlلو ،bلا]لل

 تاذ قو5ف دGجو م#ع جئا:Tلا %K8Tو ،»RTلا ىلإ L̀عت ة8^فTلاو ة8عا4:جلااو ةv48داكلأا تلا|[4لا يف

 تاذ اقو5ف ت#جو ا84ف ،ة8عا4:جلاا ةلاEلا ىلإ L̀عت ة8^فTلاو ةv48داكلأا تلا|[4لا يف ة8ئاlحإ ةللاد

 .,8جوL:4لا حلاlل ة8عا4:جلاا ةلاEلا ىلإ L̀عت ة8عا4:جلاا تلا|[4لا يف ة8ئاlحإ ةللاد

 ةقmاBلا تاسار)لا ىلع 3uقع1لا

 يف ه:8لاعفو ينو5:<للإا >لع:لا ة�8ب ة8لاعف يف %�AE اهنأ ةقAا^لا تاسار#لا ىلع علا1لاا ,م ,38:ی     
 ,يئا#:بلاا »ماfلا فlلا بلا1 `#ل ة\8LلRنلإا ةغللا >لعت EGن هاRتلااو يv4داكلأا لEl8:لا G\5]ت
 ,يلاعلا >8لع:لا تا^س�م يف 45:^4لا >لع:لا اvاGنو >لع:4لا اضرو ينو5:<للإا >لع:لا لعافت ةج�4نو
 ي[ف:ل ةAاR:سلاا ة]خ عضو 8Pح ,م ،انورFG ءاKو ي[فت ة5:ف للاخ >لع:لا ة\را45:سا يف ه:8لاعفو
 A^3b تاعماRلا قلاغإ 85ثأتو ,ة5K8غ4لا تاعماRلا يف #عA ,ع >8لع:لا �8فTت :COVID-19ض5م
 85ثأت ق15و ,»\ر#:لا ة�8هو بلا]لل ة8لقعلا ةlEلاو >8لع:لا ىلع (COVID-19) انورFG سو85ف
 تام#fلا %لواTت #قف ة3ل]لا اضر تاسارد ا8T4ب ,ا8^8نو#نا يف >8لع:لا ل8|[ت ةداعإ ىلع انورFG ةEئاج
 ةق\15 يف ةقAا^لا تاسار#لا ,م ت#ف:سا ,<لو ،ة3ل]لل ةم#ق4لا ةم#fلا ةدGجو ة3ل]لا اهTع اض5ی ي:لا
 يفصGلا جه4Tلا ىلع ةقAا^لا تاسار#لا ت#4:عا اF4 ،تاسار#لا ل8لEتو ةسار#لا ةAا:Fو تا8Tعلا ل8لEت
 .تانا38لا عR4ل ةyحلا4لا تاودأو تلاباق4لا ةقAا^لا تاسار#لا يف %ق13 اF4 ,يل8لE:لا

 اهدا4:عاو ينو5:<للإا >8لع:لا ,ع ة3ل]لا اضر ,ع اه:ثا#ح يف تاسار#لا ,ع ةسار#لا �ه فل:fت 
 >لع:لل ة8ساسلاا ةلح45لا ة3ل1 اضر ةجرد اهلواTت يف 48L:ت �ل�Fو ،يل8لE:لا يفصGلا جه4Tلا ىلع
  .#عA ,ع >لع:لا ةدGجو ىلولأا ءاقرLلا ة5K8ت يف انورFG سو85ف ةEئاج لB يف ينو5:<للإا
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 تاءاEجلإاو ةقQENلا

 :ةسار)لا ةw3هLم

 �5كلأا جه4Tلا #عv ��لا ،يل8لE:لا يفصGلا جه4Tلا ةسار#لا ه�ه %Rهن ؛ةسار#لا ف#هل اًق8قEت     

 تا85غ:م ,ع ةمزلالا تانا38لا عR4ل ةل8سو ةنا3:سلاا ما#f:سا >تو ،تاسار#لا ,م عTGلا ا�ه ل�4ل ة4ئلام

 .ةسار#لا ةل�سأA �لع:ت ة8عGضGمو ة8ق]Tم تاAاجإ ىلإ لGصGلل ا8ًئاlحإ اهل8لEت ىلع ل4علاو ،ةسار#لا

  :ةسار)لا ع-w1م 

 .ا8ن#لا ة8ساسلاا ةلح45لا ة3ل1  ,م  ةسار#لا عR:4م نG<ت     

 :ةسار)لا ة3Lع

 ةق\5]لاA >هئاق:نا >ت ,يساسلأا Pلا�لا ى:حو لولأا فlلا ,م  ة3لا1 )100( ,م ةسار#لا ة8Tع %نG<ت

 :اهتا85غ:م b^ح ةسار#لا ة8Tع دا5فأ ع\زGت حضGی )1( >قر لو#Rلاو ة]8^3لا ة8ئاG[علا

 )1( لو)ج
 ةسار)لا ة3Lع داEفأ عNز\ت
 د#علا  فlلا

 50 لولأا

 25 ينا�لا

 P 25لا�لا

 100 ع4R4Gلا

 

 :ةسار)لا ةادأ
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 �8قE:لو ،عGض4GلاA �لع:4لا �با^لا بدلأا ىلع دا4:علاا للاخ ,م ةسار#لا ةادأ G\5]ت >ت #قل      

 يف #عA ,ع ينو5:<للاا >لع:لل ا8ن#لا ة8ساسلأا ةلح45لا ة3ل1 اضر ةجرد " ,ع ة8لاEلا ةسار#لا ضا5غأ

Bئاج لEة FG5ت سرا#م يف انورK8لا ةLسا >ت "ىلولأا ءاقر:f#ل ةسار#لا ةادأ ما:Eتو ،ف#هلا �8ق>Gن 

 ما#f:سا تاق8عمو ، ينو5:<للإا >8لع:لا عم bلا]لا لعافت G̀:^م( يه ,88^8ئر ,8لاRم ,م سا8ق4لا

 :يتلآا TEGلا ىلعو ،يساf4لا ت5|8ل سا8قم �فو ةAاR:سلاا >لس جر#ت #قو ؛)ينو5:<للإا >8لع:لا

 اضر ةجرد " »8قت ة5قف )22( ,م ةادلأا %نG<تو .)1=اقل]م ،2=اردان ،3=ا3لاغ ،4=انا8حا ،5=ا4ئاد(

 ءاقرLلا ة5K8ت سرا#م يف انورFG ةEئاج لB يف #عA ,ع ينو5:<للاا >لع:لل ا8ن#لا ة8ساسلأا ةلح45لا ة3ل1

 "ىلولأا

 ةادلأا ق)ص

 )R8-3A-لا( {\R1-لا ق)ص

 ,ع ينو5:<للاا >لع:لل ا8ن#لا ة8ساسلأا ةلح45لا ة3ل1 اضر ةجرد " ةادأ E:G̀م ق#ص ,م �قE:لا >ت    

Aيف #ع Bئاج لEة FG5ت سرا#م يف انورK8لا ةLل ىلع اهض5ع �\15 ,ع ،" ىلولأا ءاقرRTم ة, 

 ةجرد >88قت >هTم bل1و ،ة5K8:لاو داشرلاا يف ,4f:l8لا ةداقلا ,م اE|4ًم )12( >هد#عو ,4E|48لا

 ةغاl8لا حGضو ةجردو ،ه8لإ يT:4ت ��لا #ع3لل اهئا4:ناو ،هسا8قل %عضو ا4ل ةنا3:سلاا تا5قف ة4ئلام

 ,م %88 ىلع %لlح 8Pح ,4E|48لا ءارآA �خلأا >ت #قو ،ة3سا4Tلا تلای#ع:لا حا5:قاو ،تا5قفلل ة\Gغللا

 .يباvRلإا >88ق:لا

 :ةسار)لا ةادأ تا=ث

 را3:خلاا ةداع�و را3:خلاا  ىلولأا ؛ ,8:ق\15 ما#f:ساA ة�حا3لا %ماق ،ةسار#لا ةادأ تا3ث ,م �قE:لل     

test – retest)(8ع ىلع ةادلأا �38]:ب  ة�حا3لا %ماق ذإ ؛Tم ة8علا]:سا ة|Gم ةن, )م ة3لا1 )20, 
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 حضGی )2( >قر لو#Rلاو نGس85ب ¤ا3ترا لماعم ما#f:ساA تا�3لا لماعم با^ح >تو .ةسار#لا ة8Tع جراخ

 :�لذ

 )2( لو)ج

 ةسار)لا داعmلا ن\س3Eب rا=ترا لماعم

 لماعم ةسار)لا داعmا UقEلا

 rا=ترلاا

 {\B1م

 ةللا)لا

 >8لع:لا عم bلا]لا لعافت G̀:^م .1

 ينو5:<للإا

0،81 0,01 

 0,01 0،84 ينو5:<للإا >8لع:لا ما#f:سا تاق8عم .2

 0,01 0،82 ة3ل,لا ةجر)لا

 

 )α≥0،05( ةللاد G̀:^م *

   ) 3(لو#Rلا هEضGی اF4 افلأ خا3نوF5 لماع4ل يل<لا سا8ق4لا تا3ث ةجرد با^ح >ت : ة8نا�لا ةق\5]لاو 

 )3( لو)ج

 ةسار)لا داعmلأ افلأ خا=نوE] لماعم 3Uق

 ةسار)لا داعmأ UقEلا
 لماعم

 افلأ خا=نوEك

 >8لع:لا عم bلا]لا لعافت G̀:^م .1

 ينو5:<للإا

0،80 
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 0،83 ينو5:<للإا >8لع:لا ما#f:سا تاق8عم .2
 

 0،81 يل,لا ع\-w-لا

  :ة3ئاPحلإا تاwلاع-لا

 ينا�لاو لولأل ضو5فلا ةEص ,م �قE:لل ة\را8ع4لا تافاE5نلااو ة8با^Eلا تا]سG:4لا ما#f:سا >ت-

 .Pلا�لا ض5فلا ةEص ,م �قE:لل (One Way ANOVA ) �داحلاا ,یا3:لا ل8لEت ما#f:سا >ت -

 

 :اھتشقانمو ةساردلا جئاتن

  لولأا ضEفلا : لاًوأ

 ةEئاج لB يف #عA ,ع ينو5:<للإا >8لع:لل لعاف:لا G̀:^4ل bلا]لا اضر لا4Rل 8bت5:لا ,یا3:ی له "
 ؟ انورGك
 ه8Tع دا5فأ تاAاجلإ ة\را8ع4لا تافاE5نلااو ة8با^Eلا تا]سG:4لا با^ح >ت ض5فلا ا�ه ,ع ةAاجلإل
 )3( لو#Rلا هEضGی اF4 ".ةسار#لا

   )3( لو)ج

 عم uلاQلا لعافت {\B1-ل ةNرا3ع-لا تافاREنلااو ة3باRBلا تاQس\1-لا

 ىلولاا ءاقر�لا ة3�Eت سرا)م يف )عA mع ينو1E,للإا 3Uلع1لا

 UقEلا
 ينو1E,للإا 3Uلع1لا عم uلاQلا لعافت {\B1م

 )عA mع

 �س\1-لا

 يباRBلا

 فاREنلاا

 lرا3ع-لا
 ة=تEلا ةجر)لا

1 
 >8لع:لا ,م ةداف:سلاا `#م ,ع اض5لاA 5عشأ

 ينو5:<للإا

2.79 1.282 
 7 �سG:م
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2 
 ل|[A ينو5:<للإا >8لع:لا ماyن عم لعافتا

 45:^م

4.25 1.029 
 1 عفت5م

3 
v^لسأ #عاGع ينو5:<للإا >8لع:لا ب, Aيف #ع 

 »لسو حضاو ل|[A ة48لعلا ةدا4لا >هف

2.47 1.201 
 9 �سG:م

4 
 يندوLی  #عA ,ع ا8نو5:<لا ةدا4لا ض5ع

A4ة8فاضا تاراه 

2.46 1.374 
 10 �سG:م

5 
 ,م تارا^ف:ساو تلاؤا^ت �أ ح15 ع8]:سا

 #عA ,ع ينو5:<للإا >لع:لا للاخ

2.64 1.630 
 8 �سG:م

6 

 #عA ,ع ينو5:<للإا >8لع:لا ماyن ح8:ی

 #عA %قو �أ يف ة848لع:لا ةدا4لل لGصGلل

 فتاGهلا وا بGساEلا ةLهجا ىلع اهyفح

 ة�F8لا

4.14 1.128 

 3 عفت�م

7 
 ,م 5^\و ةلGه^A ة848لع:لا ةدا4لا قافرإ >:ی

 ة4Tlلا للاخ ,م سر#4لا ل3ق

3.83 1.083 
 4 عفت5م

8 

vR8b سر#4لا A^هGة3ل]لا تارا^ف:سا ىلع ةل 

 >لع:لا 35ع تا3جاGلاو ة48لعلا ةدا4لا ,ع

 #عA ,ع ينو5:<للاا

4.22 1.088 

 2 عفت5م

9 
 #عA ,ع ة8نو5:<للاا ة848لع:لا  ةدا4لا �E:Gت

  .>لع:لا ىلع ين#عا^ت تا3جاوو ,\را4ت ىلع

3.58 1.257 
 5 عفت5م
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10 
 #عA ,ع ة8نو5:<للاا تارا3:خلاا نا #ق:عأ

 >88ق:لا ة8ل4عل ة3ساTم ةل8سو

2.12 1.258 
 11 ف8عض

11 

 ,م ة8لعاف �5كأ #عA ,ع ينو5:<للإا >لع:لا

 >8لع:لا ,م �5كأ %قGلا للاغ:سا 8Pح

 �#8لق:لا يهاجGلا

2.10 1.314 

 12 ف8عض

12 
 ينو5:<للاا >لع:لا 35ع ةع4:3لا >88ق:لا 8bلاسأ

 ةفل:fمو ةعTG:م قA[5 >:تو ة3ساTم #عA ,ع

2.88 1.305 
 6 �سG:م

  �سG:م 10.248 37.48 يل,لا ع\-w-لا 

     
 ة5K8ت سراA4# انوF5 ةEئاج لB يف #عA ,ع ينو5:<للإا >8لع:لل bلا]لا لعافت G̀:^م 8bت5ت ,یا3:ی     
 ينو5:<للاا >لع:لا عم ة3ل]لا لعافت ةجرد نا ىلع ل#ی ا4م  ة]سG:م ةجرد ىلع زاح#قو ،ىلولأا ءاقرLلا

 ينو5:<للاا >لع:لا ,ع bلا]لا اضر نا �لذ L̀ع\و )3(لو#Rلا ,م 5هvy اF4 ة]سG:م ةجر#ب تءاج
 >8لع:لل �4عاو G̀قا ل|[b Aلا]لل ة8عفا#لا دادLتو ة8لعاف bلا]لل يهاجGلا >8لع:لا ,م ة8لعاف لقا
  .يهاجGلا
 
  ينا<لا ضEفلا
 ةEئاج لB يف #عA ,ع ينو5:<للإا >8لع:لا ما#f:سا تاق8ع4ل bلا]لا اضر لا4Rل 8bت5:لا ,یا3:ی له"
 ؟ "انورGك

 )4( لو)ج
 ينو1E,للإا 3Uلع1لا ما)$1سا تاق3عم لاجمل تافاREنلااو ة3باRBلا تاQس\1-لا

 ىلولاا ءاقر�لا ة3�Eت سرا)م يف )عA mع
 ة=تEلا ةجر)لا فاREنلاا �س\1-لا 3Uلع1لا ما)$1سا تاق3عم لاجملا  مقرلا
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 دعب نع ينو1E,للإا
 

 lرا3ع-لا يباRBلا

 #عA ,ع ينو5:<للإا >8لع:لا ماyن bساT:ی 1
 �Ty5لا اه8ق[A  ة848لع:لا ةدا4لا عGن عم
 يل4علاو

 7 طسوتم 1.225 3.56

2 vE#5ه<لا را8:لل عا]قنا ثKثأ يئاTءا 
 �سرد ةTlم للاخ ,م ةسار#لا

 9 طسوتم 1.260 2.78

 عم 5شا43لا لصاG:لا يف ةGKعص كاTه 3
 ءارلآاو را<فلأا لدا3ت 8Pح ,م ,8سر#4لا

 5 عفترم 1.106 3.64

 ةسارد #Tع تاقGعمو لكا[م هجاوا 4
 ةLهجلا يكلا:ما م#عل ا8ًنو5:<لإ ةدا4لا

 ةعAا:4ل ة�F8لا فتاGهلا وا بGساح
 سور#لا

 8 عفترم 1.303 3.40

 عم ى[4:ی لاو ع\5س ة4Tlلا ىلع ح5[لا 5
 حضاو 85غو ةدا4لل اTكاردا G̀:^م

 5 عفترم 990. 3.64

 ة4Tlلا ح:ف ءاTثا تاGKعص ثو#ح 6
 ة|3ش يف لكا[م دGجو A^3b ة848لع:لا
  %ن5:نلاا

 3 عفترم 1.077 3.95

 تا3جاGلاو ة][نلاا يسر#م لس5ی 7
 للاخ ,م ة848لع:لا ةدا4لاA ةصاfلا
  ة4Tlلا

 4 عفترم 911. 3.83

 #عA ,ع  ينو5:<للاا >8لع:لا ةT8قت >ها^ت 8
  ة848لع:لا ة8ل4علا حاRنا يف

 1 عفترم 999. 4.45

9 vE�Tةسار#لا ىلع يسر#م ي Aرا45:سا 
 ة8عفا#لا ةدا\Lل ينو5:<للاا >لع:لا 35ع

 10 طسوتم 1.396 2.47
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 .8LفE:لاو

 ىلإ يهاجGلا >8لع:لا ,م لاق:نلاا ةسلاس 10
 لB يف  #عA ,ع ينو5:<للإا >8لع:لا
 انورFG ةمزأ

 2 عفترم 1.044 4.02

 دا5فأ ع\زGت حضGی )1( >قر لو#Rلاو 
 ةسار#لا ة8Tع

  عفترم 4.364 35.74

     
 ءاقرLلا ة5K8ت سراA4# انوF5 ةEئاج لB يف دعب نع ينو5:<للإا >8لع:لا ما#f:سا تاق8عم 8bت5ت ,یا3:ی 
 اF4 #عA ,ع ينو5:<للاا >لع:لل تاق8عم دGجو ىلع ل#ی ا4م  ةعفت5م ةجر#ب ىلع تزاح ي:لاوو ،ىلولأا
vyلا ,م 5هR#ع\و )4(لوL̀ لا]لا اضر ةلق نا �لذb ع ينو5:<للاا >لع:لا ,ع, Aلخاد >لع:لا ناو #ع 
 لقص ىلع ل4عv هنلا ة3ل]لا هئلامز عم ه:Fرا[مو bلا]لا ة8عفاد داLتو ة8لعاف �5كا  ة8فlلا ةف5غلا

 .ة8تاE8لا هتاراهمو ه:fl8ش يT4\و bلا]لا ة8لقع
 
 �لا<لا ضEفلا
 >لع:لل ىلولأا ءاقرLلا ة5K8ت يف ة8ساسلاا ةلح45لا ة3ل1 اضر ةجرد تا]سG:م ,8ب قو5ف #جGت له"
 ؟"انوF5 ةEئاج لB يف #عA ,ع ينو5:<للاا
 G̀:^م تا]سG:م ,8ب قو5فلا ةللا#ل �داحلأا ,یا3:لا ل8لEت با^ح >ت :�لا<لا ضEفلا ,ع ةAاجلإل

 امك دعب نع ينو5:<للإا >8لع:لا ما#f:سا تاق8عم ,K8و #عA ,ع ينو5:<للإا >8لع:لا عم bلا]لا لعافت
 )5( لودجلا نم رھظی

 

 )5( لو)ج

ة3Lع داEفأ تاEی)قت 3Aب قوEفلا ةللا)ل lداحلأا Aیا=1لا ل3لRت  

 {\B1م ف �س\1م تاجرد ع\-wم ر)Pم لاw-لا



 

 
 

82 

 ISSN 2353-0340                                  بيصعلا سفنلا ملعو اينوفطرلاا ملع في تاسارد 

 88 -51 ص ص 2021 : ةنسلا 02 : ددعلا 06 : دلBا
Aیا=1لا تاع�E-لا  ةRENلا  تاع�E-لا  ةللا)لا   

 {\B1م

 لعافت

 عم uلاQلا

 3Uلع1لا

 ينو1E,للإا

 )عA mع

 ,8ب

 تاع4R4Gلا

9544.127 31 307.875 24.548 .000 

 لخاد

 تاع4R4Gلا

852.833 68 12.542 
  

 ع4R4Gلا

 يل<لا

10396.960 99 
   

 تاق3عم

 ما)$1سا

 3Uلع1لا

 ينو1E,للإا
 دعب نع

 

 ,8ب

 تاع4R4Gلا

1032.407 31 33.303 2.655 .000 

 لخاد

 تاع4R4Gلا

852.833 68 12.542 
  

 ع4R4Gلا

 يل<لا

1885.240 99 
   

 

 ةللاد G̀:^م #Tع ة8ئاlحإ ةللاد تاذ قو5ف دGجو م#ع ىلإ )5 ( لو#Rلا يف جئا:Tلا 85[ت     

)0.05≤α( 8ع دا5فأ تا5ی#قت ,8بT4ل ة8ساسلاا ةلح45لا ة3ل1 اضر ةجر#ل ةسار#لا ة^:G̀  لا]لا لعافتb 

 ذإ دعب نع ينو5:<للإا >8لع:لا ما#f:سا تاق8ع4ل >هاضر ةجردو  و ، #عA ,ع ينو5:<للإا >8لع:لا عم

 تا5ی#قت ,8ب )α≥0.05( ةللاد G̀:^م #Tع ة8ئاlحإ ةللاد تاذ قو5ف دGجو م#ع ىلإ جئا:Tلا تراشأ

 >8لع:لا عم bلا]لا لعافت G̀:^4ل ) 24.548( ف ة84ق %ناFو ,8لا4Rلا ,8ب ةسار#لا ة8Tع دا5فأ
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 ملعتلا نع هاضر ناو دعب نع ينو5:<للإا >8لع:لا ما#f:سا تاق8عم )(2.655 و #عA ,ع ينو5:<للإا

 هناWaston. 2009) &(Frick, Chadha  A  ةسارد ةسار#لا %فلاخ #قو، لقا دعب نع ينورتكللإا

 ة#ئافلا  %ناb Fلا]لل ة848لع:لا تام#fلا %م#ق ا4ل<ف ،bلا]لا اضرو >8لع:لا ةدGج ,8ب ةق8ثو ةقلاع#جGی

 & Abbasi & Malik) الله دا4عو �رداقو �لام ةسارد %قAا1و .>هؤلاوو هاضر داز ا4لF 35كأ

Chaudhry and Imdadullah , 2011). ب ةسارد %فلاخوTةسارد و .)2012( نا#4ح ي 

(Yulia,2020)  ه ناTو 85ثأ:ل ة8لاع ةع5س كاKءا FGن ىلع انورy8ح ،>8لع:لا ماP لسأ عجا5تGب 

 يلا:لاKو ل4TLلا ,م >لع:لا >ع#ی هنG<ل %ن5:نلاا للاخ ,م #عA ,ع >لع:لا هTم لا#ب 8T:]5ل �#8لق:لا >8لع:لا

vع3ب دا5فلأا ¤لا:خا للقwسا ة48هأ ةسار#لا %:3ثأو ,سو85فلا را[:نا للق\و ،>ه:f#8تا5:سلاا ماR8تا 

 ,Basilaia)اها5جأ ةسارد %فلاخ #قو .%ن5:نلاا للاخ ,م >8لع:لا ,E^8تو ةسلاس ةدا\Lل ةفل:4fلا

Kvavadze, 2020) ن5:نلاا 35ع >8لع:لاو �#8لق:لا >8لع:لا ,8ب لاق:نلاا نأ ىلا% Fجان ناEا. 

 :تا3ص\1لا

 يلیاA4 ةسار#لا يصGت اهTع ت5فسا ي:لا جئا:Tلاو ةسار#لا ه�ه ىلع ءاTب

  #عA ,ع ينو5:<للاا >لع:لا عم لماع:لا ق15 ,ع تا4لع4لاو ,48لع4لل ل4ع تاشرو #قع -

  نا#48لا لخاد ,م ,48لع4لا عم نواع:لاA �سرد ةTlم ل4ع ,E^8ت -

  #عA ,ع ينو5:<للاا >8لع:لاو >لع:لاA ل4علا ة\را45:سا لGح تاسارد ل4ع -

 bلا]لا عم لصاG::ل ة4لع4لا وا >لع4لا اهTمو ةسر#4لاA ةصاخ ةTlم ةسر#م ل<ل نv|G نا -

 .>ه48لعمو ةسر#4لا ة3ل1 عم �5كا لعاف:لا نG|\و

 

 :عجاE-لا

 :ة3�Eعلا عجاE-لا

  .)19-#8فGك( انورFG سو85ف .)م2019( .ة48لاعلا ةlEلا ةTy4م عقGم -
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- 2019-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel 
 ؟#R:^4لا "انورG<لا" سو85ف Gه ام .)م2020( .ي8T]^لفلا 45حلأا للاهلا ة8ع4ج عقGم -

https://www.palestinercs.org/index.
 angid=2`php?page=post&pid=25732&parentid=23703&catid=10&l 

  #عA ,ع >8لع:لا ,ع تامGلعم -
- -digital-and-19-https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/covid

jordan-eparedness-learning 

 ةد\ج Aم م\هف-لا ر\Qت ،3Uلع1لا يف ةلما7لا ةد\wلا ةرادإ .)2008( لی#Tم ةل8ه ،�G\R5:لا -

 تاE#v:لا :يملاسلإا >لاعلا يف يلاعلا >8لع:لا لGح ة8لو#لا ةو#Tلا ،ةم)$لا ةر\ص ىلإ تا3ل-علا

 .سرام 25-24 ،ا\8Lلام -رGلبلااFG ،قافلآاو

 م\لعلا ةعماج يف ة=لQلا اضر ىلع اهEثأو ة3-3لع1لا ةم)$لا ةد\ج .)2012( #لاخ ،نا#4ح يTب -
 مGلعلا ةعماج ،يلاعلا >8لع:لا ةدGج ناw4ل ينا�لا يلو#لا ي5Kعلا 45ت�4لا ،ةصا$لا ة3ق1Q=3لا
 .929 -917 ،ندرلاا ،ة8ق38]:لا

 يBفLلا Aملأاو ةB3فLلا ة)ح\لاm ر\ع7لا .)2013( #4حا ,,8ف5[لاو ،راTم ,ىف]lم يTب -
 مGلعلا يف ة8ندرلاا ةل4Rلا .ك\م3Eلا ةعماج يف Aی)فا\لا ة=لQلا Aم ة3Lع {)ل ا-ه3Lب ةقلاعلاو
 .162-141 ،)2(9 ,ة\5KG:لا

 لا3ح ة3ندرلأا تاعماwلا يف 3Aسرا)لا Aی)فا\لا ة=لQلا ف3,ت {)م .)2013( ل8عا4سا ،دL\Gلا -
 .409-395 ،)3( 6 ،ة8عا4:جلاا مGلعلل ة8ندرلأا ةل4Rلا ،ة3سار)لاو ة373ع-لا فوMEلا
 
 لود Aم Aی)فا\لا ة=لQلا تلا78م .)2015( ءاTه ،�#ی#Eلاو لمأ ،ةدواGعلاو داهج ،ة#یاع^لا -

 ،ة8عا4:جلااو ة8نا^نلاا مGلعلا ةلRم ،UهMEن ةهجو Aم ة3ندرلأا تاعماwلا يف ي�Eعلا ج3ل$لا
 .64 -49 ،)1(42 ،ة8ندرلاا ةعماRلا

 ة�غm ىPقلأا ةعماج ة=لk اه]ر)ی ا-] تام)$لا ةد\ج {\B1م .)2013( >8ها5بإ E4#م ،نا4لس -
k=لا ةد\ج سا3ق-ل اّق$(ةم (SERVPERF)، مRقلأا ةعماج ةلl17 ،ى، )50 -1 ،)1.  

 ي1عماج يف ة3�1Eلا ي31ل] يف ا3لعلا تاسار)لا ة3ل] ة=لk تار\Pت .)2010( ةT85م ،نام5[لا -
 . 558-527 ،)4( 26 ،�[مد ةعماج ةلRم .Uههجا\ت ي1لا تلا78-لل ك\م3Eلاو ةتCم
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 اه1قلاعو ة3ندرلأا تاعماwلا يف 3Aید\عBلا ة=لQلا تلا78م .)2002 ( نا]لس ،ينا]Eقلا -

 .ندرلأا ،نا4ع ،ة8ندرلأا ةعماRلا ،ةرT]Gم 85غ 85:^جام ةلاسر ،ة3ع\Lلا تا3Eغ1-لا �ع=ب
 Aع ةتCم ةعماج ة=لk اضر ةجرد .)2013( حا:فلا #3ع ،تاف8لfلاو ،,8ما E4#م ،ةاwقلا -

 .294 -  257  )1(19 ،را4Tلا ةلRم ،UهMEن ةهجو Aم ة3عماwلا تام)$لا
 بادلآا ة3ل] ة=لk اضر ةجرد .)2011( ,^ح E4#م ،ةنوا5]لاو ،>8لEلا #3ع كزان ،تا[8]قلا -

 ،ة5K8علا تاعماRلا داEتإ ةلRم ،ي-eداكلأا داشرلإا Aع ةصا$لا ة3ندرلأا ةن\�N1لا ةعماج يف
)57( 221 - 241. 

 3uلاسلأا – يلاعلا 3Uلع1لاو ة3�1Eلا يف ةد\wلا ةرادإ ةفBلف .)2011( ءاTه ،ي^8قلا -
 .نا4ع ،ع\زG:لاو T]5ل جها4Tلا ةرادإ ،تاسرا--لاو

 
:ةیبنجلاا عجارملا ایناث  

- Abbasi, M., Malik, A., Chaudhry, I., & Imdadullah. M. "A Study on Student 
Satisfaction Pakistani Universities: The Case of -Bahauddin Zakariya 
University: Pakistan", Asian Social Science, 2011, 7(7), 209-219. 

- Abrahamowicz, D. (1988). College involvement, perceptions, and satisfaction: 
A study of membership in student organizations. Journal of College 
Student Development, 29(5). 

- Astin, A. 1996. Involvement in learning revisited: Lessons we have 
learned. Journal of College Student Development, 37, 123-134. 

- Astin, A.W. 1993a. What matters in college? San Francisco: Jossey-
Bass 

- Astin, A.W. 1999. Student involvement: A developmental theory for 
higher education. Journal of College Student Development, 40, 518-
529. 

- Astin, A.W., and Sax, L. J. 1998. How undergraduates are affected by 
service participation. Journal of College Student Development, 39, 
251-263. 

- Bean, J. P. (1980). Dropouts and turnover: The synthesis and test of a causal 
model of student attrition. Research in Higher Education, 12, 155–187. 



 

 
 

86 

 ISSN 2353-0340                                  بيصعلا سفنلا ملعو اينوفطرلاا ملع في تاسارد 

 88 -51 ص ص 2021 : ةنسلا 02 : ددعلا 06 : دلBا
- Benjamin, M. and Hollings, A. (1995).  Towards a Theory of Student 

Satisfaction: An Exploratory Study of the “Quality of Student Life”.  
Journal of College Student Development, 36(6): 574. 

- Benjamin, M. and Hollings, A.(1997). Student Satisfaction: Test of an 
Ecological Model. Journal of College Student Development, 38(3): 
213 

- Bolliger, D. & Martindale, T. (2004), "Key Factors for Determining Student 
Satisfaction in Online Courses", International journal of E-Learning. 
Vol.3, No. 1: 61-67. 

- Cooper, D. L., Healy, M. A., & Simpson, J. (1994). Student development 
through involvement: Specific changes over time. Journal of College 
Student Development, 35, 98-102. 

- Frick, T., Chadha, R., & Waston, C. (2009). "College's student perceptions of 
teaching and learning quality", Educational Technology Research and 
Development, Vol. 1, No 58. 211-232. 

- Graham, S.W., and Gisi, L.S. 2000. The Effects of Institutional Climate 
and Student Services on College Outcomes and Satisfaction. Journal of 
College Student Development , 41, 279-291. 

- Jia,Liu ,(2013 ) International students and the Chinese academic 
library: A user survey at Beijing Normal University Library, The 
International Information & Library Review (45) 20- 27 

- . Lee, G., Gelonesi, B., Jolley, N., and Kench, P. 1998. The First year 
experience questionnaire and evaluation of strategies to facilitate 
student transition to university. First Year Experience Research 
Group. Retrieved from: http://www2.fhs.usyd.edu.au/fyerg/. 

- Pascarella, E.T. 1985. Students Affective Development within the 
College Environment. Journal of Higher Education, 56, 641. 

- Pascarella, E.T., and Terenzini, P.T. 1991. How college affects 
students. San Francisco: Jossey-Bass. 

- Szeleny, Katalin, "Minority Student Retention and Academic Achievement in 
Community College". ERIC Digest, 2001, http://www.eric digests. 
Org86/2001-4/minority.html. 



 

 
 

87 

 ISSN 2353-0340                                  بيصعلا سفنلا ملعو اينوفطرلاا ملع في تاسارد 

 88 -51 ص ص 2021 : ةنسلا 02 : ددعلا 06 : دلBا
- Tan, K., & Ked, S. (2004). Service quality in Higher Education using an 

enhanced SERVQUAL approach. Quality in Higher Education, 10(1), 17-
24. http://dx.doi.org/10.1080/1353832242000195032 

- Tinto, V. (1993). Leaving college: Rethinking the causes and cures of 
student attrition (2nd ed.). Chicago, IL: University of Chicago Press. 

- Tinto, V. 1987. Leaving college: Rethinking the causes and cures of 
student attrition. Chicago University: Chicago Press. 

- Tsedzah, Victoria Adzoa. Obuobisa-Darko, Theresa. Assessing Students’ 
Satisfaction: An Approach to Help Improve Services Rendered to 
University Students. European Journal of Business and Management 
ISSN 2222-1905 (Paper) ISSN 2222-2839 (Online) Vol.7, No.5, 2015, 
www.iiste.org. 

- Yobol. Jean Paul. Student Satisfaction with International Student Support 
Services at a Mid-Atlantic University. A Dissertation submitted to the 
faculty of Wilmington University in partial fulfillment of the 
requirements for the degree of Doctor of Business Administration. 
Wilmington University.  

- Zhang, L. Han. Z & Gau, Q. (2008), "Empirical Study on the Student 
\Satisfaction Index in Higher Education", International Journal of 
Business and management Vol. 3, No. 9: 46-51. 

- Affouneh S, Salha S, Khlaif ZN. (2020) Designing Quality E-Learning 
Environments for Emergency Remote Teaching in Coronavirus Crisis. 
Interdiscip J Virtual Learn Med Sci.11(2):1-3 

- Aljaser, A. M. (2019). The effectiveness of e-learning environment in 
developing academic achievement and the attitude to learn English 
among primary students. Turkish Online Journal of Distance Education-
TOJDE, 20(2), 176-194. 

- Bashir, K. (2019). Modeling E-learning interactivity, learner satisfaction and 
continuance learning Intention in Ugandan higher learning institutions. 
International Journal of Education and Development using Information 
and Communication Technology. 

- Basilaia, G., &Kvavadze, D. (2020). Transition to Online Education in Schools 
during a SARS-CoV-2 Coronavirus (COVID-19) Pandemic in Georgia. 



 

 
 

88 

 ISSN 2353-0340                                  بيصعلا سفنلا ملعو اينوفطرلاا ملع في تاسارد 

 88 -51 ص ص 2021 : ةنسلا 02 : ددعلا 06 : دلBا
Pedagogical Research, 5(4), em0060. https://doi.org/10.29333/pr/7937 
Retrieved, 27/5/2020. 

- Berg, G., Simonson, M. (2018). Distance learning. Britannica. 
https://www.britannica.com/topic/distance-learning 

- Draissi, Z. Yong, Q, Z. (2020). COVID-19 Outbreak Response Plan: 
Implementing Distance Education in Moroccan Universities. School of 
Education, Shaanxi Normal University. 
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3586783 

- ELEARNINGNC.http://www.elearningnc.gov/about_elearning/what_is_elearni
ng/ 

- Favale, T., Soro, F., Revisal, M., Drago, I., Mellia, M. (2020). Campus traffic 
and e-Learning during COVID-19 pandemic. Computer Networks. 176. 

- Ferreiman. J. (2014). 10 Benefits of Using Elearning. LearnDash. 
https://www.learndash.com/10-benefits-of-using-elearning/ 

- Hetsevich. I. (2017). Advantages and Disadvantages of E-Learning 
Technologies for Students. joomlalms. 
https://www.joomlalms.com/blog/guest-posts/elearning-advantages-
disadvantages.html 

- Hodges, C., Moore, S. Lockee, B., Trust, T., Bond, A. (2020). The Difference 
Between Emergency Remote Teaching and Online Learning  

- https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-
remote-teaching-and-online-learning. Retrieved, 27/5/2020. 

- Koumi, J (2006). Designing Educational Video and Multimedia for Open 
and Distance Learning. Routledge, England. 

- Sahu, P. (2020). Closure of Universities Due to Coronavirus Disease (COVID- 
19): Impact on Education and Mental Health of Students and Academic 
Staff. Medical Education and Simulation, Centre for Medical Sciences 
Education, The University of the West Indies, St. Augustine, TTO.  

- Yulia, H. (2020). Online Learning to Prevent the Spread of Pandemic Corona 
Virus in Indonesia. ETERNAL (English Teaching Journal). 11(1 

 
 


