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 صــملخ
 

للتعايش مع  مهما في حياة  الناس كىو أحد الأساليب الأساسية ايعتبر الاتصاؿ عنصر  
معرفة العلاقة م التًكيز على كفي ىذا الصدد سيت ،بدكنو تقطع كل الركابط الإنسانيةك بتٍ البشر 

ركز التكيّف كم ،التنظيمي كالأداء الوظيفي في الدؤسسات التًبوية بصفة عامة الاتصاؿ تُالقائمة ب
كاقع الاتصالات التنظيمية في على كالتي نقف من خلالذا " أنموذجا"رملي  يعل الددرسي

ىل ىناؾ علاقة بتُ الاتصاؿ  يطرح نفسو في ىذا المجاؿ ىو فالسؤاؿ الذم ،الدؤسسات التًبوية
 التنظيمي كالأداء الوظيفي لدل الأساتذة؟
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Communication and its relationship to job performance for teachers 
(School adaptation center, Ali Ramli as an example, Ben Aknoun  - Algiers( 

 
Abstract 
 

 Communication is an important element in people's lives, and 

it is one of the basic methods of coexistence with humans, without 

which all human ties are broken. In this regard, emphasis will be 

placed on knowing the relationship between organizational 

communication and job performance in educational institutions in 

general and the school adaptation center Ali Ramli. As a model 

"through which we stand the reality of organizational communication 

in educational institutions, the question that arises in this field is there 

a relationship between organizational communication and the job 

performance of teachers? 

Keywords: Communication, job performance, teachers, school adaptation center.  

 
 مقدمة -
ة اجتماعية ضركرية لكل إنساف، كىي عملية أساسية للتواصل تدثل عملية الاتصاؿ حاج 

بتُ الناس كالحضارات، كمع التطور العلمي كالتكنولوجي أصبحت الحاجة ملحة لازدياد عملية 
الاتصاؿ بتُ بتٍ البشر في كافة ألضاء الدعمورة، كما أف الاتصاؿ عملية دينامكية تدس كل 

ؿ الدعلومات كالفهم من شخص إلى آخر، كمن جماعة إلى قطاعات المجتمع، تتمثل في نقل كاستقبا
كمنو تعد عملية الاتصاؿ ىادفة كضركرية في أم تنظيم كىو مفتاح  أخرل كمن منظمة إلى أخرل

فبدكف الاتصاؿ لا يعرؼ الدوظفوف طبيعة زملائهم، كلا يستطيع الأفراد إيصاؿ  لصاح الدنظمة،
 .حاجاتهم كمشاعرىم إلى الآخرين

ا الأساس فإف دراستنا ىذه تسعى إلى التعرؼ على العلاقة القائمة بتُ كعلى ىذ
" أنموذجا" الاتصاؿ التنظيمي كالأداء الوظيفي لدل أساتذة مركز التكيف الددرسي علي رملي

قسم نظرم : كاشتملت دراستنا على قسمتُ أساستُ بعد تحديد الإطار الدفاىيمي للمؤسسة
.كآخر تطبيقي
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 الإشكالية .1
 : يدكن صياغة مشكلة الدراسة حسب التساؤؿ التالي    
 ىل ىناؾ علاقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي ك الأداء الوظيفي لدل الأساتذة؟  -
 الفرضيات .2

لقد تطرقنا في ىذه الدراسة إلى العلاقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالأداء الوظيفي من كجهة نظر 
سائد في الدؤسسات التًبوية بصفة عامة كمركز الأساتذة، كحاكلنا أف نعرؼ نمط الاتصاؿ ال

 .التكيف الددرسي على رملي أنموذجا كعلاقتو بالأداء الوظيفي للؤساتذة
توجد علاقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالأداء الوظيفي لدل الأساتذة كتندرج : الفرضية الأولى -

 :    ضمن ىذه الفرضية العامة فرضيات جزئية كىي كالآتي
 . قة ارتباطية قوية بتُ الاتصاؿ النازؿ كالأداء الوظيفي لدل فئة البحثتوجد علا -
 .توجد علاقة ارتباطية قوية بتُ الاتصاؿ الصاعد كالأداء الوظيفي لدل فئة البحث -

 

  دوافع اختيار الموضوع .3
ذة اختيار موضوع الاتصاؿ التنظيمي من شأنو معرفة العلاقة بينو كبتُ الأداء الوظيفي للؤسات -

 .داخل الدؤسسات التًبوية
لزاكلة توضيح طبيعة نمط الاتصاؿ التنظيمي السائد في مؤسسات التًبوية كعلاقتو بأداء  -

 .أساتذتها
 .الحاجة لإثراء ىذا الدوضوع  -
الوقوؼ على بعض الدشاكل كالعوائق التي أرقت الأساتذة خاصة في ظل نقص الاتصاؿ بتُ  -

  .ن شأنو إعاقة ستَكرة العملية التعليميةالإدارة كأساتذتها كىذا ما م
 

  أهمية اختيار موضوع البحث .4
 

 ظيميةالأهمية التن .أ
تسعى ىذه الدراسة إلى توضيح دكر الاتصالات التنظيمية في الأداء الوظيفي في إحدل    

بالمجتمع  كتنبثق ىذه الدراسة من كوف الدؤسسات التًبوية لذا دكر كبتَ في الرقي الدؤسسات التًبوية،
كازدىاره  كىذا يتطلب من أساتذتها الحرص على تقدنً كل ما ىو أفضل للتلاميذ لينشئوا أفرادا 
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صالحتُ من شأنهم حمل الدشعل، فامتلاؾ الأساتذة للمعلومة من خلاؿ اتصاؿ الإدارة بو لتنفيذ 
 .قدرات أعضاء كأكامر يساعد الأساتذة في تأدية مهامهم على أكمل كجو

 

  ية العلميةالأهم .ب
كضركرة لدراقبة كتوجيو  ىذا الدوضوع الذم اكتسى أهمية بالغة ،أهمية موضوع تقييم الأداء -

 .العاملتُ لضو تحقيق الأىداؼ
 . التعرؼ على رأم الأساتذة حوؿ الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بالأداء داخل مؤسساتهم التًبوية -
منها مؤسساتنا التًبوية كالتي تؤثر سلبا على أداء الوقوؼ على أكجو النقص كالقصور التي تعاني  -

 .الأساتذة كلذلك يدكن الاستفادة من نتائجها في رفع مستول أداء الأساتذة في الدؤسسات التًبوية
 

  أهداف الدراسة .6
  :تهدؼ الدراسة إلى

 .معرفة العلاقة القائمة بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالأداء الوظيفي -
 . أداء الأساتذة في مؤسساتهم التًبوية التعرؼ على مستول -
 . تطوير الاتصالات في الدؤسسات التًبوية -
 .إثراء الدكتبة الجامعية بدراسة ميدانية تتناكؿ جانبا من جوانب الإدارة التًبوية -
  
 الدراسات السّابقة .7

اسة الديدانية إف موضوع الاتصاؿ التنظيمي شأنو شأف الدفاىيم الأخرل لم ينل حقو في الدر      
رغم ظهور بعض الدراسات التي ساىم أصحابها في إثراء الدوضوع عن أنماط الاتصاؿ السائدة في 

توزيع الدعلومات كشبكات الاتصاؿ ككذلك بالنسبة : الدؤسسات كأهملوا بعض الجوانب مثل
الوظيفي  للدراسات الأجنبية فهي قليلة فيما يخص الاتصاؿ التنظيمي كمتغتَ كارتباطو بالأداء 

 . كمتغتَ تابع
 

  راسات الأجنبيةالدّ  .أ
مايو كزملاؤه من جامعة ىارفارد بدراسة تجارب مكثفة في مصانع  ألتونقاـ  1927في سنة     

كشملت  شركة كستًف إلكتًيك الكهربائية في ضواحي مدينة شيكاغو بالولايات الدتحدة الأمريكية،
اؿ كالتغتَات في ساعات الدكاـ اليومي كالأسبوعي ىذه الدراسات كالتجارب إعادة تقسيم الأعم

  .(2004غارت كالدجاني، ) إدخاؿ فتًة الراحة، كذلك لدعرفة عمل ذلك على إنتاجية العامل
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كلقد اتضح للباحثتُ أف أداء العاملتُ لا يتوقف على الحافز الدالي كالظركؼ المحيطة بالعمل فقط، 
اعة العماؿ بأف الدنشأة تتعامل معهم باعتبارىم بل يتوقف أيضا على نمط الإشراؼ ككذا قن

 .أشخاصا لذم قيمة كأهمية
  1998 مسح معهد غالوب .ب 

في الولايات الدتحدة الأمريكية على  1998في  غالوبلقد توصل الدسح الذم أجراه معهد       
أعمارىم  شركة كبرل، لشا تزيد 24ما يزيد عن مئة ألف مستخدـ في مئات الوحدات الدختلفة عبر 

سنة إلى حقيقة أف العلاقات بتُ الددراء كلرموعات العمل التابعة لذم، ففي الوحدات  25على 
  .(2009خرنً، ) التي كاف العاملوف فيها يشعركف بالرضا كانت ىذه ىي الوحدات الأكثر لصاحا

 

 الدراسات العربية .ج
للؤصواؼ كالدنسوجات أجريت ىذه الدراسة في شركة النصر : 1978دراسة علي لزمد  - 

الدمتازة للنساء لددينة الإسكندرية ككاف لزور ىذه الدراسة لزاكلة كشف ككصف كتشخيص طبيعة 
نظاـ الاتصاؿ في التنظيم الصناعي كقد اعتمد الباحث على ثلاثة أدكات كعناصر لجمع البيانات 

أف شبكات الاتصاؿ التي  كىي الدلاحظة الدباشرة، الدقابلة الحرة، الاستمارة كقد أكضحت الدراسة
تنشأ حوؿ الاستمارة في مشكلات العمل تتخذ طابعا رسميا كآخر غتَ رسمي بمعتٌ أف مشاكرات 
العماؿ حوؿ مشاكلهم الخاصة داخل العمل كخارجو كالتي ىي أساس التفاعل التلقائي تعمل 

 .على زيادة التماسك بتُ العماؿ
  

 التعريف الإجرائي للمفاهيم .8
 

العملية التي يتفاعل بمقتضاىا الدتلقي ك مرسل الرسالة في مضامتُ اجتماعية :   تصالالا .1.8
 . معينة يتم من خلالذا نقل الأفكار ك الدعلومات بتُ الأفراد

 

العملية التي تتضمن نقل الآراء ثم تلقي الردكد عنها عن طريق نظاـ : الاتصال التنظيمي .2.8
 صل إلى أفعاؿ لزددة تؤدم إلى تحقيق أىداؼ التنظيمدقيق للمعلومات الدرتدة لغرض التو 

 .(2010الشمرم، )
 

ىو قياـ الفرد بالأنشطة كالدهاـ الدختلفة التي يتكوف منها عملو كيحكم : الأداء الوظيفي .3.8 
على ىذا الأداء بواسطة معايتَ لزددة تستخدـ لقياس الأداء كتكوف نتيجة التقييم ايجابية إذا كاف 
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الدؤدل متوافقة مع معايتَ الأداء المحددة كتكوف نتيجة التقييم سلبية إذا كانت لسرجات نتاج العمل 
 .(2010عبد الرحماف الفركخ، ) العمل الدؤدل خارج حدكد ىذه الدعايتَ

 

   الاتصال التنظيمي .9
إف الاتصاؿ قدنً منذ أف كجد الإنساف حيث يعد أبرز العناصر الأساسية في التفاعل الإنساني   

كلولاه لدا نمت العديد من المجتمعات من كافة النواحي الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية 
يعتبر عصب الحياة في الدنظمات كالعمود الفقرم الذم يستند إليها   الاتصاؿكالحضارية كما أف 

 ..(ت.العلاؽ، د) لتقدنً خدماتها للمنتفعتُ كافة
 

 مفهوم الاتصال  .1.9 
إذف الاتصاؿ في  .انتمى كانتسب كاتصل بالشيء مطاكع كصلة بو: تٍ فلافاتصل إلى ب :لغة -

فكلمة اتصاؿ  (.2008، أبو بكر كالبربرم) اللغة العربية ىو الصلة كالعلاقة كالبلوغ إلى غاية معينة
التي تعتٍ يجعل  communareمشتقة من الكلمة اللاتينية  communicationباللغة الالصليزية 
تٌ ذلك أف لفظ الاتصاؿ في اللغة الالصليزية يعتٍ مقاسمة الدعتٌ كجعلو عاما بتُ الشيئ عاما، كيع

 . (2018الدغربي، ) شخصتُ أك لرموعة أك جماعات
 :لو تعاريف كثتَة منها :اصطلاحا -
ىو العملية التي بمقتضاىا يتفاعل مرسل الرسالة كمستقبلها في مضامتُ معينة، أك ىو تفاعل  -

ا التفاعل تنقل أفكار كمعلومات أك كقائع كعواطف كآراء كمشاركة الصور بتُ طرفتُ، كفي ىذ
 ..(ت.القحطاني، د) الذىنية كالتوجيو كالإقناع

 

  الاتصال .2.9
ىو عملية تتكوف من سلسلة من الأنشطة تتضمن الاستماع، التأمل، التعبتَ، الاختيار، الشعور، 

خلق دكافع غتَىم تبتٌ مواقف كلشارسات السلوؾ كعملية لسطط لذا تستهدؼ تحفيز الآخرين ك 
جديدة، كىو عملية منهجية عبر فتًة زمنية لزددة تتطلب كجهات نظر مفيدة من خلاؿ حوار 

  .(2018الدغربي، ) شخصتُ أحدهما مرسل كالآخر مرسل إليو
من خلاؿ التعريف السابق يتضح لنا بأف الاتصاؿ عبارة ىن تبادؿ الدعلومات حيث أف الدعتٌ 

 .يقصده الدرسل إلى الشخص الآخر الدرسل إليو فإفّ الاتصاؿ لا يكوف قد تم الذم
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ينظر الباحثوف في لراؿ علم النفس باعتباره نسقا جماعيا يؤثر بطريقة أك بأخرل في العلاقات  -
يعرّؼ " warren"الدتبادلة بتُ أعضاء الجماعة كآرائهم كاتجاىاتهم فنجد باحثا مثل كارف 

طباع أك تأثتَ من منطقة إلى أخرل دكف النقل الفعلي لدادة ما أك أنو يشتَ إلى نقل ان" الاتصاؿ"
 . .(ت.مرتضى، د) نقل انطباعات من البيئة إلى الكائن كبالعكس أك بتُ فرد كآخر

تدفق الدعلومات من شخص ما إلى "كمن جهة أخرل ينظر إلى الاتصاؿ على أنو ببساطة يعتٍ  -
  ..(ت.ديانتن كفريلي، د) "أخر

كما ينظر إليو على أنو أحد الأنشطة بتُ أنشطة أخرل كثتَة مثل التخطيط كالتنظيم، الرقابة إنو    
 .كل ما نفعلو في الدنظمات

ىو العملية التي يتم بها نقل الدعلومات كالدعاني كالأفكار من شخص لآخر : الاتصاؿ التنظيمي -
ك في أم جماعة من الناس ذات نشاط أك آخرين، بصورة تحقق الأىداؼ الدنشودة في الدنشأة أ

فهي بمثابة ركابط كأكصاؿ تربط بتُ عناصر الذيكل التنظيمي  ..(ت.لزمد ىاني، د) اجتماعي
لأم منظمة كانت ربطا دينامكيا، فلا يدكن أف نتصور جماعة دكف أف نتصور ذلك التفاعل الذم 

 .وع من التكامليحدث بتُ أفرادىا كأقسامها لدرجة لصعلها كحدة عضوية يجمعها ن
 

 عناصر الاتصال .3.9
الدرسل، الرسالة، الدرسل إليو، )إف لصاح الاتصاؿ يعتمد على تكامل لرموعة من العناصر      

 (. الذدؼ، القناة
 

لزمد ) ىو الشخص الدبادر للاتصاؿ سواء كاف شخصية عادية أك عدة أشخاص :المرسل .أ
 ..(ت.سليماف، د

لة كتكوف ىذه الأختَة على شكل كلمات أك حركات أك إشارات فالدرسل ىو الذم يصدر الرسا
 .أك صور تنقل إلى الآخرين بهدؼ معتُ يسعى لتحقيقو الدرسل كيريد توصيلو للآخرين

 

 كيقصد بها الدعلومات كالأفكار أك الاتجاىات أك الدشاعر التي يود نقلها للآخرين :الرسالة .ب
ة أحيانا شكلا صوتيا مثل الكلاـ كأحيانا أخرل كتأخذ ىذه الرسال ..(ت.لزمد سليماف، د)

شكل صورة كالكتابة كالصور، كأحيانا حركيا كالإشارات فالرسالة ىي ما يود الدرسل توصيلو 
 .للآخرين بطرؽ لستلفة بالإضافة إلى أنها تعتبر الذدؼ من الاتصاؿ
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خصا كاحدا أك كيقصد بها مستقبل الرسالة أم الفئة الدستهدفة سواء كاف ش :المستقبل .ج
لزمد سليماف، ) جماعة ىذه الأختَة التي تقوـ بفك رموز الرسالة كتفستَ لزتواىا كفهم معناىا

  ..(ت.د
لكل رسالة ىدؼ معتُ إما أف يكوف توجيو لدشاعرىم أك أفكارىم لضو تصور معتُ : الهدف .د

يد ىدؼ مسبق تحد" أك أف يكوف ىدؼ الرسالة تحقيق طلب أك تلقي الدعلومات كبعبارة أخرل
 "لعملية الاتصاؿ نفسها، إذ لابد أف يسأؿ الدرسل بعد انتهائو من الاتصاؿ بالفئة الدستهدفة

 ..(ت.لزمد سليماف، د)
ىي الوسيلة التي يتم من خلالذا نقل الرسالة إلى الدرسل إليو أثناء عملية   :القناة أو الوسيلة .ه

ية أك الكتًكنية فالشفوية في حالة الاتصاؿ الاتصاؿ كتكوف ىذه الوسائل إما شفاىية أك كتاب
الشخصي، أما إذا كانت موجهة لعامة الناس فتكوف عبر كسيط مثل الكتاب أك الأنتًنت أك 

 .المجلات
  أنواع الاتصالات .11

 (محوري -أفقي -صاعد -نازل )  الاتصال الرسمي .1.11
ل التنظيمي في الدنشأة كأساليب ىو الاتصاؿ الذم يحدد خطوطو كقنواتو الذيك الاتصال الرسمي 

فالاتصاؿ الرسمي يتم بوسائل اتصاؿ رسمية يقرىا  .(2014الشمبرم، ) الاتصاؿ في التنظيم
التنظيم، كقد تكوف ىذه الاتصالات داخلية في نطاؽ منظمة كاحدة أك خارجية تجمع بتُ لستلف 

 .الدنظمات الإدارية كينقسم الاتصاؿ الرسمي إلى لرموعة من الأقساـ
 

  الاتصال النازل .2.11
كيسمى ىذا النوع من الاتصاؿ من أعلى إلى أسفل كىي التي تبدأ من أعلى التنظيم إلى أسفلو 

كيكوف  ..(ت.عبد الرؤكؼ عامر، د) كتستخدـ ىذه الاتصالات بقصد الإرشاد كالتوجيو كالأمر
أم فمثلا مدير الددرسة ىذا الاتصاؿ من الرئيس إلى الدرؤكستُ كليس من حقو الرد أك إبداء الر 

كالأستاذ بدكره يعطي تعليمات إلى التلاميذ كيعتبر ىذا الاتصاؿ من . يعطي تعليمات للؤساتذة
 .بتُ الطرؽ الفعالة في شرح الأىداؼ كمن ثم تحقيقها

 

 الاتصال الصاعد .3.11 
 الدختلفة من  ىذا النوع أك الاتجاه من الاتصاؿ يتمثل في انتقاؿ الدعلومات( من أسفل إلى أعلى)
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آراء كاقتًاحات كشكاكل كتظلمات من الدرؤكستُ في القاعدة إلى الدسؤكلتُ في لستلف مستوياتهم 
فكما من حق الرؤساء إصدار التعليمات كالأكامر إلى . .(ت.أكنيس عبد المجيد، د) الذرمية

كىذه صورة مرؤكسيهم يكوف من الدنطق استعدادىم للاستماع إلى كل ما يدكر بشأف الدرؤكستُ 
من صور الديدقراطية التي تبعث على الطمأنينة كالراحة النفسية لدل العاملتُ فضلا عن رضاىم 

 .عن عملهم كيكوف ىذا النوع من الاتصاؿ مثلا من الدعلم إلى الددير
 

 الاتصال الأفقي .4.11
لوظيفي ىي اتصالات رسمية تتم بتُ موظفي الدستول الإدارم الواحد الذين يحملوف الدسمى ا

نفسو،كتلك الاتصالات التي تتم بتُ عمداء الكليات أك مديرم الددارس أك رؤساء الأقساـ 
 كالدعلمتُ بغرض التنسيق أك تبادؿ الآراء ككجهات النظر أك الاشتًاؾ في مشركع أك ما شابو ذلك

يكوف ىذا الاتصاؿ بتُ لرموعة من الأفراد في مستول كاحد من  .(2015عارؼ حستُ، )
، كيشتًط في ىذا الاتصاؿ أف يشغلوا نفس الدناصب أك مهاـ متقاربة، حيث لا يوجد بينهم العمل

رئيس كلا مرؤكس كيلجأ العماؿ إلى ىذا الاتصاؿ للحصوؿ على الدعلومات التي لا يدكن الحصوؿ 
 .عليها في الأسلوبتُ السابقتُ

 

 الاتصال المحــــوري  .5.11 
كبرل للؤفراد فهو يوفر الوقت كالجهد كالداؿ، حيث يتم يشكل ىذا النوع من الاتصاؿ أهمية  

أفراد التنظيم في مستويات إدارية لستلفة دكف الالتزاـ  كالدعلومات بتُالاتصاؿ كتبادؿ الآراء 
كيشمل ىذا النوع من الاتصالات العلاقات العامة  ..(ت.الحريرم، د) بالذيكل التنظيمي كالإدارم
 . في إدارات أخرل غتَ تابعة تنظيميا لذمالقائمة بتُ الددراء كالعاملتُ

 

 الاتصال غير الرسمي .11
كيقوـ ىذا الاتصاؿ على أساليب العلاقات الشخصية كالاجتماعية، كمن أمثلة ىذا الاتصاؿ ما 

 ..(ت.دعمس، د) يدكر بتُ زملاء العمل من أحاديث حوؿ موضوعات تستحوذ على تفكتَىم

التي تتم بتُ الأفراد رؤساء ك مرؤكستُ كزملاء بغض النظر عن الاتصالات " كتعرؼ أيضا على أنهاّ
العلاقات الشخصية كالاجتماعية كلا توجد قناة لزددة أك  الاتصاؿموقعهم الوظيفي، يتضمن ىذا 

القدكم ) معركفة لدل الإدارة لذذا النوع من الاتصاؿ كلا يدكن رؤيتو على الخريطة التنظيمية
لنوع من الاتصالات من أىم كسائل تداسك الجماعات غتَ كيعتبر ىذا ا .(2015آخركف، ك 
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الرسمية كبعث اىتمامها بالعمل، كيتميز ىذا النوع من الاتصالات بأنو دائب الحركة ككثتَ التغتَ كلا 
يستَ طبقا لتًتيب معتُ كيستَ في كل الاتجاىات كعلى كل الدستويات كمن خصائصو أنو يتم 

رسمي، بالإضافة إلى أف فاعلية الاتصالات تزداد في أكقات بطريقة غتَ مرتبة عكس الاتصاؿ ال
الشدة كالشعور بالقلق كعدـ الأماف كنفس الوقت عدـ القدرة على البقاء كالاستمرارية لفتًات 
طويلة مقارنة بالاتصاؿ الرسمي، كيدتاز الاتصاؿ غتَ الرسمي عن الاتصاؿ الرسمي بسرعة كسهولة 

 .بثو في قنوات الاتصاؿ الرسميالانتشار حيث ينتشر الخبر قبل 
 

  طرق الاتصال .12
ىناؾ طرؽ كثتَة في لراؿ الإدارة التعليمية كالتي تستخدـ لنقل الأكامر كالتعليمات كالأفكار 
كالدعلومات كالدقتًحات كيتوقف استخداـ ىذه الطرؽ على السرعة الدطلوبة كالسرية الواجب 

 . توفرىا
 

 طرق الاتصال الشفهية  .1.12
 .ـ الددير بإعطاء العاملتُ بعض الأكامر الشفهية في الأمور ذات الأهمية المحدكدةيقو 

 

 طرق الاتصال المكتوبة  .2.12
كتكوف في الأمور كالدسائل الدهمة، حيث تكوف مكتوبة حيث لا يتعلل بعض العاملتُ بعدـ 

 .الإخطار كىنا يتطلب من العاملتُ التوقيع بالعلم
كات الاتصاؿ شيوعا في مدارسنا كيشتًط أف تكوف صياغتها دقيقة كىي أكثر أد :النشرات .أ

 . كمفهومة حتى يصبح الدعلموف ملتزموف بها كما يطلب منهم التوقيع عليها
ىي عرض لدوضوع أك مشكلة معينة يقدمها الدعلموف إلى الددير من أجل إبداء رأم  :المذكرة .ب

 . .(ت.دعمس، د) في موقف معتُ
بر من بتُ الوسائط الذامة في الوسط التًبوم كلذا دكر كبتَ في نقل الدعلومات كتعت :التقارير .ج

تضمن حقائق عن موضوع معتُ معركضا "كالدعارؼ كالأفكار إلى لستلف الدستويات الإدارية كىي
  ..(ت.دعمس، د) "عرضا تحليليا

علومات إف العديد من الددارس تستخدـ لوحة الإعلانات لتوصيل الد :لوحة الإعلانات .د
كالبيانات إلى العاملتُ لذا كيشتًط في ىذه اللوحة كضعنا في مكاف بارز للجميع لكي يتستٌ 

 .للجميع رؤيتها بوضوح كيجب أخذ موافقة الددير قبل نشر أم إعلاف
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كىي لرلة تصدرىا بعض الددارس في نهاية كل عاـ كتحتوم على أخبار  :مجلة المدرسة .ق 
الطلاب كيشارؾ فيها كل من مدير الددرسة كالدعلموف كبعض الطلاب الدؤسسة كالدعلمتُ كنشاط 

 .لشا يشعرىم بركح الانتماء كالاعتزاز بالددرسة كالفخر بها
 

 أهمية الاتصال التنظيمي وأهدافه .13
 : الأهمية .1.13

 :تتحدد أهمية الاتصاؿ التنظيمي في العلاقات العامة فيما يأتي
فمهما   (.2015القاضي، ) دارية كمتطلب حتمي لأم تنظيمالاتصاؿ ىو عصب العمليات الإ -

كاف الاتصاؿ كاضحا كيسهل نقل الدعلومات داخل قنوات التنظيم فإف ذلك يساعد على كفاءة 
 .الأداء في التنظيم

تعتبر الاتصالات كسيلة الدديرين في إدارة أنشطتهم الإدارية كفي إدارة كتحقيق أىداؼ الدنظمة  - 
 .ت تساعد في تحقيق الأىداؼ الواجب تنفيذىا كبياف الدشاكل كسبل معالجتها ذلك أف الاتصالا

بالإضافة إلى ما سبق يتمكن بفضل الاتصالات التنظيمية كل أفراد الدنظمة للحصوؿ على  -
 .لستلف الدعلومات كالبيانات الخاصة بالدنظمة

 كالعاملتُ في الدنظمةصورة أساسية في توجيو كتفستَ السلوؾ الفردم كالجماعي للجمهور  - 
 .(2015مسلم، )
الاتصاؿ  ترتكز عليو كافة عناصر العملية الإدارية كلو أحكم أداؤه فإنو يكوف أداة فعالة للتأثتَ  -

 . على سلوؾ الأفراد العاملتُ كاكتساب ثقتهم
 

  أهداف الاتصال التنظيمي  .2.13
كمشاكل العاملتُ كردكد أفعالذم لضو  تدثل الضوء الذم تستطيع الإدارة من خلالو معرفة رغبات -

 . (2018الدغربي، ) سياساتهم ككجهات نظرىم لضو الدشرفتُ
 .تداسك أفراد التنظيم كحل النزاعات بتُ الأفراد كإعطائهم قيمة كالعمل على بناء ركح الجماعة -
كلما كاف الاتصاؿ جيدا يعتُ الإدارة على اتخاذ قرار صائب على عكس عند عدـ كصوؿ   -

 . الدعلومات أك كصولذا متأخرة أك ناقصة أك مشوشة يؤدم إلى عدـ تكامل مقومات القرار الإدارم
التعرؼ على مدل تنفيذ الأعماؿ كالدعوقات التي تواجهها كمواقف الدرؤكستُ من الدشكلات  -

 . كسبل علاجها
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 معوقات الاتصال التنظيمي .14
 

  المعوقات النفسية .1.14
لأف تفستَ أم رسالة يستلمها  (2009الدوضي، ) "لاؼ ميوؿ الأفراد كرغباتهمتدثل في اخت"كىذه 

الأفراد تعتمد على حالتو النفسية كطريقة تفكتَه كتحدث ىذه الدعوقات أثرا عكسيا بسبب الفركؽ 
كقد تضمنت الدعوقات النفسية  .الفردية لشا يجعل الأشخاص يختلفوف في أحكامهم على الأشياء

ؾ بتُ الأفراد كالقصور في الدهارات كمهارة التحدث كالكتابة كالقراءة كالتفكتَ في تباين الإدرا
الدنطقي كتشويو الدعلومات سواء عن قصد أك غتَ قصد كسوء العلاقات بتُ الأفرادػ، بالإضافة إلى 

 .اتجاىات الدرسل السلبية كالانطواء كحبس الدعلومات كالدبالغة في الاتصاؿ كالشعور بمعرفة الشيء
 

  المعوقات الاجتماعية والثقافية .2.14
حيث تؤدم التحيزات الاجتماعية إلى ظهور الأنانية كالفرقة كالعلاقات العدائية بتُ أفراد الدنظمة 

كما أفّ التمايز كالتباين بتُ الثقافات بتُ الفاعلتُ  .الواحدة كىذا بدكره يعيق عملية الاتصاؿ
نو يكوف التًميز فيما بينهم لستلف كىذا ما يجعل العملية ينتج عنو اختلاؼ في اللغة الدستعملة كم

الاتصالية تتسم بالصعوبة، فاللغة ليس الكلمات نفسها كإنما مدلولات تلك الكلمات فالدعاني ىي 
من الدمتلكات الخاصة بالفاعل فهو يستخرجها في ضوء خبراتو كعاداتو كتقاليده الدتواجدة في 

  .(2004الدغربي، ) يعيش فيها المجتمع كالبيئة الثقافية التي
 

  المعوقات التنظيمية .3.14
فالدلامح التنظيمية في أم مؤسسة تؤثر على نوعية الاتصاؿ فمثلا غموض الأدكار كعدـ تحديد 
الصلاحيات يؤدم إلى تشويش الاتصالات كذلك فإف مركزية التنظيم تقلل من سرعة الاتصالات 

تجانس الجماعة تؤدم إلى عدـ التفاىم كبالتالي عدـ كجود  كأيضا تعدد الدستويات الإدارية كعدـ
 .(2009الدوضي، ) اتصاؿ فعاؿ

من خلاؿ ما سبق يتبتُ لنا مكانة الاتصاؿ التنظيمي داخل الدنظمات كأهميتو البالغة، حيث يعتبر 
بمثابة العمود الفقرم لأم تنظيم مهما تعددت أىداؼ ىذا التنظيم كما يعتبر من ضمن الوسائل 

لتي يرتبط بواسطتها الأفراد بعضهم ببعض، كما تدثل مفتاح من مفاتيح لصاح أم مؤسسة لذا ا
يجب على كل مستَم الدؤسسات كالدنظمات أف يعطوا الأهمية البالغة للاتصاؿ التنظيمي من أجل 
الستَ الحسن لكل عمليات التفاعل بتُ الأفراد داخل الدؤسسة الواحدة كىذا ما يساعد على بث 
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اط كالحيوية، كالرقي بها إلى مصاؼ الدنظمات الناجحة كىذا ما يضمن لذا الاستمرارية كتحقيق النش
 .الأىداؼ الدنشودة

 

 الأداء الوظيفي .15
لقد أخذ الاىتماـ بموضوع الأداء الوظيفي حيزا كبتَا من التفكتَ لدا لو من أثر كبتَ على أداء 

دافها يعتمد إلى درجة كبتَة على كفاءة العاملتُ الدؤسسة كإنتاجها لنجاح أم مؤسسة في تحقيق أى
تحقيق أىداؼ الدؤسسة كبالتالي فإف الدوارد  إلىبها حيث أف كفاءة العاملتُ كحسن أدائهم يؤدم 

البشرية تعتبر من أىم الدوارد التي تدتلكها الدنظمة من حيث أهميتها كمكانتها في الدنظمة كذلك من 
بو كالذم يعد حد الأسلحة الإستًاتيجية في صراع الدنظمات من  خلاؿ الأداء الوظيفي الذم تقوـ

أجل البقاء النمو كالرقي في الأعماؿ أما الدورد البشرم ىو المحرؾ الأساسي لكل أنشطة الدنظمة 
كسنحاكؿ في ىذا الفصل التطرؽ إلى الأداء الوظيفي كأبعاده كلزدداتو كأنواعو كالعوامل الدؤثرة فيو 

 .الدفسرة للؤداء الوظيفيختاما بالنظريات 
 

  مفهوم الأداء  .1.15
 ..(ت.، دالحراحشة) قضيتو: أدل تأدية أكصلو كقضاه، كتأديت لو من حقو : الأداء في اللغة

ليس بالسريع كلا البطيء كإذا قاـ " مشيا" "مشى"كيشتَ أيضا الدعتٌ اللغوم للفعل أدل إلى معتٌ  
شيء إليو أكصلو إليو كىكذا يتضح الدعتٌ الحقيقي في اللغة كأدل بها ال بو كأدل الشهادة أدلى بها،

  .(2010الفركخ، ) العربية لكلمو أداء أك القياـ بو
تعريف معجم  تعددت تعريفاتو من قبل الدفكرين كالكتاب في لراؿ الإدارة كمن أبرزىا :اصطلاحا

اجبات كفقا للمعدؿ القياـ بأعباء الوظيفة من مسؤكليات كك " مصطلحات العلوـ الإدارية بأنو
  (.2010الفركخ، ) "الدفركض أداؤه من العامل الكفء الددرب

 "أنو الجهد الذم يقوـ بو الدوظف لالصاز مهمة حسب قدرتو كاستطاعتو" كيعرؼ كود الأداء على
الدخرج الذم يحققو "رؼ الأداء على أنو فقد ع wilson and westrenأما ك لسن ككستًف  

عبارة عن استجابة تتكوف "كيرل آخركف بأف الأداء  ."الدوظف عند قيامو بأم نشاط من الأنشطة
من أفعاؿ كردكد أفعاؿ تكوف في لرموعها عملية في إطار نظاـ تفاعل اجتماعي بمعتٌ أف إجمالي 

 ."كلأداء جميع أعضاء الدنظمة يصف عمليو أداء الدنظمة ك
كفي ضوء ما تقدـ من تعريفات لدفهوـ الأداء الوظيفي فإنو يدكننا القوؿ بأف ىناؾ إجماع      

كاضح من قبل الباحثتُ أف الأداء الوظيفي عبارة عن غاية أك ىدؼ يراد بو الوصوؿ إليو، كمن 
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ؿ أداء زاكية أخرل نلاحظ بافّ كل تعريف يعرفو صاحبو من زاكية معينة فالبعض يتناكلو من خلا
 .الفرد أك أداء فريق العمل كالبعض الآخر ينظر من خلاؿ أداء الدؤسسة ككل

تأدية العمل تبعا "على أنوّ " علاقات العمل في الدكؿ العربية"كعرفّو أحمد زكي في كتابو  
 .(1985بدكم، ) "لتوجيهات كإشراؼ صاحب العمل كفقا لأحكاـ القانوف كأنظمة العمل

 

  أبعاد الأداء  .16
يدكن أف نميز بتُ ثلاثة أبعاد جزئية يدكن أف يقاس أداء الفرد عليها كىذه الأبعاد ىي كمية الجهد 

 . كنمط الأداء الدبذكؿ، كنوعيو الجهد،
  كمية الجهد المبذول .1.16

كىي تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية أك العقلية التي يبذلذا الفرد في العمل خلاؿ فتًة زمنية 
 .(.ت.الحراحشة، د) ياس سرعة أداء العمل أك كميتو في فتًة زمنية لزددةلزددة كىي لق

 

 نوعية الجهد المبذول .2.16
الدقصود بها مستول الدقة كالجودة كمدل مطابقة ىذا الجهد لدواصفات لزددة مسبقا كىي لقياس 

جة الإبداع درجة مطابقة العمل الدنجز للوصفات الدطلوبة كالتي تقيس مدل خلّوه من الأخطاء كدر 
 .كالابتكار

 نمط الأداء .3.16 
أم . كىو الأسلوب أك الطريقة التي يبذؿ بها الجهد في العمل كىي لقياس الدهارة في العمل  

الطريقة التي تؤدل بها أنشطة العمل فعلى أساس نمط الأداء يدكن قياس التًتيب الذم يدارسو الفرد 
الحركات أك الأنشطة إذا كاف العمل جسمانيا  في أداء حركات أك أنشطة معينة أك مزيج ىذه

حل أك قرار لدشكلة معينة أك  إلىبالدرجة الأكلى، كما يدكن قياس الطريقة التي يتم الوصوؿ بها 
 .الأسلوب الذم يتبع في إجراء بحث أك دراسة

  
 محددات الأداء .17

 

 الدافع  .1.17
فرد لإشباع حاجة معينة كىي تعبر عن كىي لزركات داخلية للسلوؾ الإنساني كتنبع من ذات ال

مدل الرغبة الدوجودة للفرد للعمل كالتي يدكن أف تظهر من خلاؿ حماسو كإقبالو على العمل الذم 
يعبر عن توافق ىذا العمل مع ميولو كاتجاىاتو، فالدافعية تدثل عاملا ىاما يؤثر على سلوؾ الأداء 
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الفرد لكي يؤدم العمل أم قوة الحماس كالرغبة في في العمل، كىي تدثل القوة التي تحرؾ كتستثتَ 
 .أداء العمل الدوكل إليهم

 

  القدرات .2.17
كتشتَ القدرات إلى الخصائص الشخصية للفرد التي يستخدمها لأداء كظيفتو أك مهامو كىذه 

 .الخصائص لا تتغتَ كلا تتقلب عبر فتًة زمنية قصتَة
 

 إدراك الدور. 3.17
بن شمسة، ) د الفرد أنو من الضركرم توحيد جهوده في العمل من خلالوىو الاتجاه الذم يعتق

كتحقيق مستول من الأداء لابد من كجود حد أدنى من الإتقاف في كل مكوف من مكوناتو .( ت.د
بمعتٌ آخر أف الأفراد عندما يبذلوف جهودا فائقة كيكوف لديهم قدرات متفوقة كلكن لا يفهموف 

 .أدكارىم فإنو يكوف منخفضا
 

 اع الأداءأنو  .18
حسب معيار  معيار الشمولية إلىيدكن تصنيف الأداء إلى أنواع حسب معيار الدصدر إضافة 

 .حسب ىذا الدعيار يدكن تقسيم إلى نوعتُ ىي الأداء الكلي كالجزئي:الشمولية 
 

 الأداء الكلي .1.18
كن الحكم عن نقاط قوة ىو النتيجة الكلية لتًابط أداء كحدات ىيكلها التنظيمي من خلالو يد 

 .كضعف الدؤسسة
 

 الأداء الجزئي. 2.18 
كىو أداة كل كظيفة معينة بشكل منفصل عن الأخرل، كمن خلالو يدكن الكشف عن جميع 

أداء  ،قسمتُ إلىيقسموا الأداء  ،معيار الدصدر حسب .الاختلالات الدوجودة داخل الأقساـ
 .داخلي كأداء خارجي

 

 الأداء الداخلي .3.18
كيطلق على ىذا النوع من الأداء أداء الوحدة أم أنو ينتج ما تدلك الدؤسسة من الدوارد كيشمل  

 .(2016مرة، ) "النشاط النفسي مثل التفكتَ كالتخيل"الأداء الداخلي
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 الأداء الخارجي  .4.18
ثو ىو الأداء الناتج عن الدتغتَات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة لا تتسبب في إحدا

كيدثل الأداء الخارجي الحركات  .(2009بوعطيط، ) كلكن المحيط الخارجي ىو الذم يولده
  .(2016مرة، ) كالعمليات كالنشاط التفكتَم

 

 مفهوم تقييم الأداء  .19
لا يوجد اتفاؽ بتُ معظم الكتب حوؿ مفهوـ تقييم الأداء فكل مفهوـ يرتبط بالغرض منو 

  .كلأغراض الدراسة
اتخاذ القرارات بناء على معلومات رقابية لإعادة توجيو مسارات الأنشطة بالدشركع بما ىو عملية  -

الدنظومة الدتكاملة لنتاج "كيعرؼ الدكتور عبد العزيز لسدـ بأنو . يحقق الأىداؼ المحددة من قبل
 . .(ت.الدرجوشي، د) أعماؿ الدنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية كالخارجية

التوصل إلى النتائج التي يتعتُ إتباعها لتصحيح الالضرافات كتحستُ  إلىملية استمرارية تهدؼ ع -
 .الأداء خلاؿ الفتًة الزمنية التالية

 

 أغراض تقييم الأداء  .21 
 :تهدؼ الدنظمات من كراء تبتٍ كاستخداـ إدارة الأداء لتحقيق لرموعة من الأغراض نذكر منها

تُ أنفسهم على جودة ككفاءة أدائهم لدوظفيها كذلك للمعرفة كتحستُ تقدنً معلومات للموظف -
 . الأداء لضو الأفضل

تحديد مستول الأجر كالكفاءات كالعلاكات التي يدكن أف يحصل عليها الفرد كذلك مقابل  -
 . الأداء

الاستغناء  تحديد الوظيفة الحالية الدناسبة كالوظيفة الدستقبلية التي يدكن أف ينقل لذا الدوظف أك -
 .عن الدوظف كىذا في حالة ما لم يكن على الدستول الدطلوب في الوظيفة الحالية

تحديد أكجو القصور في أداء الفرد، كاحتياجاتو إلى التطور كالتنمية كذلك من خلاؿ جهود  -
 .التدريب

 .إجبار الددربتُ أف يربط سلوؾ مرؤكسيهم بنواتج العمل كقيمتو النهائية -
 المؤثرة في تقييم الأداء  لالعوام .21
يجب أف يأخذ الدسؤكلوف في اعتبارىم عند تقييم الأداء للمنظمات العامة العوامل التي قد تؤثر    

 : في الأداء كمن بتُ تلك العوامل
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  القوة والاتجاهات  .1.21
بعضها  على الرغم من اتساع لراؿ البيئة، إلا أنها تحتوم على قطاعات سلوكية كاف كانت مرتبطة

عوامل سياسية، بالظركؼ السياسية تتأثر بالسياسات الحكومية كالقوانتُ كالقرارات التي يتخذىا 
بعض الدسؤكلتُ كبعضها الآخر اقتصادية بالإضافة إلى تكنولوجيا الدعلومات التي تعتبر من أىم 

 ..(ت.الدرجوشي، د) عناصر التمكتُ التي تتيح ظهور نظم متطورة لدؤشرات الأداء
 

 لفاعلون المؤثرونا. 2.21
بالإضافة لعوامل البيئة غتَ الشخصية التي قد تؤثر على أداء الدنظمات العامة يدكن لبعض  

الأشخاص ذكم النفوذ كمؤسساتهم أف يستَكا على طلب كاحتياج الخدمات التي توفرىا ىذه 
 نفس الوقت كالأقل الدنظمات لمجموعات الدستهلكتُ ىم أكثر النّاس الفاعلتُ تأثتَا كلكنّهم في

 .جذبا الاىتماـ ككثتَا ما يتم تجاىلهم من الشخصيات الدؤثرة كالقيادات السياسية كالتشريعية
 

 الميزة التنافسية  .3.21
يجب على الدنظمات العامة أف تحدد مكانتها بالنسبة للمنافستُ كالظركؼ التي من خلالذا يتم 

الدرجوشي، ) ك الخدمات التي توفرىا الدنظمات العامةالتنافس كالقدرة على تقييم مكانة الدنتج أ
 ..(ت.د

 

 العوامل التقنية والتنظيمية .4.21
 :كتتمثل في الأمور التالية 
تأثتَ الاختلاؼ الواضح في حجم العمل على الأداء بالدنظمة العامة ىي التي تعالج عبئا متزايدا  -

 .في حجم العمل
مية كالإجرائية لذا على الأداء فمثلا يتأثر معدؿ الإنتاج بمدل التأثتَ الدباشر للتحسينات التنظي -

  .كالإجرائية ملائمة التًتيبات التنظيمية
  

 العوامل الطبيعية .5.21
 .كتتمثل في اختلاؼ الأداء في العمليات الدتماثلة نتيجة للظركؼ البيئية المحيطة كالوحدات 
 

 إجراءات تحسين مستوى الأداء .22
 سباب مشاكل الأداء أ تحديد .1.22
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إفّ السبيل لتحستُ الأداء ىو تحديد الأسباب الرئيسية لأم مشكلة حتّى يتمكن من كضع أيدينا  
 على الأسباب كحلها بالطريقة الدناسبة، كفي الوقت الدناسب كتعدد الأدكات الدناسبة في التّحستُ

كالتأثتَ، لسطط باريتو،  خرائط التّدفق، نماذج الدراجعة، لسطط النسب: منها (2015مساـ، )
فالدشكلات ىي نعمة كنقمة في الوقت نفسو، فهي نقمة لأنهاّ  .الددرج التكرارم، خرائط الدراقبة

تسبّب الضّرر كالقلق كالتّوتر كالخوؼ كالخسائر كلأنّها تحتاج إلى الدوارد كالوقت كالجهد لحلها أك 
با في التطوير كفرصة للنجاح كتظهر ملالزها إلا أف الدشكلات أيضا نعمة لأنها قد تكوف سب

 ..(ت.لزمد أبو النصر، د) العيوب كتساىم في تدعيم مناطق القوة، كتقوم العلاقات
 

 تطوير خطة عمل للوصول إلى الحلول .2.22 
تتمثل في كضع خطة عمل مناسبة للتّقليل من مشكلات الأداء  ككضع ما من شأنو زيادة التعاكف 

كاللقاءات الدباشرة كالآراء كمناقشة الدشاكل كعدـ السرية في كشف الحقائق بتُ العاملتُ كالإدارة، 
كالدعلومات حوؿ الأداء مباشرة إلى العاملتُ تساىم في كضع الحلوؿ الدقنعة للعاملتُ كتحستُ 

 .آرائهم كإزالة مشكلات الأداء
 

  الاتصالات المباشرة  .3.22 
الرّد على  متاحة في الحاؿ للمتلقي الذم بوسعو في الاتصاؿ الدباشر تكوف الرسائل الدنقولة  

فالاتصالات الدباشرة لذا دكر كبتَ في تحستُ الأداء كلتحستُ  ..(ت.نيجستاد، د) الرسالة فورا
الأداء لابد من لرموعة من الدداخل جانب منها يخص الدوظف كذلك بالتًكيز على القوة فيو 

د، كذلك من خلاؿ السّماح للؤفراد بأداء الأعماؿ كاتخاذ موقف إيجابي عنو مع مراعاة رغبة الفر 
كجانب آخر يخصّ الوظيفة كتحسينها لشا يعطي دفعا للفرد . التي يرغبوف فيها كبدكنها بشكل لشتاز

 .لاستمرار في عملو كأدائو كبذلك زيادة مستول الدافعية لدل الأفراد
موعة من الأنشطة كالدهاـ التي يقوـ من خلاؿ ما سبق تناكلو لدوضوع الأداء الوظيفي كالذم يعدّ لر

مع التطرؽ . بها فرد داخل الدنظمة من أجل تحقيق الأىداؼ الخاصة بو كالأىداؼ الخاصة بالدنظمة
إلى كل ما يتعلق بالأداء، جوانبو، لزدداتو، كالعوامل الدؤثرة عليو كما تطرقنا إلى عملية تقييم الأداء 

. فهو ضركرة حتمية تصل بو بالدنظمة إلى مستويات عليا لدا لذذه العملية من انعكاس على أدائو
كمن ىنا يتبتُ لنا دكر العنصر البشرم في أم منظمة في ظل التنافس الشرس بتُ الدنظمات كىذا 

 .ما يجعل ىذا الأختَ تولي اىتماما كبتَ أفرادىا لتحافظ على بقائها
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 الجانب الميداني للدّراسة .24
 ميدان الدّراسة .1.24
ت الدّراسة الاستطلاعية بمركز التكيف الددرسي على رملي بتُ عكنوف، تقع ىذه الدؤسسة أجري

 .الجزائر ،شارع قادكش عبد القادر بن عكنوف 02 بإقليم الدائرة الإدارية لبوزريعة لبلدية بن عكنوف
 

     نشأة المؤسسة .2.24
 الشعبي لددينة الجزائر سابقا،تّم إنشاء مركز التكيف الددرسي علي رملي بموجب مداكلة المجلس 

 الدتعلقة بإنشاء الدؤسسة العمومية ذات الطابع الإدارم، تتكفل بتسيتَ مركز علي رملي كالتي تّدت
 .02/04/1989الدؤرخ  89/828الدصادقة عليها بموجب القرار رقم  

 :كقد أنشئت ىذه الدؤسسة تبعا لبعض النصوص التنظيمية تتمثل ىذه النصوص في 
 84/10 نوف الأساسي المجيد بموجب مداكلة المجلس الشعبي لددينة الجزائر سابقا تحت رقمالقا -

 .لشركط إنشاء كتنظيم كتسيتَ الدؤسسة العمومية المحلية 1984/03/14الدؤرخة في 
الدؤرخ  828/ 89الدتعلق بالمحاسبة العمومية القرار رقم  1990/08/15الدؤرخ في  21/90القانوف  -

 .14 /1984/03في 
ىذه الدؤسسة موضوعة تحت كصاية كلاية الجزائر، كيتولى تسيتَىا عماؿ كموظفتُ تابعتُ للمؤسسة 

 : يتولوف تنفيذ النشاطات الدرتبطة أما الجانب البيداغوجي يشمل فئتتُ
كىم مستخدموف مأخوذكف على عاتق ميزانية الدؤسسة كتقتصر مهمتهم في : النفسانيون .أ

 . ة الفردية كالجماعية للتلاميذضماف الدتابعة النفسي
بصفتهم مستخدمي قطاع التًبية تم انتدابهم للمركز  :فئة المعلمين المكيّفين والأساتذة .ب

 .لتأطتَ تلاميذ تحستُ الدستول الابتدائي كالدتوسط، كىم مأخذين على عاتق ميزانية قطاع التًبية
 : وتضمّ المؤسسة عدة مصالح تكون تحت سلطة المدير  -  
 : مصلحة البيداغوجيا*
  .مكتب متابعة أقساـ الدتوسط -.          مكتب متابعة أقساـ الدستول الابتدائي -

 

 :مصلحة التكفل النفسي و التربوي* 
 .مكتب التكفل البيداغوجي -                         .مكتب التكفل النفساني - 
 

  :مصلحة العناية الطبية، المساعدة والمرافقة* 
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  .مكتب الدرافقة -.                              مكتب العلاج الطبي -
 

 :مصلحة الإدارة العامة والمستخدمين *
  .مكتب الإدارة العامة -.                        مكتب تسيتَ الدستخدمتُ - 
 

  مصلحة الميزانية والمالية* 
 .مكتب الوسائل العامة -     .                       مكتب الديزانية كالمحاسبة -

 

 عرض و تحليل النتائج .21
 تصال التنظيمي والأداء الوظيفيالعلاقة بين الا .1.25

لقياس ىذه العلاقة ىذه العلاقة استخدمنا معامل الارتباط بتَسوف الذم تتوضح نتائجو في 
 :الدوالي 1 الجدكؿ

 Sig Bilatérale معامل الارتباط بيرسون العينة :العلاقة بين
 0,000 **0,624 49 الاتصال التنظيمي 

 

كأف مستول  0.624مساكم  بيرسونحسب النتائج الدوضحة في الجدكؿ أف معامل الارتباط 
تحقق كعليو  0.05كىذه القيمة أكبر من قيمة ألفا لدستول الدلالة  0.000(SIG)الدلالة 

  :الفرضية 
 .  تصال التنظيمي والأداء الوظيفيتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  الا

كىو موجب  أم  0.624كاف   لبيرسونكحسب النتائج الدوضحة في الجدكؿ فإف معامل الارتباط 
العلاقة طردية فوؽ الدتوسط أم كلما زاد الاتصاؿ التنظيمي زاد معو الأداء الوظيفي كىذا 

 .بمستويات فوؽ الدتوسط 
 .ر الاتصال التنظيمي تعزى إلى الأقدميةهناك فروق ذات دلالة إحصائية في متغي

  .الفركؽ في الاتصاؿ التنظيمي كفق الخبرة الدهنية - 2جدول 
 

 F Sig. (bilatéral) المتوسط الحسابي العينة سنوات الخبرة
 38,38 40 سنوات 5من سنة إلى 

 35,33 6 سنوات10سنوات إلى  6من  2750, 1,327
 40,67 3 سنوات 10أكثر من 
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يوضح الجدكؿ أعلاه الدتوسطات الحسابية حسب الخبرة للؤساتذة في مقياس الاتصاؿ كلدعرفة إذا 
الذم   Fما كانت ىناؾ فركقا في الاتصاؿ حسب الخبرة الدهنية، تم استخداـ اختبار تحليل التباين 

كىي أكبر من ألفا لدستول  0.275يساكم  (SIG)كأف مستول الدلالة  1.32كانت قيمتو  
هناك فروق ذات دلالة إحصائية في متغير  كعليو عدـ تحقق الفرضية إذف 0.05لة الدلا

 .الاتصال التنظيمي تعزى إلى الأقدمية
 

 .الفروق في الأداء وفق الخبرة المهنية - 3جدول 
 

 F Sig. (bilatéral) المتوسط الحسابي العينة 
 37,53 40 سنوات 5من سنة إلى 

 37,00 6 سنوات10 سنوات إلى 6من  0,879 0,129
 38,33 3 سنوات 10أكثر من 

 

يوضح الجدكؿ أعلاه، الدتوسطات الحسابية حسب فئات الخبرة للؤساتذة في مقياس الأداء    
 Fكلدعرفة إذا كانت ىناؾ فركقا في الأداء حسب الخبرة الدهنية، تم استخداـ اختبار تحليل التباين 

كىي أكبر من ألفا  0.879يساكم  (SIG)لدلالة كأف مستول ا 0.129الذم قدرت قيمتو 
 .كعليو عدـ تحقق الفرضية 0.05لدستول الدلالة 

 

  مناقشة النتائج .26
 تصال التنظيمي و الأداء الوظيفيمناقشة نتائج العلاقة بين الا .1.26

 افتًضنا أف ىناؾ علاقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالأداء الوظيفي، كتبتُ من خلاؿ عرض كتحليل
كىي قيمة دالة ( 0.624)الجدكؿ رقم أف معامل الارتباط قدر بػ ) النتائج في ىذا الفصل 

 .إحصائيا، ما أكد لنا الاتصاؿ لو علاقة بالأداء من كجهة الأساتذة
 

 الاتصال وفق الخبرة المهنية مناقشة الفروق في .2.26
دل الأساتذة، إذ أظهرت نتائج أشار الجدكؿ رقم  إلى الفركؽ في الاتصاؿ التنظيمي كفق الخبرة ل

كىي أكبر من ألفا  0.275كأف مستول الدلالة يساكم  F (1.32)التحليل الإحصائي قيمة 
كبالتالي عدـ كجود فركؽ دالة إحصائيا في استجابات مفردات العينة  0.05لدستول الدلالة 

ي كعليو يدكن القوؿ حسب فئات الأقدمية، كأنو لا كجود لتأثتَ الأقدمية على الاتصاؿ  التنظيم
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أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ فئة الأساتذة حوؿ متغتَ الاتصاؿ التنظيمي تعزل إلى 
 .عامل الأقدمية

 

 ة المهنيةمناقشة الفروق في الأداء وفق الخبر  .3.26
تباين الذم أشار الجدكؿ رقم إلى الفركؽ في الأداء كفق الخبرة الدهنية، فتم استخداـ اختبار تحليل ال

كىي أكبر من ألفا لدستول الدلالة  0.879كأف مستول الدلالة يساكم ، 0.129قدرت قيمتو بػ 
كعليو عدـ كجود فركؽ دالة إحصائيا في استجابات مفردات العينة كأنو لا كجود لتأثتَ  0.05

ائية بتُ الأقدمية على الأداء التنظيمي، كعليو يدكن القوؿ بأنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحص
 .الأساتذة حوؿ متغتَ الأداء الوظيفي تعزل إلى عامل الأقدمية

 

 خاتمــــــة -
 

لقد حاكلنا من خلاؿ ىذه الدراسة معرفة علاقة الاتصاؿ التنظيمي بالأداء الوظيفي لدل  
الأساتذة ذلك أف موضوع الاتصاؿ التنظيمي موضوع مهم ضمن العملية التنظيمية لأم منظمة 

إنتاجية،كما أفّ للعماؿ دكر كبتَ من خلاؿ أدائهم الوظيفي في تحقيق أىداؼ أم خدماتية أك 
مؤسسة كذلك من خلاؿ تصميم استبياف يقيس كل من الاتصاؿ التنظيمي كالأداء الوظيفي، كقد 
تدت ىذه الدراسة بتصميم استبياف يحتوم على لزورين، المحور الأكؿ متعلق بالاتصاؿ التنظيمي أما 

 :ني متعلق بالأداء الوظيفي ك بعد تفريغ البيانات خلصنا إلى النتائج التاليةالمحور الثا
كجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الاتصاؿ بنوعيو الصاعد كالنازؿ مع الأداء  -

 .الوظيفي أم ىناؾ علاقة طردية كلّما زاد الاتصاؿ التنظيمي زاد معو الأداء الوظيفي
 .تصاؿ النازؿ من الإدارة إلى الأساتذةالكشف عن تواجد الا -
أما فيما يخص الأقدمية في العمل كتأثتَىا فلم نلاحظ أم فرؽ بتُ استجابة الفئات كبالتالي لا  -

 .يوجد تأثتَ للؤقدمية على الأداء الوظيفي لدل الأساتذة في مؤسسة البحث
 
 

 قائمة المراجع- 
 

 .الرياض دار العبيكاف، ،10.ط .مبادئ في إدارة الأعماؿ - (2014) أحمد بن عبد الرحماف الشمبرم، .1
 

 .مصر دار النهضة العربية، .علاقات العمل في الدكؿ العربية -( 1985) أحمد زكي بدكم، .2
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 .جامعة لزمد الشريف مساعدية، سوؽ أىراس .الأداء البشرم بالإدارة المحلية -.( ت.د)آماؿ بن شمسة،  .3
 
 

 .دار اليازكرم .إدارة العلاقات الإنسانية -.( ت.د)كنيس، أكنيس عبد المجيد أ .4
 
 

 .تقييم الأداء الدؤسسي في الدنظمات العامة الدكلية -.( ت.د) أيتن لزمود الدرجوشي، .5
 

 .، مكتبة الألصلو مصرية(ترجمة شيماء عزت باشا كآخركف.( )ت.د)، نيجستاد. برنارد أ .6
 

 .دار اليازكرم، عماف . الدنظمات العامة بتُ النظرية كالدمارسةالاتصاؿ في -( .ت.د)بشتَ العلاؽ،  .7
 

 ،1.ط .اثنتا عشرة مقدرة تنظيمية تقونً الأفراد أثناء العمل -( 2004) تعريب ىشاـ الدجاني،ك بوب غارت  .8
 .الرياض مكتبة العبيكاف،

  

مذكرة ماجستتَ، جامعة  .فيالتنظيمي كعلاقتو بالأداء الوظي الاتصاؿ -( 2009) بوعطيط جلاؿ الدين، .9
 .منتورم، قسنطينة

 

 .عماف دار الحامد، ،2.ط .إدارة الدنظمات -( 2009)حستُ خرنً،  .10
 

 .دار جليس الزماف .إدارة الجودة الشاملة كالأداء الوظيفي -.( ت.د)حستُ لزمد الحراحشة،  .11
 

 .الكتاب الثقافي دار .معالم في الفكر الإدارم -( 2009)خالد سليماف الدوضي،  .12
 

 .دار اليازكرم .اتجاىات حديثة في إدارة الدوارد البشرية -.( ت.د)رافدة الحريرم،  .13
 

. العلاقة الدثلى بتُ العلماء كالدعاة ككسائل الاتصاؿ الحديثة - .(ت.د) سعيد بن على بن كىف القحطاني، .14
 .دار الكتاب

  
 .سيكولوجية الاتصاؿ الإنساني ك مهاراتو - .(ت.د)، سناء لزمد سليماف .15

 

 .دار العلوـ .القيادة التًبوية كمهارات التعليم - .(ت.د) طارؽ عبد الرؤكؼ عامر، .16
 

 .دار الدعتز، عماف، 1.ط .مهارات الاتصاؿ الإدارم كالحوار -( 2015)عبد الله حسن مسلم،  .17
 

 .القاىرة دار العربي، ،1.ط .الأساليب العلمية في لشارسة العلاقات العامة -( 2010)على جابر الشمرم،  .18
 

دار جليس  ،1.ط .التعلم التنظيمي ك أثره في تحستُ الأداء الوظيفي -( 2010) فايز عبد الرحماف الفركخ، .19
 .عماف الزماف،

 
 

  دار ، 3.ط .التنظيمي مفاىيم كأسس سلوؾ الجماعة في التنظيم السلوؾ -( 2004)كامل لزمد الدغربي،  .20
 .الفكر، الأردف

 

 .تطبيق نظرية الاتصاؿ في الحياة الدهنية - .(ت.د) ،(ترجمة عبد الحكم الغذامي) إلياف فريليك  مارياف ديانتن .21
 .دار الفجر للنشر كالتوزيع

 

https://www.facebook.com/kamel.almahmoud
https://www.facebook.com/kamel.almahmoud
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 الأكاديدية الحديثة للكتاب الجامعي، ،1.ط .وؾ التنظيميالسل -( 2018) لزمد الفاتح لزمود بشتَ الدغربي، .22
 .القاىرة

 

 .عماف ، دار الدعتز،1.ط .الدفاىيم الإدارية الحديثة -( 2015)، لزمد القدكمي كآخركف .23
 

 .دار الدعتز للنشر كالتوزيع .السلوؾ التنظيمي الحديث - .(ت.د)لزمد ىاني لزمد،  .24
 

 .، عمافالأكاديديوف للنشر كالتوزيع ،1.ط .السلوؾ التنظيمي -( 2015) لزمد يوسف القاضي، .25
 

الأكادميوف للنشر  ،1.ط .الجماىتَم كتكنولوجيا الدعلومات الاتصاؿ -( 2015) لزي الدين عارؼ حستُ، .26
 .كالتوزيع ، عماف

 

 .الأداء الإدارم الدتميز -.( ت.د)مدحت لزمد أبو النصر،  .27
 

 .دكف دار نشر. الاتصاؿ التنظيمي - .(ت.د)، مرتضى البشتَ الأمتٍ .28
 

 .دار ألرد، عماف .العوامل النفسية الدؤثرة في الأداء الددرسي -( 2016)مركة حستُ على،  .29
الاتصاؿ الفعّاؿ، مدخل استًاتيجي  -( 2008) عبد الله بن عبد الرحماف البربرم،ك مصطفى لزمود أبو بكر  .30

 .الدار الجامعية، الرياض .ياة كالأعماؿسلوكي لجودة العلاقات في الح
 

 .دار الدنهل .إدارة الجودة الشاملة في التًبية كالتعليم -.( ت.د)مصطفى نمر دعمس،  .31
 

 استبيان البحث: الملحق -
 كزارة التعليم العالي ك البحث العلمي

2جامعة الجزائر   
 كلية العلوـ الاجتماعية، قسم علم النفس 

لعمل ك التنظيمتخصص علم النفس ا  
 

 " الاتصال التنظيمي و علاقته بالأداء الوظيفي للأساتذة" :استمارة بعنوان
 (2121) مركز التكيف المدرسي علي رملي :دراسة ميدانية

 :أخي الأستاذ -
تندرج ىذه الاستمارة لدعرفة رأيك في عملية الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بالأداء الوظيفي، لديك في إطار 

لصاح ىذا البحث يرتكز على مدل مساهمتكم في الإجابة بكل  ،كلذا .ث حوؿ ىذا الدوضوعالصاز بح
 .صدؽ عن أسئلة الاستمارة، كما نؤكد بأف إجابتكم ستظل سرية كلا تستعمل إلا لأغراض علمية

 شكرا على حسن تعاونكم
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 أماـ الخانة الدناسبة لاختيارؾ × من فضلك ضع علامة  -
 يةالبيانات الأول: أولا

    سنة......... :  السن -1
 ثانوم             جامعي                 ليسانس:     الدستول -2
 سنة ...........:  الأقدمية في العمل -3

 

 الاتصال التنظيمي: المحور الأول -
 العبارة موافق محايد فقاغير مو 

 تتلقى الأكامر من الإدارة عن طريق الددير .1   
 بر الاجتماعات أحد كسائل الاتصاؿ الفعّالة لإيصاؿ التّعليمات إليكتعت .2   
 تتصل بك الإدارة خلاؿ فتًات منتظمة أثناء أدائك لعملك  .3   
 كثتَا ما تتصل الإدارة بك بهدؼ تقدنً قرارات للتنفيذ فقط  .4   
 أحيانا تلجأ الإدارة إليك لطلب رأيك حوؿ مسائل تخص عملك. 5   
 لك الدعلومات من طرؼ الإدارة في الوقت الدناسبتص .6   
 الدعلومات الدقدمة من طرؼ الإدارة تفهم بسهولة. 7   
 البرامج التكوينية داخل مؤسستك تساعدؾ على أداء عملك بكفاءة  .8   
 المحادثة الشفوية مع الددير تساعدؾ على الدقة في أداء عملك .9   
 في مؤسستكم لإيصاؿ التعليمات لك بسرعةالإعلانات كسيلة ىامة  .10   
 الذاتف كسيلة من كسائل اتصاؿ الإدارة بك .11   
 تعتبر النقابة كسيلة ىامة لإيصاؿ انشغالاتك إلى الإدارة .12   
 تستغل اجتماعك بالإدارة للتحسيس بصعوبة عملك .13   
 تتصل بالإدارة من أجل رفع مستول أدائك .14   
 في عملية اتخاذ القرارات الخاصة بالدؤسسةتشارؾ  .15   
 اىتماـ الإدارة باقتًاحاتك الدتعلقة بأداء عملك زاد من إخلاصك في العمل      .16   

 

 الأداء الوظيفي:المحور الثاني -
 

 العبارة موافق محايد غير موافق
 تتلقى عبارات الشكر من الددير لتفانيك في عملك .17   
 د كبتَ في أداء عملكتبذؿ لرهو  .18   
 لديك رغبة في التحدم أثناء عملك .19   
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 تخطط مسبقا للوصوؿ إلى الأداء الجيد . 20   
 تقوـ بأداء الأعماؿ الدوكلة إليك في كقتها دكف تػأختَ .21   
 تفكر في الحلوؿ لدختلف الدشاكل التي تواجهك خلاؿ أداء عملك .22   
 مات بحذافتَىاتلتزـ بتنفيذ التّعلي .23   
 لديك ميوؿ للتكيف مع ظركؼ العمل الصعبة .24   
تستفيد من رصيد ما تعلمتو كما اكتسبتو من خبرات لتحقيق نوع  .25   

 من الإبداع في أداء عملك 
 يعتمد عليك الددير في تدريس الأقساـ النهائية .26   
 تهتم بحضور الدكرات التكوينية الدختصة .27   
ستشتَؾ زملائك في كثتَ من الأمور التي يجهلونها لإلدامك الواسع ي .28   

 بكل صغتَة ك كبتَة في عملك 
 


