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 التخطيط والإستراتيجية قراءة في مفهومي  
  *شةـنورالدين بوع -الأستاذ 

  
 ، الجزائرأبو القاسم سعد الله -2 -جامعة الجزائر ،مخبر علم الاجتماع المناجمانت والمنظمات* 

 

 ملخص

حظييييضوع ايييي يواة ييييتًابير يرنوالاييييمروالييييتَوعييييفوالمفكريييياموظايمرا يييينوعييييفو يييي  والد  يييي  فوظالد ظيييي  فو
فيولريييالواةدارةوظايك ظييييرا ورظييي اولمربلا يييلأوااي  ير ييينواد ا ييييرنوظادظ ويييي دارةوألموظفييييضوظالدطللايييتُو

ايكخطيرطووظارطلاقاوعفوام هيرنوأنوظج دوخطنوو عُمُّوعكطللاوعسللااوويلمءوعرليرنوايك ظيراوعفوجهين و
 يوظابصالوع افيراوايكخطيرطوظاة تًابير يرنوظايسيرا اتوظايك كيركوفيرراواير هاوظاشتًااهاوفيوظج دوري

 .عفوايك  تَوالدسلقواأ اسولمرطلاقوايعرلوعفوجهنوأخ ى
 

و.ايكخطيرط واة تًابير يرن وايكخطيرطوالم تًابير ض: الكلمات المفتاحية
و

 مقدمة
 عكبروع ه موايكخطيرطوالم تًابير ضوحاييراوأاث واركشاراورظ اوي  رلأوأصلحوعكطللاوأ ا يراوفيوبصيرعو

وظاد وظاةدار ن والدرار اتوظادعرالوايكطليرلايرن و عبروعفواادلؽيرنوفيولسكل والد ظراتوظايمظل  درلأ
الجهموالد ظاويص اعنوايلا اراتوالدصتَ ن واذيكوصيراغنوف  نوالد ظرنوظببر  وظج دفاوواراو كضرفو
وادمو وظالد ظرن وظالدخططتُ وايعليرا واةدارة ولدساعمة وظالخط اتوظاددظاتوالدصررن والدلادئ لرر عن

و وعليرها و -الدش فن والمقكضاء و ساعمويو-ع م وايذي وادع  وا تًابير ض  واش ل وظايكص   لك  تَ
علىوص عوق اراتوفعاينوبؤديوإ وبرلايرقور ايكهاوظإرااءولركرعوو- ع موالمقكضاء -الد ظرنوايكااعنو

وق ةو وظرلااط والخارجيرن وف صوظتهم ماتواايليرئن وعف ولػيرطوبها وعا وفيو ل وخمعاتها وعف الدسك يرم ف
 .ظاع وايرئكهاوايماخليرن
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وفذا وعلى ولرر عنووظا اء ودرا ن وعرليرن وأرلأ وعلى والم تًابير ض وايكخطيرط وإ  و ُ ظَُ  اد اس
وعفو وايكأام وظاذيك وأفمافها وبرلايرق وعلى وبؤث  وايتي واالد ظرن  والمحيرطن وظالمحكرالمت المفتًااات

و.ظا حواي كائجوالد غ انوظاير يرنوب  ير والد اردووالدخكل نوةحماثوايكغيرتَوالد ش د
بهذاوايصمدوإ ور عتُوعفوايكخطيرط وأظلذراو"   "Robert  N Anthonyرظا توأرث ني"وظ شتَ

الدكصلواإدارةوادعرالواةدار نوالدك  رةوفيوايك ظيراوأظوعاو سرىوااي قاانواةدار نووظ عمو   لانو كأامو
وادفما و ويكحلايرق والد ارد وظا كعرال وإدارة وعرليرن وأنّ وعف والد ظرن واأعرال وايلاائر ن وخلالذا عف

و كاواش لو وايسيرا اتوظبرم موادفما وايك ظيرريرن صحيرح؛وفيوحتُو كصلواي  يوايثانيواإعماد
وظالد اردو ويلر ظرن وظ كعلقواكحم موادفما وايعليرا واة تًابير يرن وظ  طلقوعلىوع ه م ايعاعنوظايعليرا
والحص لوعلىوالد اردوظبشغيرلهاو وظايسيرا اتوايتيو يركاوعفوخلالذا ويذيك  ايتيو يركاوا كخماعها

و.1كوايعرليرنظايكص  وفيوركائجوبل
 

والتخطيط الاستراتيجي: أولا
ومفهومه -

و ع  واأرلأ و" والدسكلاللو: وفي والدؤ سن ور اين وبرم م وخلايلأ وعف و كا وايذي والدك اعل واي ظام ذيك
و.2ظأفمافهاوظايكص فاتوايلازعنويكحلايرقوذيكوظالجه دولض وبزصيرصوالد ارد

وعرلير وف  والم تًابير ض وايكخطيرط وايكع   وأن وفذا وخلال وعف وي ا والد ظرنو كضح ور اين وبرم م ن
الدسكلالليرنوعفوخلالوإدارةوظا كعرالولسكل والد اردوالدكاحنوظاذاوايكص فاتوايلازعنوحسبوايظ ظ و

 .ظالجه دويكحلايرقوادفما وايك ظيرريرنوالدك قوعليرهاوعفو   وأعضائها
و"ظ ع  واذيكواأرلأ وظالصازو: وفيوبرم م و سكخمم وادجل  وبزطيرطورسمضو   ل وعرليرن وعف علارة

و.3"توظأفما وعاعنوديوعؤ سنغا ا
                                                           

 و2000 و1ئلويل ش  وعران وادردن وطوداروظاونظرية المنظمة والتنظيم،و لزرموقا اوايلا   تيو-1
و.124ص

متطلبات فعالية التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية  لخلق الميزة التنافسية و ح انوافوع اليو-2
 .www.google.frو:للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية

 والد ظرنوايع ايرنويلك ريرنواةدار ن وايلااف ةولتفكير الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجيةاو ثااتوإدر سوو-3
و.195 وصو2002

http://www.google.fr/
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 عتٍوالد ه موبلكوايعرليرنوالد ظرنوظالدك اعلنوايتيوبلا مواكحم موعصالحوالدؤ سنوظبرليرلوايرئنوايعرلوظو
ععوايكحليرلوايشاعلو"ورلااطوايلا ة وايضع  واي  صوظايكهم مات"ايماخليرنوظالخارجيرنواش لودقيرقو

ظايسيرا يرنوظبرليرلوايع اعلوايليرئيرنوظايك ظيرريرنوويلرؤ سنوعفواي احيرنوايكلا يرنوظالمجكراعيرنوظالمقكصاد ن
 .الدؤ سنوظايثلاافيرنوداخل
واأرلأ و"ظ ع   وظأفما و: ور اين وظب اح و وبكضرف وخطن وا اع والدكعللان واةج اءات وعف لرر عن

وفيو والد ظرن واإ تًابير يرن وبكعلق وايتي وظاي قاان وايلا ارات وابزاذ وعلى والدمراء وظقمرة والدؤ سن ظغا ات
و.4"ب قعوحالوالدسكلاللوظالم كعمادولد اجهنوبغتَابلأ:و"ظ عتٌوالأواذيك؛و" الد حلنوايلاادعن

خلقوظاقعوجم مو ك اظبوععوبرم اتوالدسكلاللوالدك قعنوظايتيو عبروع هاوفيو:و"ظ ع  واذيكواأرلأ
و.5"ص رةوقيراوأظوأف اروييرسويلر ظرنوفلاطوأظوعرالذاوظي فويلليرئنوالمحيرطنوبهاوأ ضا

للوالد ظرنوايذيو كح اوفيرلأولسكل وايع اعلوايليرئيرنوالمحيرطنوبهاوأظوبعطضوفذهوايكع   اتوألعيرنولدسكلا
ايتيوبعرلوار هاوظعاولغبوعلىوإدارةوالد ظرنوأخذهواعتُوالمعكلاروع موبرم موادفما وظصيراغنو

و.الخطواي  يرلنواكحلايرلاهاوعلىوالدم تُوايلاصتَوظايط  لوظايك  تَواط  لانوإ تًابير يرنوظدظنواربذاييرن
وا وايكخطيرط وايتيوظ ساعم والد ظرات وأعرال وي افن وعلائرن وا تًابير يرات وظاع وعلى لم تًابير ض

وايغا اتو وظعفوثم وظايلايرا وظاي  اين واي ؤ ن وعلىوا ء والخمعاتوايتيوبلامعها وا اءة تهم وإ ورفع
 .الد ا عنولذاوظفلااويلركغتَاتوايليرئيرن

وف  والم تًابير ض ويلكخطيرط وع ه ع ا وبكطلللأ: أعا وبدا واي  يرلن والخطط وظاع وإج اءاتووعرليرن عف
ظا ظرات وعلىوا ءوبرليرلوالدعل عاتوالمجرعنوبخص صودرجنوبغتَولسكل وع اعلوايليرئكتُوايماخليرنو
ويك اديوادزعاتوالمحكرلو وأظ وإحماثوايك ير وععها وأظ وفيرها وبهم وايكح ا ويلر ظرن ظالخارجيرن

وادفما وايك واغ ضوبرلايرق وحسبوالحاين  وايلا اراتوايصائلن وابزاذ وعف ويلكر ف  ظيرريرنوحمظثها 
و.الدك قوعليرهاواتُوأ  ا وايك ظيرا

                                                           
 ولرر عنوالإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن العشرينو علموالحريرموعلمواي كاحوالدغ بيو-4

و.19و-18صوصو و1999 وايلااف ة و1اي يرلوايع ايرنويل ش  وط
و ودرا نوبزطيرطيرن وامظنالتخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات ،عليرمعصامولزر دوو- 5

 .www. Google.fr:امظنوب قيرا  ن و
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و
 العناصر الأساسية لتصميم الخطط الإستراتيجية وتنفيذها -2
و؛برم موالمفتًاااتوالدكعللانوااي  صوظالمحمداتوايليرئيرنوظقمرةوالدؤ سنوعلىوع اجهكهاو-
و؛برم موادغ اضوايتيوبش لوايسلبوأظوالدبررواد ا ضوي ج دوالد ظرنو-
واي لس نو- وفذهووبرم م والدؤ سن  وأفما وظأرشطن وي افن الدكح رنوفيوالد اخوالدؤ سضوظالد جهن

و وقار ريراوظأخلاقيرا ظعه يراوظع جعاوعؤث اوفيولسكل وأفما وظرشا اتوالدؤ سنوواي لس نوبسثلوإ ارا
و؛ظقمرتهاوفيواي ر وظايللااءوايك ظيررضواي عال

و؛اضوظفلااودلعيركهاواي سليرنبرم موادظي  اتوالدؤ سيرنوايتيوبعتٍوب بيربوادفما وظادغ وو-
ر اوظصيراغنوايسيرا اتوايك ظيرريرنوايتيوبسثلوايك جهاتوايعاعنوأظوالمحمداتوالدؤث ةوو-

و؛ظالدكح رنوفيولسكل وايكص فاتوظايلا اراتوظالخططوايك ظيرريرن
وظايلاائرنوعلىوبرم موادفما وايعاعنوظايك صيرليرنوو- بصريراوالخططوظايبراعجوايك  يرذ نوالد بلطنوبها

و.6نوالصازفاوارفوإ ارواي  صوظالمحمداتوالدكاحنوفيوايليرئنوالمحيرطنظاير ير
و
 أهمية التخطيط الاستراتيجي -3

والسا ن والولمامو وظب  يرذفا إنوعرليرنوايكخطيرطوالم تًابير ضوييرستولر دوخط اتولؽ فوإبلاعها
وظإامايوظرؤو ولدهاراتوايك  تَوالم تًابير ضوايتيوبكضرفوقمراتوعكط رة وثاقلنوعفواعكلاكوالدمراء  ن

وبس فوالد ظراتوعفوإدراكوالدسكلاللوغتَو ود  اعير يرن واص رة وظيلكط راتوايليرئيرن يلأحماثوظادشيراء
وع فوخلالواي اطوالتُوالدصادروظاي  صوالدكاحنوظاحك اءوالدش لاتوظايظ ظ و الدؤام وظ كاوفذا

وظارب  والدكاحن والدصادر وب اقص وبشرل وايتي وايليرئيرن وظالح ايرن وايكعلام وظفها وايك افسوالدكغتَة وحمة اي
و.ظبعا اوايك ل نوظغتَفا

ظ  ازوفذاواي رطوعفوايكخطيرطوعلىوادظاايوالدؤ سيرنواعيرمةوادعموايتيوبشرلولسكل وادفما و
وادجزاءو وعتًااط والض وظرظام وا حمة والد ظرن وظعلى وعك اعلن  وشم ييرن واص رة وايك ظيرريرن ظالج ارب

                                                           
و وص1995 و2ع ازوابضمو ا تُواي تٍ ووادردن وطوتطوير المنظمات،و رائلوعلموالحافظوايع اعلنو-6
و.215و-213وص
و
و
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وإ تًابير واأفما  وظالدؤ سض واي  دي والميكزام وعلى وبصريراو كأ س وعرليرن وظ كضرف ولزمدة   يرن
واا كر ار و وظبلايريررها وبها والد بلط وظادداء وركائ ها و وظقيراس وب  يرذفا و لل وظبرم م الم تًابير يرات
والدع فيرنو وظابذافاتهاوظقمراتها وايعليراوفيوأ نوع ظرنوعفوحيرثوخصائصها ظاذيكوعلىو ليرعنواةدارة

و.ايليرئيرنوالدكغتَة وظحمدوالدهكرتُوفيوالمجالوظخبراتهاوظع ظركهاوظرؤ كهاواي عاينويلأحماثوظايكط رات
واي  يوعفوايكخطيرطوعرليرنوبصريراوظاخكيراروالم تًابير يراتوايك ظيرريرنوالدلائرنوفيوالو  كضرفوفذا
ع حلنوعفوع احلودظرةوحيراةوظلظ والد ظرنوفيوإ ارورظاموايرئضوععلاموظع ك ح وظبهذاوالدعتٌوفه ولؽثلو

ص راتودقيرلانوظفعاينودفمافهاوظرشا اتهاوالدسكلالليرنوايط  لنوقمرةواةدارةوفيوأ نوع ظرنوعلىوظاعوب
ادعموظاير يرنواي ص لوإييرهاوعفوخلالوبلتٍوالم تًابير يراتووالدلائرنويل ر وظايللااءوايك ظيررض ويذاو

و:فه و ساعموعلى
وايسيرط ةوعلىوع اعلوعمموايكأاموايليرئضوظايكلاليرلوعفوالدخا  ةوفيو لوايظ ظ والدكغتَة؛و-
ولىوأظاايوالد ظرنوظالمحافظنوعلىولظ فاوظالاائهاوفيولسكل وادظاايوالمقكصاد ن؛ايسيرط ةوعو-
و عموعفوظ ائ واةدارةواة تًابير يرنوظ ك اعلوععوظ ائ هاوادخ ى؛و-
وبرلايرقوادفما وايك ظيرريرنوظايلعيرمة؛و-
وايظ ظ وو- و ل وفي وظايللااء وظالم كلا ار واي ر  وعلى وقمراتها وظبعز ز والد ظرات وبط    وفي  سافا

والدكغتَة؛
 عكبروأ ل ااوفعالمويلك ير وظالم ك اانوالدلائرنويلظ ظ والدكغتَةوظغتَوالدؤامةودرلأو كضرفوامائلوو-

و.7احكراييرنوعم مةوظخططوع ق يرنولد اجهنوايكغتَات
و
 المفاهيم المتصلة بالتخطيط الاستراتيجي وماهيتها -4
 

 التخطيط -أ
دعرالوظلؼكصواكحم موادفما وظاي  ائلو عكبروايكخطيرطوا ظرةوحكريرنوي  احوأيوعرلوعفوا

و.ظاةع اريراتوالدطل انويكحلايرلاهاوظب ايرحودظروالوف دوأظوقطايوفيوب  يرذوأفما والخطن

                                                           

.217-216وصوالد جعور سلأ وصو- 7  
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أظوف وعلارةوعفوأ ل بوعلرضوظعرلضويل اطواتُوادفما وظاي  ائلوالدسكخمعنويكحلايرلاهاوظر او
وفي وب  يرذفا وايلا اراتوظايسيرا اتوظاير يرن وايذيولػمد وايط  ق ويلكح اوفيوادحماثوععالم ولزاظين

و.8اإبلايو يرا اتوعمرظ نولزمدةوادفما وظاي كائج
و عكبر واخكيرارو يرا اتوظإعمادو:و"ارا لرالوظا عوعفوايلا اراتو كضرفوبرم موأفما وظااحن 

و.9جماظلوزع يرنو  عيرن
وظو والحم ثن وظادظ وي دارة واد ا يرن واي  ير ن وايكخطيرطوف  وأن وايصمد  وبهذا وق يلأ ولؽ   ا ب بلطوعا
و.اربلا اوظثيرلااوا  ير نواي قاانواةدار ن واراوأنوفذهواي  ير نوب بلطواايبرلرنوظييرسواالم ك شا 

و
 الإدارة الإستراتيجية -ـب

وظصيراغنو وظخارجيرا  وداخليرا والدؤ سن واكحليرل وذاتوايعلاقن وايعرليراتوالدك اعلن وع ظ عن وفي بكرثل
لواث والدكغتَاتوعليرها ويكحلايرقوخاصيرنولشيرزةوإ تًابير يرنوع ا لنوظبطليرلاهاوظبلايريررهاوعلىوا ءوبرلير

و.10إ تًابير يرنويلرؤ سنويكحستُوخمعاتها
وظب ازو وظايليرئن والد ظرن واتُ وظايكأثتَ وظايك ير وظالم ك اان والد اءعن وإ  واذيك والد ه م وفذا ظ شتَ
وايعرليراتواة تًابير يرنوعلىوصحنوالد ظرنوظادداءوعفوأجلوإلصازوععا تَوايكشغيرلوالدثلكنوفيوحتُ
والخاصنو وايعرالوعفوأجلوبرلايرقوععا تَوايعرلوالدثلكن وأداء وعلىوصحن وب از وادداء عرليراتوإدارة

وبلادييرنو وب اقبوظبلايرسووظبضلطوأفعالموعلاقاتها وفانواةدارةو.11اأدائهاووظالوع ها ا اءوعلىوفذا
وع  وعف و عكبر وادختَ وظفذا وايكخطيرطوالم تًابير ض  وع ه م ويكط ر وبش ة وبعكبر و اص فاواة تًابير يرن

و.الدهرن

                                                           
 وعؤ ساتوالدعل عاتوالملصل وعص  ن وأصول الإدارة العامةو يرلىوب لاعلمواي  يمودرظ شوظيو-8

و.2 وصو1980
و.53 وص2009 والجزائ  و2 ودوموجو وطالإدارة والتخطيط الاستراتيجيو راص وداديوعمظنو-9

 ودرا نوبزطيرطيرن وامظنوالتخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات ،عصامولزر دوعليرمو-10
و.www. Google.fr:وو  ن

مظاهر الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسية، المؤتمر العلمي الدولي و   اءوعلمواي  يموالخ اقو-و11
الد ظاوعفو   وجاععنوظرقلن وقساوعل موايكسيرتَ ووحول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات

 .37 وصو2005عارسوو9ظو8  عضو
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 التسيير الاستراتيجي - ـج
وظالم تًابير يراتو وادفما  وظظاع والدعل عات وعلى وا اء وايلا ارات ولمبزاذ وعرليرن وعف وعلارة ف 
ظالخططوظايبراعجوايزع يرنوظايكأاموعفوب  يرذفاوأظوف وعرليرنوابزاذوايلا اراتوالدكعللانواكخصيرصوظإدارةو

يرنوبداوو عتُوالدؤ سنوعلىوبرلايرقور ايكهاوظاي ص لوع اردوالدؤ سنووعفوخلالوبرليرلوايع اعلووايليرئ
و.؛وظ عموايكسيرتَوالم تًابير ضواعكماداويكط رورظاموايكخطيرطوالم تًابير ض12إ وغا اتهاوظأفمافها

و
 الإستراتيجية:  ثانيا

و و Thomas توماس ع فها و"علىوأنها وبضرفو: واط  لان وايتيو كاوظاعها والد ظرن خططوظأرشطن
تُور اينوالد ظرنوظأفمافها واتُوفذهواي  اينوظايليرئنوايتيوبعرلوفيرهاواص رةوخلقودرجنوعفوايكطااقوا
و.13"فعاينوظذاتوا اءةوعاييرن

ظبعمواة تًابير يرنوظ يرلنويكحم مور اينوالد ظرن وخلقودرجنوعاييرنوعفوايكطااقواتُوغا نوالد ظرنو
وايط قوايتيوبرلاقوأفما والد ظرنوعع والد ظرنوظايليرئن  وظاتُور اين ادخذواعتُوالمعكلارووظأفمافها

و.14عكغتَاتوايليرئكتُوالخارجيرنوظايماخليرنوظادفما والد ادوبرلايرلاها

وظبرم مو وايكحم م  وظجلأ والدمىوعلى و   لن وادفما وايك ظيرريرن وظاع واعرليرن واة تًابير يرن بكصل
اي  ائلوالد ا لنويكحلايرلاهاوظبزصيرصوالد اردوايلازعنويذيكوظابزاذوايلا اراتوح لوح اواي شا اتو

المتوايك  عوفيرهاوظلظطوايكعاعلوععوايظ ظ والدسك مةوفيرراو كعلقوبدمخلاتواةركاجوظايظ ظ وظلر
و.المقكصاد نوالدكغتَةوظاذيكوععوايعرلاء

بذمرواةشارةوإ وأنوف اكوظجهتيورظ وأ ا يركتُوح لوعاوإذاواارتواة تًابير يرنوو عفوجهنوأخ ى
وع وارلأ وب ى وايتي ويلعرل واأ اس وعسللاا وإعمادفا و كا وظاعكلارفاووخطن وععالدها وظا ح واي اجب ف

وارلأو وايتيوع ادفا وعفواي  ايرن وارطلاقا وايك ظيراوظفذا واستَظرة اأ اسولػ اوالوايلا اراتوالدكصلن

                                                           
و.2ح انوافوع الي وع جعو ااق وصو- 12
و.13 وصو2000 وداروظائلويل ش  وعران و  نوالإدارة الإستراتيجيةو فلاحوالحسيرتٍو- 13
 ولرلنوايلاحث واثر تحليل البيئة الخارجية والداخلية  في صياغة الإستراتيجيةو ايطيربوداظديو- 14

و.39 وصو2007 و5ايعمدو
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لؽ فوايك لؤوعلريراوامرجنوالتَةوعفوايثلانواالدسكلاللوعفوخلالوايكحم مواي ااحويلأفما والد غ انو
 يرا اتوايعرل؛وأيوأنهاوب تًضوظج دوايرئنوظالمب اقوعلىوأفضلوايلمائلوظبلا   والخط طوايعاعنوظو

و.عسكلا ةوظلؽ فوايك لؤواظ ظ وايكغتَوفيرها
فيوحتُوظجهنواي ظ وايثاريرنوبعكبرواة تًابير يرنوأنهاوبكط روظبكلل روععوع ظرواي قتوظاش لوبمرلغضو
ظا ك اانويلكغتَاتوظايكط راتوايتيوبؤث وعلىوايك ظيرا ويذاولمولؽ فوأنوبعُمواش لوااعلوعسللاا و
ويلكغتَاتوظايظ ظ وظادزعاتوظاي  صوايتيو وا ك اان وابزاذفا وتم وق اراتوعكعمدة وفضولزصلن ظإلظا
والمحمداتو وإ  وااةاافن وايك ظيرا ولظط وعلى والدكلعن واة تًابير يرن وبؤث  وارا وايك ظيرا؛   اجهها

و.15ادخ ى
و

 أنواع الاستراتيجيات* 
وعفوقللوالد ظراتوعفوحيرثودرجنولؽ فوايك   قواتُور عتُورئيرسيرتُوعفوالم تًابير يراتوالدكل عن

والجزئيرنو وفيرها  ويلعرل والد ظرن وايتيوبزكارفا ولرالمتوالم كثرار وايتيوبرمد وايشاعلن وفر ها ايشر ل 
ايك صيرليرنوايتيوبلاكص وعلىوقضا اوداخلوقطايوالم كثرارووالمحمدولذاوعفواة تًابير يرنوايعليرا وظعفو

وايش واة تًابير يرن وب طلق وأن ولؽ ف وفإرلأ والد ظرنوجاربوآخ  واانوح ا وعا وإذا والجزئيرن وعلى اعلن
و.صغتَاوظايع سوصحيرح

و:ظلؽ فوايكريريرزواتُوأراعنوأاعادوإ تًابير يرنوبكلعوفيوالد ظراتواةدار نوظفض

 إستراتيجية الإبداع -1
وايتًايرزوعلىوايكريرزوفيولرالوايعرلوي ضو  كسبوايك ظيراوسمعنوفيولرالوالطور عيرنو  كاوظفلاها

 وأيوبكعلقوالامرةوالد ظرنوعلىوإدخالوبغيرتَاتوو16 اسويضرانوثلانوايعرلاءالخمعاتوظبط   فاواأ
واةركاجيرنوظ وظرشا اتها أظوالخمعيرنوعفوخلالوايك  تَو/واريرنوظر عيرنوعلائرنوفيولرالمتووعرلها

و.17الدك اصلواكط   والد ك اتوظالخمعاتوظبرسير هاواا كر ار

                                                           
و.و126-125صولزرموقا اوايلا   تي وع جعو ااق وصوو-15
.128الد جعور سلأ وصو- 16  

و.218لموالحافظوايع اعلن وع جعو ااق وصورائلوعو-و17
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 إستراتيجية التميز في التسويق -2
وعلىوب   فوظبش  وايك اظبوععوب از وعفوخلال والدسكهل تُويلسلعوظالخمعاتوالدلامعن يرلوظلمء

وخلالو وعف والدسكهلك ويمى وخاصن وص رة و لل ر وظفذا و ولذا وذيك وظب ايرح وظأذظاقها  للاتها
و.اةعلاراتوالمشهار نوالدكلا نو

و
ووإستراتيجية التوسع والانتشار -3

مةوظاي ص لوإ وأابروب ازوعلىوايك  عوالد انيوبهم والمركشاروظاقك اصواي  صوالجم 
و.عمدوعفوالدسكهل تُ

و
وإستراتيجية ضبط الكلفة -4

و.18ايتًايرزوعلىوالطواي  لااتوظبلاليرصوايك ل نواأ اسويلحص لوعلىوأابروحصنوفيوايس ق
و

 العلاقة بين الإستراتيجية ونمط الهيكل التنظيمي -
درا نوعفوقللواعضوالدهكرتُوإنوايعلاقنواتُواة تًابير يرنوالدكلعنوظلظطوالذير لوايك ظيررضواارتولزلو

و:فيوالمجالواةداري وظرازتوعلىور احضوايكعلايرموظدرجنواي سميرنوظالد از نوظع هاورذا 
ووالاستراتيجيات الأربع -أ

و:ص  وايلاحثتُوالد ظراتوظفقوععملوبغتَوالد ك اتوأظواد  اقوإ وأراعنوفئاتوظفض
α0- ووالمدافعين

وظالخمعاتو وايسلع ولزمظدبتُوعف وظر عيرن وإركاجواريرن وخلال وعف والم كلا ار وعلى والمحافظن أ ا ها
ظب جيرههاوإ وش لػنوايرلانوعفوالدسكهل تُوظاذلوقصارىوالجه دولد عوالد افستُوعفودخ لولرالو
ايعرلوأظواقك اصوحصكهاوايس قيرنوعفو   قواةج اءاتوالمقكصاد نواي رطيرنوعثلواد عاروايك افسيرنو
ظاي  عيرنوالدكريرزة وظفذهواة تًابير يرنوبك افلوايكط راتوظايك جهاتوالخارجيرنوالمحيرطنواالد ظرنوظب ر و

                                                           
 .129 وصو ااقلزرموقا اوايلا   تي وع جعوو- 18
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وأنهاو والدكعللانوااختًاقواد  اقوظايكط   والمحمظدويلر ك ات وارا فذهوادختَةوعفوخلالولزاظلمتها
ط ةوعلىوبلذلوجه دوقليرلنولماكشا واي  صوالجم مةوفيوايس ق وظبكص واكخطيرطوع ث ويلسير

و.ايك ل نوظالمحافظنوعلىواي  ا ن
α0-  إستراتيجية الرواد 

فذهوادختَةولساي نوي  تًابير يرنوادظ وظبعكرموعلىوقمرةوالد ظرنوعلىوإلغادواد  اقوظا كغلالو
اي  صوالجم مةوظ   نواةامايوأفاوعفواي بحيرنوالمج دةودرلأو لا دوإ والم كر ار نوظايللااءوايك ظيررضو

ظبلا موعلىوايكع  وعلىوايليرئنوالمحيرطنوا لوعاوفيرها ويذاوب  نوف اكوحاجنو.وايط  لعلىوالدمىو
ةوظالدلمعنويل ش وعفواي  صوفيوايليرئنوالمحيرطنووظبكطلبوأإ وايتًايرزوعلىوايع اص وايلش  نواي  

درجنوعاييرنوعفوالد ظرنوفيوايعرلوظايل اءوايك ظيررضوظفضوبكطلبوب   ي جيراوعك  عنوظب ظيراولموع ازيو
 .ظابصالمتوفعاين

α3- ووالمحللين إستراتيجية
و:ب فيرلايرنوعفوخلالوا كثرارورلااطوق ةواة تًابير يركتُو اي تيوايذا وظبعكرموعلىوإ تًابير يرنبعكبرو
وبلاليرلوالدخا  ةوظبعظيراوف صواي بحيرن؛-
وايكح كولض واي  صوالجم مةوفلاطواعموايكأاموعفوجمظافا؛و-
وعلىوأف ارواي  ادةواي اجحنوظبطليرلاها؛المعكرادوعلىوالمحاااةوأيوالمعكرادوو-
وايك ازنواتُوالم ك اانوي امايوظالمحافظنوعلىواي  ا ن؛و-
اتُوالد ظرنوظالم كلا ار؛وظ كريرزوايل اءوايك ظيررضوالدعكرموعلىوفذهواة تًابير يرنووبدز جوعفووالدلائرنو-

ايك ظيرا وعفووالخصائصوالدك اقضنوأيوالمعكرادوعلىودرجاتورسليرنوعك اظبنوعفولسكل وخصائص
خلالولزاظينوايك ظيراوواحك اءوع اعلوالم كلا اروظالح ايرنوفيوآنوظاحموظالمحافظنوعلىوايك ازنوظايللااءو

و.ظاي ر وايك ظيررض
α4- ردود الفعل إستراتيجية 

والدخكل نو والدلائرنويلركغتَاتوايليرئيرن والد ظرنوعلىوإحماثوالم ك اان بلا موفذهوادختَةوعلىوقمرة
وعم وذيك وفي وع تًان وظج د ولظطووإ تًابير يرنم وظج د وعمم وظاايكالي وظلزمدة وظااحن ب ظيرريرن
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ا تًابير ضوععتُولؽ فوإبلاعلأوفيوالد ظرن وظقموبؤديوعثلوفذهواة تًابير يرنووإ وحالمتوظأظاايو
و.19عفوعمموالم كلا اروظايكخلطوفيوع اجهنوادحماثوالدكغتَة

والم تًاب وفيوإ ار واةدارة وأن وف  وايصمد وبهذا ولؽ فوق يلأ وعلىوإدرااهاوعا وبعكرم ير يراتوايساالان
وعسكلا ةو وايرئن وايمفايوب تًضوظج د وفإ تًابير يرن وايليرئضوظعليرلأ والم كلا ار وأظ ولدمىوايكأام ظبلام  فا

و.اير راوإ تًابير يرتيوالمحللتُوظاي ظادوب تًضوظج دوايرئنوعكغتَة
و
 الاستراتيجيات التنافسية -ـب

ايرموعلىوأرلأولمولؽ فووديوع ظرنوأنوبلميوفيوالو  طلقوا رب وفيوب اظيلأولد ه مواة تًابير يرنواايكأ
وايك افسيرنولذاوظبكلعواة تًابير يرنوايتيوبساعمفاوعلىوالم ك ادةو المجالمت وإذولغبوأنوبع  والديرزة
عفوالدزا اوايك افسيرنوظ  ىوأنوف اكوثلاثوا تًابير يراتولؽ فوالمخكيراروعفواير هاوعلىوا ءوعاولؽيرزفاو

و:اع ووالد ظراتوالد افسنوظفضوعفورلااطوايلا ةووظعع فنورلااط
β1-ضبط النفقات إستراتيجية 

واكلاليرلوب ايير واةركاجوعفوخلالوالح صوعلىوالطواي  لااتواةدار نوظغتَو بكرثلوفيوالمفكرام
وعلىو وظالحص ل وايك   ي جيرا وظبطليرق واي ف ة وظبرلايرق واةركاج وعرليرن وظبرستُ وظايكخز ف الدلاش ة

و.الدمخلاتواأ عاروب ضيرليرن
β2-  ووالتميز والتنوع اتيجيةإستر

واةاماعيرنو وايكصاعيرا والخمعاتوظاخكيرار وبلاميم وظ  عن والج دة وظعاييرن ولشيرزة و لع وإركاج وعلى ب ب ز
وايزاائفو ويمفع وعبررا وفذا وظ عم و والد ظراتوالد افسن وبلامعلأ وعرا ولسكل ن واالد ظرن ايعلاعاتوالخاصن

و.يسع ولشيرزوويلسلعوظالخمعاتووبغطضوايك ايير وواةاافيرنو
β3- التركيز إستراتيجية 

ويلكعاعلو والدسكهل تُوظايعرلوعلىوجذبها وعلىوقطايوععتُوعف والد ظرن بك لىوعفوخلالوب ايرز
 وظاذيكواذيكواخكيرارولرالوعرلووظرشاطوايرقوظلزمظدوي ضولؽ حهاوأفضليرنو20ععهاودظنوغتَفا
و.ع ا لنوفيوايس ق

                                                           
و.223-219رائلوعلموالحافظوايع اعلن والد جعور سلأ وصوصوو- 19
و
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وا وبك ا بوعع وايتي وايك ظيرريرن واالدلاعح و كعلق وفيررا وق يلأ ولؽ ف وأنوعا وف  والدخكل ن لم تًابير يرات
الطواي  لااتووإ تًابير يرنايك ظيراوالدعلامووالدعكرموعلىودرجنوعاييرنوعفوالد از نوظاي سميرنو ك ا بوععو

درلأو عكرموعلىواي قاانوالمح رنوظإج اءاتوالحموعفواي  لااتواةدار نوظالم ك ادةوظعفوظف ةواةركاجو
ذاوايتًايرزووبركاجوإ وب ظيرراتوع رنوبسكازواايلسا نوظعممو وظااي سلنوة تًابير يرتيوايكريرزوظايك   عوظا

ايكعلايرموظدرجنوع خ ضنوعفواي سميرنووظلظطولموع ازيوفيوابزاذوايلا اراتوظاذيكوعلىوق تهاواي سليرنوو
والد افستُو وأعام واعير ن وفيرها وظبذ بوادظاايوايتيوب  ن وفيولرالمتولزمدة ظاع والد افستُولذا

و.رارفاويكعز زوفعاييركهاوفيواي ر وظايللااءوظالم كلا ارظايلحثوعفورلااطوق تهاوظا كث
و

 الإستراتيجية التكاملية  -ـ ج
 : لخصوعيرل وع ب زاتوفذهواة تًابير يرنوفيرراو لض

ᵹ1وظايك  تَوو-و وفيوايلحثوالدك اصل وعكريرزة وايتيوبكطلبوقمراتوإدار ن واةاماي بلتٍوإ تًابير يرن
ك  عوفيواد  اقوظلجذبوالدسكهل تُوظ كحلاقوالخلاقوويكصريراوظإركاجو لعوظخمعاتوعكط رةوظاي

فذاوعفو   قوبرليرلواد  اقويلكأاموعفورغلاتوظعكطللاتوالدسكهل تُوظ كص وايل اءوايك ظيررضو
الدلائاولذذهواة تًابير يرنوواالط اضوعسك ىواي سميرنوظايك جلأوايلاع ازيوظالمعكرادوعلىوف قوايعرلو

و.الدكخصصن
ᵹ2وو-و و كطوإ تًابير يرنبلتٍ وايكحليرلوايك  ي وخلال والدسكهل تُوعف وأفضليرات و وظبرلايرق لبوفها

و.ايشاعلوي دظدوفعلوالدسكهل تُوظالد افستُوح لوع ك اتوالد ظرن
ᵹ3وو-و وظالخمعاتووإ تًابير يرنبلتٍ والد ك ات وعف والدلائرن و وايكش يرلن واخكيرار و كطلب ايك  ع

 .ظالدسكهل تُوظاد  اق
ᵹ4-و كطلبوإركاجووإ تًابير يرنبلتٍوو وظبرلايرقواي  ا نوفيوالطوايك ل ن وأظوخمعاتوععيرار ن  لع

و.21ا كخماموالدصادروالدكاحنوعفوخلالوبرليرلوعلرضوعك اصلويلك ل نوظعلال كها
 

                                                                                                                             
و.137-135لزرموقا اوايلا   تي وع جعو ااق وصوصوو- 20
و.225و-224وصورائلوعلموالحافظوايع اعلن وع جعو ااق وصو- 21

و
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 المتطلبات الإستراتيجية لتطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة: ثالثا
Ω1- التوحيد بين أهداف المنظمة وأهداف العمال 

وأرلأولم لؽ فولد ظرنوأنوب  نوأفضلوعفوعرالذاودنهاوص ايوو لا مواالم ك ادوعلىوام هيرنوع ادفا
الحيراةوفيرها وظ شكقوعفوفذهوايلم هيرنوأنوايمافعويلعرلوظالم ك اانولمشتًا ابلأوظب ابيرللأوبحرا نوبللغو
وايلم هيرنو وظاي عضوبهذه وظغا ابلأ  وأفمافلأ و لاحق وايعاعلوعلىوارلأ و كش لواشع ر وايذرظة فيوعمافا

لاضواأفما وايعرالوعفوخلالواعكلارفاوايط  واد ا ضوفيوحيراةو ؤديوإ وا ظرةوالمفكراموالحلاير
وقل لذاو وبعرق وايتي واد اييرب وفي وظاايك  تَ وظحسب  وإركاج واع اص  وظييرس وظعسكلاللها الد ظرن

و.ظإقلالذاوعلىوايلايرامواأدظارفاوااي  اءةوالدأع ين
Ω2- التوحيد بين أهداف المنظمة وأهداف المجتمع 

 ظرنواةدراكواأنهاولموبعرلوفيواي  ا ووظانوالمجكرعولؽ حهاوف صنواي ج دوفيوفذاوالمجالو  لغضوعلىوالد
فانولموبرتًموفذهواي  صنووظا كغلالذاوا لوح رنوإدار نووظفذهوا ظر نولمنوب  نوالد ظرنوعلىو
وظافكرتوإدارةو واقتًاالأوع ها وظلموب كظ  وظبكعاعلوععوع  رابلأ المقتًابوعفوالمجكرعوايذيوبعرلوفيرلأ

وايشا وعلىوالج دة واةدار تُواايتًايرز وعطايلن وخلال وعف ويلر ظرن والمجكراعيرن والدسؤظييرن وا   ة علن
بصه روايعرلاءوايذ فوالدسك يرم فوعفولس جاتوالد ظرنويكحلايرقوأفما والد ظرنوامرجنوأظ وظييرسو

و:يلكعلتَوعفواي  ير نوالمجكراعيرنولذا وظعفوا تًابير يراتوايكعاعلوععوايعرلاءوفيوفذاوالمجالورذا 
بلايوأ ل بوإدارةوالج دةوايشاعلنولمنويلأوقمرةواي اطواتُوالد ك اتوظحاجاتوالدسكهل تُوبداوإو-

وظعكطللاتو واحكيراجات وبرم م و  تًض والج دة وفذه وظبرلايرق والدطاالان  واي  عيرن وأي وراافا لػلاق
و.الدسكهل تُوظوبلاميمولس جاتوبلبيوفذهوالدكطللات

اتوالدسكهل تُوز ادةوعلىوافكراعهاوبدكطللاتها وافكراموأ ل بوإدارةوالج دةوايشاعلنوا صموب قعو-
وا اءو واعكرمتوفيوإعادة و اااريرن وإ تًابير يرن وظفذه وايعاييرن وبسرىوااي  عيرن وعفوالج دة وايمرجن فذه

و.ص اعاتها
جعلواحكيراجاتوالدسكهل تُوظعكطللاتهاوظب قعاتها وعمخلاتوأ ا يرنوبر اوعرليراتواةركاج وو-

و.اركغتَوبااعوأيوا ك اانويكلكوالدكطللاتوظايك قعاتظفذهواي لس نوببرزوعؤش والج دةوو
فذهوايظ ظ وبسكمعضوعفواةدارةوظاعوإ تًابير يرنوعرلوبس  هاوعفوايك حيرمواتُوأفما والد ظرنو
و.ظأفما والمجكرعوععواحتًاموق ارتُوالمجكرعوظأفمافلأوظ عضوالد ظرنويللايراموا  ير كهاوالمجكراعيرنولض ه
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Ω3- وظمةالتوحيد بين المجتمع والمن
إنوا اءوايك اعلوالمجكراعضوو ؤديواالد ظرنوإ وعضاع نوف صوازدفارفاوظاربلاائهاولشاولؽ  هاوعفو
عضاع نوجه دفاوفيوايكعاعلوععوأفما والمجكرعوظبطلعابلأوظبزصيربوظ ير كهاوالمجكراعيرنوييرضاع و

و وظالمربلااء والمزدفار وعف وعسكر ة ودائ ة وص رة وفي وظفذا ولذا وظدعرلأ وعليرها وإقلايلأ يلر ظرنوالمجكرع
و:ظ تًببوعفوبطليرقوفذهواي لس نوعاو لض؛وظالمجكرع

بلايريراوالد ظرنوي لس كهاوايعاعنوظلز رتهاوح لوقيررنوبضرفوفذهوايتًااطاتوظايك اعلاتوالملغاايرنوو-
وذاتو ليرعنو و وفيوادفما وفيو لوعلاقاتواير يرن وب حم وب ااطوأظ ولم ودرلأ اتُواد  ا وايثلاثن

و.يكعاظنوظعاو كصلوالأوعفوعضاعتُب افسيرنوأظوص اعيرنوظبغيرتَفاواا
وظراطهاوو- وب حيرمفا إش اكوايعرالواص رةوشاعلنوظحلايرلايرنوفيوظاعوادفما وظبرم موإ تًابير يرن

و.حتىوب  نواي كائجوظاقعيرنوظبرلاقواة تًابير يرنوغا اتها
قيراموالد ظرنواكلرسواص رةوعلاش ةووعصالحوالمجكرعوظبلاا عاتهاوععوعصلحكهاوظايعرلوعلىوبرلايرقوو-

و.22اص رةواارزةوظعلا عنوظعشارانوالمجكرعوايذيوبعرلوفيرلأوفيولرالوظاعوالم تًابير يراتووذيك
عفوخلالوفذاولطلصوإ وأرلأو  لغضوايتًايرزوعلىوا ظرةوبعاعلوالد ظرنوظاةدارةوارفوإ تًابير يرنو

و وأ  افها وظبلرس وعصماقيرن وا ل وو–شاعلن وو–ايعرال والدصماقيرنوو-المجكرعو–الد ظرن لذذه
و.ص رةو يرا اتوظإج اءاتوب  يرذ نووظا كشعارفاوفي

 
 خلاصة

وثمو وعادةوخصلنوفيواي   والم تًابير ضوظصارتوعساينوعهاراتوظا اءاتوقاعم ن ش لتوالد ارد
عساينوععار وظععل عات وظازدادوفذاواي   وار كاحاوأاث وبرتوبأثتَوايكط راتوالحاصلنوفيوالمحيرطوو

 وفكلاللاتوالمحيرطوالدسكر ةوظبأثتَاتهاوعلىوالدؤ سنلدعل عاتواايع لدن وايكغتَاتوايك   ي جيرنوظرظاووا
وعفواة تًابير يرن  ظعفوجهنووجعلتوالوعايلأوعلاقنواالدؤ سنو أخذو ااعاوا تًابير يراوأظوع ص ا

أخ ىوافكاوفذاواي   وإ وأنواعكبروأرلأواإع انوالدؤ سنوايكعلاويك   فووثلاافنووبسكغلهاوفيوا اءو
و.ا تًابير يراتها

                                                           
 وداروظائلويل ش  و"والطريق إلى العالمية"وللتفوق الإداريوIونظريةو لزرموعسا وعلموالدعطضو- 22

 .و150و-138وصو وص2005 و1.عران وط



 نورالدين بوعـشة - ISSN-1112-2722           001-000(:0202)، 02 مجلة المربي،     
 

125  
 

 قائمة المراجع -
 والد ظرنوايع ايرنويلك ريرنواةدار ن والتفكير الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجيةو ثااتوإدر سوو-1

و.2002و ايلااف ة
ولرلنواثر تحليل البيئة الخارجية والداخلية  في صياغة الإستراتيجيةو ايطيربوداظديو-2  

و.39 وصو2007 و5ايلاحث وايعمدو
وع اليو-3 واف ستراتيجي للموارد البشرية لخلق الميزة متطلبات فعالية التسيير الاو ح ان

و:التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية
www.google.fr.و

والخ اقو-4 واي  يم وعلم وايعلرضومظاهر الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسيةو   اء والدؤبس   
وادداء وعل مووايمظليوح ل وقسا وظرقلن  و   وجاععن وعف ويلر ظراتوظالح  عاتوالد ظا الدكريرز

و.37 وصو2005عارسوو9ظو8ايكسيرتَ و  عضو
 والإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن العشرينو علموالحريرموعلمواي كاحوالدغ بيو-5

و.1999 وايلااف ة و1.لرر عنواي يرلوايع ايرنويل ش  وط
 وعؤ ساتوالدعل عاتوالملصل وعص  ن وأصول الإدارة العامة ،ب لاوعلمواي  يمودرظ شوظييرلىو-6

و.2 وصو1980
داروظائلوو و"الطريق إلى العالمية" للتفوق الإداري  Iنظرية و علموالدعطضولزرموعسا و-7

 .2005 و1يل ش  وعران وطو
 والتخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات، دراسة تخطيطيةو عصامولزر دوعليرمو-8

 .www. Google.fr:وامظنوب قيرا و  نامظنو

 والتخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات، دراسة تخطيطيةو عصامولزر دوعليرمو-9
و.www. Google.fr:ووامظنو  ن

و.2000 وداروظائلويل ش  وعران و  نوالإدارة الإستراتيجيةو وفلاحوالحسيرتٍو-10
ونظرية المنظمة والتنظيمو لزرموقا اوايلا   تيو-11 ودار وادردن وطوظائل  وعران   و1.يل ش  

و.2000
و.2009 والجزائ  و2. وطو.جو.مو. ودالإدارة والتخطيط الاستراتيجيو راص وداديوعمظنو-12
و.1995 و2. وع ازوابضمو ا تُواي تٍ ووادردن وطتطوير المنظماتو رائلوعلموالحافظوايع اعلنو-13

http://www.google.fr/

