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دور هياكل المرافقة في  برازإ لىإتهدف هذه الدراسة 
ظر ندعم المؤسسات الناشئة في الجزائر من وجهة 

 عتمدتٳ المقاولين، ولتوضيح طبيعة هذا الدور، 
ختيار ٳالدراسة على منهج دراسة الحالة، حيث تم 

ثلاثة مؤسسات ناشئة جزائرية في قطاعات نشاط 
مختلفة، تم مرافقتها من قبل هياكل مرافقة جزائرية 
مختلفة منها العامة والخاصة، ولقد توصلت الدراسة 

في دعم  يجابياإرغم أنّ هذه الهياكل قد ساهمت 
ر الدعم المادي، المؤسسات الناشئة من خلال توفي

نّه تبقى مساهمتها محدودة، أالمالي والمعرفي، إلا 
النظر في عملية المرافقة  عادةإ مما يتطلب ضرورة 

والخدمات المقدمة من قبل هذه الهياكل حسب نوع 
  .المؤسسة ومراحل تطورها

: هياكل المرافقة، المؤسسات الكلمات المفتاحية
  الناشئة، المقاول، خدمات المرافقة.

This research paper aims to explain how the 

entrepreneur conceives the role of support 

structures in Algeria for sustaining startups. 

The study has used a case study approach of 

three Algerian startups, accompanied by 

private and public support structures. 

Finally, the study concludes that despite 

support structures being significant by 

providing material, financial and cognitive 

support to the startups, their role is still 

limited. Therefore, they need to revisit their 

process and services considering types and 

stages of startup growth. 
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 مقدمة: .1

جتماعية بدول العالم بشكل الاقتصادية و هم روافد التنمية الاأ يعتبر تطوير المؤسسات الناشئة من     
 ,Dalex) خلق الثروةو  عملالستحداث فرص داة مهمة لٳأعتبارها ٳ عام والدول النامية بشكل خاص، ب

2020, p. 68) ،فهي تتميز بهشاشتها،  جديدةنه ونتيجة لحداثة هذه المؤسسات وتبنيها لأفكار أ لاإ
 ,Dalex) سواق بسبب عدم اليقين التجاري والتكنولوجيضعف شرعيتها في الأ ،قلة مواردها المالية

2020, pp. 69-70)  ولى من نشاطها، فشلها خاصة خلال الخمس سنوات الأ حتماليةٳرتفاع إو
لمساعدتها على  فتراضيةٳو  معرفية، مادية، مالية خدمات قدمهياكل مرافقة ت لىإفتبرز حاجتها 

حتياجاتها والحد من الصعوبات التي إالتواجد في بيئة مقاولاتية محفزة توفر لها الموارد اللازمة لتلبية 
          .(Ryzhonko A. , 2013) نجاحهاو  تواجهها، زيادة فرص بقاءها

وعبرت  بالمؤسسات الناشئةهتماما واسعا إ  يرةخالأ الآونةفي  ولت الجزائرأ، تفس السياقوفي     
 نموذج في ظل نشاء وتطوير هذا النوع من المؤسساتإدعم زاء إرادة سياسية واضحة إ عن

 من خلالوذلك  بتكار والخروج من التبعية للمحروقات،قائم على الإ 9192-9102جديد  قتصاديإ
طار تنظيمي إوضع على  عملت الناشئة ولى مكلفة بالمؤسساتستحداث وزارة منتدبة للوزارة الأإ
)حاضنات،  تهامرافق ترقية هياكل لتركيز علىواهذا النوع من المؤسسات  وتطوير تسهيل انشاءل

عدد  لينتقل، هذه المؤسسات مساندةساسية لأكدعامة  (..ساحات عمل مشتركةمسرعات، م
أول مسرع عمومي  نشاءٳ ،الوطن عبر ولاية 02ـب 9190و 9191بين  92الى  02الحاضنات من 

 "Algeria Venture  " ياسين، تقرير لوزارة   في الجزائر تمويل المؤسسات الناشئةصندوق أول و(
المؤتمر الجهوي للشركات الناشئة بالشرق الجزائري -ٳقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة

Constantine Disrupt ،9190)، وزارة  مرافقةكالموجودة  المرافقة هياكلعمل  تعزيزانب جلى ٳ
لما  ستناداٳو  القائمةالخاصة  مسرعاتالو  حاضناتالومسابقات العديد من   برامجل المؤسسات الناشئة

 ما يلي:شكالية الدراسة فيٳسبق تتمثل 
 : شكالية الدراسةٳ.1.1 

 وتطوير المؤسسات الناشئة في الجزائر؟  نشاءإكيف تساهم هياكل المرافقة في دعم     
 :ةالآتيولية على مشكلة الدراسة نطرح الفرضيات أ: وكإجابة فرضيات الدراسة .2.1
  حتياجات المؤسسات الناشئة في الوقت ٳتستجيب هياكل المرافقة في الجزائر لجميع

 المناسب وبسرعة. 
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  واجه المؤسسات تالتخفيف من الصعوبات التي  علىفي الجزائر تساعد هياكل المرافقة
 الناشئة.

 .تزيد هياكل المرافقة في الجزائر من فرص نجاح المؤسسات الناشئة 
 هداف الدراسةأ: 0.1
طار المفاهيمي للمؤسسات الناشئة وهياكل المرافقة، تسليط الضوء لى تقديم الٳٳتهدف الدراسة     

براز دور هياكل المرافقة ٳنواعها و أعلى واقع هياكل مرافقة المؤسسات الناشئة في الجزائر، تطورها و 
  .نشاء وتطوير المؤسسات الناشئةٳفي الجزائر في دعم 

 همية الدراسةأ: 1.1
نشاء وتطوير ٳهمية هياكل المرافقة كأحد مرتكزات دعم أ هميتها من أ تكتسب هذه الدراسة     

المؤسسات الناشئة، وذلك من خلال توفير الهياكل لمنظومة من الخدمات تجعل المؤسسات الناشئة 
 دعميضا من الدراسة التطبيقية كونها تبحث في تجربة أكثر نجاحا، كما تستمد الدراسة أهميتها أ

مؤسسات ل( ل، حاضنة سيدي عبد الله وحاضنة برج بوعريرجTstartوريدو أحاضنة اكل مرافقة )هي
كعينة من المؤسسات الناشئة المرافقة  مقاول فيصل دوسلل)تارك غراف، ميداتيك وبربروس(  ناشئةال

 .في الجزائر
 جراءات المنهجية للدراسة الميدانية. الٳ2

 : مناهج الدراسة 1.2
عتماد المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة النظرية والعملية من ٳ للإجابة على إشكالية البحث تم     

للإجابة منهج دراسة الحالة و ، المفاهيم المرتبطة بالبحث والروابط المختلفة بين المفاهيمبراز ٳجل أ
، حاضنة سيدي Tstart)حاضنة اوريدو هياكل المرافقة شكالية المتعلقة بإبراز دور على جزء من الٳ

 . )تارك غراف، ميداتيك وبربروس( ات الناشئةمؤسسالعبد الله وحاضنة برج بوعريرج( في دعم 
 : مجتمع وعينة الدراسة .2.2
المتحصلة على علامة مؤسسة ناشئة من اللجنة  يتكون مجتمع الدراسة من المؤسسات الناشئة    

عينة  تتكون و . من المؤسسات هذا النوع تدعمعلامة والمرافقة من قبل هياكل هذه الالوطنية لمنح 
 ختيارهاٳميداتيك وبربروس، وهي عينة قصدية تم  تارك غراف، ،ات الناشئةمؤسسالالدراسة من 

 يجاد عينة دراسةٳبسبب توفرها على جميع خصائص مجتمع الدراسة الذي يتميز بحداثته وصعوبة 
استفادت من دعم من قبل هياكل مرافقة متنوعة و  على علامة مؤسسة ناشئةمتحصلة فهي ، تمثله

  .تعكس واقع هياكل مرافقة المؤسسات الناشئة في الجزائرالذي منها الخاصة والعامة 
 أداوت جمع البيانات:  .0.2
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الدراسة، دبيات ذات الصلة بموضوع في جمع البيانات وتحليلها على الأ ت الدراسة النظريةعتمدٳ     
قامت بينما  ،لكترونيةالمجلات العلمية والمواقع الٳ  بحاث والدراسات المنشورة فيالأ من كتب،
نتائج عن طريق المقابلة، وذلك في ضوء  عينة البحثعلى جمع البيانات من الميدانية الدراسة 

  .الدراسات العلمية التي تناولت موضوع هياكل مرافقة المؤسسات الناشئة
 هياكل المرافقة كأداة لدعم المؤسسات الناشئة. 0

  : مفهوم المؤسسات الناشئة1.0
لا يوجد تعريف دولي موحد للمؤسسات الناشئة بين الدول، المنظمات الدولية والباحثين،     

  .معايير التعريف المعتمدة بين الكمية والنوعية والغرض من التعريف ختلافلٳ
من  00المادة هو التعريف الوارد في الجزائر إن التعريف المعتمد بالنسبة للمؤسسات الناشئة في    

اللجنة الوطنية لمنح علامة مؤسسة ناشئة، والذي  إنشاءالمتضمن  952-91المرسوم التنفيذي رقم 
 8لا يتجاوز عمرها أنها:" كل مؤسسة خاضعة للقانون الجزائري وتحترم المعايير التالية: أينص ب

و خدمات أو نموذج أعمال أو أي فكرة مبتكرة، أعمالها على منتجات أ ن يعتمد نموذج أسنوات، 
س المال الشركة أن يكون ر أعمال السنوي الذي تحدد اللجنة الوطنية و لا يتجـــاوز رقم الأأيجب 

و من أمعتمدة ستثمار ٳو صناديق أشخاص طبيعيين أقل من قبل على الأ %51مملوكا بنسبة 
مكانيات نموها كبيرة ٳن تكون أخرى حاصلة على علامة مؤسسة ناشئة، كما يجب أطرف مؤسسات 

وهو  ،(00، صفحة 9191، 952-91) المرسوم التنفيذي رقم  عامل" 951ولا يتجاوز عدد عمالها 
 الذي نأخذ به في هذه الورقة البحثية.  جرائينفسه التعريف الٳ

  مفهوم هياكل المرافقة :2.0
نواع أدولي على تعريفه لوجود  جماعإ دلا يوجستعمال، مصطلح هيكل مرافقة حديث الإ نإ    

 لافتخإبترتبط  ،)حاضنات جامعية، تكنولوجية، مسرعات، مشاتل...( مختلفة من هياكل المرافقة
لى إ وزاوية النظر، (Masmoudi , 2007, p. p25) الموارد المتوفرة والعوامل الثقافية لكل بلد

 من وجهة نظر الحكومة والممولين ،خارجية وأمن وجهة نظر المقاولين  ،هذه الهياكل داخلية
(Ryzhonko V. , Business Incubation Defined part 2, 2013)  وفيما يلي عرض

 . دراستنا زاوية لبعض التعاريف التي تركز على وجهة نظر المقاولين
نها "عبارة عن مكان يقدم للمهنين أب( Albert et Gaynor 2001) ألبرت وجينورعرفها     

  .(Maalel, 2014, p. 71) "موارد منتظمة، بيئة ملائمة وخدمات دعم لتطوير المؤسسات
نشاء إفهي: "منظمة تعمل على تسريع وتنظيم عملية  (2222للمفوضية الاوروبية )ووفقا     

مشاريع ناجحة من خلال تزويدها بمجموعة شاملة ومتكاملة من الدعم، بما في ذلك مساحة الهيكل، 
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 Ryzhonko V. , Business Incubation) ل"ع والتواصم الأعمال، وفرص التجميخدمات دع
and Business Incubator defined, 2012)  

التي تقدم الدعم للمقاولين  هي تلكفهياكل المرافقة ( Aernoudt 2004) أرنودتما حسب أ    
ليست  وهي، (Bakkali, Messeghem, & Sammut, 2010, p. 150) نشاءقبل وبعد الإ

سواق أمكانية الوصول الى إدارية، مساعدة مالية، دعم قانوني و إمساحة مكتبية فقط بل تقدم خدمات 
 .Ryzhonko V) "فتراضي على حد سواءو الإأجديدة، وهو ما يمكن القيام به في الفضاء المادي 

, Business Incubation and Business Incubator defined, 2012)  
و أ"عبارة عن فضاء مادي : نهاأوعلى ما تقدم نعرف هياكل مرافقة المؤسسات الناشئة ب    

نشاء من خلال توفير مجموعة شاملة ومتكاملة من فتراضي يساعد المؤسسات الناشئة قبل وبعد الإإ
فتراضية بالشكل )المالية، التقنية والتكنولوجية(، المعرفية )النصح،التكوين..( والإالخدمات، المادية 

حتياجات هذه المؤسسات ويحد من الصعوبات التي تواجهها ويزيد من فرص إتلاءم مع يالذي 
 وهو التعريف الذي يتماشى مع هدف بحثنا. نجاحها.

  مراحل دعم هياكل المرافقة للمؤسسات الناشئة :0.0
وضع نموذج مرافقة عام من وجهة  لىإتوصل الباحثون بعد تحليل العديد من نماذج المرافقة     

نطلاق لمساعدة المؤسسات الناشئة على الٳ المقدمةنظر المقاولين يصف مراحل المرافقة والخدمات 
  :سنوات5-3 لىٳشهر أ 3تستغرق من  ثناء وبعد المرافقة،أقبل،  على ثلاثة مراحل نموذجيةوالتطور 
 تتوافق هذه المرحلة حسب دورة حياة المؤسسة الناشئة مع مرحلة مرحلة قبل المرافقة :

 Ryzhonkov , Generic Business Incubation) شهرأ 7الى  5الفكرة وتمتد من 
Model (Hump Chart View) – Part 2, 2014)  خلالها الهيكل بمساعدةيقوم 

نموذج الأعمال والتدريب خاصة ، صياغة المقاول على تطوير فكرته والتأكد من صحتها
 Ryzhonkov, Key services of Business Incubation) داري الٳفي المجال 

Program (Part 3 of 3), 2013) 
 سنوات 3الى  0من  ،غاية مرحلة التوسع لىٳنطلاق من مرحلة الٳ أ: تبدمرحلة المرافقة 

(Ryzhonkov , Generic Business Incubation Model (Hump Chart 
View) – Part 2, 2014)  يقوم خلالها هيكل مرافقة تقديم جميع الخدمات التي تسمح

ت نمو مرتفعة، كتوفير عمال ناجح وقابل للتطوير وتحقيق معدلاأ بالحصول على نموذج 
 Ryzhonkov, Key) .ستشارة والتوجيه، التكوينتحتية، التمويل، الٳاللى جانب البنية ٳ

services of Business Incubation Program (Part 3 of 3), 2013)  
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 للمؤسسة بعد  ضافيةٳ: تتعلق هذه المرحلة بتقديم خدمات دعم مرحلة ما بعد المرافقة
نتاج و تحسين عمليات الٳأجل زيادة المبيعات ألى م ص م من ٳتوسعها ونضجها وتحولها 

 Ryzhonkov , Generic Business Incubation) وتحضيرها للخروج من الهيكل
Model (Hump Chart View) – Part 2, 2014). 

هياكل مرافقة المؤسسات الناشئة في الجزائر واقع: 1   
ترقية و  قائم على تطوير المؤسسات الناشئة قتصاديٳنموذج  9102منذ سنة  الحكومةتبنت     

) المرسوم التنفيذي رقم  9191تجسد في وضع إطار تنظيمي للحاضنات سنة ، تهاهياكل مرافق
، إدراج حاضنة أعمال ومسرع كنشاط جديد في مدونة النشاطات (09، صفحة 9191، 91-952
 9190مزايا جمركية في قانون المالية لسنة هامنحو  للمركز الوطني للسجل التجاري  قتصاديةالٳ

المؤتمر الجهوي للشركات الناشئة بالشرق -)ياسين، تقرير لوزارة ٳقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة
الحاضنات الخاصة من  طلاق العديدٳترتب عنه ، (Constantine Disrupt ،9190الجزائري 

بولاية تبسة،  Innoest Company، حاضنة 9191كحاضنة نقل تاك في قطاع النقل سنة 
برامجها  مرافقةوتفعيل عمل القائمة منها عن طريق  (Tek2Hub)هاب  9عمال تاك حاضنة أ 

المنظم  Orange Cornersمي، برنامج  نكوبٳلحاضنة  Africa By IncubMeبرنامج دعم ك
ول مسرع أ طلاقٳلى جانب ٳ، وغيرها 9190سنة  جتماعيةمن طرف المركز الجزائري للمقاولاتية الٳ

ندوق تمويل وص (9191مرسوم تنفيذي،  353-91)  9190سنة  "لجيريا فانتورأ" عمومي
بين هياكل مرافقة م ص م لم يفصل المشرع الجزائري ن ولأ ،(ASF) 9191سنة  لمؤسسات الناشئةا

حاضنات الخيرة، والتي تضم علاوة على تعدد هياكل مرافقة هذه الأ نلاحظوالمؤسسات الناشئة، 
 . ستشارةالدعم والٳالمشاتل ومراكز  ،ASFالعامة والخاصة ووالمسرعات 

  هياكل مرافقة المؤسسات الناشئة العمومية: 1.1
 059، 9102حاضنة مؤسسة، رافقت سنة  07: يوجد بالجزائر اضنات المؤسساتح 

 Ministère de l'Industrie et des) مؤسسة 30نشاء ٳمؤسسة و  85يواء ٳمشروع، 
Mines, 2020, p. 24).  

 9102مركزا سنة  93ستشارة : بلغ عدد مراكز الدعم والٳستشارة م ص مٳراكز دعم و م ،
 Ministère de) منها 085نشاء ٳمؤسسة، تم  700قامت هذه المراكز بمرافقة 

l'Industrie et des Mines, 2020, p. 24)  
 لوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر ا وتتمثل في: اضنات الحظائر التكنولوجيةح

 ستشارة،التي تتولى مرافقة المؤسسات الناشئة من خلال تقديم الٳ (NATP) التكنولوجية



 هشام بوريشد.أ./ وداد صالحي أ.          دور هياكل المرافقة في دعم المؤسسات الناشئة في الجزائر

 292الصفحة          0200جوان  - 22، العدد 22المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية  

حاضنة برج  على غرارتشمل و ، المبتكرة المساعدة، التدريب والتكوين لحاملي المشاريع
، الحظيرة التكنولوجية لسيدي عبد الله بالجزائر العاصمة ،بوعريرج، سيدي بلعباس، عنابة

 27 حتضانٳمشروع مبتكر،  902مرافقة من  9108-9101 في الفترة بين التي تمكنت
 (. 588، صفحة 9191، و مرزوق، مؤسسة ناشئة )بناي، بوشعير 28 نشاءٳمشروع و 

 منها على المستوى الوطني  الحاضنات الجامعية العديد منتوجد : الحاضنات الجامعية
  (912، صفحة 9191)بللعما و كروش ،  ..قالمة ،البليدة، ورقلة ،حاضنة جامعة مسيلة

 غواط، ة والصناعة لمدينة الأتابع لغرفة التجار عمال أ : هو مسرع غواطعمال الأمسرع الأ
من خلال العديد من أساليب التوسع التطور و  على الناشئة لى مساعدة المؤسساتٳيهدف 
  .(9191) غرفة التجارة و الصناعة مزي الاغواط،  المرافقة

  ليس عملي بعدهو و ، 9190مارس  فقط فيفتتاحه ٳتم : "ألجيريا فانتورمسرع. 
  للمؤسسات الناشئة ستثماري الٳتمويل الصندوق (ASF) :9191 أكتوبر في انطلق ،

تمكن في  ،لى جانب تمويل المؤسسات الناشئة مرافقة هذه المؤسسات ومتابعتهاٳيختص 
)ياسين، تقرير لوزارة ٳقتصاد المعرفة  ،مؤسسة ناشئة 32سنة واحدة من تمويل 

 Constantineالمؤتمر الجهوي للشركات الناشئة بالشرق الجزائري -والمؤسسات الناشئة
Disrupt ،9190) 

 : هياكل مرافقة المؤسسات الناشئة الخاصة :2.1
  لينوفأحاضنة(Alinov :) طلاقهاٳول حاضنة مؤسسات ناشئة خاصة بالجزائر، تم أهي 

يتمثل هدفها الرئيسي في المساهمة  ،  Alliance Consultingمن قبل شركة 9112سنة 
مجانية  مرافقة م خدماتيتقد مختلفة من خلال مؤسسة في قطاعات 91نشاء ٳسنويا في 

 لمانيةبفضل الدعم المالي المقدم من سفارة مملكة النرويج بالجزائر والمؤسسة الأ
Friedriech auman  للحرية( Algerians Verseans) 

  مينكوب ٳحاضنة (IncubMe) : عمال مقرها الجزائر العاصمة، ترافق أ هي حاضنة
المشاريع المبتكرة مجانا من خلال تقديم الدعم والمشورة، متابعة سير المشاريع فنيًا، ماديًا، 

  (IncubMe, 2018) قتصاديةٳلوجيستيًا وإداريًا، تنظيم تظاهرات 
 نقل تاك(Naql Tech) :ديسمبر  92طلقت في أقطاع النقل، ل تابعة عمالأ  هي حاضنة

)ياسين ، صفحة فايسبوك الرسمية،  ، تختص بإيجاد حلول ذكية لقطاع النقل9191
9191)  
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  جتماعيةالٳالمركز الجزائري للمقاولاتية (ACS) : جتماعية ٳول حاضنة مؤسسات أهو
بتكار الاجتماعي المولد تركز على الٳ ،الجزائر العاصمةب 9103بالجزائر، نشأت سنة 

 ، (ACSE, A propos de nous) للعمالة والمساهم في تحقيق التنمية المستدامة
 طلاق ٳلى ٳتصالات بالهاتف النقال جازي الٳشركة  9103: بادرت سنة اضنة جازي ح

حاضنة بالمدرسة الوطنية متعددة التقنيات بالحراش، الجزائر العاصمة لمرافقة مشاريع 
  (Djezzy)الطلبة الجامعين المبتكرين 

  وريدوأحاضنة(TStart) :9103سنة  وريدوأتصالات بالهاتف النقال الٳنشات شركة أ 
لمرافقة المؤسسات الناشئة وتشجيع TStart بمقرها بالجزائر العاصمة وعنابة حاضنة 

 خدمات مرافقة متنوعة عن طريق تقديموتطبيقات الهواتف TIC الابتكار لاسيما في مجال
(Etudiant-Algerien.com , 2017)  

 بالجزائر العاصمة 9107في الجزائر، تأسس سنة  ول مسرع مؤسسات ناشئةأ: مسرع حبة 
(HABA, formations ) بتكار يسهم في ٳي أ، يهتم بتسريع نمو المؤسسات الناشئة في

ومخابر  (Think Thank) دوات مختلفة مثلأستعمال ٳقتصاد الوطني بتنمية الٳ
 .(HABA, Qui sommes nous)( Fablabs)  التصنيع

 بيكوس(BCOS) وتكوين لفائدة المؤسسات الجزائرية يهدف  ستشارةٳ: هو عبارة عن مركز
بالجزائر من خلال توفير حزمة من الخدمات تتمثل  9113تسريع نموها، أنشا سنة  لىٳ

  (BCOS, Accueil ) في النصح، التكوين والربط الشبكي
  مسرع( سيلابسSYLABS) بالجزائر العاصمة كمساحة عمل  9105: تأسس سنة

أشهر تتلقى خلاله المؤسسات  2مسرع، يقدم برنامج مرافقة مدته  لىٳمشتركة ثم تحول 
  ،ومساحة عمل واسعة ين، المساعدة على توسيع شبكة علاقاتها، التوطستشارةالناشئة الٳ

  ( Sylabs, Accueil) مؤسسة ناشئة 90وقد تمكن المسرع من خلال دورتين تسريع نمو 
 مسرع(The pivote)  :من قبل المؤسسة الجزائرية لمرافقة المؤسسات  9108سنة  طلقأ

بهدف تطوير المؤسسة الناشئة في وقت وجيز قدره " Innopreneurs" ينوبرونورٳالناشئة 
  (A.S, 2018)مساحة عمل مشتركة و ستشارة مين التكوين، الٳأسبوع من خلال تأ 08

 ستقبال لٳيوجد بالجزائر العديد من مساحات العمل المشتركة : العمل المشتركة" اتمساح
خدمات من مجهز بكل ما تحتاجه المؤسسة مفتوح وهي عبارة عن فضاء ، المقاولين

 وغيرها. (9103)ميرد ،  تولييهأمون ، ذا أدريسأهمها، فتراضية، ٳمكتبية ملموسة و 
 دراسة حالة المؤسسات الناشئة تارك غراف، ميداتيك وباربروس للمقاول فيصل دوس.  5
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 الميدانيةعرض وتحليل بيانات الدراسة  : 1.5
 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية مع مؤسسة تارك غراف: 1.1.5

مع السيد فيصل دوس، صاحب ومسير المؤسسات الناشئة تارك  شخصيامقابلة ال جريتأ     
من الساعة العاشر صباحا  9190أوت  93غراف، ميداتيك، بربروس وستة مؤسسات أخرى، يوم 

 ه تارك غراف بولاية سطيف. الى الخامس مساءا بمقر مؤسست
 9107هي مؤسسة ناشئة في القطاع الشبه الصيدلاني، تأسست سنة : تقديم تارك غراف 

من قبل حاضنة  9108سنة  حتضانهاٳكشخص طبيعي من قبل المقاول فيصل دوس، تم 
، والتي هي عبارة عن DRGLABELS 1.0نتاجٳعن فكرة  Tstartأرويدو الخاصة 

تسمح بتحديد  دير،والتخ نعاشملصقات لتعليم الحقن للحماية من الأخطاء الطبية في الٳ
نوع الدواء الموجود بالحقن والجرعة. وتعتبر هذه المؤسسة رائدة في مجالها، وهو سبب 

 فريقيا.ٳاختيارنا لها، فهي الوحيدة التي تصنع هذا المنتوج محليا، مغاربيا و 
 افقتيف ر كTstart  بحاضنةلتحقت تارك غراف ٳ :مؤسسة تارك غراف  Tstart سنة

حتضان على مرحلتين، جاءت المرحلة تمت عملية الٳحيث عند مرحلة الفكرة،  9108
نتقاء ٳحتضان على شكل مسابقة نظمتها الحاضنة، تم خلالها بعد ولى ما قبل الٳالأ

مقابلة بين المقاول ولجنة من خبراء  جراءإمن بين مجموعة من المشاركين،  المشروع
عمال، تم محليين ودوليين لدراسة الفكرة وتقييمها، تقديم النصح، التوجيه وتحديد نموذج الأ

وفرت  ،شهرأ 3حتضان بعد تعاقدها مع الحاضنة لمدة مرحلة الٳ لىإنتقال المؤسسة ٳبعدها 
مادية تمثلت في فضاء عمل مشترك مجهز،  مجانية، خدمات للمؤسسة خلالها الحاضنة

مرافقة متخصصة، تدريبات وتكوينات في لتوجيه، استمرار في تقديم جتماعات، الٳٳقاعة 
    .والأمور القانونية ، المحاسبةالتسويق ،الإدارةالمقاولاتية، مجال 

  ستجابت ٳكيفTstart سمحت مؤسسة تارك غراف؟ حتياجاتلٳ :Tstart  لتارك غراف
بتعديل الفكرة من خلال النصح والتوجيه المقدم، إلى جانب التعلم بسرعة  حتضانهاٳفترة 

والوصول الى معارف جديدة من خلال تكوينات وتدريبات جماعية وفردية مكثفة، عملية، 
مع حاجة المؤسسة في زيادة معارفها في  سبتمتواصلة وعالية الجودة مجانية تنا

لإدارة، المحاسبة العامة، إدارة النزاعات، الدفع الإلكتروني، المحاسبة، التسويق، المقاولاتية، ا
الفنية المساعدة على تطوير المنتج  ستشارةصياغة نموذج الأعمال والحصول على الٳ

المساعدة على تشكيل فريق  نبجا لىٳمرات على مستوى الحاضنة،  3والتسويق الذي تم 
لمبيعات ومكان تنصيبهم، ولم توفر الحاضنة لتارك غراف مندوبين ا نتقاءٳعمل ككيفية 
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توسيع شبكة علاقاتها، التمويل والوصول الى الممولين السبب الرئيسي لخروجها من 
 مدة الاحتضان. نتهاءٳالحاضنة قبل 

   كيف ساعدتT start قامت مؤسسة تارك غراف  على مواجهة الصعوبات؟ :Tstart 

من خلال توفير خدمة المساعدة على إعداد نموذج الأعمال عن طريق التواصل المستمر 
مع خبراء مهنين وأصحاب مؤسسات ناشئة ناجحة تمكين تارك غراف من مواجهة صعوبة 

 داريةنموذج الأعمال، كما حدت الحاضنة من مشكلة نقص المهارات المقاولاتية والٳ عدادٳ 
ير أنها لم تتمكن من مساعدة تارك غراف على تجاوز عائق للمقاول من خلال التكوين، غ

 لتحاقالحداثة وتوفير التسويق الهاتفي والحصول على التمويل الخارجي الأسباب الرئيسية لٳ 
 تارك غراف بالحاضنة. 

 خرجت تارك غراف من ساهمت الحاضنة في زيادة فرص نجاح تارك غراف؟ كيف :
من الأصدقاء وطرح  ستدانةلتلجأ الى الٳ حتضانالٳ فترة نتهاءٳو  نطلاقالحاضنة قبل الٳ

وإجراء التعديل الأخير عليه والحصول على  ختبارهٳمنتجها الأولي مباشرة بعد الخروج، 
على عملاء جدد وتنامي العوائد بشكل جيد وفي فترة  صولأشهر، الح 5الطلبية الأولى بعد 

ط إلى التصدير نحو جنوب إفريقيا، وجيزة، لتنتقل المؤسسة بعد سنة واحدة فقط من النشا
جديدة منتجات  بتكارٳو  يفوارٳفتح فرع محلي ميداتيك وفرع خارجي بكودت 

DRGLABELS 2.0  لـ لكترونيةالنسخة الٳDRGLABELS 1.0، SMILE-C  وهو
العلاقة  نقطاعٳللأطفال في ظل  ستمرارٳعبارة عن سوار رقمي لقياس شدة الألم الجسدي ب

 مع الحاضنة تماما. 
 ميداتيك:عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية مع مؤسسة  :2.1.5

 أجريت المقابلة مع نفس الشخص، المقاول فيصل دوس صاحب مؤسسة ميداتيك     
 تم مرافقتها من قبل 9191هي فرع لمؤسسة تارك غراف، أنشأت سنة : تقديم ميداتيك ،

سنة  ANTPالحاضنة التكنولوجية العمومية سيدي عبد الله بالجزائر العاصمة التابعة لـ 
يقيس الضغط بقارورة الذي هو عبارة عن جهاز ، OXYFLEXعن فكرة إنتاج  9191

( إلى بوابة رقمية LoRaWAN)المعلومة عن طريق تقنية لوراوان  يرسلالأوكسجين و 
حيث تحصلت عن مشاركتها بهذا المنتج على  ،للإشعار بكمية الأوكسيجين المتبقية

في تظاهرة حول إنترنت الأشياء وتقنية لوراوان المنظمة من  9102المرتبة الثالثة نهاية 
 l’ONG WAZIوالطاقة الألمانية  قتصاديةقبل الحاضنة بالشراكة مع وزارة الأعمال الٳ

UP  والمؤسسة الناشئةFANOS. 



 هشام بوريشد.أ./ وداد صالحي أ.          دور هياكل المرافقة في دعم المؤسسات الناشئة في الجزائر

 294الصفحة          0200جوان  - 22، العدد 22المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية  

  ميداتيك بالحاضنة التكنولوجية سيدي عبد الله بعد  لتحقتٳ: تمت عملية المرافقة؟كيف
منتجات  بتكارتكنولوجيا لوراوان لٳ ستخدامٳمشاركتها في تظاهرة نظمتها الحاضنة حول 

جهاز  بتكارٳساعة ب 28تعمل بهذه التقنية، حيث قامت ميداتيك في غضون 
OXYFLEX ستفادةمع الحاضنة لمدة عام والٳ حتضانٳعقد  مضاءٳ، تم بعدها مباشرة 

لمدة شهرين والثانية مرحلة  حتضانمن مرافقة على مرحلتين، الأولى، مرحلة ما قبل الٳ
 لذيالتي تركز على تصميم المنتج الأولى ا 0 حتضانمع الغاء مرحلة الٳ 9 حتضانالٳ

مجموعة من  حتضانيث وفرت الحاضنة خلال فترة الٳقامت به المؤسسة بالمسابقة، ح
الخدمات، خدمات ما قبل المرافقة خلال المرحلة الأولى، تمثلت في فضاء عمل مشترك، 

 ستشارةطباعة، تقديم الٳ نترنت،ٳ ستقبال،ٳحاسوب وخدمات سكرتاريا من  جتماعات،ٳقاعة 
التسويق، التأمين والحصول  دارة،التكوين والتدريب في المقاولاتية، الٳ الشخصي،والتوجيه 

تكوين شبكة علاقات والاحتكاك مع المتعاملين الاقتصادين من خلال على سجل تجاري، 
تنظيم أيام تحسيسية، ملتقيات وتظاهرات متخصصة كالتمويل برأس المال المخاطر، الدفع 

قديم التكوين الحاضنة في المرحلة الثانية توواصلت  حماية الملكية الفكرية، لكتروني،الٳ 
دج، أما فيما يخص 0لى جانب توفير مكتب بسعر رمزي ٳالربط بالأفراد  ستشارة،والٳ

بتوفير معلومات حول مصادر التمويل من خلال التظاهرات  كتفتٳخدمات التمويل، ف
بسبب  حتضانمدة الا نتهاءٳوالدورات التدريبية، قامت بعدها المؤسسة بحل العقد قبل 

 وتحمل المخاطرة.ئمة تغيب فيها روح المبادرة غياب بيئة عمل ملا
  مكنت حاضنة سيدي عبد : حتياجات ميداتيك؟ستجابت حاضنة سيدي عبد الله لٳٳكيف

الحديثة من خلال التظاهرة المنظمة على  لوراوان الله ميداتيك من التعرف على تقنية
والتأكد من فعاليتها، مما  oxyflex مستواها وتحديدها كتكنولوجية مستخدمة لتصميم منتج

يام، أ 3ولي وتصميمه بسرعة فائقة في فترة لم تتعدى كتشاف مواصفات المنتج الأٳسمح ب
عدادها ٳ في  ميداتيكعتمدت ٳ بينما ، نتهاء فترة المسابقةٳمجانا وفي الوقت المناسب قبل 

البنية  لم تستغل المؤسسةو عمال على معارفها المكتسبة وخبرتها السابقة، لنموذج الأ
خيرة تتواجد في منطقة ن هذه الأأالتحتية بسبب بعدها عن منشأة الحاضنة خاصة و 

، وحضور بعض التكوينات والتظاهرات التي يكترونالٳ والتعليم ستشارةبالٳ اكتفتمعزولة و 
هذه  ستمرتٳ ،تراها مناسبة بهدف التواصل مع المشاركين للإجابة على بعض انشغالاتها

  .العقد ميداتيك بفسخبعدها  قامتالمرحلة فقط شهرين 
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 ساعدت الحاضنة : كيف ساعدت حاضنة سيدي عبد الله ميداتيك على مواجهة العقبات؟
دارية كحصولها بفضل العقد الممضى مع ميداتيك من التخفيف من بعض العراقيل الٳ

مات )انترنت، الحاضنة على باقة عروض الشاب المقاول التي تضم تسهيلات خد
لى جانب الحد من المشاكل التقنية التي ٳهاتف...( من اتصالات الجزائر بأسعار مناسبة، 

ولي من خلال توفير الحاضنة للمؤسسة فرصة التعاون مع واجهت تصميم المنتج الأ
الجديدة، المرونة والسرعة  لوراوان مهندسين والتخفيف من صعوبة التمكن من تكنولوجيا

كن للتكوينات المقدمة من قبل الحاضنة دورا تفي تصميم المنتج والربط بالأفراد، بينما لم 
  .حتضان سابقةٳستفادت منها في تجارب ٳو  في زيادة معارفها كونها عامةكبيرا 

 يمكن التكلم لا : كيف ساهمت حاضنة سيدي عبد الله في زيادة فرص نجاح ميداتيك؟ 
نطلاق ن المؤسسة خرجت من الحاضنة قبل الٳن مساهمة الحاضنة في نجاح ميداتيك لأع

 .جراءات الحصول على براعة الاختراعٳستكمال ٳوحاليا هي في صدد 
 عرض وتحليل المقابلة مع مؤسسة بربروس: 0.1.5

 بربروسمؤسسة  لأنه ايضا صاحبأجريت المقابلة مع نفس الشخص، المقاول فيصل دوس       
 :9102نشات سنة ألكترونية مقرها العلمة، سطيف، ٳهي مؤسسة تجارة  تقديم بربروس 

 8قامت بإنشاء مؤسسة جديدة في ، ANPTعلى مستوى حاضنة برج بوعريرج التابعة لـ
  .متداد لها هي زفيرا للتسوق تحتص بكل المنتجات التي تهم المرأة ٳك 9190مارس 

  رافقت حاضنة برج بوعريج بربروس : بربروس؟كيف رافقت حاضنة برج بوعريرج مؤسسة
قبل  لمدة عام من مرحلة الفكرة الى مرحلة النمو على مرحلتين، مرحلة ما 9102سنة 

نتقاء المشاريع بهدف ٳ، والتي دامت شهرين تم خلالها لقاء بين المقاول ولجنة حتضانالٳ
تصميم بتميزت بربروس تحليل الفكرة ومدى قابلية تجسيدها، تقديم النصح والتوجيه، حيث 

كتفاء الحاضنة بتقديم ٳو  الاعمال قبل الالتحاق بالحاضنة عداد نموذجٳ المنتج الاولي و 
جتماعات، تكوين من قبل خبراء في ٳفضاء عمل مشترك وخدمات مادية كالأنترنت، قاعة 

مرحلة  لىٳنتقال مباشرة دارة، تنظيم تظاهرات وملتقيات تم بعدها الٳمجال المقاولاتية والٳ
خيرة في توفير ستمرت خلالها هذه الأٳبعد التعاقد مع الحاضنة لمدة سنة،  9حتضان الٳ

لى المعارف، التوجيه، الربط بالأفراد عن ٳرمزي، تقديم التدريب والوصول  مكتب بسعر
  .طريق تظاهرات

  لتحقت بربروس بحاضنة ٳ: حتياجات بربروس؟ستجابت حاضنة سيدي عبد الله لٳٳكيف
حتضانها ٳيام فقط بعد أ 3عبد الله بعد تحديد الفكرة بشكل دقيق وبدأت في العمل سيدي 
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نطلاق، فهي لم تكن بحاجة الى التمويل شهر بعد الٳأ 3وتحصلت على الطلبية الاولى 
التواجد تحت غطاء الدولة  لىإالتكوين، بل كانت بحاجة  لىإعمالها ولا أ عداد نموذج ٳ و 

رتباط اسمها بحاضنة عمومية بسبب ٳشكال الحماية والإشهار من خلال أكشكل من 
لكترونية، والحاجة الى الربط الشبكي وبناء شبكات قوية، حيث ثقافة التجارة الٳ  ضعف

حتضانها فرصة المشاركة في العديد من التظاهرات ٳقدمت الحاضنة للمؤسسة فترة 
  .المنظمة من قبل الحاضنة

 لم تتلقى :بوعريرج مؤسسة بربروس في مواجهة الصعوبات؟ كيف ساعدت حاضنة برج
ستطاعت بمفردها ٳو تقنية بل أدارية ٳي مساعدة لحل مشاكل فنية، أ من الحاضنة بربروس

ي مؤسسة ناشئة فيما يخص تصميم المنتج أمن مواجهة كل المشكلات العامة التي تواجه 
مشكل  التخفيف من سمها بها علىٳرتباط لٳالحاضنة  ساعدتهاوتعديله، تسويقه، بينما 

ضعف شرعيتها في السوق وعائق الحداثة في ظل خوف المستهلك وخاصة التابع للقطاع 
  .لكترونيةالعمومي من التجارة الٳ 

 تمكنت بربروس فترة : كيف تزيد حاضنة برج بوعريرج من فرص نجاح مؤسسة بربروس؟
بعد الخروج من الحاضنة في تحقيق ستمرارية حتضانها من تحقيق معدلات نمو عالية والٳٳ

 "زافيرا للتسوق "لكتروني جديدة ٳفتح مؤسسة تسويق و  ، التوسعرباحزيادة في المبيعات والأ
نقطاع علاقة بربروس بالحاضنة تماما وعدم ٳسنة واحدة فقط بعد الخروج في ظل 

 .بعد الخروج منهاخدمات  يأحصولها على 
 الفرضياتمناقشة النتائج الدراسة في ضوء . 6

تستجيب هياكل المرافقة : التي تنص علىو  :الأولىمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية : 1.6
 ، وفي هذا الصدد:في الجزائر لجميع احتياجات المؤسسة الناشئة في الوقت المناسب وبسرعة

  ولى بدرجة متوسطة، تحقق الفرضية الأ لىإتشير نتائج الدراسة الميدانية مع تارك غراف
عن  شهاروالإالتمويل  لىإلحاجة المؤسسة  Tstart ستجابة حاضنةٳفبالرغم من عدم 

وفسخ عقد  Tstart لتحاق تارك غراف بـلٳ  نالرئيسي ينطريق الهاتف النقال السبب
كتشفتها فترة ٳنها قامت بتلبية حاجة المؤسسة لجملة من المتطلبات أحتضان غير الٳ
معارف والتعلم مجانا، بسرعة وفي الوقت  لىإنطلاق كالوصول والتحضير للٳ حتضانالٳ

الجماعية والفردية عالية الجودة  ةالتدريبيالمناسب من خلال التكوينات وورشات العمل 
والمتطورة التي يتم تنظيمها بالتعاون مع خبراء مهنين دوليين بعد تواصل المنسقين 

تلقي المساعدة،  لىإنشغالاتها، بالإضافة ٳوتحديد العاملين بالحاضنة مع تارك غراف 
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الذي تناسبت مع تارك غراف المتواجدة بسطيف بعيدا عن  لكترونياإستشارة والتعليم الٳ
من خلال التكوين، التوجيه  Tstart ة الحاضنة بالجزائر العاصمة، علاوة على تلبيةأمنش

عمال خاصة الخطة المالية، إعداد نموذج الأ يخصوالربط بالأفراد حاجة تارك غراف فيما 
ختيار الموظفين ٳجتذاب العملاء وتطوير العلاقة معهم، المساعدة على التسويق و ٳكيفية 

ن يكونوا أالخبراء فكرة  اقترحختيار ومكان تنصيب مندوبي المبيعات الذين ٳكفاء ككيفية الأ
تارك غراف من تحديد  Tstart ستفادة من خبرتهم، كما مكنتعمال بقطاع الصحة للٳ

ولى بفضل التكوين الذي قدمته لها في مجال المحاسبة العمومية. وقد تكلفة المنتج الأ
عضاء لجنة أ لتارك غراف من خلال إمضاء  Tstart ساهم الشعور بالثقة الذي منحته

رتياح وتحديد متطلباتها ٳنتقاء المشاريع المحتضنة على عقد السرية عرض الفكرة بٳ
ولي وبناء العلامة تفادة من الخدمات المناسبة والمساعدة على تطوير المنتج الأسوالٳ

 .نطلاقشهر مما شجع على الٳأ 3التجارية في ظرف 
  ولى بدرجة سفرت نتائج المقابلة مع مؤسسة ميداتيك على تحقق الفرضية الأأكذلك

الربط الشبكي من  لىٳمتوسطة، حيث سمحت حاضنة سيدي عبد الله بتلية حاجة ميداتيك 
في التظاهرات، الملتقيات والدورات التدريبية المشاركين فكار مع خلال التواصل وتبادل الأ

وهي لوراوان واستخدامها في تصميم  مجاناتعلم تكنولوجية جديدة حتضانها، ٳالمنظمة فترة 
قع حتضان، وبالرغم من بعد مو وبسرعة فائقة، تطوير وتعديل المنتج فترة الٳالمنتج 

لكل ما ن ميداتيك لم تكن بحاجة أالحاضنة، عدم توفير التمويل وكلاسيكية التكوين غير 
 ات المؤسسة الاساسية وهيستجابة الحاضنة لحاجٳبينما لا يمكن التكلم عن  ،سبق

خرجت من الحاضنة و  لم تنطلق بعد في النشاط لأنهاوالتواجد تحت غطاء الدولة الإشهار 
  للابتكار والمخاطرة. عدم وجود بيئة عمل ملائمة بسبب نتهاء العقدٳقبل 

 ولى بدرجة متوسطة، وضحت نتائج الدراسة الميدانية مع بربروس تحقق الفرضية الأأ
ولى لتحاقها بحاضنة برج بعريرج  بعد تصميم المنتج الأٳفبالرغم من جاهزية بربروس و 

في  وتحقيق مداخيلن حتضايام فقط بعد الٳأ 3نطلاق في النشاط والٳ أعمالهاونموذج 
كانت  اساسيةستجابة لثلاثة حاجيات ن الحاضنة تمكنت من الٳأشهر فقط، غير أ 3ظرف 

 شهارالإحتضان وهي: البحث عن الحماية من الدولة والقبول العام، الهدف من الٳ
ثر ألى حاضنة عمومية حسب ما يسمى "بٳنتماء والتسويق والربط الشبكي بفضل الٳ

العلامة"، فعلى سبيل المثال وافقت بلدية بولاية سطيف التعاقد مع بربروس بعد معرفتها 
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نها محتضنة من قبل حاضنة عمومية، علاوة على المشاركة في معارض وتظاهرات أب
  .الدولة فييحضروها مسؤولين 

 .تحقق الفرضية الأولى بدرجة متوسطةلما سبق نستنتج  ستنادااو  
تساعد هياكل المرافقة  :والتي تنص علىنتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى:  مناقشة: 2.6

 وفي هذا الصدد:  ،على التخفيف من الصعوبات التي تواجه المؤسسات الناشئةفي الجزائر 
  تؤكد نتائج الدراسة الميدانية مع تارك عراف تحقق الفرضية الثانية بدرجة ضعيفة، حيث لم

الحصول على تمويل خارجي، نقص المعلومات وثقل  ةالحد من مشكلفي الحاضنة تساهم 
عمال ونقص أ عداد نموذج ٳ دارية، بينما قامت بالتخفيف قليلا من صعوبة جراءات الٳالٳ

  .دارية والمقاولاتية بفضل التكوين العملي وعالي الجودةالمهارات الٳ
  بشكل متوسط حيث حدت  لى تحقق الفرضية الثانيةٳنتائج المقابلة مع ميداتيك تشير

والتحقق من  تقنية لوراوانحاضنة سيدي عبد الله من مشاكل فنية كصعوبة التمكن من 
فعاليتها، تخطي عائق سوء تقدير الوقت، التميز بالسرعة والمرونة في تصميم المنتج 

فكار مع الخبراء والتعاون مع مهندسين تقنية، تبادل الأالبفضل الحصول على تكوين حول 
ستفادة ميداتيك من خدمة ٳدارية كركين في التظاهرة، والتخفيف من بعض المشاكل الٳمشا

  ANTP. المقاول الشاب التي تقدمها شركة الاتصالات بفضل عقد الاحتضان مع
  هانتائج المقابلة مع بربروس تحقق الفرضية الثالثة بدرجة متوسطة، حيث مكنت وضحتأو 

سمها بحاضنة عمومية وتجاوز ٳرتباط حاضنة سيدي عبد الله من بناء سمعة جيدة لٳ
  .في الجزائر لكترونيالإصعوبة ضعف شرعيتها في السوق نتيجة حداثة التسويق 

 .ضعيفة تحقق الفرضية الثانية بدرجةنستنتج وعلى ما تقدم 
تزيد هياكل المرافقة في  تنص على:والتي  :الثالثةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية : 0.6

 :، وفي هذا الصددالجزائر من فرص نجاح المؤسسات الناشئة
  تحقق الفرضية الثالثة بدرجة متوسطة فبالرغم من  لىإتشير نتائج المقابلة مع تارك غراف

غير أنها حتضان، نتهاء فترة الٳٳو  البدء في النشاطخروج تارك غراف من الحاضنة قبل 
نحو  الاتجاهشهر فقط من الخروج، توسع سوقها محليا ودوليا، أ 5 يراداتإ وحققت نطلقتٳ

وعدد  مداخيلهايفوار بعد سنة واحدة من النشاط، زيادة ٳالتصدير وفتح فرع لها بكودت 
 في الحصول علىستمرار دون الٳ بتكار منتجات جديدةٳعامل،  09الى  9عمالها من 

ستشارات التي ن التدريبات والٳأن المقاول يؤكد أغير  Tstart من وخدمات توجيهات
على النجاح وتحقيق معدلات نمو عالية، الحصول  تهحتضان ساعدفترة الٳ هااستفاد من
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 نشاءإمن معارف على مستوى الحاضنة في  كتسبهٳستغلال ما ٳو على شريك جديد، بل 
 .خرى أمؤسسات 

  ن المؤسسة لم عدم تحقق الفرضية الثالثة لأ مع ميداتيك الدراسة الميدانيةتؤكد نتائج
 .ختراعجراءات الحصول على براعة الٳٳستكمال ٳنتظار ٳتنطلق بعد في 

  مع بربروس تحقق الفرضية الثالثة بدرجة ضعيفة جدا، فبالرغم من  المقابلةنتائج  تكشفو
مليون دج في  711لمعدلات نمو عالية بلغت مليارين و حتضانهاٳتحقيق المؤسسة فترة 

شهر فقط، زيادة عدد عمالها وزبائنها والخروج من الحاضنة في مرحلة النمو، أ 2ظرف 
ستحداث فرص عمل جديدة، تحقيق عوائد اضافية، حيث ٳستمرار في التطور و والٳ

مرات، كما تم فتح  01مرات والزبائن بـ  2مرات، عدد العمال بـ 3عمالها بـ أ تضاعف رقم 
نقطاعها تماما ٳن كل هذا تم في ظل أمتداد لها هي زفيرا للتسوق، غير ٳمؤسسة جديدة ك

 .من خدماتها ستفادةالٳستمرار في الٳعن الحاضنة وعدم 
  .تحقق الفرضية الثالثة بدرجة ضعيفةمما سبق نستنتج و 
 :خاتمة .7

دور هياكل المرافقة في دعم المؤسسات الناشئة في الجزائر  برازإحاولنا من خلال هذه الدراسة     
المطروحة قمنا بدراسة حالة ثلاثة  شكاليةالإعلى  جابةالإمن وجهة نظر المقاولين ولغرض 

 .للمقاول فيصل دوس عن طريق المقابلة مرافقة مؤسسات ناشئة
في دعم  كمنظومة من الخدمات لهياكل المرافقة يجابيٳوجود دور  نتائج الدراسةظهرت أوقد     

حتياجات المؤسسة ٳ، فهي لا تستجيب لجميع إلا أنّه تبقى مساهمتها محدودة المؤسسات الناشئة
جزئيا  ،تلبى كلياحتياجات التي مختلفة، فهناك الٳالناشئة وفي الوقت المحدد، بل تقوم بتلبيتها بكثافة 

توجد خدمات موجهة نه لا أكما  ،حسب نوعية الخدمات المقدمة ونوع هيكل المرافقة خرى لا تلبىأو 
و لمرحلة معينة، فعلى سبيل المثال لا توجد خدمة لتعزيز ثقة المقاول أحتياجات لنوع محدد من الٳ

ة لى قدر ٳولى جزئيا، كما تشير نتائج الدراسة وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأ ،وتميزه بروح المبادرة
هياكل المرافقة على مواجهة الصعوبات التي تواجهها المؤسسات الناشئة بشكل متفاوت حسب نوع 

النتائج غياب  ظهرتأبينما يضا جزئيا. أالهيكل ونوع المؤسسة، وهو ما يثبت صحة الفرضية الثانية 
 المرافقة المؤسسات ونجاح ستمرارٳتام لمرافقة بعدية )بعد الخروج( مما يسهم بشكل ضعيف جدا في 

 .وينفي صحة الفرضية الثالثة
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من قبل هياكل  الخدمات المقدمةفي عملية المرافقة و  عادة النظرٳ ستنادا لما سبق، يستوجب ٳو     
 النشاط قطاع  ،مراحل تطورهاوتكييفها حسب نوع المؤسسة المرافقة، كثر مرونة أجعلها  المرافقة و

  شراك المقاول في وضع برنامج المرافقة.ٳبعد الخروج من الهيكل و  ما لىإوتوسيع المرافقة 
 . قائمة المراجع8

 1.8:المراجع باللغة العربية 
 02-653 ( .انشاء مؤسسة ترقية وتسيير هياكل دعم 0202ديسمبر,  23مرسوم تنفيذي .)

. الجريدة الرسمية للجمهورية (36)المؤسسات الناشئة، ويحدد مهامها، تنظيمها وسيرها. 

 الجزائرية.

 ( . حاضنات الأعمال كدعامة لمرافقة 0202أسماء بللعما، و نور الدين كروش .)

حوليات جامعة . -دراسة حالة حاضنة أعمال جامعة المسيلة -لجزائرالمؤسسات الناشئة با
 (.26)23بشار في العلوم الاقتصادية، 

  (. انشاء اللجنة الوطنية لمنح علامة 0202سبتمبر,  02. )052-02المرسوم التنفيذي رقم

"مؤسسة ناشئة،" "مشروع مبتكر" و"حاضنة اعمال" وتحديد مهامها وتشكيلتها وسيرها. 

 ئر: الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية.الجزا

 ( .0202غرفة التجارة و الصناعة مزي الاغواط .)تاريخ مسرعة الاعمال الاغواط .

 ccimz: http://ccimzi-laghouat.dz/acc، من 0202جوان,  02الاسترداد 

 ( . 0223افريل,  03الين ميرد .) مساحات العمل المشتركة في منطقة الشرق الأوسط
 :wamda، من 0202جويلية,  22. تاريخ الاسترداد ال أفريقياوشم

https://www.wamda.com/2016/04/your-definitive-list-of-mena-

coworking-spaces 

 ( .مساهمة حاضنات الاعمال في 9191مصطفى بناي، لويزة بوشعير، و فاتح مرزوق .)
مجلة ة الاعمال لولاية بسكرة. دراسة حالة حاضن-ترقية الانشطة المقاولاتية في الجزائر
 (.10)12، -مخبر الصناعات التقليدية-دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية

 ( . 9191ديسمبر,  92وليد ياسين .)اوت,  90. تاريخ الاسترداد صفحة فايسبوك الرسمية
9190 

 ( .تقرير لوزارة ٳقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة9190أكتوبر,  03وليد ياسين .)-
. قسنطينة، Constantine Disruptالمؤتمر الجهوي للشركات الناشئة بالشرق الجزائري 

 الجزائر.
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