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هدفت الدراسة إلى قياس دور المحاسبة عن الإنجاز في 
القرارات بشركة الخليج تحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ 

 أظهرت ،العربي للنفط، باستخدام المنهج الوصفي التحليلي
وجود اثر إيجابي للمحاسبة عن الإنجاز مقاسة بـ)  النتائج

وضع اهداف الشركة، التقييم والمراجعة، التغذية الراجعة 
تحديد التكاليف والتقارير وفق المحاسبة عن الإنجاز( و 

  ت بشركة الخليج العربي للنفط.الملائمة لاتخاذ القرارا
أوصت الدراسة بأهمية تحديد أهداف واضحة وقابلة 
للقياس مع التركيز على تخصيص الموارد بكفاءة، وإجراء 
تقييم دوري للأداء لتحديد التكاليف غير الضرورية 
وتحسين العمليات عبر استراتيجيات خفض التكاليف. كما 

تمرة والتقارير الدقيقة أكدت على دور التغذية الراجعة المس
في تعزيز الشفافية والوعي المالي، مما يدعم اتخاذ قرارات 

 .مبنية على بيانات دقيقة ويعزز الكفاءة التشغيلية

 The study aimed to measure the role of 

achievement accounting in determining 

appropriate costs for decision-making at Arabian 

Gulf Oil Company (AGOC), using a descriptive 

and analytical approach, the results showed a 

positive impact of achievement accounting as 

measured by (setting company goals, evaluation 

and review, feedback and reports according to 

achievement accounting) and determining 

appropriate costs for decision-making at Arabian 

Gulf Oil Company. The study recommended the 

importance of setting clear and measurable goals 

with a focus on efficient resource allocation, 

conducting periodic performance evaluation to 

identify unnecessary costs and optimising 

operations through cost reduction strategies. It 

also emphasised the role of continuous feedback 

and accurate reporting in enhancing transparency 

and financial awareness, which supports data-

driven decision-making and operational 

efficiency. 
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 لمقدمة:ا.1
على  من الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية فهي تركزالمحاسبة عن الإنجاز تعتبر  

تحسين الأداء المؤسسي من خلال تحقيق الأهداف الاستراتيجية. يعتمد هذا الأسلوب على تحليل 
الأداء الفعلي مقارنة بالأهداف المحددة مسبقًا، مما يتيح للمؤسسة تحديد الفجوات واتخاذ إجراءات 

فعالية في لقياس الكفاءة وال (KPIs) تصحيحية. يتضمن ذلك استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية
تحقيق الأهداف. يساعد هذا النهج المؤسسات على تحديد نقاط القوة والضعف في عملياتها، مما 

 .يؤدي إلى تحسين الأداء العام وزيادة القدرة التنافسية
العملية المالية داخل  من اهم العوامل المؤثرة علىتعتبر التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات 

يمكن تجنبها أو تعديلها بناءً على القرارات المتخذة، مثل تكاليف  تكاليفلى تشير إفهي المؤسسات. 
تقلل من  رشيدةالمواد الخام أو العمالة. فهم هذه التكاليف يساعد المديرين على اتخاذ قرارات مالية 

كفاءة الهدر وتزيد من الربحية. لذلك، يعد تحليل التكاليف الملائمة ضروريًا لتوجيه الموارد المالية ب
 .وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة

تسهم المحاسبة عن الإنجاز بشكل كبير في تحديد التكاليف الملائمة بناءً على ما سبق، 
من خلال توفير بيانات دقيقة وموثوقة حول الأداء المالي. عبر تحليل الأداء وربطه بالتكاليف، 

يساهم في مما كل مباشر على القرارات المالية. يتمكن المديرون من تمييز التكاليف التي تؤثر بش
 تعزيز الكفاءة المالية للمؤسسة. وبالتاليتحسين دقة القرارات المالية وتقليل المخاطر المرتبطة بها، 

رؤى تحليلية  تعتبر أسلوب حديث للمحاسبة الإدارية بما يقدمه منالمحاسبة عن الإنجاز لذا فإن 
 .تيجياتها المالية وضمان استخدام الموارد بشكل مثاليتمكن المؤسسات من تحسين استرا

تكمن مشكلة الدراسة في كيفية تحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات في مشكلة الدراسة: 1.1
تحديات في تمييز التكاليف التي تؤثر بشكل  في بعض الشركات الشركات، حيث يواجه المديرون 

كيف يمكن  :السؤال الرئيسيلذلك تبرز مشكلة الدراسة من خلال  .مباشر على القرارات المالية
وتتفرع  للمحاسبة عن الإنجاز أن تساعد في تحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات في الشركات؟

 منه الأسئلة التالية:
  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضع أهداف المؤسسة وفق المحاسبة عن الإنجاز

 لتكاليف الملائمة؟وتحديد ا
 كيف يؤثر التقييم والمراجعة وفق المحاسبة عن الإنجاز على تحديد التكاليف الملائمة؟ 
 ما دور التغذية الراجعة والتقارير في تحديد التكاليف الملائمة وفق المحاسبة عن الإنجاز؟ 
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في تحسين تحديد دور المحاسبة عن الإنجاز تهدف الدراسة بشكل رئيسي الي  :أهداف الدراسة 1.1
دراسة  يتفرع منه الأهداف التالية: .عملية اتخاذ القرارات من خلال تحديد التكاليف الملائمة

تقييم  .العلاقة بين وضع أهداف المؤسسة وفق المحاسبة عن الإنجاز وتحديد التكاليف الملائمة
اجعة والتقارير في تحليل دور التغذية الر  .تأثير التقييم والمراجعة على تحديد التكاليف الملائمة

 .تحديد التكاليف الملائمة
 لتحقيق اهداف الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة:  1.1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضع أهداف المؤسسة وفق المحاسبة عن الفرضية الأولى: 
 .الإنجاز وتحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التقييم والمراجعة وفق المحاسبة عن الإنجاز الثانية: الفرضية  
 .وتحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التغذية الراجعة والتقارير وفق المحاسبة عن الفرضية الثالثة: 
 .اذ القراراتتحديد التكاليف الملائمة لاتخ الإنجاز و

 تنبع أهمية الدراسة من خلال الأهمية النظرية والتطبيقية على النحو الاتي: : أهمية الدراسة 1.1
تساهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة النظرية حول دور المحاسبة عن الإنجاز في : الأهمية النظرية

 .في تحديد التكاليف الملائمة تحسين عمليات اتخاذ القرار المالي من خلال توفير إطار عمل يساعد
تقدم الدراسة رؤى عملية للمؤسسات حول كيفية تحسين عملية اتخاذ القرارات : الأهمية التطبيقية

المالية باستخدام المحاسبة عن الإنجاز، مما يسهم في تحسين الكفاءة المالية وتحقيق الأهداف 
 .المؤسسية

 نموذج الدراسة:  1.1
 
 
 
 
 
 
 
 

 م1211المصدر: اعداد الباحث ، بالاعتماد على ادبيات الدراسة، 

 التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات

 

 المحاسبة عن الانجاز

 وضع اهداف المؤسسة

 التقييم والمراجعة 

 التغذية الراجعة
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 الدراسات السابقة: 1.1
 م(1212دراسة: شايبو، )

التكلفة المستهدفة والرقابة على التكلفة، في استكشاف تأثير أسلوب  مشكلة الدراسة تمثلت 
الهدف  .بالإضافة إلى العلاقة بين تطبيق أسلوب المحاسبة عن الإنجاز وخفض التكلفة

للدراسة كان معرفة التكامل بين أسلوبي التكلفة المستهدفة والمحاسبة عن الإنجاز ودورهما  الرئيسي
على التحليل  المنهجية السوداني. اعتمدتفي تحسين الرقابة على التكلفة في القطاع الصناعي 

التي توصلت إليها الدراسة،  أهم النتائج لاختبار الفرضيات. من SPSS الوصفي باستخدام برنامج
أن أسلوب التكلفة المستهدفة يعزز التركيز على احتياجات العملاء وجودة المنتجات، وأن تطبيق 

ويات المخزون وتكاليف التشغيل، مما يضمن أسلوب المحاسبة عن الإنجاز يساهم في تقليل مست
 .تحقيق رغبات العملاء بالجودة المطلوبة

 م(1211دراسة: ارباب، )

في قدرة أسلوب المحاسبة عن الإنجاز على إدارة التكلفة، ودوره في  تمثلت مشكلة الدراسة
فهم ماهية  هدفت الدراسة بشكل رئيسي الي .الرقابة على التكلفة وقياسها في القطاع الصناعي

على المنهج التاريخي والاستقرائي  المنهجية المحاسبة عن الإنجاز وعلاقتها بقياس التكلفة. اعتمدت
أهم  والاستنباطي، مع استخدام استمارة استبيان لجمع البيانات من شركة ميكو لإنتاج الدواجن. من

كفاءة والفاعلية في الإنتاج التي توصلت إليها الدراسة، أن المحاسبة عن الإنجاز تعزز ال النتائج
وتساعد في تحقيق ميزة تنافسية، كما أوصت بعدم الاحتفاظ بالمخزون عند تطبيق هذا الأسلوب 

 .واستخدام مقاييس مالية وغير مالية لقياس التكاليف
 (and Parzheen ,2021 Abdulrahmanدراسة: )

في تقييم دور المحاسبة عن الإنجاز في توفير المعلومات اللازمة  تمثلت مشكلة الدراسة
لزيادة الإنجاز واتخاذ القرارات الإدارية، بالإضافة إلى مقارنة أسلوب الإنجاز مع الأساليب التقليدية 

تطبيق المحاسبة عن الإنجاز على بيانات شركة  هدفت الدراسة بشكل رئيسي الي .لتحديد الكلفة
على استخدام  المنهجية بات الغازية والمعدنية بهدف تحسين قرارات الإنتاج. اعتمدتالحياة للمشرو 

ت اليها التي توصل أهم النتائج مجموعة من النسب والمعادلات المتعلقة بالمحاسبة عن الإنجاز. من
، أن تعدد المنتجات والنكهات مع وجود ثلاثة خطوط إنتاج فقط يؤدي إلى نقص في الطاقة الدراسة

نتاجية، مما يستدعي اتخاذ قرارات مدروسة حول كمية ونويية المنتجات لإنتاجها، حيث يمكن الإ
 .لنموذج تحليل الإنجاز أن يساعد الإدارة في تحقيق أعلى ربح من خلال المزيج الأمثل للمنتجات

 (1211دراسة يوسف واحمد )
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ديم المعلومات اللازمة في عدم دقة نظم التكاليف التقليدية في تق  تمثلت مشكلة الدراسة
لدعم الميزة التنافسية للشركات الصنايية السودانية، مما استدعى البحث عن أساليب حديثة مثل 

توضيح دور المحاسبة عن الإنجاز في تعزيز  للدراسة هو الهدف الرئيسي .المحاسبة عن الإنجاز
التي توصلت  أهم النتائج لي. منعلى المنهج الوصفي التحلي المنهجية هذه الميزة التنافسية. اعتمدت

إليها الدراسة، أن أسلوب المحاسبة عن الإنجاز يساعد في إدارة الاختناقات الإنتاجية، مما يسهم في 
تسليم المنتجات في الوقت المناسب ويعزز الميزة التنافسية. أوصت الدراسة بضرورة استمرار البحث 

 .اليب المختلفة التي تدعم التنافسفي أدوات المحاسبة عن الإنجاز وعلاقتها بالأس
 (1211دراسة: عبدالله، واخرون، )

 (MFCA) في تقييم أثر تطبيق تقنية محاسبة تكاليف تدفق المواد  تمثلت مشكلة الدراسة
هدفت   .على تخفيض التكاليف وترشيد القرارات الإدارية في معمل برازيرين للكونكريت الجاهز

التعرف على إمكانية استخدام هذه التقنية لتحسين الأداء المالي والبيئي.  الي الدراسة بشكل رئيسي
على المنهج الوصفي التحليلي، مع جمع البيانات من خلال الزيارات الميدانية  المنهجية اعتمدت

يسهم  MFCA التي توصلت إليها الدراسة، أن تطبيق أهم النتائج من .MFCA وتحليلها وفق تقنية
تخفيض التكاليف وتحسين اتخاذ القرارات الإدارية من خلال توفير معلومات دقيقة  بشكل إيجابي في

 .حول تكاليف المنتجات والنفايات، مما يعزز القدرة على اتخاذ قرارات تسعير وإنتاج أكثر فعالية
 (1211دراسة: ياسر، )

في تقييم مدى فعالية محاسبة التكاليف الألمانية كمنهجية لتقدير  مشكلة الدراسةتمثلت  
عرض هدفت الدراسة بشكل رئيسي الي   .التكاليف المرنة مقارنةً بأنظمة التكاليف التقليدية

خصائص محاسبة التكاليف الألمانية وتحديد دورها في تحسين تقدير التكاليف وفعالية الرقابة عليها. 
ى دراسة حالة معهد الإدارة/ الرصافة، حيث تم جمع البيانات من خلال عل المنهجية اعتمدت

التي توصل إليها البحث، أن محاسبة التكاليف الألمانية توفر نظامًا أكثر  أهم النتائج استبيان. من
شمولية ودقة في معالجة احتياجات الإدارة، مما يساعد في اتخاذ قرارات واضحة حول التكلفة 

 .ن استخدام هامش المساهمة متعدد المستويات يعد أداة فعالة لتحليل الربحيةوالربحية، كما أ
 التعقيب على الدراسات السابقة:  1.1

المحاسبة عن الإنجاز ودورها في والتي تناولت  بين دراسة الباحث الفجوة البحثية تظهر
والدراسات السابقة في أن الدراسة الحالية  ، تحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات بالشركات الليبية

تركز بشكل خاص على العلاقة بين المحاسبة عن الإنجاز وتحديد التكاليف الملائمة من خلال 
محددة تتعلق بالأهداف والتقييم والتغذية الراجعة، مما يبرز تأثير هذه العناصر على اتخاذ  أبعاد
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(، على 9190) ارباب( ودراسة 9102) شايبول دراسة القرارات. بينما تركز الدراسات السابقة، مث
تأثير المحاسبة عن الإنجاز بشكل عام في تحسين الرقابة على التكلفة وزيادة الكفاءة دون التعمق 

 Abdulrahman and في كيفية تحديد التكاليف الملائمة بشكل مباشر. كما أن دراسة
Parzheen (2021) از على بيانات محددة لتحسين قرارات تناولت تطبيق المحاسبة عن الإنج

المتعلقة بالأهداف والتقييم والتغذية الراجعة كما هو الحال في  الأبعادالإنتاج، لكنها لم تتناول 
حول كيفية تأثير  أكثر شموليةالدراسة الحالية. وبالتالي، فإن الدراسة الحالية تسعى لتقديم تحليل 

ات المتعلقة بالتكاليف، مما يملأ فجوة في الأدبيات المتعلقة المحاسبة عن الإنجاز على اتخاذ القرار 
 .بهذا الموضوع

 الاطار النظري للمحاسبة عن الإنجاز والتكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات.1
 الإنجازالمحاسبة عن   1.1

مفهوم المحاسبة عن الإنجاز يركز على تحسين الأداء المالي من خلال قياس الإنجاز، 
 .IMA, 1999, pp) كمعدل توليد المال من المبيعات بعد خصم تكاليف المواد المشتراة  الذي يُعرّف

  وتكاليف التشغيل (I) والمخزون  (T) . يتضمن هذا المفهوم عدة عناصر، منها الإنجاز(1-36
(Maynard, 2011, pp. 35-38) (OE).  ،الإنجاز هو الفرق بين المبيعات وتكاليف المواد 

  شمل فقط قيمة المواد الخام دون تكلفة العمل أو النفقات العامةبينما المخزون ي
 تهدف المحاسبة عن الإنجاز إلى تقليل المخزون  (6-5، ص. 9112الرحبي، )

 (Hilton, 1999, p. 3) مع التركيز على ( 532، ص. 9102الحمداني، )  وتكاليف التشغيل ،
هذا النهج يختلف عن  (Tabitha & Ogungbade, 2016, p. 6) تحويل المخزون إلى إنجاز

التي تتضمن تخصيص (. Utku, Cengiz, & Ersoy, 2011 .،302)  المحاسبة التقليدية
توفر المحاسبة عن الإنجاز بيانات تكلفة  .(424، ص. 9191الجبوري، ) التكاليف الثابتة

ين ، مما يسهل إدارة وتحس(Lutilsky, Liovic, & Markovic, 2018, p. 384)  أفضل
، حيث  (29، ص. 9100الفيومي وآخرون، ) العمليات. يعد هذا الأسلوب تطورًا لنظرية القيود

 (.365، ص. 9100العشماوي، )  يركز على تقليل الاختناقات وزيادة الكفاءة
في إدارة الأداء المالي،  مهماً تطورًا  بانهامفهوم المحاسبة عن الإنجاز يلاحظ الباحث من    

على تحسين القدرة على توليد المال من خلال المبيعات بعد خصم تكاليف المفهوم هذا  حيث يركز 
قياس الإنجاز وتقييم المخزون وتكاليف التشغيل بطريقة تركز على  ، بالإضافة اليالمواد المشتراة 

أسلوب يختلف و تقليل المخزون وتكاليف التشغيل، مما يساهم في تحويل المخزون إلى إنجاز فعّال. 
المحاسبة التقليدية بتجاهله تخصيص التكاليف الثابتة، مما يوفر أسلوب عن  سبة عن الإنجاز المحا
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بيانات تكلفة أكثر دقة. كما يُعد امتدادًا لنظرية القيود، مسلطًا الضوء على تقليل الاختناقات وزيادة 
 .الكفاءة التشغيلية، مما يسهل إدارة وتحسين العمليات بشكل عام

 التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات: 1.1
التكاليف الملائمة لاتخاذ القرار إلى التكاليف المستقبلية التي تختلف بين البدائل المتاحة،  تشير 

تعتبر هذه التكاليف مهمة  (.0422، ص. 9109محمد، )مما يجعلها ذات صلة مباشرة بالقرارات
 (.21، ص. 9101الرفاعي،  &جواد )القرار الأفضل لأنها تساعد في تقييم البدائل المختلفة لاتخاذ

(، 9101الرفاعي،  &جواد ) تشمل الأنواع الرئيسية للتكاليف الملائمة: التكاليف التي يمكن تجنبها
؛ تكاليف  (. 9193، عمر )وهي التكاليف المرتبطة مباشرة بوحدة تحليل يمكن الاستغناء عنها

الفرصة البديلة، وهي العائد المفقود نتيجة اختيار بديل معين؛ التكلفة التفاضلية، وهي التكاليف 
المتغيرة بناءً على القرار المتخذ؛ والتكلفة المضافة، وهي الفرق في التكلفة بين بديل معين وأقل 

طبيعة القرار والمشكلة البدائل تكلفة. هذه التكاليف ليست ثابتة أو تاريخية، بل تعتمد على 
 (.92، ص. 9102محمد، )المطروحة

يواجه متخذو القرار تحديات في اتخاذ قرارات تشغيلية غير روتينية تتعلق بقبول طلبات   
، حيث تتطلب هذه القرارات (016، ص. 9102النور، ) خاصة، إضافة أو إلغاء منتجات، وغيرها

وشراء المكونات  لقرارات أوامر خاصة، مزيج المنتجات،فهماً جيداً للتكاليف الملائمة. تشمل هذه ا
(. تعتمد القرارات على تحليل التكاليف 022-025، ص. 9101الصميدعي، )من الخارج

. (019، ص. 9119السوافي،  &عبد العال ) والإيرادات التفاضلية لتحديد الخيار الأكثر ربحية
صافي الربح، ويتطلب إغلاق مؤقت أو على سبيل المثال، قبول طلبية خاصة يجب أن يزيد من 

استكمال تصنيع منتج تحليلًا دقيقًا للتكاليف والفوائد. من المهم مراعاة استخدام الموارد بشكل فعال 
 لتحقيق الأهداف المرجوة، مع تجاهل العوامل غير الكمية مثل حصة السوق وخدمة المجتمع

   (.79، ص. 2015 الأشهب،)
في تحديد  مهماً دورًا  تمثليرى الباحث من خلال ما سبق أن التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات   

الخيار الأمثل بين البدائل المتاحة. تشمل التكاليف الملائمة العناصر التي يمكن تجنبها، وتكاليف 
لى المستقبل الفرصة البديلة، والتكاليف التفاضلية، والتكاليف المضافة. هذه التكاليف تركز ع

وتختلف بناءً على القرار المطروح. في القرارات التشغيلية غير الروتينية، مثل قبول طلبات خاصة 
أو تغيير المنتجات، يكون التحليل الدقيق للتكاليف والإيرادات التفاضلية ضروريًا لتحقيق أقصى 

ستراتيجية، مع تجاهل العوامل ربح. من المهم أيضًا استخدام الموارد بفعالية مع مراعاة الأهداف الا
 .غير الكمية مثل حصة السوق وخدمة المجتمع
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 العلاقة بين المحاسبة عن الإنجاز وتحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات 1.1
إلى قياس وتقييم  تهدف أحدى أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة التيالمحاسبة عن الإنجاز هي 

أداء المؤسسة من خلال مقارنة النتائج الفعلية بالأهداف المخططة. تركز هذه المحاسبة على تحديد 
الفروق بين الأداء المتوقع والفعلي، وتحديد الأسباب وراء هذه الفروق لتحسين الأداء وتعزيز الكفاءة. 

ه الأنشطة نحو تحقيق الأهداف تستخدم المحاسبة عن الإنجاز كأداة إدارية لمراقبة وتوجي
ة في يفعالب من أهم الأدوات التي تساهم  المحاسبة عن الإنجاز تعتبرو  .الإستراتيجية للمؤسسة

معلومات  توفر، حيث  (642-646، ص9190)الرشاح، تحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات
ل التركيز على التكاليف التفاضلية، . من خلارشيدةدقيقة وموثوقة تساعد الإدارة على اتخاذ قرارات 

يمكن للمحاسبة عن الإنجاز أن توضح الفروق بين البدائل المختلفة، مما يمكّن الشركات من تقييم 
. هذا يعني أن الإدارة تستطيع ( Halbousi202281-Al-96)الخيارات المتاحة بشكل أفضل

أو شرائه من السوق، مما يعزز القدرة  مقارنة التكاليف المرتبطة بكل خيار، مثل صنع منتج داخليًا
على اختيار الخيار الأكثر فعالية من حيث التكلفة. بالإضافة إلى ذلك، فإن المحاسبة عن الإنجاز 

تحسين قياس الكفاءة التشغيلية تتيح للإدارة فهم التأثيرات المالية للقرارات المختلفة، مما يساعد في 
علاوة على ذلك، تسهم المحاسبة عن الإنجاز في .(092، ص9199)مهنا، الأداء العام للشركة

تعزيز القدرة التنافسية للشركات من خلال تحسين كفاءة العمليات الإنتاجية وتقليل الفاقد. عندما يتم 
استخدام أسلوب المحاسبة عن الإنجاز بشكل فعال، يمكن للإدارة تحديد المنتجات الأكثر ربحية 

يتم استبعاد المنتجات غير المربحة. هذا النوع من التحليل يمكن أن والتركيز على تحسينها، بينما 
يؤدي إلى اتخاذ قرارات استراتيجية بشأن تخصيص الموارد، وتحديد الأسعار، وتطوير المنتجات 

. وبالتالي، فإن العلاقة بين المحاسبة عن الإنجاز وتحديد (592، ص9102) أبو رحمة، الجديدة
فقط ضرورية لتحقيق الكفاءة الاقتصادية، بل أيضًا لتعزيز القدرة التنافسية التكاليف الملائمة ليست 

  .(97، ص0202)يوسف، في السوق 
يرى الباحث أن المحاسبة عن الإنجاز تمثل أداة فعالة في تحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ 
القرارات، حيث تساهم في قياس وتقييم أداء المؤسسة من خلال مقارنة النتائج الفعلية بالأهداف 

د تركز هذه المحاسبة على تحليل الفروق بين الأداء المتوقع والفعلي، مما يساعحيث المخططة. 
الإدارة على تحسين الكفاءة وتعزيز الأداء. من خلال تقديم معلومات دقيقة حول التكاليف التفاضلية، 
تمكن المحاسبة عن الإنجاز الشركات من تقييم الخيارات المتاحة، مثل صنع المنتجات داخليًا أو 

درة التنافسية عبر شرائها، مما يعزز اتخاذ قرارات فعالة من حيث التكلفة. كما تسهم في تعزيز الق
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تحسين كفاءة العمليات وتقليل الفاقد، مما يساعد الإدارة في تحديد المنتجات الأكثر ربحية 
 .وتخصيص الموارد بشكل استراتيجي

 .الدراسة الميدانية:1
 وصف مجتمع وعينة الدراسة : 1.1

وهو في مجتمع الدراسة يشمل جميع العناصر التي يسعى الباحث لتعميم النتائج عليها، 
هذه الحالة شركة الخليج العربي للنفط. تم اختيار عينة البحث بطريقة عشوائية، حيث تم توزيع 

استبانة على رؤساء الأقسام والمراجعين الداخليين والموظفين المرتبطين بموضوع الدراسة،  011
 .استبانة صالحة للتحليل 20واستُعيدت 

 الدراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في  1.1
لتحليل البيانات التي جمعها من الاستبيانات، حيث تم  SPSS استخدم الباحث برنامج

ترميز الأسئلة وتفريغ البيانات. شملت الأساليب الإحصائية المستخدمة اختبار الثبات باستخدام 
. كما تم استخدام الإحصاء %61معامل ألفا كرونباخ، الذي يُعتبر جيدًا إذا زادت قيمته عن 

الوصفي لوصف خصائص العينة، بما في ذلك التكرارات والنسب المئوية، بالإضافة إلى أساليب 
الإحصاء الاستدلالية مثل الانحدار الخطي لاختبار الفرضيات. تم التأكد من صدق الاستبانة من 

 .خلال تقييم المحكمين، بينما أظهر معامل ألفا كرونباخ ثبات فقرات الاستبانة
 (معامل الثبات ) طريقة الفا كرونباخ(1الجدول)

عدد  المحاور
 العبارات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 المحور الأول المحاسبة عن الانجاز:
 0.912 6 وضع أهداف الشركة وفق المحاسبة عن الإنجاز البعد لأول

 0.911 6 التقييم والمراجعة وفق المحاسبة عن الإنجاز البعد الثاني 
 0.930 6 التغذية الراجعة والتقارير وفق المحاسبة عن الإنجاز البعد الثالث

 0.945 9 تحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات المحور الثاني
 0.970 27 جميع عبارات الاستبيان

 .م9194الدراسة الميدانية، ،المصدر: إعداد الباحث  
( معاملات الثبات باسـتخدام طريقـة ألفـا كرونبـاخ للمحـاور المختلفـة فـي الاسـتبانة. 0يوضح الجدول )

حيــث أظهــرت المحــاور المتعلقــة بالمحاســبة عــن الإنجــاز معــاملات ثبــات مرتفعــة، حيــث ســجل البعــد 
خـاذ . كما حقق محور تحديد التكاليف الملائمـة لات1.231، والثالث 1.200، والثاني 1.209الأول 
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. وعنــد جمــع جميــع يبــارات الاســتبيان، بلــغ معامــل ألفــا كرونبــاخ 1.245القــرارات معامــل ثبــات بلــغ 
 .، مما يدل على مستوى عالٍ من الثبات والموثوقية في الأداة المستخدمة1.221

 :الديمغرافيةتحليل البيانات  1.1
وفيما يلي ، وات الخبرة سن .المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي اشتملت على الخصائص التالية :

 التوزيع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة والذي يعكس الخصائص الأولية لعينة الدراسة :
 البيانات الديمغرافية التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق( 1الجدول)

 النسبة% العدد المؤهل العلمي
 02.5 05 دبلوم

 24.0 61 بكالوريوس
 7.4 6 فأعلى ماجستير

 النسبة% العدد الوظيفة
  13.6 11 مراجع داخلي
 25.9  21 رئيس قسم
  58 47 موظف
 9.5  3  أخرى 

 النسبة % العدد سنوات الخبرة
 4.9  4 سنوات 5أقل من 

 12.3  10 سنة 01وأقل من  5
 42  34 سنة 05وأقل من  01

 41.2 33 سنة فأكثر 05
 122  81 المجموع

 .م9194الدراسة الميدانية، ،المصدر: إعداد الباحث 
( توزيع عينة الدراسة وفق البيانات الديمغرافية المتعلقة بدراسة المحاسبة عن 9يوضح الجدول )

للنفط. تتوزع الإنجاز ودورها في تحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات في شركة الخليج العربي 
 %52من المشاركين يحملون درجة البكالوريوس، بينما يشغل  %24.0العينة على النحو التالي: 

 01من المشاركين خبرة تتراوح بين  %49منهم وظائف كموظفين. فيما يتعلق بخبرة العمل، يمتلك 
كبيرة من سنة، مما يعكس تواجد نسبة  05لديهم خبرة تزيد عن  %41.2سنة، و 05إلى أقل من 

 .الأفراد ذوي الخبرة العالية في العينة
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 الإحصاءات الوصفية )الوسط الحسابي والانحراف المعياري( لعبارات المحاور: 1.1
 المحور الأول: المحاسبة عن الإنجاز

   المحور الأول المحاسبة عن الانجاز حصاءات الوصفية لعباراتالإ(1الجدول)
الوسط  اتالعبار 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 البعد الأول: وضع أهداف الشركة وفق المحاسبة عن الإنجاز
 مرتفعة جدا 80. 4.3 .تسعى الشركة لتحديد أهداف واضحة وقابلة للقياس .0
 مرتفعة جدا  77. 4 .تعمل الشركة على تحسين الأداء المالي .9
 مرتفعة جدا  87. 4 .لتحقيق الأهدافتعزز الشركة الابتكار  .3
 مرتفعة جدا  80. 4 .تقدم الشركة استراتيجيات لتحقيق الاستدامة .4
 مرتفعة جدا 81. 4.2 .تركز الشركة على تحقيق رضا العملاء .5
 مرتفعة  81. 3.9 .تطور الشركة خططًا لزيادة الكفاءة التشغيلية .6

 عن الإنجاز البعد الثاني: التقييم والمراجعة وفق المحاسبة
 مرتفعة جدا 75. 4.4 .تسعى الشركة لتقييم الأداء بشكل دوري  .0
 مرتفعة جدا 81. 4 .تقدم الشركة مراجعات شاملة للنتائج المالية .9
 مرتفعة جدا 86. 4.3 .تعمل الشركة على تحسين استراتيجيات التقييم .3
 مرتفعة جدا 76. 4.1 .تعزز الشركة دقة التقارير المالية .4
 مرتفعة جدا 84. 4.2 .الشركة على تحليل الفجوات في الأداءتركز  .5
 مرتفعة جدا 79. 4.2 .تطور الشركة أدوات لقياس النجاح .6

 البعد الثالث: التغذية الراجعة والتقارير وفق المحاسبة عن الإنجاز
 مرتفعة جدا  74. 4.4 .تسعى الشركة لتقديم تقارير شفافة ومفصلة .0
 مرتفعة جدا 73. 4.1 .راجعة مستمرة للموظفينتقدم الشركة تغذية  .9
 مرتفعة جدا 86. 4.3 .تعمل الشركة على تحسين قنوات التواصل الداخلي .3
 مرتفعة جدا 82. 4.1 .تعزز الشركة دقة التقارير الإدارية .4
 مرتفعة جدا 69. 4.4 .تطور الشركة نظمًا لتبادل المعلومات .5
 مرتفعة جدا 73. 4.1 .لاتخاذ القراراتتركز الشركة على استخدام البيانات  .6

 .م9194الدراسة الميدانية، ،المصدر: إعداد الباحث 
( الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الأول "المحاسبة عن الإنجاز"، حيث تم 3يوضح الجدول )

قياس درجة الموافقة على مختلف العبارات المتعلقة بأهداف الشركة وتقييم الأداء والتقارير. أظهرت 
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 3.2النتائج أن جميع العبارات حصلت على درجات مرتفعة جداً، حيث تراوحت المتوسطات بين 
، مما يشير إلى توافق عالٍ لدى المشاركين حول أهمية وضع أهداف واضحة، تقييم الأداء 4.4و

بشكل دوري، وتقديم تقارير شفافة. كما سجل الانحراف المعياري قيمًا منخفضة، مما يدل على 
تماسك آراء المشاركين حول فعالية المحاسبة عن الإنجاز في تعزيز الأداء وتحقيق الأهداف 

 .مؤسسيةال
 : تحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات الثانيالمحور  

 الثانيالإحصاءات الوصفية لعبارات المحور ( 1الجدول)

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة جدا 85. 4.4 .تسعى الشركة لتحديد التكاليف ذات الصلة بالقرارات .0
 مرتفعة جدا 75. 4 .تقدم الشركة تحليلات دقيقة للتكاليف .9
 مرتفعة جدا 91. 4.1 .تعمل الشركة على تقليل التكاليف غير الضرورية .3
 مرتفعة جدا 72. 4.1 .تعزز الشركة استخدام البيانات المالية لاتخاذ القرارات .4
 مرتفعة جدا 82. 4.2 .تطور الشركة معايير لتقييم فعالية التكاليف .5
 مرتفعة جدا 82. 4 .تركز الشركة على تحقيق التوازن بين التكلفة والجودة .6
 مرتفعة جدا 84. 4.1 .تسعى الشركة لزيادة الكفاءة في استخدام الموارد .2
 مرتفعة جدا 83. 4 .تقدم الشركة استراتيجيات لتحسين إدارة التكاليف .2
 مرتفعة جدا 88. 4.1 .على تعزيز الوعي المالي بين الموظفين الشركةتعمل  .2
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( الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الثاني "تحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ 4يوضح الجدول )

المشاركين. حصلت يبارة "تسعى الشركة القرارات"، حيث تعكس النتائج توافقًا مرتفعًا جداً بين 
، مما يدل على أهمية 4.4لتحديد التكاليف ذات الصلة بالقرارات" على أعلى متوسط حسابي بلغ 

 4.1هذا الجانب في عملية اتخاذ القرار. كما سجلت جميع العبارات الأخرى متوسطات تتراوح بين 
قيقة للتكاليف، وتقليل التكاليف غير ، مما يشير إلى التزام الشركة بتقديم تحليلات د4.0و

الضرورية، وتعزيز استخدام البيانات المالية. الانحراف المعياري كان منخفضًا، مما يعكس تماسك 
 .الآراء حول فعالية استراتيجيات الشركة في إدارة التكاليف وتحقيق التوازن بين التكلفة والجودة

 اختبار الفرضيات: 1.1
 الأولي:ختبار الفرضية ا 

 تنص الفرضية الأولي من فرضيات الدراسة على الآتي:         
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضع أهداف الشركة وفق المحاسبة عن الإنجاز وتحديد 
 .التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات

 هدف وضع هذه الفرضية إلى بيان أثر وضع أهداف الشركة وفق المحاسبة عن الإنجاز
تحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات ، وللتحقق من صحة هذه الفرضية سيتم إستخدام لي ع

أسلوب الإنحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن وضع أهداف الشركة وفق المحاسبة عن 
لك كمتغير تابع وذ( y) تحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ القراراتو  ،(1x)كمتغير مستقل  الإنجاز

 كما في الجدول الآتي:
 لفرضية الأولىلنتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط  (1الجدول)

 (tأختبار ) معاملات الإنحدار 
القيمة الاحتمالية 

(Sig) التفسير 

0
̂ 1.654 4.633 0.000 معنوية 

1
̂ 0.600 6.986 0.000 معنوية 

  0.618 (Rمعامل الإرتباط )
  0.382 (2Rمعامل التحديد )
 النموذج معنوي  48.798 (Fإختبار )

𝒀 = 𝟏. 𝟔𝟓𝟒 + 𝟎. 𝟔𝟎𝟎𝑿𝟏 
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الفرضية الأولى من الدراسة العلاقة بين وضع أهداف  ( والذي يتناول5يلاحظ الباحث من الجدول)
الشركة وفق المحاسبة عن الإنجاز وتحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات. تم استخدام أسلوب 

 الانحدار الخطي البسيط للتحقق من هذه الفرضية، حيث اعتُبر وضع الأهداف كمتغير مستقل
(X1) وتحديد التكاليف كمتغير تابع (Y). أظهرت نتائج تحليل الانحدار أن معامل الارتباط (R) 

، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية متوسطة بين المتغيرين. كما كانت القيمة 1.602بلغ 
، مما يدل على أن العلاقة ذات دلالة إحصائية. بناءً على ذلك، 1.110أقل من  (Sig) الاحتمالية

ي أن وضع أهداف الشركة وفق المحاسبة عن الإنجاز يمكن القول إن الفرضية تحققت، مما يعن
 .يؤثر بشكل إيجابي على تحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات

 ختبار الفرضية الثانية:ا 
 تنص الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة على الآتي:         

تحديد التكاليف  المحاسبة عن الإنجاز و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التقييم والمراجعة وفق
 .الملائمة لاتخاذ القرارات
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تحديد التكاليف الملائمة علي التقييم والمراجعة أثر هدف وضع هذه الفرضية إلى بيان 
نحدار الخطي البسيط ستخدام أسلوب الاالاتخاذ القرارات ، وللتحقق من صحة هذه الفرضية سيتم 

تحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ  و(، 2xييم والمراجعة كمتغير مستقل )في بناء النموذج حيث أن التق
 كمتغير تابع وذلك كما في الجدول الآتي:( y) القرارات

 لفرضية الثانيةلنتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط  (1الجدول)

القيمة الاحتمالية  (tأختبار ) معاملات الإنحدار 
(Sig) 

 التفسير

 معنوية 0.000 4.717 1.806 

 معنوية 0.000 6.382 0.588 
  0.583 (Rمعامل الإرتباط )

  0.340 (معامل التحديد )
 النموذج معنوي  40.733 (Fإختبار )

𝒀 = 𝟏. 𝟖𝟎𝟔 + 𝟎. 𝟓𝟖𝟖𝑿𝟐 
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على وجود علاقة والتي تنص الفرضية الثانية ( والذي يتناول 6يلاحظ الباحث من الجدول)
ذات دلالة إحصائية بين التقييم والمراجعة وفق المحاسبة عن الإنجاز وتحديد التكاليف الملائمة 
 لاتخاذ القرارات. تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط لاختبار هذه الفرضية، حيث اعتُبر

أظهرت نتائج تحليل  .(Y) وتحديد التكاليف كمتغير تابع (X2) التقييم والمراجعة كمتغير مستقل
، مما يدل على وجود علاقة إيجابية متوسطة بين 1.523بلغ  (R) الانحدار أن معامل الارتباط

ت ، مما يشير إلى أن العلاقة ذا1.110أقل من  (Sig) المتغيرين. كما كانت القيمة الاحتمالية
دلالة إحصائية. بناءً على ذلك، يمكن القول إن الفرضية تحققت، مما يعني أن التقييم والمراجعة 
وفق المحاسبة عن الإنجاز يؤثران بشكل إيجابي على تحديد التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات، مما 

 .يعزز أهمية هذه العمليات في تحسين الكفاءة الإدارية والمالية في الشركة
 بار الفرضية الثالثة:ختا 

 تنص الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة على الآتي:         
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التغذية الراجعة والتقارير وفق المحاسبة عن الإنجاز وتحديد 

 .التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات
التكاليف الملائمة علي هدف وضع هذه الفرضية إلى بيان أثر التغذية الراجعة والتقارير 

نحدار الخطي البسيط ستخدام أسلوب الاالاتخاذ القرارات ، وللتحقق من صحة هذه الفرضية سيتم 

0
̂

1
̂

2R
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 التكاليف الملائمة ج و(، 3xفي بناء النموذج حيث أن التغذية الراجعة والتقارير كمتغير مستقل )
 كمتغير تابع وذلك كما في الجدول الآتي:( y) لاتخاذ القرارات

 لفرضية الثالثةلنتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط  (1الجدول)

 (tأختبار ) معاملات الإنحدار 
القيمة الاحتمالية 

(Sig) التفسير 

 معنوية 0.000 5.019 1.828 

 معنوية 0.000 6.757 0.592 
  0.605 (Rمعامل الإرتباط )

  0.366 (معامل التحديد )
 النموذج معنوي  45.661 (Fإختبار )

𝒀 = 𝟏. 𝟖𝟐𝟖 + 𝟎. 𝟓𝟗𝟐𝑿𝟑 
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على وجود علاقة والتي تنص الفرضية الثانية ( والذي يتناول 2يلاحظ الباحث من الجدول)
دلالة إحصائية بين التغذية الراجعة والتقارير وفق المحاسبة عن الإنجاز وتحديد التكاليف ذات 

الملائمة لاتخاذ القرارات. للتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي 
 تابعوتحديد التكاليف كمتغير  (X3) البسيط، حيث اعتُبرت التغذية الراجعة والتقارير كمتغير مستقل

(Y). أظهرت نتائج تحليل الانحدار أن معامل الارتباط (R)  مما يدل على وجود 1.615بلغ ،
، مما يشير إلى أن 1.110أقل من  (Sig) علاقة إيجابية متوسطة. كما كانت القيمة الاحتمالية

لتغذية العلاقة ذات دلالة إحصائية. بناءً على ذلك، يمكن القول إن الفرضية تحققت، مما يعني أن ا
الراجعة والتقارير وفق المحاسبة عن الإنجاز تؤثر بشكل إيجابي على تحديد التكاليف الملائمة 
لاتخاذ القرارات، مما يعكس أهمية هذه العمليات في تعزيز الكفاءة والشفافية في إدارة التكاليف داخل 

 .الشركة
 الخاتمة.1

تكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات في دور المحاسبة عن الإنجاز في تحديد ال تناولت الدراس
ومن ابرز النتائج التي توصلت على المنهج الوصفي التحليلي.  معتمدةشركة الخليج العربي للنفط، 

 اليها الدراسة : 
  أن وضع أهداف الشركة وفق المحاسبة عن الإنجاز يؤثر بشكل إيجابي على تحديد التكاليف

 بشركة الخليج العربي للنفط. الملائمة لاتخاذ القرارات
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  أن التقييم والمراجعة وفق المحاسبة عن الإنجاز يؤثران بشكل إيجابي على تحديد التكاليف
 بشركة الخليج العربي للنفط. الملائمة لاتخاذ القرارات

  أن التغذية الراجعة والتقارير وفق المحاسبة عن الإنجاز تؤثر بشكل إيجابي على تحديد
 بشركة الخليج العربي للنفط. ئمة لاتخاذ القراراتالتكاليف الملا

 مناقشة نتائج الدراسة: 
دراسة الباحث إلى أن وضع أهداف الشركة وفق المحاسبة عن الإنجاز يؤثر  اشارت

إيجابيًا على تحديد التكاليف الملائمة لشركة الخليج العربي للنفط. هذا التأثير يرتبط بتحديد 
هذا الاستنتاج من خلال  (2021) تدعم دراسة الهام .كثر دقة وفعاليةالأولويات المالية بشكل أ

التركيز على المحاسبة عن الإنجاز في تعزيز الكفاءة والفاعلية في الإنتاج. بينما لم تركز بشكل 
مباشر على الأهداف، أكدت الدراسة على استخدام مقاييس مالية وغير مالية، مما يعزز عملية 

 .تحديد التكاليف
أن التقييم والمراجعة وفق المحاسبة عن الإنجاز يساهمان في  على تؤكد دراسة الباحث

دراسة تتفق  .تحسين تحديد التكاليف الملائمة. هذه العملية تساعد في اتخاذ قرارات مالية أكثر دقة
مع هذا الطرح من خلال الإشارة إلى أن المحاسبة عن الإنجاز توفر  (2021) عبدالرحمن وبرزين

علومات لازمة لتحسين قرارات الإنتاج. استخدام النسب والمعادلات المحاسبية يعزز من فعالية م
 .التقييم والمراجعة في تحسين القرارات

أهمية التغذية الراجعة والتقارير في تحسين تحديد التكاليف الملائمة.  دراسة الباحثتبرز 
تتفق  .المالي، مما يسهم في اتخاذ قرارات مالية مدروسةالتقارير الدقيقة تدعم الشفافية وزيادة الوعي 

مع هذا الاستنتاج، حيث تشير إلى دور المحاسبة عن الإنجاز في  (2021) دراسة يوسف وأحمد
إدارة الاختناقات الإنتاجية وتسليم المنتجات في الوقت المناسب، مما يعزز الميزة التنافسية. التركيز 

 .ي تحسين القراراتعلى التغذية الراجعة يسهم ف
بُعدًا إضافيًا من خلال استخدام تقنية محاسبة  (2022) تقدم دراسة عبدالله وآخرون 

لتحسين الأداء المالي والبيئي. بينما لم تركز هذه الدراسة بشكل  (MFCA) تكاليف تدفق المواد
ت المحاسبية مباشر على المحاسبة عن الإنجاز، فإن نتائجها تدعم فكرة أن تحسين دقة المعلوما

 .يؤدي إلى قرارات أكثر فعالية في التسعير والإنتاج
على محاسبة التكاليف الألمانية كمنهجية لتحسين تقدير  (2024) تركز دراسة ياسر

التكاليف مقارنة بالأنظمة التقليدية. النتائج تدعم ما توصلت إليه الباحثة من أن الأدوات الحديثة 
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حسين القرارات الإدارية، مما يعزز من فعالية المحاسبة عن الإنجاز للمحاسبة توفر معلومات أدق لت
 .في تحديد التكاليف الملائمة

كل هذه الدراسات تؤكد أهمية استخدام المحاسبة عن الإنجاز كأداة استراتيجية لتحسين دقة 
 .القرارات المالية والإدارية، رغم اختلاف المنهجيات والقطاعات التي تناولتها

 ت:المقترحا
  القدرة على تحديد الأولويات المالية، مما يؤدي إلى  لتعزيزوضع أهداف واضحة وقابلة للقياس

تحسين كفاءة تخصيص الموارد من خلال التركيز بالإضافة الي إدارة أكثر فعالية للتكاليف. 
 .على الأهداف المحددة، مما يساهم في اتخاذ قرارات مالية مدروسة تدعم النمو والاستدامة

 لتقييم الدوري والمراجعة المستمرة للأداء يقدمان رؤية واضحة للمجالات التي تحتاج إلى ا
استخدام هذه المعلومات  كما يمكنتحسين، مما يساعد في تحديد التكاليف غير الضرورية. 

لتعزيز استراتيجيات خفض التكاليف وتحسين العمليات، مما يؤدي إلى قرارات مالية أكثر دقة 
 .وفعالية

 وفير تغذية راجعة مستمرة وتقارير دقيقة يساهم في تحسين الشفافية وزيادة الوعي المالي بين ت
الاستفادة من هذه الممارسات لتعزيز اتخاذ القرارات المبنية  كما يمكنجميع الأطراف المعنية. 

 .على بيانات دقيقة، مما يدعم تحديد التكاليف الملائمة ويعزز الكفاءة التشغيلية
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