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ر أثر مستوى تطو   ختباراإلى  البحثيهدف هذا 
MAIS  على الأداء الإداري (MP)   العامل  في ظل

يكولوجي )ضغط العمل(  هديد(ي والت  حد  ببعديه )الت   الس 
يكولوجي ة رطي ة -بالاستناد إلى الن ظري ة الس  . حيث تم  الش 

 79على ة إلكتروني  جمع البيانات من خلال توزيع استبانة 
تم  تحليل و  سوريا.مديراً يعملون في قطاع الاتصالات في 

 Smart PLS( باستخدام PLS-SEM)البيانات بواسطة 

V.4 . ضرورة وجود مواءمة بين ضغط تائج الن  وأظهرت
بغرض تعزيز الأداء  MAISر العمل ومستوى تطو  

الت حد ي لضغط العمل يلعب دوراً وسيطاً بند  إذ أن   ؛الإداري 
ر   MAIS)وساطة جزئي ة تكميلي ة( في تأثير مستوى تطو 

ط في حين أن  بند الت هديد لضغط العم. MPفي  ل لا يتوس 
، ولكن يؤث ر بشكل MP في MAISر تطو  ر مستوى يأثت

أثيرات المباشرة جميع الت   أن   الن تائج . كما أظهرتمباشر
دال ة  MPر المستقل في والمتغي   ةالوسيط اتر للمتغي  

 اً.احصائي  
ر نظم تطو  مستوى الأداء الإداري،  الكلمات المفتاحية:

 ، ضغط العمل،MAISمعلومات المحاسبة الإداري ة 
رطي ة -النظري ة السيكولوجي ةالت حد ي، الت هديد،    .الش 

This research investigates how the 
Sophistication Level of Management 
Accounting Information Systems (MAIS) 
influences Managerial Performance (MP) 
under the influence of Job Stress, 
encompassing the dimensions of Challenge 
and Threat, drawing upon the Psychological- 
Contingency Theory. Data was collected 
through an electronic survey distributed to 97 
managers in the Telecom Sector in Syria. 
Analysis was conducted using (PLS-SEM) 
Model with Smart PLS V.4. The results 
emphasize the importance of aligning Job 
Stress and MAIS sophistication to enhance 
MP. In addition, The Challenge dimension of 
Job Stress plays a mediating role 
(complementary partial mediation) in the 
impact of MAIS sophistication on MP. In 
contrast, the Threat dimension of Job Stress 
was not a mediator but directly influences 
MP. Additionally, all direct effects of the 
mediating and independent variables on MP 

were statistically significant.   
Keywords: Managerial Performance 

(MP), Sophistication Level of MAIS, Job 
Stress, Challenge, Threat, Psychological-

Contingency Theory. 
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  مةمقدّ  .1
يات  المنظ ماتتواجه معظم  العولمة  ريعة في عصررات الس  طو  الت   ناجمة عن عةمتنو  تحد 

ة المنافسة اكنولوجيالت  و وثورة المعلومات  ضغوطاً  عمل معق دة فرضتى إلى خلق بيئة أد  مم ا  ،وحد 
لهذه البيئة  المرتفعة المصاحبةد نتيجة حالة عدم الت أك   وذلك، المنظ ماتكبيرة على مديري هذه 

كي ف مع هذه وللت   ،دحالة عدم الت أك   وتقليلدارة هذه البيئة بفعالي ة لإ ،بالت اليرة باستمرار. و المتغي  
روف فاعل مع الظ  اتخاذ القرارات المبتكرة والمناسبة للت   المنظ ماتعلى مديري  يجب ،طوراتالت  

  .المنظ ماتسهم في بقاء والعمل على تطوير مزايا تنافسي ة ت   ،عبةالص  
م المحاسبة الإداري ة  معلومات مالي ة وغير مالي ة تساعد على اتخاذ  -بوصفها أداة إداري ة-تقد 

الت خطيط وإعداد الموازنات والت حقق من الاستخدام الكفء مثل لإداري ة والأنشطة الأخرى القرارات ا
دعم الابتكار وحماية وزيادة قيمة بهدف للموارد وقياس الأداء وصياغة استراتيجي ة وسياسة المنظ مة، 

 الن ظري ةع وتتمت   (.Moscove et al., 1997) المختلفينإرضاء أصحاب المصالح  بغرضالمنظ مة 
رطي ة  ة وأدل  ؤى ز في تقديم ر  بتاريخ طويل ومتمي   في المحاسبة الإداري ة Contingency Theoryالش 
 Management Accountingة ظم معلومات المحاسبة الإداري  ن  كيفي ة تصميم حول تجريبي ة 

Information Systems (MAIS )  نظيمي بغرض تحقيق أهداف المنظ مة ياق الت  بما يتناسب مع الس
(Chenhall, 2006; Hall, 2016)ن ظم معلومات المحاسبة  . وعليه فإن  المواءمة بين كيفي ة تصميم

ياق الت نظيمي شرط أساسي لنجاح المنظ   MAISالإداري ة     .(2222مات )داود، والس 
معلومات ة تصميم نظم على كيفي  ة المختلفة نظيمي  ياقات الت  ر الس  لا تؤث   ،لكن في المقابلو 

على مة أو على مستوى المنظ   سواءً ة هائي  ر في المخرجات الن  ما تؤث  المحاسبة الإداري ة فحسب، وإن  
يلعب إدراك  فعلى سبيل المثال، ،Managerial Performance (MP) (الإداري  الأداء) المستوى الفردي

 الي ظهرتوبالت  . اً في تحديد أدائهة( دوراً هام  معين   سيكولوجي ة/نفسي ةنظيمي )حالة ياق الت  للس   المدير
كيفي ة تأثير ممارسات المحاسبة لدراسة المحاسبة الإداري ة  بحوثفي  الشرطية-ةيكولوجي  ة الس  ظري  الن  

ياق الت نظيمي)الإداري ة  ة على إدراك الأفراد وسلوكهم وخاص   (مثل إعداد الموازنة وتقييم الأداء والس 
فقد Job Stress (JS) (Chenhall, 2006; Hall, 2016 .)مل القرارات والأحكام والر ضا وضغط الععلى 

اتج على فسي بدوره على الن  ر الن  ر المتغي  ر نفسي، ويؤث  ر المحاسبة الإداري ة على متغي  ر متغي  يؤث  
سبيل المثال، تؤث ر المشاركة في إعداد الموازنة على غموض . على (Hall, 2016) المستوى الفردي

ور بدوره على الأداء ) ور، ويؤث ر غموض الد  الي فإن  مدى وبالت   (.Chenhall & Brownell, 1988الد 
يكولوجي بقيمة المتغي   اً يكون مشروط الأداءر المحاسبة الإداري ة على متغي   تأثير  .(Hall, 2016)ر الس 

ف تأثير المشاركة في إعداد الموازنة في الأداء الإداري على العامل ( يتوق  Brownell, 1981وفقاً لـ )و 
م فيه  لطة المدرك لدى المدير )مثلما إذا كان المدير يعتقد أن  مصيره يتحك  الن فسي المتمث ل بمركز الس 

خصي ة( ) دفة أم أن  الأمر يعود لاختياره أو تصرفاته الش  الي يمكن وبالت   (.Hall, 2016الحظ أو الص 
 يرينيختلف باختلاف المد شرطي -نفسي Job Stress (JS) المدير لضغط العمل إدراك إن  القول 
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ا التي تكون  غطتهم لهذا الض  ااستجابة كيفي  و  نحو  مهيدفعتحفيزي( إيجابي )عامل  تحد يبشكل إم 
 .ئهمسلباً على أدا وينعكس والخوف ثير القلقي  ( سلبي)عامل  تهديدبشكل ، أو مقد  لإبداع والت  ا

والأداء  MAIS المحاسبة الإداري ةمعلومات نظم  رالعلاقة بين مستوى تطو   فإن  ولذلك 
ق. وعليه عم  راسة والت  ( تحتاج إلى المزيد من الد  JS يكولوجي )ضغط العملوالعامل الس   MP الإداري 

ز هذي   ر ة تأثير كيفي  على زيادة المعرفة حول  البحث ارك  من  الأداء الإداري  في MAISمستوى تطو 
ة كيفي  و  ي من جهة ثانية،ر في الأداء الإدا هديد(ي والت  حد  )الت   ة تأثير ضغط العمل ببعديهوكيفي   جهة،
ر تأثير  يكولوجي )ضغط العمل( في ظل   الأداء الإداري  في MAISمستوى تطو  وبشكل  ،العامل الس 

  ة( في الجمهوري ة العربي ة السوري ة.ة والخاص  )العام   الاتصالاتشركات  مديري  أكثر تحديداً على
 البحثمشكلة  .2

، ولكن قد يتأث ر هذا الأداء إم ا المنظ ماتيعد  الأداء الإداري العالي الر كيزة الأساسي ة لنجاح 
ضغط العمل، ة )ك. الخ(، وإم ا بعوامل سيكولوجي  .مة.وثقافة المنظ   ،بعوامل تنظيمي ة )كالبيئة الخارجي ة

ظم معلومات المحاسبة الإداري ة أداة بيد المديرين للت عامل مع هذه عد  ن  (، وت  ، وغيرهاغموض الد ور
جميع مطالب . وحيث أن  د العالي وضغوط العملالتي تفرض حالة من عدم الت أك   العوامل المختلفة

غ ط والإرهاق، إلا  أن ها تختلف أيضاً العمل تتطل ب جهداً متواصلًا، وتستنزف الط اقة، وتؤد ي إلى الض 
مطالب على أن ها  مطالب العمل المديرينفقد يقي م  لها، حيث الاستجابات الن فسي ة بشكل منهجي من

قة "تهديد" )أو أن ها  صعبة "تحد ي"  تؤث رو  (،Crawford et al., 2010; Zeng et al., 2023مطالب معو 
يات أو تهديهذه )نتيجة الت قييم  حقمشاعرهم وإدراكهم على ( بدورها داتكتحد  . وبالت الي فإن  كيفي ة اللا 

ر  في الأداء الإداري في ظل  ضغط العمل اليومي الذي يواجهه المديرون  MAISتأثير مستوى تطو 
 هو محط تساؤل هذا البحث.

 :الآتيةالأسئلة وعليه يطرح 
  ر  على الأداء الإداري؟  MAISما أثر مستوى تطو 

  ر  ؟ هديدي والت  حد  ضغط العمل ببعديه الت  على  MAISما أثر مستوى تطو 

   هديد على الأداء الإداري؟ي والت  حد  ما أثر ضغط العمل ببعديه الت 

  رتطو   ما أثر مستوى MAIS  ؟ هديدي والت  حد  ببعديه الت   ضغط العمل في ظل   على الأداء الإداري 
 وأهدافه البحثأهميّة  .3

م مساهمة علمي ة من كونه ة هذا البحث تنبع أهمي    هيعلى مستوى المجتمع الأكاديمي يقد 
ر  يعد   ،الأولى من نوعها: أولاً  في ضغط العمل  MAISالبحث الأول الذي درس تأثير مستوى تطو 

هديد المدرك( ة )الت  لبي  حد ي المدرك( والمشاعر الس  ة )الت  وفق بعدين بغرض التقاط المشاعر الإيجابي  
ابقة من قبل. ثانياً، يعد  ي لم تتناولها الد  الت البحث الأول الذي درس العلاقة بين ضغط  راسات الس 

ابقة تعاملت مع ضغط العمل من ناحية بعد  العمل وفق بعدين، في حين أن   راسات الس  غالبي ة الد 
 لبي ة( فقط. هديد )المشاعر الس  الت  
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 Hall (2016) التي أطلقها الباحثالاستجابات الأولى للمناشدات  أحدهذا البحث  عد  ي   كما
يكولوجي ةدعا  الذي تفسير  المحاسبة الإداري ة بغرض بحوثفي  ةرطي  الش   - إلى استخدام النظري ة الس 

لوك بدلًا من الس   في المقام الأوللوك الفردي ؤ بها من خلال اختبار الس  لوك والعلاقات والتنب  الس  
هذا يسعى  وبالت الي .ةمن الموضوعي   بدلاً ة خصي  ة/الش  اتي  واهر الذ  والاجتماعي، واختبار الظ   التنظيمي

ر إلى تقديم مساهمة علمي ة  البحث في هذا المجال من خلال زيادة المعرفة حول أثر مستوى تطو 
يكولوجي )ضغط نظم معلومات المحاسبة الإداري ة على الأداء الإداري في ظل     العمل(. العامل الس 

 ،المختلفة بشكل عامواهر تفسير الظ  لالن ظري ة استخدام  قلة تعانية الد راسات العربي  أن  كما 
البحث ي عد  الأول من  اة بشكل خاص، وعليه فإن  هذوفي مجال نظم معلومات المحاسبة الإداري  

يكولوجي ة  رطي ة في تفسير الأداء الإداري في المنظ مات. –نوعه كونه يستند إلى الن ظري ة الس   الش 
ة في بيئة غير غربي ة مثل الد ول ظري  اختبار هذه الن  إلى ضافة إلى ذلك، يسعى هذا البحث بالإ

ول الن امية،  رة والد  ول المتطو  ا هذ وبالتالي يهدفالن امية، على الر غم من الفروق الواضحة بين الد 
 . الجمهوري ة العربي ة السوري ة يألا وه دولة عربية ناميةإلى اختبار هذه العلاقات في  البحث

وء على أداء المديرين من خلال اختبار مساهمة عملي ة أيضاً ا البحث م هذقد  ي في تسليط الض 
ر نظم المعلومات المحاسبة الإداري ة التي يحتاجو ي الذيتأثير ضغط العمل   ن واجههم، ومستوى تطو 

في تقديم بعض المقترحات والت وصيات لكيفي ة تعزيز الأداء ا البحث هذها، وبالت الي تساهم نتائج ل
ن بالضرورة الأداء الت   الإداري، ركة ويحافظ على الأمر الذي سوف يحس  نظيمي ويرفع من قيمة الش 

 استمراريتها.
  :إلىا البحث هذهدف يوعليه 

  ر أثر دراسة  الأداء الإداري.على  MAISمستوى تطو 

  ر دراسة   ي والتهديد.ضغط العمل ببعديه التحد  على  MAISأثر مستوى تطو 

 ي والتهديد على الأداء الإداري.أثر ضغط العمل ببعديه التحد   دراسة 

  ر  أثر مستوى دراسة ي ضغط العمل ببعديه التحد   في ظل   على الأداء الإداري  MAISتطو 
 .والتهديد

  البحثفروض  .4
م  وقد أظهرت الأدل ة الت جريبي ة  المعلومات التي ت ساعد الإدارة في اتخاذ القرارات. MAISت قد 

ابقة )  & Chenhall & Morris, 1986; Gul, 1991; Kren, 1992; Mia, 1993; Miaفي الد راسات الس 

Chenhall, 1994; Gul & Chia, 1994; Chia, 1995; Chong, 1996; Chong, 1998; Chong & 

Eggleton, 2003; Chong, 2004; Agbejule, 2005; Chung et al., 2012; Irwandi et al., 2022; 

Qurba, 2023ت( أن ه في حال كان MAIS  حصول المديرين على معلومات  يعنيابتكاري ة فهذا
الي ي صبح الن طاق ووقتي ة ومجم عة ومتكاملة وقادرة على الت نب ؤ بالأحداث المستقبلي ة، وبالت   واسعة

نهم من أداء المهام الموكلة إليهم بنجاح وفعالي ة، وبالت الي يؤد ي ذلك إلى  لديهم معرفة كافية تمك 
  ومنه يمكن تطوير الفرضي ة الأولى: .والعكس صحيح ،تحسين أدائهم



 ربى عبّاس علي/ د. ساميا أحمد داود ...             المحاسبة الإداريّةأثر مستوى تطوّر نُظّم معلومات 

 22الصفحة         2022   ديسمبر - 02 ، العدد 11مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية المجلد 

 

1H:  مستوى تطوّر يؤثّرMAIS  الأداء الإداري.تأثيراً مباشراً إيجابيّاً في 
 خصائص مخرجات أن   (Chenhall & Brownell, 1988)وفي المقابل، أظهرت دراسة 

MAIS  هذه الحالة يحتاج المدير في ف، مثلاً  على العوامل السيكولوجي ة كغموض الدورأيضاً تؤث ر
حيحة MAISمعلومات إلى   ,Fry & Slocum) واسعة الن طاق التي تساعده على ات خاذ القرارات الص 

1984; Hopwood, 1974; Galbraith, 1973,1977إن  وبالت الي ف (؛MAIS  ر إثارة عمل تس ةالمتطو 
، في حل المشكلات وزيادة جهده أسلوبهوتحف زه على تطوير  المدير مشاعر إيجابي ة "تحد ي" لدى

ة "التهديد" لديه كالخوف والقلق والغضب. ومنه يمكن السلبي  وفي نفس الوقت تخفض المشاعر 
 الفرضي تين التاليتين:تطوير 

2H:  مستوى تطوّر يؤثّرMAIS تأثيراً مباشراً إيجابيّاً في بند التحدّي لضغط العمل. 
3H:  تطوّر مستوى يؤثر MAIS تأثيراً مباشراً سلبيّاً في بند التهديد لضغط العمل. 

( تؤث ر نتيجة الت قييم الأولي Lazarus & Folkman, 1984; LePine et al., 2005وفقاً لـ )
حق، التي بدورها تؤث ر على  العمل لضغط  الأداءكتحد ي أو تهديد على المشاعر والإدراك اللا 

(Crawford et al., 2010; Zeng et al., 2023.) أظهرت دراسات  فقد(Lazarus & Folkman, 1984; 

Kahn, 1990)   أكثر استعداداً  يكون و مشاعر إيجابي ة  المديرثير لدى ي   (التحد ي) ضغط العملأن
ح أن يشعر بمزيد من الث قة والأمان  ا الضغطهذلاستثمار نفسه استجابةً ل فرصة  ى ير و لأن ه من المرج 

رللت علم و  ي إلى زيادة إنتاجي ته،الأمر  .التطو   ;Crawford et al., 2010) هويرفع مستوى أداء الذي يؤد 

Linder et al., 2020; Sharma et al., 2022.)  وفي المقابل أظهرت دراسة(Kahn, 1990)  أن  ضغط
بنفسه مم ا يؤد ي إلى فقدان ته قل ل من ثقتيمكن أن  سلبي ةالعمل )التهديد( ي ثير لدى المدير مشاعر 

عبةقدرته واستعداده للت عامل مع مشكلات العمل والمواقف الاجتماعي    ;Crawford et al., 2010) ة الص 

Zeng et al., 2023 .)وأدائه وإنتاجي تهته نعكس سلباً على صح  الأمر الذي ي (Linder et al., 2020; 

Sharma et al., 2022.)  الفرضيتين التاليتينومنه يمكن تطوير: 
4H:  يؤثّر بند التحدّي لضغط العمل تأثيراً مباشراً إيجابيّاً في الأداء الإداري. 
5H:  تأثيراً مباشراً سلبيّاً في الأداء الإداري يؤثّر بند التهديد لضغط العمل. 

رطي ة أشارت دراسات  ,Chenhall & Morris, 1986; Gulالمحاسبة الإداري ة ) في الن ظري ة الش 

1991; Mia, 1993; Mia & Chenhall, 1994; Gul & Chia, 1994بينق ( إلى ضرورة وجود تواف 
ياقي ة المختلفة "مطالب العمل MAISخصائص مخرجات   "موارد العمل"، وبين المتغي رات الس 

 -نموذج مطالبغالباً ي ستخدم و  (.Chong, 1996وذلك من أجل تعزيز الأداء الإداري )"، المختلفة
 Crawford etلإظهار الت فاعل بين مطالب وموارد العمل، وأثرها على الأداء ) ةموارد العمل المتمايز 

al., 2010).  حيث أن ه في حالة كانتMAIS  ابتكارية فهي تقدم معلومات ذات نطاق واسع ووقتية
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وبالتالي رفع  زيادة جهدهحف زه على تو وتثير لدى المدير مشاعر إيجابية "تحدي"  ومجمعة ومتكاملة
 . ومنه يمكن تطوير الفرضيتين التاليتين:صحيحمستوى أداءه. والعكس 

6H:  مستوى تطوّر يؤثّرMAIS  من خلال بند التحدّي  الأداء الإداري تأثيراً غير مباشر إيجابيّاً في
 .لضغط العمل

7H:  تطوّر مستوى يؤثّر MAIS  من خلال بند التهديد  الأداء الإداري تأثيراً غير مباشر سلبيّاً في
 .لضغط العمل

 (: نموذج البحث.1الشكل رقم )

 
 المصدر: من إعداد الباحثتين.

 البحثمنهجيّة  .5
تجريبي يستند إلى المدخلين الاستنباطي والاستقرائي حيث أن ه يعتمد على  البحثمنهج 

بناء نظري ة أو نموذج لاستنباط الفروض من الن ظري ة  البحث، حيث تم   –قبل  –استراتيجي ة الن ظري ة 
يكولوجي ةا البحث هذستند يأو اشتقاقها من الن موذج. و  رطي ة -إلى الن ظرية الس   بحوث في الش 

 اً إلكتروني  استبانة  عيتوز  جمع البيانات عن طريق تم  لقد لاشتقاق الفروض منها.  المحاسبة الإداري ة
ة( في الجمهوري ة العربي ة السوري ة 311على  ، مديراً يعملون في شركات الاتصالات )العام ة والخاص 

. ركاتش  هذه الاخلي لواصل الد  طوير والت  دريب والت  ة الت  عبر البريد الإلكتروني لمديري  واصل الت   حيث تم  
نات ة أخذ العي  وهي تقني  ) Saturated Sampling Methodنة المشبعة استخدام طريقة العي   الي تم  وبالت  

 رون المدي يليل المستخدمة هوحدة التح   وحيث أن  (، نةكعي   المجتمعفيها استخدام إجمالي  التي يتم  
إدارة  97إدارة عليا، و 37استجابة )منهم  79عدد الاستجابات  بلغقد فإدارة وسطى(،  –)إدارة عليا
 ةنمذجة المعادلات الهيكلي  عن طريق تحليل البيانات  وقد تم   .%9227 استجابة معدلوسطى( ب

 Partial Least Squares Structural Equation Modeling ةغرى الجزئي  عات الص  المرب   باستخدام
(PLS-SEM) ةالحزمة الإحصائي  استخدام وذلك ب Smart PLS.V4. 

مدى كفاءة مديري المستويات المختلفة في تنفيذ  قياس تم  قياس الأداء الإداري من خلال
 .Mahoney et alالإداري ة المتنو عة بهدف تحقيق أهداف المنظ مة، وذلك باستخدام مقياس الأنشطة 
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التي هي: مانية للأداء الإداري الث  لكل ب عد من الأبعاد  حيث تم  تبن ي مجموعة من الأسئلة ،(3791)
 Brownell) لالت مثي، و فاوضالت  ، فيناختيار الموظ  ، الإشراف، الت قييم، الت نسيق، الاستقصاء، طخطيت  ال

& McInnes, 1986; Gul, 1991; Kren, 1992; Gul & Chia, 1994; Chong, 1996; Agbejule, 

2005; Chung et al., 2012; Nguyen et al., 2017; Riyadh et al., 2023) .  قياس جميع  وقد تم
من المقياس إلى "ضعيف  (3نيا )هاية الد  وفق مقياس ليكرت الخماسي، حيث تشير الن   الاستجابات

 ( إلى "ممتاز".5هاية القصوى )اً"، وتشير الن  جد  
ا بالن   ر ن ظم معلومات المحاسبة لسبة أم  من خلال درجة  فقد تم  قياسه الإداري ةمستوى تطو 

استخدام المديرين لخصائص مخرجات ن ظم معلومات المحاسبة الإداري ة في مجال الن شاط الإداري 
حيث تم  تبن ي مجموعة من ، Chenhall & Morris (3779) الذي يمارسونه، وذلك باستخدام مقياس

 ي:مخرجات ن ظم معلومات المحاسبة الإداري ة التي هالأسئلة لكل ب عد من الأبعاد الأربعة لخصائص 
 ;Gul, 1991; Mia & Chenhall, 1994; Gul & Chia, 1994) لالت كامو ، عالت جمي، ةالوقتي  ، طاقالن  

Chong, 1996; Chong & Chong, 1997; Chong & Eggleton, 2003; Agbejule, 2005 ،؛ داود
قياس جميع الاستجابات وفق مقياس ليكرت الخماسي، حيث تشير  وقد تم  . (2222؛ داود، 2227

( إلى 5هاية القصوى )تشير الن  و ( من المقياس إلى "غير مستخدمة على الاطلاق"، 3نيا )هاية الد  الن  
 اً"."مستخدمة بشكل كبير جد  

ره Drach-Zahavy & Erez (2002)تم  قياس ضغط العمل من خلال مقياس بينما   الذي طو 
غط كحالة نفسي ة فردي ة تتعل ق بإدراك الفرد لبيئة العمل ورد Cox (1985)لدعوة  جابةً است  لقياس الض 

 هما:من ب عدي ضغط العمل و  عدب   تم  تبن ي مجموعة من الأسئلة لكل حيث، فعله العاطفي تجاهها
قياس جميع  وقد تم  . (Espedido & Searle, 2018; Linder et al., 2020) دالت هدي، و الت حد ي

غير ( من المقياس إلى "3نيا )هاية الد  الاستجابات وفق مقياس ليكرت الخماسي، حيث تشير الن  
 ".ةموافق بشد  ( إلى "5هاية القصوى )"، وتشير الن  ةموافق بشد  

 رات البحثالإطار النّظري وتعريف متغيّ  .6

  الأداء الإداري  :1. 6
(، Robbins, 1990; Scott, 1998الأهداف )يتم  توصيف المنظ مات على أن ها أداة لتحقيق 

ة وظيفة الإدارة في مساعدة المنظ مة على الاستخدام الأمثل لمواردها بغية ومم ا لا جدل فيه أهمي  
 إن  تحقيق الأهداف يكون من خلال بمعنى آخر،(. 2232)الهواسي & البرزنجي،  تحقيق أهدافها

  .Mahoney et al لـوفقاً  تعريف الأداء الإداري  وقد تم  كفاءة وفعالي ة الإدارة والمتمث لة بأدائها العالي. 
قه شخص أو مجموعة من الأشخاص في المنظ مة نتيجة العمل الذي يمكن أن يحق  "ه بأن   (3791)

لطة والمسؤولي ة الممنوحة لهم   Suwarto) "أهداف المنظ مة من أجل تحقيقفي اتخاذ القرارات وفقاً للس 

et al., 2022 .)  ر معلومات داخلي ة أو خارجي ة، تاريخي ة أو وبالت الي فإن  الإدارة تحتاج إلى توف
سهم في تحقيق أهداف تنفيذ مجموعة من الأنشطة التي ت  و مستقبلي ة تساعدها في اتخاذ القرارات 

  (.Hall, 2015؛ 2232)الهواسي & البرزنجي،  المنظ مة
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ةً بالن سبة للأنشطة الإداري ة التي يحق ق  لقد شهدت الد راسات الإداري ة غنىً واسعاً وخاص 
Mahoney et al. (1963-1965 )عرضها  وهذه الأنشطة كما من خلالها أهداف المنظ مة.المديرون 

يمكن  حيثالت خطيط، الاستقصاء، الت نسيق، الت قييم، الإشراف، الت وظيف، الت فاوض، والت مثيل.  هي:
تحديد مدى كفاءة وفعالي ة المنظ مات من خلال ح سن أداء المديرين لهذه الأنشطة في المستويات 

حيحة الة تعني اتخاذ القرارات الص   وإدارة هذه الأنشطة بنجاح. الإداري ة كاف ة، وبالت الي فإن  الإدارة الفع 
  MAIS نظم معلومات المحاسبة الإداريّةمستوى تطور  :2. 6

م  عم  MAISتقد  تنفيذ ، وتساعدها في (Chong & Eggleton, 1997)للإدارة وظيفة الد 
روري ة لتحقيق أهداف المنظ مةأنشطتها   وقد تم  . (2222)داود،  الت شغيلي ة والت كتيكي ة والاستراتيجي ة الض 

اخلي ة بالت قارير المالي ة وغير الن  أن ها "على  Hall (2015)من قبل  هاتعريف د الإدارة الد  ظم التي تزو 
زمة لاتخاذ القرار مثل الموازنات، وتقارير الانحراف،  ة، والمعلومات اللا  المالي ة ذات الأغراض الخاص 

للمنظ مات  الت فوق الت نافسيالن جاح و هذه الن ظم أمراً حاسماً لتحقيق  تطوير د. وي ع"المسؤولي ة وتقارير
 في بيئة الأعمال المتغي رة.

جميع، ة، الت  طاق الواسع، الوقتي  )الن   المعلومات خصائصعلى أساس  MAISلقد تم  تصنيف 
إلى: نظم  (2222؛ داود، 2227؛ داود، Chenhall & Morris 1986; Agbejule, 2005) كامل(والت  

ز ت  حيث . ةابتكاري   ، ونظمةتقليدي   على تقديم المعلومات المالي ة والت اريخي ة، أي  ةالتّقليديّ  ظمالنّ رك 
ابقة فقط، و ت ر  ز على الأحداث الس   د  عت  تعامل مع القضايا التي لا تتجاوز حدود المنظ مة. وبالت الي تك 
معلومات ضي ق، ومعلومات تاريخي ة غير وقتي ة وغير قادرة على الت نبؤ  نطاق ذات ةظم الت قليدي  ن  ال

زت  وفي المقابل  بالأحداث المستقبلي ة. على تقديم معلومات مالي ة وغير مالي ة،  النظم الابتكارية رك 
اخلي ة  ياقات المختلفة للمنظ مة )الد  وتاريخي ة ومستقبلي ة، وتتعامل مع جميع القضايا في الس 

معلومات واسع ومعلومات وقتي ة وقادرة على  نطاق ذات اعلى أن هها تم  توصيف وقدارجي ة(. والخ
قة بين القط   ذاتالت نب ؤ بالأحداث المستقبلي ة، وأيضاً  اعات معلومات ملخ صة ومجم عة ومتكاملة ومنس 

حيحة في الوقت ت  المختلفة في المنظ مة، وبالت الي  )داود،  المناسبساعد على اتخاذ القرارات الص 
2222). 

  ةالمحاسبة الإداريّ  بحوثفي  الشّرطيّة -ةيكولوجيّ ة السّ النظريّ  :9. 6
يكولوجي ة بشكل عام على أن ها "  كالمواقف، والإدراك، علم العقل البشري لقد تم  تعريف الس 

لوك كالأفعال، والت واصل" ) الذي (. بمعنى آخر هي العلم Birnberg et al., 2006والت حفيز؛ والس 
لوك الت نظيمي والاجتماعي، ويدرس الظ واهر الذ اتي ة المتعل قة بالأفراد  يدرس سلوك الأفراد بدلًا من الس 

وقية أو تكنولوجيا وحجم  كالت صورات العقلي ة بدلًا من الظ واهر الموضوعي ة كالكمي ات والأسعار الس 
يكولوجي ة في  المحاسبة الإداري ة المستندة إلى الن ظري ة  حوثبالمنظ مة. ولقد تم  استخدام الن ظري ة الس 

رطي ة   – Psychology Theory In Contingency-Based Management Accounting Researchالش 
وذلك لشرح وتفسير كيفي ة تأثير ممارسات المحاسبة  –( Argyris, 1952-1953بدءاً من دراسة )
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ة على الإداري ة مثل إعداد الموازنة وتقييم الأداء  ياق الت نظيمي على إدراك الأفراد وسلوكهم وخاص  والس 
 ;Chenhall & Brownell, 1988; Birnberg et al., 2006والأحكام والر ضا وضغط العمل )القرارات 

Chenhall, 2006; Hall, 2016; Da Silva Zonatto et al., 2019 المحاسبة  بحوث(. وقد اعتمدت
يكولوجي ة فرعي ة وهي: الن ظري ة الت حفيزي ة، الن ظري ة الاجتماعي ة، الإداري ة على ثلاث نظريات س

 Boundedوالن ظري ة المعرفي ة. وتقوم هذه الن ظري ات الث لاثة على افتراض العقلاني ة المحدودة 

Rationality أي أن  الأفراد يعتزمون الت صر ف بعقلاني ة ولكن غالباً لا يفعلون ذلك بسبب قدرتهم ،
 .(Birnberg et al., 2006) ولمزيد من الشرح يمكن الرجوع إلىدودة على المعالجة المعرفي ة، المح

 (ضغط العمليكولوجي )العامل السّ  :2. 6
قةإن    & Beehr & Newman, 1978; Katz) مفهوم ضغط العمل بشكل عام يفتقر إلى الد 

Kahn, 1978; Levi, 1981) ، حيث تم  تعريفه على نطاق واسع وضي ق، وتم  الت عامل معه على أن ه
ي ة بيئي ة، وسمة فردي ة، وتفاعل بين الفرد وبيئته )  ,Parker & DeCotiisحافز، واستجابة، وخاص 

بأن ه "وعي فرد معي ن أو شعوره بخلل وظيفي  Parker & DeCotiis (3771)عر فه قد ف (.1983
 ,Lazarus & Folkman) كما تم  تعريفه من قبللمدركة في بيئة العمل"، شخصي نتيجة للأحداث ا

1984; Cox, 1993; George & Jones, 2005 حالة نفسي ة تنشأ من عدم الت وافق بين المطالب "( بأن ه
  (.Linder et al., 2020) "الموارد المتاحة المدركة وقدرة الفرد على تلبية تلك المطالب في ظل  

ابقة إلى العديد من الن ماذج لدراسة ضغط العمل وهي:استندت  راسات الس  الإثارة  نموذج( 3الد 
موارد العمل  -نموذج مطالب( 1. القدرة على أداء المهم ة -نموذج مطالب المهم ة (2. الت حفيزأو 

(JD-R) .2 )موارد العمل المتمايزة  -نموذج مطالب(DJD-R) ولمزيد من الشرح يمكن الرجوع إلى .
(Crawford et al., 2010; Zeng et al., 2023; Shields et al., 2000).  نموذج وهذا البحث يستند إلى

حيث مي ز بين ، Crawford et al. (2232)الذي طوره  (DJD-R)موارد العمل المتمايزة  -مطالب
قة "تهديد" )أو مطالب صعبة "تحد ي" مطالب العمل نفسها من حيث كونها   Linder etمطالب معو 

al., 2020)، مطالب مرهقة تستنزف طاقة على أن ها عبة "التحد ي" تعريف المطالب الص   تم   وقد
يات بغية تحقيق الأفراد، ولكن   ها في المقابل تثير فضولهم وتحف زهم، وتحث هم على مواجهة الت حد 

ومن الأمثلة عليها عبء العمل، ضغط  ،(Lazarus & Folkman, 1984; Kahn, 1990) الأهداف
قة وفي المقابل تم  تعريف  (.Crawford et al., 2010; Zeng et al., 2023) الوقت المطالب المعو 

بمثابة قيود أو تهديدات أمامهم  د  مطالب مرهقة تستنزف طاقة الأفراد، وتععلى أن ها  "الت هديد"
ور، انعدام الأمن  اومن الأمثلة عليه ،(Kahn, 1990) وتتعارض مع تحقيق الأهداف غموض الد 

 (. Crawford et al., 2010; Zeng et al., 2023) المنظ مة ةالوظيفي، سياس
 الدّراسات السّابقة  .7
هدفت هذه الد راسة إلى اختبار آثار المشاركة في  (:Da Silva Zonatto et al., 2019دراسة ) (1

الموازنة على عدم تماثل المعلومات، وضغط العمل، والأداء الإداري. وقد تم  جمع البيانات  إعداد
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ركات  323من خلال توزيع استبانة على  مديراً يتحم لون مسؤولي ة إعداد الموازنة في الش 
ناعي ة البرازيلي ة. لقد تم  تحليل البيانات باستخدام الت حليل الإحصائي الوصفي ومصفوفة  الص 

 أظهرت النّتائج وقد. SPSS® 22.0 ةالإحصائي   الحزمةالارتباط وتحليل المسار، وذلك باستخدام 
أن  كل من المشاركة في إعداد الموازنة والأداء ترتبط بشكل سلبي بغموض الد ور وضغط العمل. 

من المشاركة في إعداد الموازنة تساهم في الحد  من غموض وهذا يعني أن  المستويات العليا 
راسة إلى أن ه لم يتم  ور ومستويات ضغط العمل، وتحقيق أداء أفضل. في حين أوضحت الد  الد 
العثور على علاقات ذات دلالة إحصائي ة بين كل من عدم تماثل المعلومات وتضارب الأدوار 

  مع المشاركة في إعداد الموازنة والأداء.
راسة إلى اختبار أثر خصائص نظام معلومات (: Irwandi et al., 2022دراسة ) (2 هدفت هذه الد 

المحاسبة الإداري ة، والمشاركة في إعداد الموازنة، واستراتيجي ة المنظ مة على الأداء الإداري مع 
ل. لقد تم  جمع البيانات من خلال توزيع استبانة على  موظفاً  17عدم الت أك د البيئي كمتغي ر معد 

من القسم غير الت شغيلي( في  23من القسم الت شغيلي، و 39ين والماليين )من المشرفين الإداري
أظهرت  لقدو . وتم  تحليل البيانات باستخدام أسلوب تحليل الانحدار. PT PJB Surabayaشركة 
أن  خصائص نظم معلومات المحاسبة الإداري ة والمشاركة في إعداد الموازنة واستراتيجي ة  النّتائج

أثر معنوي على الأداء الإداري. كما أشارت الن تائج أيضاً إلى أن  عدم الت أك د البيئي المنظ مة لها 
 يقو ي العلاقة بين استراتيجي ة المنظ مة والأداء الإداري. 

مركزي ة وعدم الت أك د البيئي في (: Qurba, 2023دراسة ) (9 هدفت هذه الد راسة إلى اختبار أثر اللا 
)الن طاق الواسع، الت وقيت،  وهي (MAS)ة ظام المحاسبة الإداري  الأداء الإداري مع أبعاد ن

في  Starkesفي المستشفيات المعتمدة من  Interveningالت جميع، والت كامل( كمتغي ر متداخل 
Bandung مدير مشفى  33. لقد تم  جمع البيانات من خلال المقابلات وتوزيع استبانة على

راسة(. وقد تم   تحليل البيانات باستخدام الت حليل الإحصائي الوصفي، وذلك )كامل مجتمع الد 
يتوسط أثر  MASأن   أظهرت النّتائجوقد  .SmartPLS 3.0 ةالإحصائي   الحزمةباستخدام 

مركزي ة في الأداء الإداري،  ركة أكثر لامركزي ة ومدعومة بنظام  أي أن هاللا  عندما تكون الش 
ط أثر عدم الت أك د البيئي  MASأن   كما أظهرتمحاسبة إداري عالٍ، ينتج أداءً إداري اً عالياً.  يتوس 

، كان MASـ في الأداء الإداري، أي أن ه كلما زاد عدم الت أكد البيئي ودعمه الاستخدام العالي ل
 .  الأداء الإداري عالياً 

مركزي ة وعدم  (:Hadianto & Djuminah, 2023دراسة ) (2 راسة إلى اختبار أثر اللا  هدفت هذه الد 
 MAS الت أك د البيئي وتكنولوجيا المعلومات على الأداء الإداري من خلال نظام المحاسبة الإداري ة

يرين ومديري مستجيباً من المد 222كوسيط. لقد تم  جمع البيانات من خلال توزيع استبانة على 
ندوق وخدمة العملاء والصرافين في  . وقد تم  تحليل BPR in Blora Regencyالفروع وأمناء الص 

، وتحليل المسار باستخدام PLS-SEMالبيانات باستخدام تحليل المربعات الصغرى الجزئي ة 
مركزي ة  أن ه يوجد أثر مباشر إيجابي بين أظهرت النّتائجوقد  .SmartPLS ةالإحصائي   الحزمة اللا 
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، بالإضافة إلى وجود أثر مباشر سلبي لتكنولوجيا المعلومات على MASوعدم الت أك د البيئي على 
MAS مركزي ة وعدم الت أك د البيئي . كما أظهرت الن تائج أن ه يوجد أثر غير مباشر إيجابي بين اللا 

، بالإضافة إلى وجود أثر غير مباشر سلبي لتكنولوجيا MASعلى الأداء الإداري من خلال 
  .MASالمعلومات على الأداء الإداري من خلال 

راسة إلى اختبار العلاقات بين الجهد العاطفي هدفت هذه الد   (:Kuo et al., 2024دراسة ) (4
مع ج وقد تم  . واصل الاجتماعي والأداءة استخدام وسائل الت  وضغط العمل وخصائص العمل وشد  

 تائجأظهرت النّ وقد  حلات.مستجيباً من قادة الر   172توزيعها على  البيانات من خلال استبانة تم  
أن  للجهد العاطفي أثر إيجابي على ضغط العمل؛ ولضغط العمل أثر سلبي على الأداء؛ كما 

خصائص  ط العلاقة بين الجهد العاطفي والأداء؛ في حين أن  أظهرت أن  ضغط العمل يتوس  
واصل ة استخدام وسائل الت  ل العلاقة بين الجهد العاطفي وضغط العمل؛ وشد  العمل تعد  

 الأداء.و ل العلاقة بين ضغط العمل الاجتماعي يعد  
 تائج والمناقشةالنّ  .8

أسلوب نمذجة  ر بواسطةالمقد   القياس الانعكاسي يندرج نموذج البحث تحت نوع نموذج
تقييم الخصائص بغرض  (PLS-SEM) الصغرى  الجزئية المربعات باستخدام ةالمعادلات الهيكلي  

ب ه يتطل  لأن  ا البحث مناسباً لهذ PLS أسلوب عد  ات المقترحة. ي  ظري والفرضي  موذج الن  ة للن  يكومتري  الس  
ه لا . ولأن  (Wold, 1985)الحد الأدنى من افتراضات البيانات  ستخدماً وينة صغير نسبي  حجم عي  

ة القائمة على نات كبيرة، مثل نمذجة المعادلات الهيكلي  اً للبيانات أو أحجام عي  طبيعي   ب توزيعاً يتطل  
استخدامها على نطاق أيضاً،  PLSمذجة باستخدام مزايا الن  ومن (. Kuechler et al., 2009غاير )الت  

 ,.Survey Data (Verhagen & van Dolen, 2009; Kuechler et alبيانات المسحية الواسع لتحليل 

2009; Gefen & Straub, 2005).  ةالإحصائي   الحزمةتم إجراء تحليل البيانات باستخدام SmartPLS 
 ينبغي اجراء اختبار لنموذج القياس، ةالانعكاسي  ولتقييم جودة نماذج القياس . 4.1.0.8الإصدار 

Measurement Model (  واختبار الن  الن ،)موذج الهيكلي موذج الخارجيStructural Model (  موذج الن
رات وصدق ة اختبار ثبات المؤش  ، إلى إلزامي  Gefen & Straub (2225)، حيث أشار اخلي(الد  

الثبات  في حين أن   .ات البحثاختبار فرضي  رات قبل المتغي   مقاييسجميع لاخلي ساق الد  الات  
Reliability   التركيبالبناءة صلاحي  رات، فإن ة القياس داخل المؤش  ز على صلاحي  يرك/ Construct 

Validity   ذلك، ذكر  إضافةً إلىرات. ة القياس بين المؤش  على صلاحي   زتركGefen & Straub 
نات هي مكو   Convergent And Discriminant Validityمييزي قاربي والت  دق الت  الص   أن   (2225)

ة عملي  تنفيذ  تم  هذا البحث لالانعكاسي الخاص القياس  وبغرض تقييم نموذجرات. ة المؤش  صلاحي  
على و ( 2. (اتر المؤش   ثباتر )، على مستوى المؤش  المقاييس ثباتتقييم ( 3على مستويين: قييم ت  ال

  اخلي(.ساق الد  الات   صدق) الهيكلي مستوى البناء
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 Measurement Model Testingاختبار نموذج القياس  :1. 4
 Indicator Reliabilityرات تقييم ثبات المؤشّ  :1. 1. 4

 رمؤش  كل التباين ل فحص مدىن الخطوة الأولى في تقييم نموذج القياس الانعكاسي تتضم  
ي فترض أن ي عكسه،  الذي والمقياسفحص العلاقة بين المؤشر أي تفسيره من خلال بنيته،  يتم  الذي 

فوق  ع الخارجي(شبّ )التّ  رتحميل المؤشّ أن يكون يوصى ر. ة المؤش  على موثوقي   وهو ما يدل  
ة الي توفير موثوقي  وبالت  ر، من تباين المؤش   %52ر أكثر من البناء يفس   شير إلى أن  ه يلأن   07404

لجميع حميل الت   ( أن عامل3رقم ) الجدول يظهر .(Hair et al., 2021, p. 76) رمقبولة للمؤش  
قد  راتة المؤش  موثوقي  ثبات أو  إن  لذلك يمكن القول  .P=0.000، مع دلالة 2292تجاوز  راتالمؤش  

 ق.تحق  
 Crossوالتحّميل المتقاطع  P valueللمؤشّرات والدّلالة الإحصائيةّ  Outer Loadings(: التشّبّعات الخارجيةّ 1الجدول رقم )

loading7 

 T P valueقيمة  المتوسط MAIS MP JSCH JSTH المؤشرات

BS1 0.739 0.493 0.581 -0.155 0.739 17.807 0.000 

BS2 0.736 0.508 0.548 -0.201 0.736 14.370 0.000 

BS3 0.760 0.491 0.487 -0.217 0.760 16.814 0.000 

BS4 0.724 0.524 0.493 -0.175 0.724 11.802 0.000 

BS5_1 0.803 0.619 0.523 -0.219 0.803 20.282 0.000 

BS5_2 0.714 0.492 0.478 -0.076 0.714 10.549 0.000 

T6 0.731 0.489 0.381 -0.200 0.731 10.854 0.000 

T7 0.714 0.435 0.421 -0.096 0.714 12.708 0.000 

T8 0.722 0.666 0.423 -0.235 0.722 12.281 0.000 

T9 0.707 0.462 0.479 -0.135 0.707 10.475 0.000 

A10 0.725 0.570 0.488 -0.310 0.725 12.492 0.000 

A11 0.711 0.436 0.374 -0.206 0.711 10.481 0.000 

A12 0.732 0.464 0.511 -0.159 0.732 12.486 0.000 

A13_1 0.703 0.424 0.444 -0.187 0.703 10.419 0.000 

A13_2 0.761 0.569 0.478 -0.120 0.761 12.284 0.000 

A13_3 0.811 0.531 0.489 -0.131 0.811 20.601 0.000 

A13_4 0.735 0.566 0.484 -0.135 0.735 12.914 0.000 

C14 0.772 0.445 0.477 -0.263 0.772 11.656 0.000 

C15 0.756 0.582 0.514 -0.220 0.756 14.623 0.000 

C16 0.764 0.520 0.466 -0.100 0.764 13.369 0.000 

MPC3_1 0.568 0.849 0.522 -0.349 0.849 25.738 0.000 

MPC3_2 0.513 0.781 0.427 -0.379 0.781 16.945 0.000 

MPI2_1 0.468 0.755 0.487 -0.355 0.755 13.172 0.000 

MPI2_2 0.522 0.806 0.470 -0.346 0.806 15.079 0.000 
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MPI2_3 0.482 0.714 0.432 -0.324 0.714 11.229 0.000 

MPN7_1 0.501 0.733 0.470 -0.318 0.733 13.009 0.000 

MPN7_2 0.680 0.861 0.589 -0.457 0.861 29.445 0.000 

MPP1_1 0.504 0.793 0.428 -0.354 0.793 11.230 0.000 

MPP1_2 0.575 0.813 0.521 -0.348 0.813 18.064 0.000 

MPP1_3 0.507 0.808 0.423 -0.288 0.808 16.960 0.000 

MPR8_1 0.610 0.815 0.509 -0.417 0.815 22.844 0.000 

MPR8_2 0.577 0.829 0.479 -0.327 0.829 20.883 0.000 

MPS5_1 0.500 0.789 0.427 -0.275 0.789 15.084 0.000 

MPS5_2 0.549 0.820 0.489 -0.389 0.820 18.462 0.000 

MPSS6_1 0.593 0.707 0.463 -0.319 0.707 11.930 0.000 

MPSS6_2 0.647 0.815 0.532 -0.286 0.815 25.586 0.000 

MPSS6_3 0.571 0.708 0.515 -0.278 0.708 12.930 0.000 

MPSS6_4 0.668 0.837 0.592 -0.388 0.837 25.033 0.000 

MPV4_1 0.474 0.714 0.471 -0.205 0.714 10.172 0.000 

MPV4_2 0.484 0.811 0.449 -0.394 0.811 16.312 0.000 

MPV4_3 0.514 0.808 0.465 -0.304 0.808 13.651 0.000 

MPV4_4 0.597 0.860 0.533 -0.300 0.860 21.579 0.000 

JSCH1_1 0.562 0.578 0.935 -0.132 0.935 55.077 0.000 

JSCH1_2 0.617 0.579 0.950 -0.214 0.950 71.559 0.000 

JSCH1_3 0.619 0.585 0.954 -0.200 0.954 88.879 0.000 

JSCH1_4 0.624 0.571 0.911 -0.157 0.911 24.582 0.000 

JSTH2_1 -0.164 -0.324 -0.123 0.901 0.901 28.760 0.000 

JSTH2_2 -0.199 -0.360 -0.150 0.815 0.815 13.421 0.000 

JSTH2_3 -0.241 -0.382 -0.169 0.900 0.900 29.319 0.000 

JSTH2_4 -0.225 -0.410 -0.201 0.864 0.864 22.141 0.000 

 SmartPLS7المصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 Internal Consistency Reliabilityاخلي ساق الدّ تقييم الاتّ  :2. 1. 4
 Internal Consistency Reliability اخليساق الد  ة الات  انية فحص موثوقي  ن الخطوة الث  تتضم  

المقاييس كما أن  . (المقياس ببعضها البعضرات التي تقيس نفس مدى ارتباط المؤش   )وتعني
 Composite Reliability roh_c ةبمعيار الموثوقية المركّ هو  PLS-SEMة المستخدمة في الأساسي  
بة معلومات ة المرك  قيمة الموثوقي  ر "توف  Chin et al.  (2221 )وفقاً لـ . و Cronbach's Alpha ومعامل
 Cronbach's Alphaمقياس  أن   دأك   Hair et al. (2223) إلا  أن  ، "Cronbach’s Alphaة من أكثر دق  

 قيقمعامل الموثوقية الدّ أن يكون اقترح ، و اخلي الحقيقيساق الد  ة الات  الأدنى لموثوقي   للحد   مقبولاً  يعد  
Reliability Coefficient Rho_a  ً أوصى كل من  ولقد بين هذين المقياسين. مقبولاً   وسطاً حلا
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Nunnally & Bernstein (3772) وHair et al.  (2223)  ّالمقياس يمكن الاعتماد عليه إذا كانت  أن
يظهر  ر.ة مقبولة للمؤش  الي توفير موثوقي  وبالت    .0.40بة أكبر من ة المركّ قيمة معامل الموثوقيّ 

 الي يمكن الحكم أن  وبالت  ، 2292أعلى من بة ة مرك  رات لديها موثوقي  جميع المتغي   أن   (2الجدول رقم )
 ق.اخلي متحق  ساق الد  شرط الات  
 

  .راتالمتغيّ  لمقاييسدق والصّ بات (: نتائج تقييم الثّ 2الجدول رقم )
 Cronbach's 

Alpha 
Reliability 

Coefficient (rho_a) 

Composite 

Reliability (rho_c) 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

JSCH 0.954 0.955 0.967 0.879 

JSTH 0.893 0.899 0.926 0.758 

MAIS 0.957 0.958 0.961 0.550 

MP 0.972 0.973 0.974 0.630 

 .SmartPLSبرنامج  مخرجاتالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على 
 Convergent Validityقاربي دق التّ تقييم الصّ  :9. 1. 4

المدى الذي يتقارب فيه تعني )و ة المتقاربة لكل مقياس لاحي  الص   الثة هي تقييمالخطوة الث  
للمقياس ة المتقاربة لاحي  لتقييم الص  و  .(Hair et al., 2021)( راتهالمقياس من أجل تفسير تباين مؤش  

الحد الأدنى و . مقياسرات في كل لجميع المؤش   (AVE) المستخرج باينالتّ ط متوسّ استخدام  يتم  
 المقاييسلجميع  AVEقيمة ( أن 2. ولقد أظهر الجدول رقم )0740هو  AVE معيارلالمقبول 

 ق.رات متحق  قاربي في مقاييس جميع المتغي  دق الت  الص   يمكن الحكم أن   وعليه ،2252 تجاوزت
 Discriminant Validityمييزي دق التّ تقييم الصّ  :2. 1. 4

موذج الأخرى في الن   المقاييسعن  اً يقيس هذا المقياس مدى اختلاف المقياس تجريبي  
بناءً على  )المتقاطع( حميل المتبادلر الت  مييزي باستخدام مؤش  الت   دقالص  تقييم  ما يتم   وعادةً  الهيكلي.
تمييزي  صدقإظهار  يتمّ  Fornell & Larcker (3773)ـ ل اً . وفق(Fornell & Larcker, 1981)معايير 

 المقاييس، الذي تكون قيمته أكبر من الارتباط بين مقياسلكل  AVE لـ ربيعيد من الجذر التّ جيّ 
 العمود في المستخرجة ربيعيالت   الجذرط عايير تباين متوس  ( م1رقم ) جدوليظهر . موذجفي النّ 
 . العمود نفس في الكامنة راتالمتغي   بين الارتباط من أكبر قيمتهو  عريض بخط يعطى الذي القطري 

 .Fornell & Larcker(: معيار 9الجدول رقم )
 JSCH JSTH MAIS MP 

JSCH 0.938    

JSTH -0.188 0.871   

MAIS 0.646 -0.241 0.742  

MP 0.617 -0.427 0.699 0.794 
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   .SmartPLS المصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج
"العناصر  أن   صدق المقياس،في اختبارهم ل (2، ص 2232)وآخرون  Xuوقد ذكر 

 ة متقاربة(، في حين أن  اً )صلاحي  ظهر ارتباطاً عالياً نسبي  واحد يجب أن ت   مقياسالموجودة في 
يظهر و  ."ة(مييزي  ة الت  لاحي  ز بـ الارتباط المنخفض )الص  مختلفة يجب أن تتمي   مقاييسالعناصر من 

قت هذه جميع المقاييس قد حق   ، أن  Cross Loading حميل المتقاطعالتّ  (3)الجدول رقم في 
مييزي هو دق الت  أفضل اختبار لتقييم الص   أن   (Hair et al., 2021)روط. كما جادل الباحثون الش  

 Heterotrait–Monotrait Ratio (HTMT) ف الواحدالص  -فاء المتغايرنسبة الص  اختبار 
( أقل %4قدره  ةمعنويّ )بافتراض مستوى قيمة الارتباطات المقبولة . ويجب أن تكون للارتباطات

الي . وبالت  2275قيم الارتباطات أقل من عتبة  ( أن  2يظهر الجدول رقم )و  .0744أو  0730من 
 ق.مييزي متحق  دق الت  شرط الص   تأكيد أن   يمكن الحكم وبكل  

  Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) (: قيم الارتباط لـ2الجدول رقم ) 
JSTH <-> JSCH 0.199 

MAIS <-> JSCH 0.673 

MAIS <-> JSTH 0.255 

MP <-> JSCH 0.637 

MP <-> JSTH 0.452 

MP <-> MAIS 0.714 
 .SmartPLSبرنامج  مخرجاتالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على 

 Structural Model Testingموذج الهيكلي تقييم النّ  :2. 4
 ،2Fأثير وحجم التّ  ،رةالمقدّ  2Rباستخدام قيم  ا البحثتم اختبار النموذج الهيكلي في هذ

شير معامل . ي  Bootstrappingة وذلك باستخدام تقني   ،معاملات المسارة للالة الإحصائيّ الدّ و 
ة نبؤي  قياس القوة الت   يتم  و ة، ابعة والمستقل  رات الت  قوة العلاقة بين المتغي   إلى Path Coefficientالمسار
إلى مدى  2F، ويشير2R (., 2005; Chin, 2003et alKo ) ابع بقيمةالت  ر بالمتغي  ر المستقل للمتغي  

معاملات  ، فإن  Bentler (2222) وبحسب. ابعر الت  أثير على المتغي  ة في الت  رات المستقل  مساهمة المتغي  
يجب ه أن   (2221) وآخرون  Chin، وفي الوقت نفسه، ذكر العلاقة المفترضةة تدعم المسار المعنوي  

ة أعلى احية المثاليّ ، ومن النّ 0720أن تكون قيمة معامل المسار القياسي عند أخذها في الاعتبار 
، وجميع هذه 2222جميع قيم معاملات المسار أعلى من  ( أن  5الجدول رقم ) يظهر. 0790من 

 .(P <0.05)ة المسارات معنوي  
 المتغير التابع Path coefficients(: قيم معاملات المسار 4الجدول رقم )

 Path المسار

Coefficients 
P 

Value 
2F  2R المعدل R2 

JSCH -> MP 0.268 0.004 0.105 MP 0.602 0.589 
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JSTH -> MP -0.266 0.000 0.167 JSCH 0.418 0.412 
MAIS -> JSCH 0.646 0.000 0.718 JSTH 0.058 0.048 
MAIS -> JSTH -0.241 0.019 0.062  
MAIS -> MP 0.462 0.000 0.304 

 .SmartPLSبرنامج  مخرجاتالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على 
رات المختلفة، وقيم للمتغي   2Rحديد قيم معاملات الت   (2كل رقم )الش  و ( 5الجدول رقم ) حيوض  
اتجة عن ( الن  MP) الأداء الإداري  ر فيغي  درجة الت   لة، حيث أظهرت أن  حديد المعد  معاملات الت  

غير في مستوى يعود إلى الت   MPغيير في تقريباً من الت   %92 ، وهذا يعني أن  2.922رات تبلغ المتغي  
اتجة عن ( الن  JSCH) يحد  ضغط الت   ر فيغي  درجة الت   وضغوط العمل الأخرى. وأن   MAISر تطو  

 JSCHغيير في تقريباً من الت   %22 ، وهذا يعني أن  22237تبلغ  MAISر غير في مستوى تطو  الت  
اتجة ( الن  JSTH)هديد ضغط الت  ر في غي  درجة الت   . وأن  MAISر ر في مستوى تطو  غي  يعود إلى الت  

 JSTHغيير في تقريباً من الت   %9 ، وهذا يعني أن  22257تبلغ  MAISر ر في مستوى تطو  غي  عن الت  
حجم تأثير كل من  ( أن  5كما يظهر الجدول رقم ) .MAISر غير في مستوى تطو  يعود إلى الت  

ر ضعيف الأداء الإداري ي في حد  ضغط الت   في ضغط الت هديد  MAIS، وحجم تأثير مستوى تطو 
2Fقيمة  لأن  ضعيف، 

في الـ  MAISر حجم تأثير مستوى تطو    أن  ، إلا  2235أقل من لكل منهما  
MP   2قيمة  لأن   الإداري متوسط،، وحجم تأثير ضغط التهديد في الأداء طمتوسF

 – 2235تقع بين ) 
2Fقيمة  لأن   ،كبير JSCHفي الـ  MAISر (. بينما حجم تأثير مستوى تطو  2215

 .2215أكبر من  
 ابعة.رات التّ للمتغيّ  2Rو(: قيم معاملات المسار 2كل رقم )الشّ 

 
 .SmartPLSالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 اتاختبار الفرضيّ  :9. 4
 ح أن  وض  ت التي، (9رقم ) والجدول( 3رقم ) كلموذج المفترض في الش  تظهر نتائج تحليل الن  

، MP (β = 0.462 ،P <0.05)الإداري الأداء  فيله تأثير إيجابي كبير  MAIS رمستوى تطو  
في ب عد  إيجابي كبيرله تأثير  MAISر مستوى تطو   وأن  . (1Hة الأولى )دعم الفرضيّ  تمّ الي وبالت  

. وفي (2H) انيةالثّ ة دعم الفرضيّ  تمّ الي وبالت   ،JSCH (β = 0.646 ،P <0.05)ي لضغط العمل حد  الت  
 MP (β = 0.268 ،Pالإداري الأداء  ي لضغط العمل فيحد  يوجد تأثير إيجابي لب عد الت  الوقت نفسه، 
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ر هناك تأثير سلبي )عكسي( لمستوى تطو   كما أن   .(4H) ابعةالرّ ة يدعم الفرضيّ ا مم   ،(0.05>
MAIS   هديد لضغط العمل في ب عد التJSTH (β = - 0.241 ،P <0.05)،   ة دعم الفرضيّ  تمّ الي وبالت

 MPالإداري الأداء  هديد لضغط العمل فييوجد تأثير سلبي لب عد الت  . وفي الوقت نفسه، (3H) الثةالثّ 
(2660. -β =  ،P <0.05)،   الخامسةة الفرضيّ يدعم ا مم (5H).  

 أثيرات المباشرة.(: تقدير التّ 6الجدول رقم )

  Original 

Sample 
Sample 

Mean 
Standard 

Deviation 

T 

Statistics 
P Values 

MAIS -> MP 0.462 0.464 0.093 4.958 0.000 

MAIS -> JSCH 0.646 0.653 0.058 11.217 0.000 

JSCH -> MP 0.268 0.258 0.093 2.878 0.004 

MAIS -> JSTH -0.241 -0.253 0.103 2.344 0.019 

JSTH -> MP -0.266 -0.274 0.065 4.074 0.000 

 .SmartPLSالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  Multiple Mediation Effect Testingدة اختبار تأثير الوساطة المتعدّ 
ات اختبار عملي  ابقة على راسات الس  الوساطة بشكل عام، اعتمدت الد  عند اختبار تأثير 

 الذي لا ينبغي استخدامه بعد الآن Sobel (3772)اختبار التي تستند إلى أثيرات الوسيطة الت   ةمعنوي  
(Hair et al., 2021, p. 143  وأك .) دHair et al. (2223) ة تقني   على وجوب استبداله، واستخدام

Bootstrap   ة تقني   عوضاً عنه. كما أشاروا إلى أن   أثير الوسيطنات للت  لتحليل توزيع العيBootstrap  لا
ة، ويمكن تطبيقها ات العيني  رات أو توزيع الإحصائي  تعتمد على افتراضات حول شكل توزيع المتغي  

في نماذج الانحدار،  الوساطةكانت مقتصرة في البداية على تحليل  ها، وأن  نات صغيرةبثقة على عي  
ة ي إلى زيادة ملحوظة في قو  ؤد  ها ت، وأن  PLS-SEMمناسبة لأسلوب اً أصبحت جد  ها أن  دوا بوأك  

 .Sobel (1982)الإحصاء مقارنة باختبار 
 .Hair et al.  (2223 ،p الباحثون  دة، أكدوعند الحديث عن اختبار تأثير الوساطة المتعد  

 الوساطةبدلًا من تحليل بشكل إجمالي  دةالمتعد   الوساطةة استخدام تحليل نماذج أهمي   على (144
وتحليل  ،موذج في نفس الوقتلة في الن  ضرورة اختبار جميع الوسطاء ذوي الص  وعلى  بشكل فردي،

رات الوسيطة المتغي  نظراً لتعقيد العلاقات بين وذلك  ،تائجة الن  تأثيراتهم بشكل متزامن لضمان دق  
رات المتغي  تحليل  على أن   د الباحثون كما شد  وصعوبة تحليل تأثيراتهم بشكل منفصل.  دةمتعد  ال

رات أثيرات بين المتغي  انتقال الت   ةلكيفي  ر صورة أكثر اكتمالًا بشكل جماعي يوف   دةالوسيطة المتعد  
اختيار  بحيث يتم   Bootstrapة اعتماد تقني  على وجوب  ادو كما أك  . الوسيطةماذج المختلفة في الن  
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أثيرات الغير مباشرة والمباشرة في ة الت  لتقييم أهمي   Bootstrap Subsamples)أو أكثر(  320222
 دة. المتعد   الوسيطةماذج الن  

حليل خطوات التّ ( p. 144et alHair ; Baron & Kenny, 1986 ,2021 ,.-151د الباحثون )حد  
 التي يمكن اختصارها في الخطوات الآتية: هائي حول الوساطةقبل اتخاذ القرار النّ 

رات الوسيطة دال المتغي   دون حضورابع ر الت  المتغي  في ر المستقل لمتغي  لأثير المباشر هل الت   .3
  اً؟إحصائي  

ر الوسيط ابع عبر المتغي  ر الت  ر المستقل والمتغي  ر بين المتغي  غير المباش الخاص أثيرالت  هل  .2
ابع عبر ر الت  ر المستقل والمتغي  ر بين المتغي  غير المباش الخاص أثيرت  هل الو اً؟ الأول دال إحصائي  

 اً؟اني دال إحصائي  ر الوسيط الث  المتغي  

رات الوسيطة دال ابع عبر المتغي  ر الت  ر المستقل والمتغي  ر الكلي بين المتغي  غير المباش أثيرهل الت   .1
 اً؟إحصائي  

رات الوسيطة دال ابع بحضور المتغي  ر الت  والمتغي  ر المستقل أثير المباشر بين المتغي  هل الت   .2
 اً؟إحصائي  

 ما هي أنواع تأثيرات الوساطة الموجودة؟ .5

على تأثير هديد( ي وب عد الت  حد  دة لضغط العمل ببعديه )ب عد الت  الوساطة المتعد  ختبار دور لا
برنامج  نويه إلى أن  كر مع وجوب الت  ابقة الذ  باع الخطوات الس  ، سيتم ات  MPفي  MAISر مستوى تطو  

SmartPLS4   قرير أثيرات جميعها دون الحاجة لإجراء الت  ة الت  م مزايا لحساب معنوي  بنسخته الحديثة قد
ة وصية القائلة بوجوب تنفيذ تقني  العمل بالت   . كما تم  %75ة بنسبة ة مئوي  فترات ثقة تمهيدي  عن 

Bootstrapping (320222 )Subsamples. 
 رات الوسيطةالمتغيّ  دون حضورابع ر التّ المتغيّ في ر المستقل لمتغيّ لأثير المباشر لتّ اأولًا: تقييم 

 وحده دون  MP في MAISأثير المباشر لـ تقدير الت   (Baron & Kenny, 1986)إلى  استناداً  أولاً ينبغي 
 .اً أثير دال إحصائي  رات الوسيطة ويجب أن يكون هذا الت  وجود المتغي  
 .MPفي الأداء الإداري  MAISر أثير المباشر لمستوى تطوّ تقدير التّ (: 4الجدول رقم )

  Original 

sample 
Sample mean Standard 

deviation 

T 

statistics 
P values 

MAIS -> MP 0.704 0.714 0.0.049 322259 0.000 

 .SmartPLSالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 .MPفي الأداء الإداري  MAISر أثير المباشر لمستوى تطوّ التّ  رتقدي (:9) الشكل رقم
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 .SmartPLSالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 راً لمستوى تطوّ هناك تأثيراً مباشراً وإيجابيّ  أنّ  (1كل رقم )( والش  9يظهر الجدول رقم )

MAIS الإداري الأداء  فيMP (β= 0.704 ،P <0.05) ّرط الأول.ق الشّ تحقّ  تمّ الي ، وبالت 
رات ر التابع عبر المتغيّ ر المستقل والمتغيّ ر بين المتغيّ غير المباش الخاص أثيرالتّ ثانياً: تقييم 

 الوسيطة
ر لمستوى تطو   Specific Indirect Effectالخاص  أثير غير المباشرتقدير الت  يمكن حساب 

MAIS   حد  ر الوسيط الأول ضغط الت  في الأداء الإداري عبر المتغي( يJSCH  وعبر المتغي ،) ر
اتجة عن ة ضرب المعاملات الن  (، من خلال إجراء عملي  JSCHهديد )اني ضغط الت  الوسيط الث  
ي بلغت حد  أثير غير المباشر للمسار الأول عبر ضغط الت  سبة للت  أثيرات المباشرة. فبالن  مسارات الت  

ر الوسيط أثير غير المباشر للمسار من خلال المتغي  والت   ؛(0.268*0.173 =0.646) 07149القيمة 
. تنطبق هذه (0.266-*0.064 =0.241-) 07062( بلغت قيمة المعامل JSTHهديد )اني ضغط الت  الث  
ي دال حد  ر الت  الخاص بمتغي  أثير غير المباشر الت   ( أن  7تائج التي يظهرها الجدول رقم )تائج مع الن  الن  

أثير غير المباشر الخاص بينما الت   ،(β= + 0.173 ،P <0.05)اً وإشارة معامل المسار موجبة إحصائي  
وإشارة معامل المسار  2225ة ( عند مستوى معنوي  P=0.097اً )هديد غير دال إحصائي  ر الت  بمتغي  

 .(β= + 0.064 ،P >0.05)موجبة 
 ر وسيط.أثير غير المباشر الخاص بكل متغيّ تقدير التّ (: 4الجدول رقم )

  Original 
sample 

Sample 
mean 

Standard 
deviation 

T 
statistics 

P 
values 

MAIS -> JSCH -> MP 0.173 0.170 0.066 2.615 0.009 

MAIS -> JSTH -> MP 0.064 0.071 0.039 1.658 0.097 

 .SmartPLSالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

رات ابع عبر المتغيّ ر التّ ر المستقل والمتغيّ ي بين المتغيّ أثير غير المباشر الكلّ التّ ثالثاً: تقييم 
 الوسيطة 

اً عن طريق جمع معاملات المسار الأول مع يدوي   أثير غير المباشرتقدير الت  يمكن حساب 
 07294رات الوسيطة، ولقد بلغت قيمته أثير الخاص غير المباشر للمتغي  اني للت  الث  
أثير غير المباشر الت   ن أن  ( الذي يبي  7، وهو متوافق مع ما أظهره الجدول رقم )(07149+07062)

 + =β)اً رات الوسيطة إيجابي ودال إحصائي  ابع عبر المتغي  ر الت  ر المستقل في المتغي  ي للمتغي  الكل  

0.237 ،P <0.05.) 
 ي.أثير غير المباشر الكلّ (: تقدير التّ 3الجدول رقم )

  Original 

sample 
Sample mean Standard 

deviation 

T 

statistics 
P values 

MAIS -> MP 0.237 0.243 0.073 3.261 0.001 

 .SmartPLSالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 رات الوسيطةبحضور المتغيّ ابع ر التّ ر المستقل والمتغيّ أثير المباشر بين المتغيّ التّ رابعاً: تقييم 
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في الأداء الإداري دال  MAISر أثير المباشر لمستوى تطوّ التّ  ( أنّ 10رقم ) يظهر الجدول
 (.β= + 0.462 ،P <0.05)إشارة معامل المسار موجبة  اً وأنّ إحصائيّ 

 أثيرات المباشرة.تقدير التّ  (:10الجدول رقم )

  Original 

sample 
Sample mean Standard 

deviation 

T 

statistics 
P values 

MAIS -> MP 0.462 0.464 0.093 4.958 0.000 

MAIS -> JSCH 0.646 0.653 0.058 11.217 0.000 

JSCH -> MP 0.268 0.258 0.093 2.878 0.004 

MAIS -> JSTH -0.241 -0.253 0.103 2.344 0.019 

JSTH -> MP -0.266 -0.274 0.065 4.074 0.000 

 .SmartPLSالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 
 ةأنواع تأثيرات الوساطة الموجودخامساً: اتخاذ القرار حول 

 أثيراتالقرار بشأن أنواع الت  ابق أعلاه يمكن اتخاذ حليل الس  ( والت  2كل رقم )بالاستناد إلى الش  
  حو الآتي:على الن  

أثير الخاص الت   ة، لأن  ة تكميلي  يوجد تأثير وساطة جزئي  ي: حدّ ر الوسيط ضغط التّ سبة للمتغيّ بالنّ  -3
دال  MAISر أثير المباشر لمستوى تطو  اً، والت  دال إحصائي   الت حد ير ضغط غير المباشر لمتغي  

 رات موجبة.المسار لجميع هذه المتغي  اً، وإشارة معاملات إحصائي  

ر في الأداء الإداري يوجد تأثير مباشر فقط لهذا المتغي  هديد: ر الوسيط ضغط التّ سبة للمتغيّ بالنّ  -2
هديد غير دال ر ضغط الت  أثير الخاص غير المباشر لمتغي  الت   دون وجود تأثير وساطة له، لأن  

وهذا يشير حسب الجدل الذي اً، دال إحصائي   MAISر أثير المباشر لمستوى تطو  اً، والت  إحصائي  
رات وسيطة غير مكتشفة ة وجود متغيّ إلى إمكانيّ  Hair et al.  (2021 ،p. 143)مه الباحثون قدّ 

ابع ر التّ ر المستقل في المتغيّ أثير المباشر للمتغيّ ه في حال كان التّ ح الباحثون أنّ بعد، حيث صرّ 
 ر وسيط محذوف.الممكن أن يكون هناك متغيّ ه من كبيراً، يمكن الاستنتاج أنّ 

ي أثير غير المباشر الكل  الت   ة، لأن  ة تكميلي  يوجد تأثير وساطة جزئي  : الكُلّيموذج سبة للنّ بالنّ  -1
ر أثير المباشر لمستوى تطو  اً، والت  رين الوسيطين( دال إحصائي  )حاصل جمع معامل المتغي  

MAIS   المسارات موجبة.اً، وإشارة معاملات دال إحصائي 
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 (.7Hابعة )ة السّ ورفض الفرضيّ ، (6Hادسة )ة السّ دعم الفرضيّ  تمّ وعليه 

 الاستنتاجات والتّوصيات .9
م هذا البحث أعلاهوفقاً للت حليل الإحصائي  التي تدعم الن ظري ة تجريبي ة الدل ة الأ، يقد 

بغرض  MAISالشرطية بضرورة وجود مواءمة بين ضغط العمل ومستوى تطور  –السيكولوجية
 :الآتيتعزيز الأداء الإداري وفق 

  ر يؤث ر ارتفع مستوى . حيث أن ه كلما في الأداء الإداري  اً إيجابي  و  اً مباشر  تأثيراً  MAISمستوى تطو 
 تيجةهذه الن  فق تت   .صحيح والعكس ،، كلما كان الأداء الإداري عالياً (نظم ابتكارية) MAISر تطو  

رطي ة جريبي ةراسات الت  مع نتائج الد   ;Chia Mia, 1993; Gul, 1991 ,)مثل  المستندة إلى الن ظري ة الش 

1995; Chong, 1996; Chung et al., 2012; Fuadah & Safitri, 2020; Irwandi et al., 2022; 

Qurba, 2023).  

 ر  يؤث ر بمعنى أن ه كلما  ؛حد ي لضغط العملفي بند الت   اً إيجابي  و  اً مباشر  اً تأثير  MAISمستوى تطو 
مأي ، ابتكاري ة MAISكانت  ها المديرون لاتخاذ القرارات ل المعلومات الكافية التي يحتاج تقد 

وزاد تحفيزهم واستعدادهم لحل  ى المديرون كلما زادت المشاعر الإيجابي ة لدوالتطوير والإبداع، 
ر  يؤث ر، وفي المقابل ، والعكس صحيح.أنفسهمالمشكلات وتطوير   اً تأثير  MAISمستوى تطو 

ابتكاري ة، كلما  MAIS؛ بمعنى أن ه كلما كانت هديد لضغط العملفي بند الت   اً سلبي  و  اً مباشر 
، والعكس انخفض بند التهديد لضغط العمل أي انخفضت المشاعر السلبي ة لدى المديرين

 صحيح.

  بمعنى أن ه كلما زادت  ؛في الأداء الإداري  اً إيجابي  و  اً مباشر  اً تأثير  ط العملضغلبند التحد ي يؤث ر
زاد مستوى أدائهم  وبالت اليزاد استعدادهم للت طوير والإبداع، ، المشاعر الإيجابي ة لدى المديرين

 الإداري، والعكس صحيح. 

  كلما زادت ؛ بمعنى أن ه في الأداء الإداري  اً سلبي  و  اً مباشر  اً ضغط العمل تأثير لبند التهديد يؤث ر
المشاعر السلبي ة والخوف والت وتر لدى المديرين التي تؤدي إلى تقليل ثقتهم بأنفسهم وعدم قدرتهم 
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. تتفق هذه النتيجة على حل المشكلات، كلما انخفض مستوى أدائهم الإداري، والعكس صحيح
ابقة مثل )مع  راسات الس   . (Da Silva Zonatto et al., 2019; Kuo et al., 2024نتائج الد 

  ر يؤث ر في الأداء الإداري من خلال بند التحد ي  اً إيجابي  و غير مباشر  اً تأثير  MAISمستوى تطو 
اً في تفسير بند الت حد ي يلعب دوراً جزئي   )وساطة جزئي ة تكميلي ة(، بمعنى أن   ضغط العملل

ر العلاقة بين مستوى  رين ولكن من العلاقة بين المتغي   بعضاً ه يشرح ن  أ. أي MPو MAISتطو 
تؤث ر على العلاقة بين  مستكشفةعوامل أخرى غير هناك  بأن يمكن الاستنتاج. كل العلاقةليس 
 رين. المتغي  

  ر لا يؤث ر ضغط لهديد من خلال بند الت  بشكل غير مباشر في الأداء الإداري  MAISمستوى تطو 
وهذا ينسجم  .فقط بطريقة مباشرةفي الأداء الإداري  ضغط العمللهديد بند الت  ، وإن ما يؤث ر العمل

 ,.Da Silva Zonatto et al., 2019; Kuo et alابقة )الس  راسات متها الد  ة التي قد  ة التجريبي  مع الأدل  

 الأداء الإداري.  في مباشر وسلبي  تأثير له  (هديدبند الت  )ضغط العمل  أن  على (؛ 2024

 بناءً على ما سبق يوصي هذا البحث بالآتي: 

  ضرورة العمل على تطويرMAIS   ها المديرون في أداء ل م المعلومات التي يحتاجه: أولًا، يقد  لأن
ركات ونموها واستقرارها. ة الش  سهم في استمراري  المهام الموكلة إليهم واتخاذ القرارات المناسبة بما ي  

خصي، م في مسارهم المهني والش  قد  ركات على الت  الش   مديروز معلومات تحف   MAISر ثانياً، يوف  
جاح ا ينعكس إيجاباً على تحقيق الن  ز قدرتهم على تطوير مهاراتهم وزيادة ثقتهم بأنفسهم، مم  ويعز  

ة مثل لبي  في تقليل المشاعر الس   MAISساهم نظيمي. ثالثاً، ي  خصي والت  على المستوى الش  
ة ز البيئة العملي  ات لدى المديرين، الأمر الذي يعز  ضا عن الذ  وتر والقلق وعدم الر  ت  الإحباط وال

 ة. والإنتاجي  
   اع الاتصالات في تطوير وتحسين نظم ي نصح بأن تستثمر شركات قطMAIS  بشكل مستمر

ر و  سهم فية ت  ه يساعد على تحقيق مزايا تنافسي  لأن     ركات.ة هذه الش  استمراري  تطو 
  وأخيراً، ي نصح بتطويرMAIS   اً لأي شركة تسعى للنمو والازدهار في استثماراً حيوي   لكونه ي عد

 ة.نافسي  ة والكفاءة وتعزيز الت  اً في تعزيز الفعالي  بيئة الأعمال الحديثة، حيث يلعب دوراً أساسي  
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