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ص خ  :مل

ف د ه لى ت ة إ ي حث ب ل ا ة  ورق ل ا ه  ذ ة ه س را ة  د ق لا ع ل ا ة  ع ي طب

ن  ي  ب ة  م ئ ا ق ل قا ا سي ل ا ت  ا ب  غ ت وم ة  ي ل ك ي ه ل ا د  عا لأب د  ا دي ح ت ي 
ن

ف

ظ ن ت ل ا ة  ي ن لأب ،ا ة ي م ت  ي سا س ؤ م ل ا ى  و ست م لى  ةع دي صا ت ق لا  ا

. ة ري ئ زا ج ل ا ة  ي وم م ع ل  ا

ت  صل و لىت ة إ س را د ل لى  ا ع ل  ك ي ه ل ا ود  ق ت ة  جي ي ت ا بر س لا ن ا أ

، ا ه ع م م  لاء ت ي ي  ذ ل ا و  ح ن ل مي  ا ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل ا ر  ه ظ وي

ي 
ن

ف ع  ب ا ت ب   غ ت م ي ك جر ي ت ا بر س لا ر ا ا خي ل ةا ول د ل ل ي  و م ن ت ل  ا

رة  ظ ن ق  .وف ة زي رك   م

ت  ما كل ةال حي مفتا ت  :ال ا ب  غ ت م ل تا ا ب  غ ت م  ، ة ي ل ك ي ه ل  ا

مي ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل ا ق،  ا سي ل ة ،ا ي طن و ل ا ة  س س ؤ م ل  .ا

Abstract :  
 

This research paper aims to examine the 

nature of the relationship between structural 

dimensions and contextual variables in 

determining  organizational structures at the 

level of Algerian public economic 

institutions. 

The study concludes that strategy drives 

structure in a manner consistent with it, and 

that the organizational structure appears as 

a dependent variable in the state's strategic 

development choice, according to a 

centralized perspective. 

Keywords: Structural variables, contextual 

variables, organizational structure, national 

institution 
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 ةمقدم .1

ن شأ ب ت  ا ري ظ ن ل وا ر  ا ك ف لأ ت ا د د ع ت د  ق و ل د  عا ب ، أ مي ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل ا ت  ا ب  غ ت ي كم
ن

ف ن  و حث ا ب ل ا ت  و فا ت ا  م

ها، ح ة شر ري ك ف ل ت ا قا طل من ل ل عا  ب ت ن  ي  ع م ب   غ ت م لى  ع ل  خ د وم ة  ري ظ ن ل  ت ك ز رك د  ها وق ي  ،ل
تر ل ت ا ا ب  غ مت ل ا ب ءا  د ب

بر  ي ف " ها  د د ، " Weberح ة ط سل ل ة ا ي رم ه " ي 
ن

ف ة  ل ث م ت م ل ل، وا م ع ل م ا سي ق ت" ت ءا را ج لإ وا د  ع وا ق ل ة ا ي م ة  ورس ي ق ب لى  إ

ي
تر ل رى ا خ لأ د ا عا لأب ن، ا ري ك ف م ل ث ا حا ب أ ي 

ن
ف ت  د  ورد ق ر  ف وا وود " ت  ر شا ت،Woodwardأ را ي غ ت م ث  لا ث ى  ل  " إ

ف، ا شر لإ ق ا طا ن "ب ق  عل ت ت، وت لاحيا ص ت ال ا وي ست ، م " ن ي  مل عا ل ا لى  ن إ ري د م ل ة ا سب ز ن رك ن  ي  ح ي 
ن

 « Pughetalف

ص، » ص خ ت ل "ا ت  ا ب  غ ت م لى  ، ع ة ري ا ي ع م ل ،  ا ة زي رك م ل ب ا ي ت بر ل ،  ا " ة رون م ل و  وا ب  "ب ه  ج ت ما ا ي لى  "   Perrowف إ

، ة رعي ف ل ت ا عا و م ج م ل ل صرف  لت ة ا ري ح ب ت  ا ب  غ مت ل د ا دي ح ى، ت و ق ل ق، ا سي ن ت ل ا س  س ة  أ ع و م ج م ل ل ا خ دا

ة دي ما عت لا  .1" وا

س سا لأ ذا ا ه لى  ا وع ن ن ك م ن ي ل أ و ق ل ك ا ال دا هن د ع د ت عا لأب ، ل ة ي ل ك ي ه ل ي ا
ن

ف ة  م د خ ست م ل ث ا و ح ب ل  ا

ي
تر ل ا ت  سا را د ل ة وا مي ه لأ ذ ا خ أ ، ت ة ي سب ن ل ة ا لاث ث ل  و ح لا  ما ج ق إ ف ت ت هي  ف ك  ذل م  ي  ورغ

ن
ف ر  ه ظ وت ة  سي سا د أ عا ب أ

، د ي ق ع ت ل د ا ع ب " ، ة مي رس ل " ا ة  زي رك م ل ت وا د م عت د ا ة وق س را د ل لى ا ع ة  ي ل حا ل ه ا ذ ي ه
ن

ف د  عا لأب ل ا شك د  دي ح ل ت ك هي ل  .ا

        : ة ي ل ا ت ل ا ة  ي ل ا ك ش لإ رح ا ط ن ا  ن ن إ ف ق  سب ما  ل سا  سي أ  وت

ه «             ا ت  يم ءا ا ن ب ل ا م  ي م ص ت ي 
ن

ف ق  ا سي ل ت ا ا ب  غ مت ب ة  ي ل ك ي ه ل ا ت  ا ب  غ مت ل ة ا ق لا ةع مي ظي ن ت ل » ا   

رجيو د ت ن ح ب  ت ن وا ج ن  م ب  ن جا ها  ن م لا  س ك م ي ي 
تر ل ة ا رعي ف ل ت ا لا ؤ سا ت ل ن ا م ة  ع و م ج م سي  ي رئ ل ل ا ؤ سا ت ل ا

وع ض و م ل ي ا
تر لأ و ا ح ن ل لى ا  :ع

هي - د ما عا ب مي أ ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل  ؟ا

م - ظي ن ت ل ا ل  ك هي ل  شك د  د ح ت ي 
تر ل ة ا ي ف وق م ل ل ا م وا ع ل هي ا    ؟ما

مي - ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل ا ل  ك ش لى  ع ة  ي ف وق م ل ف ا رو ظ ل وا م  مي ص ت ل ت ا قا ا سي ر  ؤث ت ف    ؟كي

ة - ري ئ زا ج ل ة ا ي وم م ع ل ة ا س س ؤ م ل ي ا
ن

ف م  مي ص ت ل ت ا قا ا سي و ل  ك ي ه ل ا د  عا ب أ ن  ي  ب ة  ق لا ع ل ة ا ع ي طب   ؟ما 
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ث ح ب ل ة ا ورق ل ه ا ذ ه ف  د ه ة يت ق لا ع ل ة ا س را د لى  ل ة إ شك د  دي ح ت ي 
ن

ف ق  ا سي ل ت ا ا ب  غ ت وم ة  ي ل ك ي ه ل ا د  عا لأب ن ا ي  ب

ت  ءا ا ن ب ل ا ن  م ض مي  ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل ةا ي طن و ل ما .ا عت لا ا لىي دب ي حل ت ل ا ي 
فن ص و ل ج ا ه من ل لى ا ي ،ع ذ ل د  ا دي ح ت ب ح  م س ي

ت  ا ب  غ مت ل سرا ف ا  وي ه عل فا ت ة  ي ف هاكي ط ب را و ،وت سي و س ل ت ا سا را د ل ع ا م ب  س نا ت ي ما  . -ك ة دي صا ت ق  ا

ل  ج ن أ ةوم ط حا لإ هي ا ور  حا م ل ن ا م ة  ع و م ج م لى  ع ا  ن حث ب ا  سن س ة أ س را د ل ب ا ن وا ج ف  ختل م  :ب

حور   م لأولال ل :ا و ا ن ات مي ن ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل ل ة  ل ك ش م ل ة ا ي ل ك ي ه ل ا د  عا لأب ه ا ي  ف

ي
 

ن ثا حور ال م ت :ال ا ب  غ مت ب ق  عل ت ق وي ا سي ل ل ،ا ك ي ه ل ا م  ي م ص ت ق  ا سي ي 
ن

ف ر  ؤث ت ي 
تر ل  .وا

ث: ثال حور ال م ل  ال و ا ن ت ت وي قا ا سي ل وا د  عا لأب ن ا ي  ب ة  ق لا ع ل دا دي ح ت ي 
ن

ة ف ي م ظي ن ت ل ا ة  ي ن ب ل ا ل  ك ت ش سا س ؤ م ل ن ا م  ض

ة  ي وم م ع ل .ا ة ري ئ زا ج ل  ا

ة .2 هيكلي د ال عا لأب لأول ا حور ا م رها و ال ةأث مي ظي ة التن ل البين  ع

ة  سي سا د أ عا ب أ ث  لا ث مي  ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل ا ن  م ض ت :ي هي د، و ي ق ع ت ل ، ا ة ي م رس ل ة  ا زي رك م ل  ا

د  1.2  عقي :الت مي ظي  التن

ي 
سر د  ري ي ق ع ت ل ما ظي ن ت ل ا صر  عنا ن  ي  ب ن  ي ا ب ت ل وا ف  لا خت لا لى ا ن  ،إ ن إ م د  د ع لى  م إ ظي ن ت ل ا ز  ي ما ت

ت دا ح و ل ، ا ة ي م ظي ن ت ل ، ا ة ري لإدا و وا ة أ ي ول د ل وا ة  ي حل م ل روع ا ف ل م ا ظي ن ت ل ا ل  ك هي ي 
ن

ف د  ي ق ع ت ل ا روز  ب لى  ي إ ؤذ ، ي

م  د ع ن ي ة  رج د ل ة  ط سا ب ل ا ة  ي غا ي 
ن

ف ر  لأم ئ ا د ا ب ن  و ك لوي ك ي ه ل ا ا  ه ي د  ف د ع وت ه  م ج ح بر  رد ك ج م وب ه  ن أ ب   غ

ح صب ي  ، ه ت طا شا ، ن دا ي ق ع ت بر  ك ة أ هل و ل ل و  د ب ت د  ق ي 
تر ل ت ا ما ظ من ل ة  وا ط سي ل ب كا ش لى أ ع ى  و ط ن ت ن  ن أ ك م ي

د، ي ق ع ت ل ا ن  م ة  ف ل خت د م ي ق ع ت ل ا م  س ق ن مي وي ظي ن ت ل لى  ا زإ ي ما ، ت ي
فر ف ز  أ ي ما و وت أ سي  ي،رأ ود م ع ل .و ا ي

ن
ف را غ  ج

ي ❖
ق  لأف ز ا ماي ا  ويشير   :  La Différentiation Horizontaleالت ه ب وم  ق ت ي 

تر ل ة ا ط ش لأن م ا ج ح لى  إ

، ة م ظ من ل ة  ا ي ن ه م ل ف ا ئ ظا و ل ة ا ع و م ج توم صا ص خ ت ل وا  ، ة ف ل خت م ل ، ا ا ه ي ف ة  ع و ن ت م ل د  ا د ع ت  د زدا ما ا ل وك

، ة مي ظي ن ت ل ا ت  دا ح و ل دا ا ي ق ع ت م  ظي ن ت ل ا ل  ك هي د  زدا ما ا ل ا ك ه ت ما سي ق ت ت  ن ي ا ب و  ،وت ه ي 
فر ف لأ ن ا ي ا ب ت ل ا ف ن  ذ إ

، ة ف ل خت م ل ة ا ي م ظي ن ت ل ا ت  دا ح و ل ء ا شا ن ة إ ي مل د ع ح م ط  شا ن ب م  ا ي ق ل ا ا  ه ن م ل  لى ك و ت ت ي 
تر ل   .2دوا
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- : ي
ق  لأف ز ا ماي ت الت ا شر ن مؤ ي  إ

ن
ف ي 

فر ف لأ ز ا ي ما ت ل ل ة  سب ن ل ا ب حا  و ض و ت  ا ب  غ مت ل وا ت  ا شر ؤ م ل بر ا ك أ

، م ظي ن ت ل ل، ا م ع ل م ا سي ق ت و  ص، ه ص خ ت ل ت  وا طا شا ن ب وم  ق ت ي 
تر ل ت ا ما ظ من ل ى ا د ل م  سي ق ت ل ا ذا  ه ث  د ح وي

، ة ع س ل، وا ما ع لأ وا م  ها م ل ة ا زئ ج ت م  ت ت ف ع  س وا ر  شا ت ن ا ا ه ن ول ي  هل ؤ م ل ل ا ما ع ل ن ا م ة  ئ ف لى  د إ سن  ،3وت

، م ظي ن ت ل ا ر  شا ت ن ل ا ق ي ا  م د عن دا  ج ة  ب  غ ص ء  زا ج لى أ ل إ م ع ل م ا سي ق ت ب ضا  ي أ د  ي ق ع ت ل ا ق  ق ح ت بر  وي ع ك م

، ه م ج . ح رة ه م ب   غ ل  ما ع لى  م إ ها م ل ه ا ذ ه د  سن ن  وت م ل  كا ش لأ ه ا ذ ه ت  سا را د ل ن ا م د  دي ع ل ش ا ق ا ن وت

ل، ك ي ه ل ا د  ي ق ع ا  ت ه ن ي ب ما  ي ف ل  ئ دا ب ل  شك ت لا  ها  ن أ ب   مغ مي ص ت د  ل  عن ك ي ه ل ميا ظي ن ت ل  .  4ا

هرمي ❖ و ال سي أ رأ ز ال ماي ت  ": La Différentiation Verticale" الت طا سل ل م ا سي ق ت ه  ب د  ص ق ي

، ة د دي ع ة  ري دا ت إ ا وي ست م لى  م إ ظي ن ت ل ا ل  خ دا ت  لاحيا ص ل وال ك ي ه ل ل ي  ود م ع ل د ا ع ب ل ا و  ه ح  ،5ف ض و ي ي  ذ ل وا

ل ك ي ه ل ا ن  ا ذا ك ما إ ي مي ف ظي ن ت ل لا ا وي و ط حا، أ ط س ى م د م ك  ذل د وك يّ ق ت ل ل ا س سل ت ل ا ة ب سل سل ل سي  رأ ل  ا

ي، ود م ع ل ن ا ي ا ب ت ل ا د  زا ما  ل ك ف ر  م وا لأ ، ا ة ري لإدا ت ا ا وي ست م ل ت ا د د ع ة  وت د ع قا ل ا ن  ي  ب ة  ف سا م ل ت ا ع س ت ما ا ل ك

" ي
ن

ف ة   م ق ل ، وا " مي ظي ن ت ل ا رم  ه ل د، ا ي ق ع ت ل ا ت  لا ما حت ت ا ق م ع ت وت ا وب ع ص ت  د ن وزا م ت  لا صا لات ، ا ة ه  ج

ه وي ش ت ت  لا ما حت ذا ا ت وك وما عل م ل ف ا ري ح ن  وت ة م ه ق   ج سي ن ت ل ا ق  ي ق ح ت ة  وب ع ص لىي  ا ت ل ا وب ، رى  خ أ

ب و طل م ل  .ا

ف  ك  ذل ن  م م  رغ ل ا ،وب ي
فر ف لأ ز ا ي ما ت ل ا ن  م دا  ي ق ع ت ل  ق أ و  ت  ه ا وي ست م ل د ا د ع ب ط  ب رت يوي

ن
ف ة  ي ف ا شر لإ  ا

م، ظي ن ت ل ما ا ل ك ق ف طا ن ق  ف، ضا ا شر لإ ل ا د ق د ن ع ي  س رؤو م ل ف ا ا شر ت إ ح س ت د، رئي ح د وا د زا د ت  ع ا وي ست م ل ا

ح حي ص س  ك ع ل وا ة  ي م ظي ن ت ل " ،ا ب  ه ذ ووي س ك هي ف.  ن  نب ك م ي سي  رأ ل ور ا ح م ل ن ا لى أ " إ ر ق ن هن سو قا ي ن   أ

، ية ف ي ظ و ل ز ا ك را م ل د ا د ع ب  سا ح ب ي، " ذ في ن ت ل ا س  ي رئ ل ن ا ي  ب ة  ري لإدا ج، وا ا ت لإن ط ا خ لى  ع ن  ي  مل عا ل ا ن  ي  ف ظ و م ل  وا

" م  د خ ست ما ا ها ك ل"  لر.  ك ة ك م ظ من ل ل ت  ا وي ست م ل د ا د ع ط  س و مت  " ن و س ون ج  .6و
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ة  ف ص ب ن  ذ نإ فإ ة  م حا، عا ط س وم طا  سي ب لا  شك ذ  خ ت ي مي  ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل ت  ا ا وي ست م ل ي ا
ن

ف سي  رأ ل ت ا و فا ت ل ا ل  ي قل ت ب

، ة ري لإدا ، ا ة ري لإدا ت ا ا وي ست م ل د ا د ع ت ع  م ل  وي ط مي  ر ه ل  شك ي 
ن

ف م  ظي ن ت ل ا ر  ه ظ ي د  ق ما  ق  ك طا ن ق  ضي وت

ف، ا شر لإ ف ا ا شر لإ م ا ج ح ص  ي قل  .وت

ي ❖
 

ن مكا ت ال شت و الت ز أ ماي ب  ":  La Différentiation Spatiale "الت ش ر  وي شا ت لان ى ا د م لى  إ

ت، يا مل ع ل ي 
ن

ف را غ ج ل ع ا وزي     ت ل ، وا ة م ظ من ل ة ا ط ش ن د  وأ ي ق ع ت ل ا ن  م ة  ي ل عا ة  رج د ب ف  ص ت ي مي  ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل ا ف

، سي ي رئ ل م ا ظي ن ت ل ل ة  ع ب ا ت ل ا ة  سرر ت من ل ت ا دا ح و ل د ا د ع د  زا ما  ل ، ك ة ف ل خت م ع  ق وا وم ق  ط نا م ي 
ن

ة  ف سب ن ت  د وزا

ها ن ي ب ت  فا سا م ل ت ا د وزا ها  ي ف ن  ي  مل عا ل ن  ،7ا ع وة  ق ل ز ا ك را م ل  ص ف ة  ي مل ع لى  ي إ
ن

ف را غ ج ل ز ا ي ما ت ل ا ب   ش وي

، م ها م ل ، ا ت" سيا جن ل ة ا د د ع مت ل ت ا كا سرر ل ك"ا ذل لى  ع ل  ا ث م ل  ض ف ا  وأ ي ود م ع و ا  ي ق ف أ ف  ئ ظا و ل وزع ا ت ت ن  ي أ

ز، رك م ل ن ا ع دا  عي ل   ب لا خ ن  ،م ة مي ي ل ق ب إ ت كا م لى  ة إ سي ي رئ ل ا ب  ت كا م ل ا ل  ص ، ف ة ي ول س  ود ف ن وب ة  ي حل وم

" ا ب ري ق ت ة  ي رم ه ل ت ا ا ب ي ت بر ل  .8ا

، ا ي ن ا ك م ت  طا شا ن ل ت ا صل ف ما  ل د ك ي ا ن بر ي د  ي ق ع ت ل ا ف ن  ذ ا  إ ت ب ا ث ي  ود م ع ل وا ي 
فر ف لأ ز ا ي ما ت ل ا ي 

فر ب و  ل تر  ح و

ا ي ن ا ك م ة  ول ص ف م ل ت ا دا ح و ل ل ا ي ك
ن

  .ف

- : ي
 

ن مكا ت ال شت ت الت ا شر م مؤ د ت  ق ت ش ت ل د ا ي د ح ت ي  ف ية  ل تا ل ت ا شرا ؤ م ل " ا ن سو ن و ج و س  ها و ل  ها ر. "

: ي
تن ا ك م ل  ا

ا • ي ن ا ك م ة  دي ما ل ا ت  ا ي ن ا ك لإم ق ا ري ف ت ة  رج  ؛د

م • ظي ن ت ل ا و  أ ة  م ظ من ل ل ة  سي ي رئ ل ا ب  ت كا م ل ا ن  ع د  ع ب ل ا و  أ ع  وق م ل   ؛ا

ي •
تن ا ك م ن  ي  ف ظ و م ل ل ا ص ف ة  رج  ؛د

ا، • ي ن ا ك م ن  ي  ول ص ف م ل ع ا وق ه  م ذ ه ن  ي  ب ا  وي ق ط  ا ب رت لا ل ا م عا م ن  ت أ سا را د ل ب ا غل ت أ د ج و د  وق

ت ا شر ؤ م ل  .9ا
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1.1.2  : مي ظي د التن عقي صر الت عنا ص  صائ صر خ عنا ن  ب  م ت ي 
تر ل ص ا ئ صا خ ل ن ا م ة  ع و م ج م ك  ل ا هن ن  و أ د ب ي

ة  ب ا رق ل وا ق  سي ن ت ل ا ت  ا ي ل آ ن  م د  زي م ل د ا جا ي ي إ
ن

ف ن  ي  ؤول س م ل ق ا ت عا لى  ع ء  ا عب لأ ن ا م ب   كث ل رح ا ط ي ما  م د  ي ق ع ت ل ا

ن ي  سب ا ن م ل ل، ا ك م ك ظي ن ت ل ا د  ي ق ع ت لى  ع صر  عن ل  ب  ك ث أ ت ة  رج د ب ق  عل ت ي ما  ي ف ا  ه ن ي ب ما  ي ف ت  و فا ت ت د  ي ق ع ت ل ا صر  عنا  ف

ى،و د ح لى  ع صر  عن ل  ر ك ؤث ي د  ق ع ف م جت م ل  شك ي 
ن

ف ا  ه ل ر ك ؤث ت د  ق ما  صر  ،10ك عنا ل  ن ك و ك ت ا  م د عن ك  وذل

ور  ح م ل لى ا ع ز  ي ما ت ل "ا ي  ة أ ع م جت م د  ي ق ع ت ل يا
فر ف لأ ي، ،ا ود م ع ل "و وا ي

تن كا م ل  .ا

ر، لأم ق ا عل ت ءً  وا س ى  و ست م ل س ا ف ن لى  ع ن  و ك ي ب   ث أ ت ل ا ذا  ه ت  و ما ظي ن ت ل ا مب ج ح ل ة ا ب  غ ص ل د  ،ا حي و ل ج ا ت ن م ل ا ت  وذا

د، حي و ل ع ا وق م ل ت  وا ما ظي ن ت ل ل ة  سب ن ل ا ب و  تأ وذا ى  بر ك ل ع. ا س وا ل ر ا شا ت لان  ا

رس-2.2 ة:مال   ي

نو ي  ن وا ق ل ا لى  ع م  ظي ن ت ل ا د  ما عت ى ا د م لى  د إ ع ب ل ا ذا  ه ب   ش ة ي م ظ لأن د، وا ع وا ق ل ت، وا ما ي عل ت ل ت، وا را را ق ل  وا

ت ءا را ج لإ ،، وا ة ي ل صي ف ت ل ا ب   ي عا م ل ، وا ن ي  ف ظ و م ل وا د  را ف لأ ك ا و سل ه  جي و ت ي 
ن

م  ف ه ت دي أ ت ء  ا ن ث أ م  ه ت ا صرف ط ت ضب و

م، ه ل ما ع ، لأ ورة صرن ال ب ة  ق وث م ها  ل ن ك و ك ت هي  م، و ظي ن ت ل ا د  را ف أ ا  ه رك د وي ها  ي ع ي ن  فن أ ك ي ل  ة  ب رج د ت  ن ما كا ل وك

ة ي ل عا ت  ما ي عل ت ل وا ة  م ظ لأن وا ن  ي  ن وا ق ل ا ك  ل ت لى  ع د  ما عت لا ة ا ي م رس ل ن ا م د  زي م ب ل  ك ي ه ل ا ف  ص ت ما ا ل  .11ك

لو تن ا ع ضا ت ي أ ة  ي م " "رس م ظي ن ت ل ا ل  غي ش ت ب ة  ص خا ل ت ا ءا را ج لإ ن ا وي د وت ة  ب ا ت لى ك ع د  ما عت لا ة ا رج  د

ا، ي ل ع ل ا رة  لإدا ه ا ب وم  ق ت د  ه ج ل  هي ك ة  مي رس ل ا ف وم  ه ف م ل ذا ا ه مي وب   ظي ن ت ل ا ك  و سل ل ط ا مي ن وت ط  ضب و د  حي و ت ة  ي غ  ب

ة وم ظ من ن  م ، ض ة مي رس ل ط ا ب وا ض ل ن ا م ة  زم ح م  و ظي ن ت ل ا ف  دا ه ن أ ي  ب م  جا س لان وا م  غ ا ن ت ل ا ق  ق ح ت ي 
تر ل ، وا ؤه ضا ع وأ

ذ ة نإ مي رس ل د ا ع مي ت ظي ن ت ل ا ك  و سل ل ي ا
ن

ف ة  ي ل ا ث م ل وا ة  ري ا ي ع م ل ل ا  سً ا ي ق وم ا 
ً
حاك  .12م

ف  ر ث"ع و ل ز و نف.  ن ا وق ه ة ا"  (F.Hodgetts.R  & Luthans) ،ر. ي م رس عل م" دا خ ست ا ا ه ن أ  لى 

ل اك ي ه ل م، ا ظ ن ل ت وا ءا را ج لإ وا ت  سا ا سي ل ي وا
ن

ع ف ت صن لا صا لات وا ت  را را ق ل ة ا ب ا رق ل وء  .13وا ض لى  ع ظ  لاح ن

ة  مي رس ل ن ا أ ب ق  ب سا ل ف ا ري ع ت ل مهي ا ظي ن ت ل ا ي 
ن

ف ة  م عا ل ا ت  سا ا سي ل م ا رس ي ي  ذ ل لىي ا ك ي ه ل ا ء  را ج لإ نو ،ا ين ق ن ي

ل، م ع ل ك،يو ا و سل ل ة ا ري ا ي ع م ة  رج د ة  ق د ب ح  ض ة و ض رو ف م ل ة ا ب ا رق ل ا م  ج ح  .و
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1 .2 م: 2. ظي ل التن هيك ة  رسمي درجة  حددة ل م ل ال م وا ع لى  ال ة إ د دي ش ل ة ا م صرا ن ال م ة  مي رس ل ت ا رجا د ت  و فا ت ت

، ة رط ف م ل ة ا ون ي ل ل ة  ا ي م رس ى  د م ي 
ن

ف ر  ؤث ت ي 
تر ل وا ة  خل دا مت ل ل ا م وا ع ل ن ا م ة  ع و م ج م ك  ل ا هن ن  ي أ

ن
ف ك  ش لا ما  وم

، مي ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل ، ا ه وا س ن  و د ا  ن ي ع م لا  شك ذ  خ ت ي ه  عل ج ي ي  ذ ل ر ا لأم رز ا ب أ ن  ر:  هاوم ذك ن ا  ه  ذ  ه

جم: - ح م  ال ج ح ل ط ا ب رت ع ي م ة  وي ق ة  ق لا ع ،ب ة مي رس ل ة ا رج د  د ما عت لا ن ا م ة  ل حا د  ول ي مي  ظي ن ت ل ا د  ي ق ع ت ل ا ف

، ة ي ل ك ي ه ل ا ص  ئ صا خ ل ه ا ذ ه ن  ي  ب ل  د ا ب ت م ل ح، ا ئ وا ل ل ا لى  ع ع  س وا ل  شك ب د  ما عت لا لى ا ت إ ما ظي ن ت ل ا جأ  ل ت  ف

د ع وا ق ل ت، وا ءا را ج لإ ، وا م ها م ل وا ت  يا مل ع ل ط ا مي ن ة  وت ي م رس ل ت ا ءا را ج لإ ه ا وق س ن ن  ن أ ك م ي ل  ا ث م ح  ض و وأ

ى، بر ك ل ة ا عي ا صن ل ت ا ما ظي ن ت ل ا ن  م ض ع  مي ج ت ل ط ا و ط خ ي 
ن

ف ة  ع ب ت م ل ا ة  د دي ش ل ما  ا ئ دا ة  ع ط ق ل ر ا م ت ن  ي أ

ج، ا ت لإن ت ا وا ط خ س  ف ن ر ب را ك ت ل ا س  ف ن  14وب

م: - ظي ة التن ، بيئ ة ط حي م ل ة ا ئ ي ب ل ا ف  رو ظ و وع  ن ب  س ح ب ة  مي رس ل ة ا رج د ف  ختل ة  ت ي م رس ل لى ا ا إ رن ظ ن ذا  إ ف

ي 
تر ل ب  ا ب دا ت ل وا د  ع وا ق ل ل ق  سب م ل د ا دا ع لإ ن ا م وع  عكن ض و ف ت رو ظ ل ع ا م ل  م عا ت ل ا  ،ل ب ل غا ح  ج ن ت ا  ه ن إ ف

، " ة ع وق ت م ف" رو ظ ل ه ا ذ ه ن  و ك ت ا  م د ب   عن غ " ف  رو ظ ل ن ا و ك ت ما  ن حي م  ظي ن ت ل ا ة  ي م رس ة  رج د ض  ف خ ن وت

، " ة ع وق ت ت، م ا بر خ ل وا ل  جا رت لا لى ا ع م  ظي ن ت ل ا ء  ضا ع د أ م عت ي ا  هن ، و ة صي خ ش ل ت ا را ها م ل ب  وا ر جا ت ل وا

ف رو ظ ل وا ع  ئ ا وق ل ا ة  ه ج وا م ل ة  ق ب سا ل  .15ا

ل: - عم م ال سي ق وت ص  ص خ ة  درجة الت ع ي طب ف  لا خت ا ب رى  خ لى أ ة إ م ظ من ن  م ة  مي رس ل ة ا رج د ف  ختل وت

ل م ع ل ة ا ي م رس ل ت ا د زا ما  ل ك ، ،ف ودا م ج و ة  ي ن ي روت ل  م ع ل د ا ، زا ي
تن ه ذ ل ل ا م ع ل ى ا و ست م ض  ف خ ن ل  وا لا غ ست وا

ة ي هن ذ ل رد ا ف ل ت ا را د ، ،ق ة ي لال ق ست لا ة ا رج د ت  ءل ضا رد وت ف ل ى ا د ل صرف  لت وا د،  ها جت لا ة ا ري ح  .16و

دة: - سائ وجيا ال ول كن ط الت م ، ن ة ي ن ق ت ل ا ة  ي ن ي روت ل ن ا ي  ب ة  ق لا ع ل ن ا ه  إ جا لات ي ا
ن

ف ب   س ت ة  ي م رس ل هوا س ف  ،ن

 ، ة ي م رس ة  مي ظي ن ت ور  د ا أ ه دي ل ن  و ك ي ن  لى أ ا إ ب ل غا ل  مي ت ي 
تن ي روت ل ل ا م ع ل لى ا ع ل  م شت ت ي 

تر ل ت ا ما ظ من ل ا ف

ة  ي م رس ل ت ا قا لا ع ل ن ا أ ه  ي ف ك  ش لا ما  لى وم ع لأ د ا ح ل ن ا ي  ب ت  و فا ت ت  ،ت ما ظي ن ت ل ا ن  ي  ب ب   ل كب شك ب تن  لأد وا

، ة ف ل خت م ل ه ا س ف ن م  ظي ن ت ل ا ل  خ دا ن  ي ا ب ت ت د  ، ،وق م سا ق لأ وا ت  ا وي ست م ل ف ا ل خت م ن  ي  ة  وب سب ن ل ا ب ل  حا ل و ا ه ما  وك

، مي ظي ن ت ل ا د  ي ق ع ت ل ف، ل ل خت ت ة  ي م رس ل ت ا رجا د ن  ن  فإ م د  دي ع ل ي ا
ن

ف ن   ي ا ب ت ل ا ذا  ه ر  ث أ لى  ع ف  و وق ل ن ا ك م وي
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، ة ري لإدا ت ا ا وي ست م ل وا ة  ي م ظي ن ت ل ا ت  دا ح و ل ة  ا ي م رس ل ت ا رجا د ف  لا خت ة ا ظ لاح م ا  ن ع س و ب ر  خ آ تن  ع م ب

. مي ظي ن ت ل ا ز  ي ما ت ل ا صر  عنا ف  ختل م ن  ي  ب ك  ذل  ك

ة، 3.2 مركزي ة ال لامركزي   :وال

ي 
ن

ف ة  زي رك م ل ا ب د  ص ق عي وزي     ت م  ظي ن ت ل ت ا ما ظ من ل ل ا خ دا وة  ق ل ي  ،ا
ت  ا ن ب ل ا ب  ن جا ل ا ا ه ن أ ب ا  ب ل غا ا  ه ي ل إ ر  شا وي

م، ظي ن ت ل ا ي 
ن

ف لىي  ك ي ه ل ا و  م أ ظي ن ت ل ا ر  ك ف ل ل ا و دا ت ل يوي مث م  هي فا م ة  بر ك ، ب ة ط سل ل ل ا ك و هي ي  أ
ن

ف ة  ط سل ل ء ا ا ن ب

م. ظي ن ت ل  ا

ف  ر ع جي ي ه ج. "Higs.J " ها ن أ ب ة  زي رك م ل ع  ا و ن ت ى  تو س م ت و" را را ق ل ا ي 
ن

ف ت  عا ما ج ل ة ا رك شا م

ة  جي ي ت ا بر س لا "ا ة م ظ من ل ي ا
ن

ف ت  عا و م ج م ل د ا د ع ب ة  رن قا ي  17م ي أ
ن

ف ت  عا ما ج ل ة ا رك شا م ى  و ست م ع  ف رت ما ا ل ك ف

م، ظي ن ، ت ة زي رك م ل ى ا و ست م ي 
تن د ت لى  ع ك  ذل ل 

ّ
د ما  ل وة  ك ق ل ن ا أ لى  ع د  ؤك ي  " ج هي " ل  خ د م ن  فإ تن  ع م ل ذا ا ه وب  

ة ف ل خت م رق  ط ب س  ر ما ضا. ت ي أ م  ظي ن ت ل ا ل  خ دا ة  د د ع ت م ع  ق وا م ن   وم

 " ا  ه رف ع ي ما  ي" ك بر ف ن  وديا ير   ف د.  ن  مفا ي ظ ن ت ل ل ا خ دا ر  را ق ل ع ا ن ص طة  ل س ها  ن بأ م  ،18"" ت ي ا  م د عن ف

، مي ر ه ل  شك ب ر  را ق ل ا ع  ، صن ة زي رك م ة  مي ظي ن ت ل ا ة  د ح و ل ن ا ي أ
تن ع ي ذا  ه ز ف رك م ل ة ا ط سل ن  م ة  ط سل ل ه ا ذ ه ي 

تر أ ، وت

و  أ ا  ي عل ة  ري دا ة إ ي ف ظي و ة  رس ما م ل ة  ج ي ت ن ي  كأ ذل وب  ، ة دي ا ي ر  ق را ق ل ا ذ  خا ت ي ا
ن

ف ق  ح ل ود ا ج و ن  أ ب ل  و ق ل ن ا ك م ي

، ة سي سا ورة أ ص ب و  ض ع ل ل مي  ظي ن ت ل ا ز  رك م ل ن ا م ي 
تر أ ت. ي ذا ل ا ب ص  خ ش لى ال ع د  م ع ت ي لا   و

، ة ط سل ل ل ا ك هي ي 
فن ظي و ل ل ا س سل ت ل وا ز  رك م ل ن ا ع ج  ت ا ن د  ع ة كب زي رك م ل ل ا مث ي  ت

تر ل ة ا ي م ظي ن ت ل ا ة  لأدا وا

ر، م وا لأ ر ا دا ص وإ ت  را را ق ل ا ذ  خا ت ن ا م ن  ك م ، ت م ظي ن ت ل ا ل  خ دا ة  ق د ب ة  د د ح م ز  ك را م رها  د ص م ي 
تر ل د  ا د ح ت ما  ك

وة ق ل وا ة  ط سل ل ه ا ذ ه م  ج ، ح ن ي  حت ا ت م ل ، ا ا ه رست ما م ة  ي ف ها، وكي ذ في ن ت ت  ا ي ل وآ ت  ءا را ج لإ لى ا ة إ ف ضا لإ ا ذا  ب ه وب  

ت قا لا ع ل ل ا ك ش د  دي ح ت ي 
ن

ف و م  ظي ن ت ل ا ء  زا ج ط أ رب ل ة  دا أ ة ك زي رك م ل ر ا ه ظ ت تن  ع م ل م ،ا ن  ي  ر ب را ق ل ا ذ  خا ت ز ا ك را

ه ذ ي ف ن ت صر  عنا   .و

م: 4.2 ظي بر  التن رك ل ت م  عوا

م: - ظي جم التن ت ح ن ي ة  ب د ا زي لى  ك إ ذل ى  د م أ ظي ن ت ل ا م  ج ح بر  ما ك ل ه ك ن أ لى  " إ ب  ه ي ون خ س و لاو   ب ب. " ة  س را د

وة ق ل و ا أ ت  ا لاحي ص ن ال م زء  ج ض  وي ف ت ل  ، ا ي ل ع ل ا رة  لإدا لى ا ع ط  و غ ض ل وا صراع  ن  ،ال م ا  ي دن ل ا ت  ا وي ست م ل لى ا إ
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ذ ، إ م ظي ن ت ل ض نا وي ف ت ل ا ن  م د  زي م لى  ود إ ق ت م  ج ح ل ة ا د ا "، زي ا  ه ب م  ا ق ة  س را د ي 
ن

ف لو في س من  Mansfield در. 

Roger، ية م ي ل ع ت ل ت ا سا س ؤ م ل ن ا م د  د ع ى  ل ع ل  " ص و ضا ت ي ة أ د ا زي ب ة  ق لا ع ه  ل م  ج ح ل ي ا
ن

ف ة  د ا زي ل ا ن  أ لى  إ

ض وي ف ت ل ود ،ا ق ي ما  ا م ب ل لى  غا ةإ زي رك لام ل  .ا

ت:ن - را قرا عة ال وطبي ت، وع  را را ق ل ا ع  صن ي ن  م و  أ ر  را ق ل ا ذ  خا ت ا ب ق  ح ل ه ا ل ن  م ط  ق ف ي 
تن ع ت لا  ة  زي رك م ل ن ا ما  إ ن وإ

ت، را را ق ل ا ه  ذ ه ة  ع ي طب ضا  ي أ ي 
تن ع ر ت را ق ل ا ذ  خ ت ي ن  م م  ه ا  ي دن ل ا ت  ا وي ست م ل ي ا

ن
ف لا  ث م ن  ي  ف ظ و م ل ن ا أ ا  ضن ا بر ف و ا ل  ف

ا ي ل ع ل ا رة  لإدا ن ا م ة  ج م بر م ل  ص لأ ي ا
ن

ف ا  ه كن ة ،ل زي رك م ل ن ا م ة  ي ل عا ة  رج د ود  ج و تن  ع ي ذا  ه ذا  ،ف ه لى  وع

ة  زي رك م ل ن ا ي  ب رق  فا ل ا لى  ه إ وي ن ت ل ا ن  م د  لاب س  سا لأ زا رك م ت ل  . 19وا

طة: - حي م ة ال بيئ وال سة  مناف ف ال ة ظرو ي ك ي م ا ن ي د ة  رج د ت  و فا ت ب م  ظي ن ت ل ا ن  ب  رك ت ة  رج د ت  و فا ت ر  ،وي را ق ست وا

م ظي ن ت ل ا ة  ئ ي رة ،ب ق ست م ل ة ا ئ ي ب ل ا ل، ف م ع ل ب  ا سي ت ي 
ن

ف ة  طي م ن ت  ءا را ج ب إ غال ل ا ي 
ن

ف ب  طل ت ف  ت رو ظ ض  ر ف ت ما  ن ي ب

م  ل ق أ ت ل ل ة  ب  طا كب و غ ض ة  ع سري ة ال ركي ح ل وا ة  س ف ا ن م ل ما م ا،  ه ع لى ام ود إ ق ت ي لاحيا ص ل ل بر  ك ض أ وي ف م ،ت ها م ل  وا

لى  ع د  ما عت لا لوا وا ة  ء فا لك ت،ا ا بر ج  خ ت ن ي ي  ذ ل ر ا لأم د، ا ع وا ق ل وا ت  ءا را ج لإ ن ا م بر  ك لأ اك هي ا  ن ة ل زي رك م ب    غ

ت، طا سل ل ل بر  ك أ ع  وزي     ت ب ح  م س ت، ت ا وي ست م ل ف ا ل خت م ن  ي  .   ب ة ي م ظي ن ت ل ا ت  دا ح و ل  وا

ة:* ي ن ه م ل ت ا ا بر خ ل وا ت  ءا فا ك ل ة ا رج ت ف د ا وي ست م ل ي ا
ن

ف ن  ي  س رؤو م ل ت ا لا ؤه وم ت  ا بر خ و ة  ء فا ت ك ع ف رت ما ا ل ك

م، ظي ن ت ل ا ن  م تن  لأد ، ا م ه ت را را ق ي 
ن

ف ة  ق ث ل ا ة  رج د ت  د زا ة  رج د ما  ل ت، ك طا سل ل ض ا وي ف ت ي 
ن

ف م  و ظي ن ت ل ا د  ما عت د ا وزا

ة ي ب جا لإي ج ا ئ ا ت ن ل ا ق  ي ق ح ت ي 
ن

ف ة  زي رك لام ل صر ا عنا لى   . 20 ع

حور  .3 م اال بر متغ  : ي
 
ن ق تالثا سيا لأ ال ةا قي سيا د ال عا  ب

  ، ة رجي خا ل ت ا ا ب  غ مت ل ا ب د  عا لأب ه ا ذ ه ق  عل ت ،  ت مي ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل ا د  عا ب أ لى  ع رة  ؤث م ل ة ا ي ف وق م ل ل ا م وا ع ل وا

هي ل، ف ك ي ه ل ا م  ي م ص ت ر  را ق لى  ع ر  ؤث ي ي  ذ ل ق ا ا سي ل ل ا لا خ ن  د م ي ق ع ت ل "ا ة  ف ل خت م ل ه ا د عا ب أ ب ل  ك ي ه ل ا ة  ب جا ست -ا

ة مي رس ل ة-ا ي ف وق م ل ل ا م وا ع ل ب  ا ث أ ت ل  " ة زي رك م ل رة  ،21ا ظ ن تن  ب ت ي 
ن

ف ن  م ك ت ك  ذل ل ة  م لائ م ل ة ا جي ه من ل ن ا وأ ك  ش لا

ل  ك ي ه ل ا د  عا ب وأ لى  ل ك شك ب ق  ا سي ل ل ا م وا ع ن  ي  ب ا  م ل  د ا ب ت م ل ا ب   ث أ ت ل ا ة  س را د لى  ع ن  ب  ك بر ل ل ا لا خ ن  م ة  ي ول م ش

ه ت ا ب  غ ت  .وم
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ك  ا هن ن  ك ي م  ل ع  ق وا ل ا ي 
ن

ف،ف وق م ل صر ا عنا و ل  م وا ع ل  و ح م  عا ق  فا ت د  ا ق مف هت  Dill & Burn and ا

Stalker & Duncan   ل م عا ة ك ئ ي ب ل ا ة  س را د مب أ  ، ي
فن وق د   Perrow & Woodward & thompsonام ق ف

ز  رك ب ت غ ت م لى  ع م  ه ل ي حل ا، ت جي و ول كن ت ل ق  ا ري ف ه  ج ت ن ا ي  ح ي 
ن

ن آف م ي 
فن وق م ل  م عا م ك ج ح ل ر ا ا ب ت ع لى ا ر إ خ

ل ا ث م ةإ ،Child & Anderson and Warkov 22  أ ي م ه ي أ
ن

ف ن  م ك ي ا  هن روح  ط م ل ل ا كا ش لإ ه  ،ن ا ذ ه ووزن 

ت، ا ب  غ مت ل ا ا ي 
ن

ف ة  ي ل ك ي ه ل ا د  عا لأب ا ا ه ت ي م ه ي أ
ن

ف زي  وا ت ل  ه مو ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل ا ل  ك ش لى  ع ب   ث أ ت ن  ي،ل  ك م وي

ها  ي م سي ق لى:ت  إ

 

 

، ة ق ب سا ل صر ا عنا ل لى ا ة إ ف ضا لإ ا ر  وب ؤث ي ضا،  ي أ ي 
فن وق م ل  م عا " ك ة  جي ي ت ا بر س لا صر ا عن " ة  مي ه لى أ ع د  ؤك ن ا  ن ن إ ف

ل، ك ي ه ل ا م  ي م ص ت ر  ا ي خت ر ا را ق ي 
ن

ف ك  ش ن  و ن  د م ض ق  ا سي ل ل ا م وا ع ة  ي ل حا ل ا ا ن ست را د د  د ح ت ة  ي عل عو رب   ت  أ دا د ح م

ة  سي سا هي أ حج"و م، ،مال ظي ة التن وجيا، بيئ ول كن عة الت ة طبي جي اتي ب  لاس مة". ا قائ  ال

1 مي 3. ظي جم التن ح   :ال

م  ظي ن ت ل ا م  ج ح ل س  يا ق م و  د  ،ه د ع و ن  ي  ف ظ و م ل د ا د ع ل  م ش ىوي د وم  ، م سا ق لا ة  ا م ظ من ل ر ا شا ت ن ا

م ظي ن ت ل ا بر  ى ك د م لى  ع شر  ؤ م و  ه ف ا  ي ف را غ . أ ج ره غ ص دوو  وة م ق ، أى  ة م ظ من ل ر وا د ها ق .ت ة دي ما ل  ا

وء  ض ي 
ن

ف م   ج ح ل ل ا م عا لى  ت  إ سا را د ل ن ا م د  دي ع ل ت ا ر ظ هن ط ا ب رت "  ا ن ي  مل عا ل ا د  د ع " صر  عن ب

، ه س ا ي ق ل سي  ي رئ شر  ؤ م ن: ك م لا  ث ك حا ب أ ي 
ن

ف ت  ر ه ظ د  لى « Terrien & Mills » وق ة إ ف ضا لإ ا ب

« Pugh »بر عت ما ا ك ،Blanker & Miles »    «   رها ج ي أ
تر ل ة ا س را د ل ي ا

ن
ف م  ج ح ل ل سا  ا ي ق م ن  ي  مل عا ل ا د  د ع

لى)  م08ع ظ ن م ت(  ، ا ة عي ا ، صن ة مي ظي ن ت ل ا ص  ئ صا خ ل وا م  ج ح ل ن ا ي  ب ة  ق لا ع ل ف ا شا كت لى  لا " إ ل ها " ر  شا وأ

( ل   م  ه ست را د ي 
ن

ف ي 
فن وق م ل  م عا م ك ج ح ل ،75ا ة م ظ ن م  ) ، م ج ح ل ل د  د ح م ن ك ي  مل عا ل ا د  د ع لىي  ما ج لى إ ع ن  دي م عت  23م

ما ه ك ج ت E » و Child » «  ا vers & Al »  و Glisson and Martin » ف وق م ل ذا ا ه د  ي ك أ ت لى    .إ

 

 عوامل الموقف 

  لحجما

  التكنولجيا 

 البيئة

وتشخيص  إدراك

 عوامل الموقف

المنظمات بما  وادارةتصميم 

 يتلائم مع ظروف الموقف 

تحقيق 

 الفعالية



                                                                                               سم ية دماغ، بوبكر جيملي 

116 

 

م  كرغ " ذل وم  ه ف م ن  أ ب ل  ئ قا ل ا ي  رأ ل ا لى  ع د  ؤك ن ا  ن ن إ حجم"ف د ال عا لأب د ا د ع ت د  ،م ع ب ب صره  ح ن  ك م ي لا  و

د، ح ت، وا طيا ع م ل ل ا س ك ك ع ي لا  د  ق  " ن ي  مل عا ل ا د  د ع " لى  ع ن  ب  ك بر ل ا ة ف ط ش لأن ع ا وا ن أ ل  ك ب ة  ص خا ل س ا قا ي ي 
تر ل  ا

ا ه م ج ،، ح شة لأ د ا د ع ب ا  ه م ج ح س  قا ي لا  ث م ت  يا ف ش ست م ل ا ق  ف د ا ن ف ل ف،با ر غ ل د ا د ك  ع و ن ب ل لاءبا م ع ل د ا د  ع

ت  عا م جا ل ةبا ب طل ل د ا د   .ع

جيا:-2.3 ول ول كن   الت

ية ن ق ت ل و ا أ يا  ج و ل و ن ك ت ل م ا و ه ف م ن  ت ،"إ دا ع م ل لى ا ع ط  ق ف صر  قت ي لا  ي 
تن ف ل ل ا م عا ل ا و  زة أ ه ج لأ ت  وا وا لأد وا

، ة كي ي ن ا ك ي م ل ا ب  ن وا ج ل ، وا ة ري ك ف ل وا ة  ي رف ع م ل ب ا ن وا ج ل ضا ا ي أ ن  م ض ت ي ه  كن ، ول ة زم لا ل ة ا ي ن ف ل ا ب  ي ل سا لأ ل وا وي ح ت  ل

ت، رجا خ م لى  م إ ظي ن ت ل ا ت  لا خ د ف  م ر ع د  ق ز  " ف ب  ة " Steersست ي ن ق ت ل ا ، 24ا ه ن أ لى  نع و ك ن م م ض ت  ي

، ة ي هن ذ ل و ا أ ة  كي ي ن ا ك ي م ل ا ت  ا ي مل ع ل ، ا ة ري ك ف ل "  ا م خا د  وا م " ت  لا خ د م ل ل ا وي ح ت ب ا  ه لال خ ن  م ة  م ظ من ل وم ا ق ت ي 
تر ل وا

ها ف دا ه ق أ قي ح ت ل  ي سب ي 
ن

ف  " زة ه جا ت  جا ت ن م " ت  رجا خ م لى  و ،إ ب  ب ش. " ر  ظ ن ما  ى  Charles  Perrow ك ل " إ

ة ي ن ق ت ل ت، ا وا د ل أ ما ع ت س با د  فرا لأ ها ا ب م  و ق ي ي  ت ل ل ا عا ف لأ ها ا ن بأ ث  " دا ح ض إ ر غ ل ا   ه ون د ب و  أ ة  كي ي ن ا ك ي م زة  ه ج وأ

ذا  ه لى  ع ما  ب   غ ءت ي
سر ل " ا ى  ر ي ق  يا س ل س ا ف ن ن  ضم و ت "  ف ت Daft دا وا د لأ ي ا ه يا  ج و ل و ن ك ت ل ن ا بأ  " 

ت رجا خ م لى  ة إ ي م ظي ن ت ل ا ت  لا خ د م ل ل ا وي ح وت ل  ق ن ل ة  م د خ ست م ل ب ا ي ل سا لأ وا ،. 

ف  ه  ن لوم ي حل ت ل ل  ا م عا لى  ر إ ظ ن ي م  ل مي  ظي ن ت ل رةا ظ ن ا،  جي و ول كن ت ل لى  ا ع ط  ق ف صر  قت ت ة  د ي حا م

، زة ه ج لأ ت، ا دا ع م ل ت، وا لا لآ ة  وا سي سا لأ ت ا ا ب  غ مت ل د ا ح رها أ ا ب عت ا ب ع  س و رة أ ظ ن تن  ب ت تن  ب ت و  ح ن ه  ج ت ل ا ي ب
تر ل ا

ا ه م د خ ست ل ت ما ظي ن ة ،ت سي سا لأ م ا ظي ن ت ل ا ت  رجا خ م ج  ا ت لإن ت  لا خ د م ل ل ا وي ح ت ي 
ن

 25.ف

وجيا: - ول كن بر الت غ مت د  عا " أب ري ت ي هان ب،  John Huntج.  ع ش ت م و ع  س وا م  و ه ف م يا  ج و ل و ن ك ت ل ن ا ن  " أ م ه  ن وأ

ت، ما ظي ن ت ل ا ل  جا م ي 
ن

ف ما  سي لا ه  ست را د ن  كا م ب ب  ع ص ل " ا ح  طل ص م م  دا خ ست ل ا ض لأف ن ا م ه  ن ل وأ م عا ال

" ي
ن  ف لى  ال ب  إ ش ي ي  ذ ل توا عمليا وجيا ال ول كن ا ت ه م ها م ز  جا ن ي إ

ن
ف ت  ما ظي ن ت ل ا ا  ه م د خ ست ت ي 

تر ل لىي  ،ا ا ت ل ا وب

ا، جي و ول كن ت ل ا ب   غ ت م د  عا ب أ د  دي ح ت ن  ي فإ
تن ف ل ل ا م عا ل ا صر  عن لى  ع ن  ب  ك بر ل ا ب ل  ه س ن  26ي م ه  رف ع ن ن  ن أ ك م ي

ه: ص ئ صا خ لى  رق إ ط ت ل ل ا لا  خ
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م:  - ظا لإنت     La Régulation Du Système Techniqueا

طورح -    Système Technique Duophistication SLa:جم الت

ة: 3.3  مي ظي ة التن بيئ   ال

ق  ي ق ح ت ي 
ن

ف ا  ه رت د ق لى  ع ر  ؤث وت ت  ما ظ من ل رج ا خا ع  ق ت ي 
تر ل ت ا ما ظ من ل وا ل  م وا ع ل ة ا ع و م ج م هي 

ها ف دا ه د 27أ ها وق رف ن  ع سو م تا ن " روا ها" &Tompson   Brownوب ن ا ل  ب م وا ع ل ة ا ع و م ج م ل لى  ك ل ر ا طا لإ ا ب

 " ة  م ظ من ل م ا مي ص ت لى  ع رة  ؤث م ل ا ا م ن أ كا ن و د "Duncan "لى ب  إ ش ي ، ف ة دي ما ل ا ل  م وا ع ل ة  ا ن ئ ا ك ل ا ة  عي ما جت لا وا

 " ل  ب ك ه وذ  " ة  م ظ من ل ود ا د ح رج  ة   Dickon & Wetherberخا ي ج ر خا ل ت ا دا ح و ل بة ا ثا بم ها  ر با ت ع ى ا ل " إ

ة رعي ف ل ا ا ه ت دا ح وو ة  م ظ من ل لى ا ع رة  ؤث م ل  .28ا

م  ها م ل ا و  أ ل  م ع ل ة ا ئ ي ب هي  م  ظي ن ت ل ا ة  ئ ي ب ف تن  ع م ل ذا ا ه ب   «Task Environement»وب   ش ت ي 
تر ل وا

، ة رجي خا ل وا ة  ي خل دا ل ل ا م وا ع ل ع ا ي م ج لى  ه إ م ها م ل م  ظي ن ت ل ا ء  دا أ ي 
ن

ف ة  شر با م ب   غ و  أ ة  شر با م ة  ق ري ط ب ر  ؤث ت ي 
تر ل  .وا

ة  1.3.3 ف بيئ صني م ت ظي ت :التن ا ب  غ مت ب ا  ه ت ق لا ع ر  طا ي إ
ن

ف م  ظي ن ت ل ا ة  ئ ي ب ف  ي صن ت م  رى ت خ ذا  ،أ ه ن  م ض و

د  ج ن ر  طا لإ فا ي صن ل  29 ت ي د  "Dill   ن فا و ت "  ي ي ل ة "t.VFleeف ي ل و ك أ ة  م عا ة  ئ ي ب لى  ها إ فا صن د  ة  ،وق ئ ي وب

، ة م ه م ل ا  ا م قBruns & Stalkerأ و ، د:  ة ي وق س ل ة ا ئ ي ب ل وا ا  جي و ول كن ت ل ا ة  ئ ي ب ل ا لى  ا إ ه ف قا و صن يوف شر ؤ م ت  ل ا ب ث ل ا

" ف  صن د  وق ب   غ ت ل ة Emery & Tristوا ئ د ها ل ئة ا ي ب ل "ا ف:  نا ص ع أ ب ر ى أ ل ئة إ ي ب ل : ا "–، " ة ي ئ وا ش ع ل ة  ا ئ ي ب ل "ا و

ة  دئ ها ل ،–ا " ة ق س ا ن ت م ل ة  ا م و قا م ل ئة ا ي ب ل ،–"ا " ة ق قل ل " ا ة رب ط ض م ل ة ا ح سا ل ة ا ئ ي  .30وب

ة  ئ ي ب ل ا ت  ا ب وث س  ن جا ت ة  رج د لى  دا إ ا ن ست هاوا ف صن د  ق ف"Tompson" ف نا ص ة أ ع ب ر ى أ ل ضا إ ي ة  " أ ئ ي ب

ة س ن جا ،-مت " رة ق ست سة م ن جا ت م ئة  ي ب "-، " ة ب  غ ت سة  م ن جا ت م ر  ي غ ئة  ي ب "–،" رة ق ست ة  م س ن جا مت ب   غ ة  ئ ي ب  –ب غ

، " رة ق ست ة م م ظ من ل ف ا دا ه ل أ كي ش وت ة  غ ا صي ة  ي ل آ ب ا  وي ض ع طا  ا ب رت ة ا ئ ي ب ل ا ه  ذ ه ط  ب رت   .وت

، ا ه ي ف د  ج و ت ي 
تر ل ة ا ئ ي ب ل وا ت  فا قا ث ل ا ب ر  ث أ ت ت ت  ما ظي ن ت ل ا ن  أ ه  ي ف ك  ش لا  ما  م  وم ج ح ال ب رها  ث أ ت ل  ث م ا  م ما ت

ا، جي و ول كن ت ل ف، وا ختل م و  ح ن لى  ع ها  ن ي ب ما  ي ف ل  ع فا ت ت ل  م وا ع ل ه ا ذ ر  ه ا ب ت ع لى ا ن إ ي  حث ا ب ل ا ن  م ق  ري ف ه  ج ت ي ما  ي وف

" ة  ي وم ق ل ة ا ف قا ث ل يا
 

ف ضا ل إ م ت،عا لا حا ل ض ا ع ب ب  ر جا ت ل ت ا ل ج س د  ق ف ة  "  ئ ي ب ل ا ل  م وا ع ل غن ا ط ت ن  ن أ ك م ي ي 
تر ل ا



                                                                                               سم ية دماغ، بوبكر جيملي 

118 

 

، ة ي ف قا ث ل رى، وا خ لأ ة ا ي ف وق م ل ل ا م وا ع ل ة ا ي ق ب لى  ها، ع هميت ي أ
 

ف بُ  خ م ت ة ل بيئ ف ال ظرو فال ن  ذ ة  إ قي ل با زا ولا ت

ح. شر ة ال دل معا ي 
 

  ف

ة 4.3 جي اتي ب  لإس  :ا

ب    ش ةت جي ي ت ا بر س لا د، ا لأم ة ا ل وي ط ف  دا ه لأ رزها ا ب أ ل  ع ل ي 
تن عا م ل ن ا م ة  مل ج لى  ق  إ ب طا ت ل ا ل  لا خ ن  م

ها، ف دا ه وأ ة  م ظ من ل ة ا ل رسا ن  ي  ، ب ة م ظ من ل ة ا ل رسا ن  ي  ورة  وب ص ب ها  ي ف ل  م ع ت ي 
تر ل ة ا ئ ي ب ل ،وا ة ل عا ق ف عت ن  دي م ب   كث ل ا

ن  أ ن  ي  حث ا ب ل ةا جي ي ت ا بر س لا ل  ا ك ي ه ل ا م  ي م ص ت لى  ع ح  ض وا ل  شك ب ر  ؤث ميت ظي ن ت ل ت  ،ا ا ب  غ مت ل ة ا ي م ه لأ را  ظ ن

ذ  ي ف ن ت ي 
ن

ف ة  ي م ظي ن ت ل ةا جي ي ت ا بر س لا ب، ا ن جا ن  م م  ظي ن ت ل ا ل  ب ق ن  م ة  ا ن ب ت م ل ت  ا را ا خي ل ا ا ه رض ف ت ي 
تر ل ورة ا صرن ل ول

ة جي ي ت ا بر س لا ر. ا خ ب أ ن جا ن  م ة  مي ظي ن ت ل ا ت  قا ا سي ل لى ا  ع

ف ري ع ت م  ة ت جي ي ت ا بر س لا ل ا ب ق ن  ن  م ي  حث ا ب ل ا ن  م د  دي ع ل لا ا ث م ر أ دل ن شا "   Chandler  Alfred أ.

د  ل ي شا ج. " لى" Child  Johnو ة إ ف ضا لإ ا ق،  ب ب ز ن ت ي م ه. "Henry Mintizberg "  ا ه ن أ ةب ل سي ء و شا ض  لإن ر غ ل ا

، مي ظي ن ت ل ن ا ث م ة حي ل وي ط ها  ف دا ه ل، أ ج لأ ج ا م را ب ب   ط س ل، وت م ع ل ص ا صي خ رد وت وا م ل  .31 ا

د   دي ع ل ت ا ه ج و ن ت ب  م ث أ ت ة  ش ق ا ن م لى  ث إ حا لأب ةا جي ي ت ا بر س لا ل  ا ك ي ه ل ا ت  ا ب  غ ت م لى  ع ي 
فن وق م د  ع كب

" ة  ي ق سب وء أ ض ي 
ن

ةف جي ي ت ا بر س لا ن  ا ب  أ غ  " ل ك ي ه ل ا م  جأ ئ ا ت ن ل ، ا ة رب ضا مت ت  ء ة  جا ل وي ط ود  ق ع ل ت  غ ط د  ق ة ف ول ق م

ن "إ  " ر ل د ن شا ع  " ب ت ي ل  ك ي ه ل ةا جي ي ت ا بر س لا ة 32"ا ي د ي ل ق ت ل ية ا ظر ن ل ت ا ضا ترا ف ى ا ل ة إ شر با م نا  د و ق ي ث  ي د ح ل ذا ا ه .

ة  د رشا ل صر ا عنا ن  شأ ب ا  ه ج ذ ما ب ون غ  ، ة ي لان ق ع ل ك، وا ذل ن  م ق  م ع ما أ ه ن ي ب ة  ق لا ع ل ن ا ة  أ د عا لإ ا  ن ع ف د ي ما  م

، ة كي سي لا ك ل ت ا ضا ا بر ف لا ة ا ع ج را ن  م أ ب  " رق ب ن بن ت ي م ه. " ر  ذك ي ن  شأ ل ذا ا ه ي 
ن

ف ةو جي ي ت ا بر س لا ما  ا ه ن م لا  ل ك ك ي ه ل وا

ي 
تر ل ت ا وا ط خ فال ة  وي سا ت م ت  وا ط خ ب م  ت ي لا  ع  ب ا ت ت ل ا ذا  ه ن  ك ل  " تن م ي ل ا م  د ق ل سرى ا ي ل م ا د ق ل ع ا ب ت ت ما  ر ك خ لآ ع ا ب ت ي

ها  و ط خ ةت جي ي ت ا بر س لا لى  ،ا ع ل  ك ي ه ل ا ب ة  ص خا ل ك ا ل ت ن  م بر  ك ل أ ك ي ه ل ا ي 
ن

ف ه  دث ح ت ي  ذ ل ر ا لأث ةوا جي ي ت ا بر س لا  ا

ب  كث "33ب ة  ق لا ع ي  ه ما  ه ن ي ب قة  لا ع ل ن ا بأ ى  تر ى  ر خ ر أ كا ف م أ ما أ ق  ي طر ل ثة ا ي د ح ت  سا را د ت  د ه م د  ق و ة . علي فا ت

ة" دلي با ة ،ت د د ج مت ل  ح را م ن  م ض ر  م ر وت خ لأ ن ا ع صر  عن رة  ط سي ب ة  رحل م ل  ن ك ب  م ت ت ،. 
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ل  مث ةت هيكلي د ال عا لأب ل، ا ك ي ه ل ا م  ي م ص ت ة  ي مل ع ي 
ن

ف ة  وي زا ل ا ر  ج ه  ح ذ ه ف  ص وت ، ه  ت دا د ح م رز  ب وأ

م، ظي ن ت ل ل ة  ي خل دا ل ص ا ئ صا خ ل ة ا ب  خ لأ ت، ا ما ظ من ل ن ا ي  ب ة  رن قا م ل وا س  يا ق ل ل سا  سا ق أ خل ا  وت م ةأ في موق د ال عا لأب  ا

، ة ي ل ك ي ه ل ا د  عا لأب ل ا كي ش ت ق  ا سي ي 
ن

ف ر  ؤث ي ي  ذ ل مي ا ظي ن ت ل ا ع  ض و ل ف ا ص ت هي  ا  ف ه ن أ ب ورها  ص ت ن  ك م ي ن  ذ إ

ل، م ع ل ب ا ي ل سا وأ ة  م ظ من ل ل ا ك هي ل  شك ت ي 
تر ل ة ا خل دا مت ل صر ا عنا ل ن ا م ة  ع و م ج ض  م ع ب ع  ف د ل  خ دا ت ل ا ذا  ه

لا  شك ص  خا ش لأ ن ا ع بر  ع ي ما  م ك ظي ن ت ل ا ن  ع ب   عب ت ل ا ا  ه ن ك م ي ن  ي  عت و م ج م ل ن ا أ ب ل  و ق ل لى ا ن إ ي  حث ا ب ل ا

دا س ج ة .(34)و م د قا ل ا ر  ط س لأ ن ا م ض ح  ض و سن لو لأ شك د ا دي ح ت ي 
ن

ف ت  ا ب  غ مت ل ه ا ذ ه ن  ي  ب ة  م ئ قا ل ا ة  ق لا ع ل ة ا ي ن ب

ل ت ا سا س ؤ م ل ى ا و ست م لى  ع ة  مي ظي ن ت ل ةا ري ئ زا ج ل ة ا ي وم م  ع

سة .4 مؤس ع ال راب حور ال م ل ال ة ا قعمومي سيا ت ال ا بر متغ ة ب هيكلي د ال عا لأب ة ا لاق  وع

ة  س س ؤ م ل ور ا ط ت ل  ح را م ع  ب ت ت ن  ة إ ري ئ زا ج ل ة ا ي وم م ع ل لأ ا ض ا را ع ست ل ا لا خ ن  ي نم
تر ل ة ا ف ل خت م ل ة ا ي م ظي ن ت ل ا ط  ما

ت  ر ام ن عل ج ت ا  ه ها ب د فا م ه  ن ب  م لى  ص إ خل لي ،ن س سل مركزي ت ضع  و لى  ة إ دي صا لاقت ة ا بين ضوع ال وم  ،خ ق ي

ة  د ع قا لى  تع طا شا ي للن
ق  وظي ع ال وزي     ة الت ي ل م ا ك ت ل ا ت  عا ا صن ل ج ا وذ م ن و  أ ط  ط خ م ر  طا ي إ

ن
ل  ،ف ه س ي تر  ح

ز. رك م ل ن ا م ها  ي عل رة  ط سي ل ل  ا ق ست م ن  ا كي ة ك ي طن و ل ت ا سا س ؤ م ل ور ا ه ظ ب ح  م س ي ل ع  ض و ل ن ا ك ي م  ل لىي  ا ت ل ا وب

، ه ت ذا ة  ب ط ب ا بر م ج  ا ت ن إ ة  سل سل ي 
ن

ف ة  ب  غ ص ة  ق حل ل  شك لى  ع ت  ن ل كا ةب مل ا ك ت وم ء،  زا ج لأ ا، ا ه ن ي ب ما  ي ت  ف ح وت

ة. ول د ل ل ق  طل م ل ف ا ا شر لإ  35 ا

1 :م 4. ّ ي
 

ن ذا بر ال سي ة الت    رحل

م تت ز ع  ي م د  ق ع م ب   غ و ط  سي ب ل  ك ي ه ب ا  ي ت ذا ة  ب  س م ل ت ا دا ح و ل ةا رسمي صر ال عنا  
 

ن د د ،ت عقي ة الت وقل

مي ظي ،  التن ة ب  ة كث مي ظي ن ت ت  ا وي ست م ها  ب د  ج و ت لا  ة  ح ط س م ة  ي ن ب هي  ل  ف ظ ي 
ن

ف ة  ي رم ه ل ن ا م ة  رج د ل  ق ع أ م

ساع ت ، ا ة ي ل ي غ ش ت ل ة ا د ع قا ل ع  ا م ا،  ي ت ذا رة  دا م ل ة ا د ح و ل ل ا ما ع لى أ ع ل  ما ع ل ل ا ب ق ن  م شر  مبا ل ف ا ا شر لإ م ا ت ي ذ  إ

ت  دا ح و ل ه ا ذ ه ل ة  ي ل ك ي ه ل ا ة  ن ي ب ل ا ف ذا  ه ول  ، لىي غي ش ت ل ز ا رك م ل ن ا م ة  جي ي ت ا بر س لا ة ا م ق ل ب ا ا بر ق طة ا سي ة ب هي بني

لي  شغي مركز الت ي ال
 

ف صة  خا ة  ضوي ، وع ا ه س سي أ ت ة  رحل م ع  م ق  ف وا ت ي ذا  ه هاو ن أ ب   ت غ ر ه مفرطة ظ ة  مركزي  ب

دأ  ب م ب  غيا لى  ة إ ف ضا ، إ ي
تر ذا ل ا ب   سي ت ل ا ن  و م ض م ع  م لا  صي ف وت ة  مل ج ض  ق ا ن ت ت ي 

تر ل لآمرة،وا طة ا سل  وحدة ال
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ق، سي ن ت ل وا ب   سي ت ل ا ة  ي مل ع ن  م ة  عب صّ ة  ي ع ض و ل ه ا ذ لى  ه ى إ د ما أ ق م ة   خل ي م ظي ن ت ل ا ت  عا صرا وال ل  شاك م ل ا

ت، لاحيا ص ل ال خ دا ت ب  سب ب ت  ئا ي ه ل ا ف  ل خت م ن  ي  ت  ب ا وي ست م ل ف ا ل خت م ن  ي  ب ة  ط سل ل ط ا و ط خ ض  و م وغ

ة، مي ظي ن ت ل رة ا لإدا وا ل  ما ع ل ن ا ي  ب مي  ظي ن ت ل ا ل  صا لات وء ا س  . و

لى           ة إ ف ضا رى إ خ ت أ ا ب  غ ت م ت  كل ش د  ق ف ك  ذل م  دوراورغ ة  كلي هي د ال عا لأب ي  ا
ن

ف ا  وري ح ب م قال غة ال صيا

ذاتيا ة  بر س م ت ال وحدا مي لل ظي ل التن شك ب   وال غ ت م ا  ه س رأ لى  ع ن  ةكا دول ي لل جر اتي ب  لاس ر ا خيا ل  ال لا خ ن  م

وري، ث كي  ا بر ش ج ا ه ن اع  ب ت ، ا سي سيا ل ل ا لا ق ست لا وا ر  ا خي ل زز ا ع ت ي  د صا قت ر ا ا خي ة  ك ي صا و ض  ر ف ي  ذ ل وا

، ة عي ا صن ل وا ة  لاحي ف ل ت ا ما ظي ن ت ل ا ط  شا ن لى  ع ة  ول د ل ن ا م ة  رم ة صا ول د ل ل م  عا ل ا ه  ج و ت ل وا سر  ما ت ي ما  ت و، ب ر ه ظ

ق سيا ت ال ا بر غ مت ضعة ل وخا عة  ت تاب ا بر غ مت ة ك كلي هي ت ال حددا م  .ال

ة: 2.4 وطني كة ال شر ة ال  مرحل

ا ف د ه ت  ن ة كا ي طن و ل ة ا ك سرر ل ة ا رحل م ة  م ا ق ن إ أ لى  ل إ ص و ت ن لا  ما ج ا ، 36إ ه ون ن ك م بر  ك ا أ ه ت ذا ذ  ح ب

، رة ط س م ل ف ا دا ه لأ ق ا قي ح ت ل ة  ل سي ب  و ن جا ل ظن ا ح ي م  ل ك  ذل ل ة  ي ب جن لأ ت ا سا س ؤ م ل ل ت  ما ي م أ ت ل ا ة  رك ح ل  لا خ ن  م

ت  كا سرر ل ل مي  ظي ن ت ل با و طل م ل م ا ما هت لا ا ت  ،ب ن ب  م بوت ي ل سا لأ ه ا ذ ة  ه ق ب سا ل ة ا ي م ظي ن ت ل م ا جا س لان دم ا ع ب

ض  ،والتناق ة رس ما م ل ن ا ي  ب ن  ا حي لأ ض ا ع ب ي 
ن

ا ف م ن  ي  . وب ة وب كت م ل ص ا و ص ن ل ه ا ب ي  د ا ن ن  ت أ ح  ض وا ل ن ا م

ن  م م  رغ ل ا وب ري  ئ زا ج ل ع ا سرر م ل م،ا معال ضحة ال وا ة  وجي ول دي جع إي مرا ع  وجود  ط ست ي م  ل ه  ن إ ن ف م ص  خل الت

ة وطني كة ال شر م ال ظي ي تن
 

ف لىي  سما رأ ع ال ي     شر ت الت ا بر ، تأث سي رن ف ل ع ا ي     سرر ت ل ما ا سي حا  لا ض وا  
ً
دا دا ت م ا ا ه عل ج ما  م

 . ة ك سرر ل ل ا خ دا ة  ط سل ل ة ا رس ما م ل لىي  ما س رأ ل وم ا ه ف م ل  ل

بر  3.4 سي ة الت كيمرحل ا ب  لإش  :ا

ا  نإ ه ن أ ب ل  و ق ل ل ا  ن ود ق ي ة  ي ك ا بر ش لا ت ا ما ظي ن ت ل ا ي 
ن

ف ة  ي ل ك ي ه ل ا د  عا لأب ل ا  ن ل ي حل د ت عقي ز بالت متا ت ت ما ظي تن

ز ماي ل  والت ظ ي 
ن

ف ي 
فر ف لأ وا سي  رأ ل د ا ي ع ص ل لى ا ع ب   كب ل مفرطةا ة  ي  (*)مركزي

ن
ف ر  را ق ل ا ة  ط سل و وة  ق ل ز ا ك بر ت ذ  إ

ة  م ق ل عا م  ، ة جي ي ت ا بر س لا ، ا ة ي ن روت ل ة ا ع ي طب ل و ا ح ن ل  م ع ل ل ا ي ط م مي ت التن جراءا ط  وإ و ط خ ع  م م  لاء ت ت ي 
تر ل ا
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. ة م خ ض ل ت ا عا ا صن ل ي ا
ن

ف ع  مي ج ت ل هي  ا ةف بر ا  كب ه ل ن  و ك ي ل ي 
فن ك ي ما  د ب وحي والت ر  كرا ح بالت سم لي ي شغي جم ت ح

سي قيا  .ال

ت عب ل  ل كي ش ت ي 
ن

ف ا  سي سا دا أ د ح م ك  ش تن  د ن أ و د ع  ي صن ت ل ة ا س ا سي د  ما عت ي ا
ن

ف ة  وي م ن ت ل ا ت  را ا ي خت لا ا

ة ي ك ا بر ش لا ت ا سا س ؤ م ل ل ة  ي م ظي ن ت ل ا ة  ي ن ب ل رى  ا خ رة أ وم بر ، غ مت ي 
 

ف ة  طي خ ة  دال مي ك ظي ل التن هيك دو ال يب

ة موي ة  التن جي اتي ب  لاس ن  ،ا أ ب  " ر د ل ن شا " ت  ا ب  س ف ت ب  س ح ا   ب  ث أ ت بر  ك وأ ه  ق سب ت ا  ه ن ة وأ جي اتي ب  لاس ع ا ل بتب هيك ال

مة قائ ث  ال حي ن  دم عقي مي  ،الت ظي جم التن ح ة ،وال رسمي جم ال ح د  حدي ة ،وت مركزي ه   ،ودرجة ال ذ ه ت  ع س

ت  ذا ة  ع صن م ت  عا ا صن ء  شا ن لى إ ،إ زي  رك م ظي  طي خ ت ج  ه ن ن  ين م ض ة  جي ي ت ا بر س لا برا جم كب وجيا و ح ول كن ت

طورة . مت رى. خ ت أ عا ا صن د  ي ول ت لى  ع ة  ب  كب ل لى ا ع رة  د ق ل ا ا ه ل ن  و ك  ت

ة: 4.4 كلي هي وال ة  ضوي ع ت ال صلاحا لإ ة ا   مرحل

ت  لا لا خت ن ا تإ سا مؤس مي لل ظي ق التن س ، الن ب  سي ت ل ا ي 
ن

ف ة  ي لال ق ست ب ا غيا لى  ل إ ص لأ ي ا
ن

ف ع  رج  ي

ة  دي صا لاقت ت ا وحدا لي لل خ دا ء ال بنا م ال ظي ف، وسوء تن را ط لأ وا ب  ن وا ج ل ة ا د د ع ت م ة  ي ل ك هي ة  زم ج أ ت ن أ ما  م

ي 
ضن قت ي لىي  ك هي لاح  ص ء إ را ج إ ب ه  ت ه ج وا م ورة  صرن عى  د ست ةا مي ظي ة التن بني ل ال دي ع م  ت عا ل ا طاع  ق ل ل

ي د صا قت لا   .37ا

ى         بر ك ل ة ا عي ا صن ل ب ا طا ق لأ م ا طي ح ت ي 
ن

ف ص  خ تل ي ة  ي مل ع ل ه ا ذ ه ن  و م ض ء  ،م شا ن تن إ س ت ي تر  ح

ة ط س و مت ة  ي وم م ع ت  سا س ؤ م م ج ح ل ص، ،ا ص خ ت ل ب  ا ي عا م لى  ع ءا  ا ن ع  ب وزي     ت ل وا ج  ا ت لإن ي ا
تر ف ظي و ن  ي  ب ل  ص ف ل وا

ت ما ظي ن ت ل ا ل  خ  . 38دا

م          عا د  عي ص لى  ستوىوع م ف  ضع ي أ
 

ف ة  كلي هي د ال عا لأب دو ا ز  تب ا ت م ت ت  ما ظي ن ت ا  ه ون ث ك حي ن  م ها  ل

ل ق أ د  ي ق ع ت لو ،ب ق م أ ج ح ب ر  ه ظ ث ،ت ك ة أ ص ص خ مت ها  ن أ ما  ع ر،ك س و ي أ
ن

ف را غ ج ر  شا ت ن ع ا م ن  ك و ، ول ح ن لى  ع

ل  ف ك لي قا ت ن ت ا ما ظي ن ت ل ا لى  ز ا رك م ل ن ا م ة  ط سل ل ب   ،ا فغ ضع ن  ب  أ سب ب ة  ي م رس ل صر ا عنا تن  د ب وت غيا

ص و ص ن ل ة ا ي ون ن قا ل ، ،ا ة ي م ظي ن ت ل ا غ  صي ل ت  وا كا سرر ل ن ا ع ها  صل ف م  ت ي 
تر ل ة ا د دي ج ل ت ا كا سرر ل ط ا شا ن د  د ح ت ي 

تر ل ا

ة ي صل لأ أا ة ،  د دي ج ل  اك هي د  ج ودو ج و ن  و م  د ظي ن ا.ت ه  ل
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ر           ه ظ ت ما  ن ي ت  ب ا ب  غ ت برم ك ق أ ا سي ل ة ا ة حركي وي ض ع ل ة ا ي ل ك ي ه ل ا ة  د عا ة إ ي مل ع ت  د د أ ق ة  ،ف زئ ج ت لى  إ

ها ت طا شا ن ل ا  ق وف ة  ب  كب ل ت ا كا سرر ل م ا سي ق ت  ،وت سا س ؤ م ة  د ع لى  ةتإ ط س و مت ن  ي  ب ح  روا م ،ت ج ح ل ة ا ب  غ ص ي  ،و
ن

ف

ة ول ح مت ة  ئ ي ب ل  ة ،ظ د ق ع م ا  جي و ول كن ت ع  م ة  كي ي م ا ن ي ب  ،ود عا ست وا م  ه ف لى  د إ ع ب ت  ما ظي ن ت ل ا ل  ص و ت ت م  ل ذ  إ

ج  ا ت لان ط ا م ن لى  ع ها  دث ح ت ي 
تر ل ة ا ق مي ع ل وا ة  د دي ع ل ت ا ا ب  ث أ ت ل ع وا مت ج م ل وا ل  ما ع ل  .  39ا

ر        ا ب ت ع إ ب ة  وي ض ع ل ة ا ل ك ي ه ل ا ة  د عا ة إ ي مل ع ل سي  سا لأ ق ا طل من ل بر ا عت ت ي 
تر ل م ا ج ح ل رة ا ك ف ن  م  إ ج ح ن  أ

ها  ب  سي ت ل ا  ق ئ عا ل  شك ي ح  صب ة أ ي ك ا بر ش لا ت ا سا س ؤ م ل فياا را كا بر م بر  عت لا ي د  جي ة 40ال ي مل ع ل ت ا م س ت د ا ق ف  ،

ن  م د  دي ع ل ل ا ما ه وإ سرع  ت ل ا ةب ري ه و ج ل ت ا را ا ب عت لا . ا ة ي م عل ل وا ة  عي و ض و م ل  ا

م      ظي ن ت ل ا ة  ي ن ب ب   غي ت ي 
ن

ف ة  حث ب ة  سي ا سي ة  رغب ن  ع ة  رحل م ل ه ا ذ ه بر  ع ةت جي ي ت ا بر س ي، كا د صا قت لا ور  ا عب ل ل

ل م ش وأ ق  م ع ت أ لاحا ص و ا ح ر  ،ن ه ظ ي ه  ن ةوم جي اتي ب  لاس د ا ع ة ،ب بئي كة ال مي دينا ي ،وال
ن  ف ل ال م عا ت  وال دا د ح م ك

ة  س ي عيرئ صنا ت ال كا شر ة لل مي ظي ة التن و  ،للبني د ب ت ن  ي  ح ي 
ن

ذه ف ه عة ل ت تاب ا بر ة كمغ كلي هي ت ال ا بر غ مت ال

ف. ظرو    ال

ة: 5.4 عمومي ت ال سا مؤس ة ال لالي ق ست ة ا   مرحل

ن   م ض ت  ما ظي ن ت ل ا ت  ن ب  م ة  ت ي لال ق ست لا ة ا رحل يم
تن د وت ف  ضع م ب ظي ن ت ل ا د  ي ق ع ت ل ا صر  ع  ،عنا م ة  ي م رس ل وا

و  ه و سي  سا دأ ا ب م لى  ع ت  و ط ن ة ا ي لال ق ست لا فا  ، ة زي رك لام ل ل ا م وا ع ي 
ن

ف ح  ض وا فاع  رت ج إا ها ت ن ا ورة  صرن را  ق

ةا لامركزي ت  ل سا س ؤ م ل ح ا ن وم ب   سي ت ل ا ي 
ن

يف
ن

ف ة  ط سل ل ، ا ا ه ؤون ش رة  دا ن ا و ن ا ق ب  س ح ي  88/02 41ف
ن

ف ؤرخ  م ل ا

شر  12/01/1988 مبا ل ا ل  خ د ت ل ا ن  م ت  سا س ؤ م ل رر ا ح ي ا  م و  ه زةو ه ج ، لأ ب  سي ت ل ا ي 
ن

ف ة  ول د ل ق  ا ري ط ن  ع

ة طي را وق م دي ل م ا هي فا م رح  ط.  ،ط طي خ ت ل ة ا زي رك م لا   و

ن   ب  أ ن  غ م لا  شك ن  ل كا ب ا  ق طل م ما  ما ت ن  ك ي م  ل ة  ي لال ق ست لا دأ ا ب ل م كا ش ةأ لامركزي ، لا ال بر ك م  أ رغ ل لى ا ع

ن  نم ك م ي ك  ل ذل م ع خ  ا ن م ك  ا هن ن  أ ب ر  را ق لإ رة ،ا د ا ب م ل ا ب ح  م س ت ة  مي ظي ن ت ة  ئ ي ب   ،وب سي ت ي 
ن

ف ة  ي سب ن ل ا ة  ري ح ل وا

ب  ع ل ت ن  غي أ ي طب ل ن ا م ف ه  ي عل و ا.  ه ؤون ةش مرحل هذه ال ظل  ي 
 

ف سما  حا دورا  ة  في موق ل ال م وا ع د  ،(*)ال ه ش د  ق ف
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ة ري د ج ت  ا ب  غ ت ط  حي م ل ت ،ا ل مث ي ت
ن

م  ف ظا ن ل ا ط  م ن ب   غ نت ي أ ي،  د صا قت لا ب ا ض ت ال يا ل آ ت  ح صب لى  طأ ع ة  م ئ ا ق

ق، و س ل ى ا و ل ق ت ا سا س ؤ م ل لى ا ع ط  غ ض ل  م عا ل  شك ي ما  م ة  ي ب جن لأ ة ا س ف ا ن م ل ة وا ي وم م  .42ع

سيإ       سا لأ ل ا شك م ل ت ن ا سا س ؤ م ل ه ا ت ه ج وا ي  ذ ل ب  ا ا ي غ ب ق  عل ت ضحةي وا ة  جي اتي ب  س ة  ،ا ي ف كي ل ة  م ي سل و

ل،  قا ت لان زا رك م م د  صا ت ق ن ا ق، ،م و س ل د ا صا ت ق ق ا ط من لى  ع د  م عت ي د  صا ت ق لى ا ت  إ ز رك ة  رحل م ل ه ا ذ ه ن  م أ ورغ

ن  م بر  ك ت أ ما ظي ن ت ل ا ح  لا ص لى ا مع عا ط ال حي م م  ،ال ظي ن ت ى  و ست م لى  ع ة  ي ب جا لإي ج ا ئ ا ت ن ل ا ق  ق ح ت م  ل ا  ه ن أ لا  إ

، ة ي وم م ع ل ت ا سا س ؤ م ل رة ا دا ع  وإ ف د ما  م ، ة  دي صا ت ق لا وا ة  عي ما جت لا ل ا شاك م ل ن ا م د  دي ع ل م ا ق فا ت لى  ت إ د ما أ ن وإ

و م  ظي ن ت ل ة  د دي ج ة  جي ي ت ا بر س ي ا
ن

ف ب   ك ف ت ل ا ورة  صرن لى  ن إ ي  ؤول س م ل ا ب ب سي ة ت م عا ل ا ت  سا س ؤ م ل ل 43ا قا ت لان ل دا  ي ه م ت  ،

ت  لاحا ص م إ ض خ ي 
ن

ف  ، ة ص ص و خ ل ة ا رحل م لى  ةإ ي ل ك ة  هي رحل م لى  ل إ و خ د ل ل ي 
تن ط و ل د ا صا ت ق لا ا ا ه رف ع ى  بر ك

ق.    و س ل د ا صا ت ق  ا

صة: 6.4 خوص ة ال  مرحل

ي  جر ي ت ا بر س لا ر ا ا خي ل ل ا ش وف ة  ي ق ي ق ح ة  مي ظي ن ت ضن  و ف ة  رحل م ل ه ا ذ ه ت  رف ة  ، ع ي م ن ت ل ا ر  سا م ق  ش ي 
ن

ف

 ، ة ري ئ زا ج ل ة ا دي صا ت ق لا ت ا سا س ؤ م ل م ا ما اأ ةلاف جي ي ت ا بر ة س ص ص و خ ل ة  ا ي عل ف ل ا ف  رو ظ ل ع ا م ة  ق س مت ب   غ

، ة عي ا صن ل ت ا ما ظي ن ت ل م  ل ما لوأ م وا ع ل وة ا ق ق و م ل ع يا م ة  ي ب جن لأ ة ا س ف ا ن م ل ا د  دا شت ا ب ت  ن ب  م ت ي 
تر ل ة ا ي ة ف بيئ

كة مي ل  44 ،دينا ظ ي 
ن

ف ةو عالي ت  وجيا ول كن ت ت ا بر غ ةو ،ت بر صغ وال وسطة  مت جم ال ح ة  ال دي صا ت ق لا ت ا كا سرر ل ل

، ة وي ق ة  ي ب جن ة أ س ف ا ن م م  ما أ ا  ه س ف ن ت  د ج و ي 
تر ل م و ا ج ح ل ث ا حي ن  م ة  ق لا م ع ت  ما ظي ن ت ة  ه ج وا م ي 

ن
ف

ت، جيا و ول كن ت ل ا  وا ه ي عل ق  طل ة أ د دي ج ة  جي ي ت ا بر س و ا ح ن ة  ره ك م ة  ري ئ زا ج ل ة ا دي صا ت ق لا ت ا سا س ؤ م ل ت ا خل ةد د عا إ  ب

ل هي أ ت ل  . ا

مي         ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل ا ة  ع ي طب رى  خ رة أ م ت  د د ح ة  د دي ج ة  جي ي ت ا بر س ة ا ص ص و خ ل ر ا سا م ل  شك ة  ي عل و

ط  ب وا ض ب ة  زم مل ب   غ ها  ون ة ك مي رس ل وا ة  زي رك م ل ف ا ع ض ب ها  ل اك هي ت  ن ب  م ت ذ  ة ا ري ئ زا ج ل ة ا دي صا ت ق لا ة ا س س ؤ م ل ل

ب   كب ل ح ا سري     ت ل ب ا سب ب مي  ظي ن ت ل ا د  ي ق ع ت ل ا ة  ل وق ا،  ه ع م ق  سا لات ن ا ما ض ل ة  ق ي ق د ر  م وا أ فر  ل ت ت لا  و ة  زي رك م ل ة ا ط خ ل ا
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لىي  ا ت ل ا وب ن  ي  م ل عا ل ا د  دا ع ي أ
ن

عاف و ن ت  رك ف  ت ظرو ة  لل من هي ظل  ي 
 

ف ة  كلي هي د ال عا لأب مي ل ظي فراغ التن ن ال م

د  شه م ل ال ع ة  في موقي ت ال حددا م ميوال ظي   .التن

سة  7.4 مؤس ل ال هي دة تأ عا ة: إ دي صا لاقت  ا

تن ع ة  وت ي ل عا ف ة  ي رق وت ن  ي  س ح ت لى  ف إ د ه ت ي 
تر ل ب  ا ب دا ت ل وا ت  ءا را ج لإ ن ا م ة  ع و م ج م ة  جي ي ت ا بر س لا ه ا ذ ه

ة  مي ظي ن ت ل وا ة  جي ا ت لان حي ا وا ن ل ا ع  ي م ج ن  م ا.  ه ل جا م ي 
ن

ف ن  دي ئ را ل ا ن  ي  س ف ا ن م ل ا ى  و ست م لى  م ا ظي ن ت ل ا ء  دا وأ

ة ري ما ث ست لا وا ة  ي ق وي س ت ل ل وا لا خ ن  م ي، 
تن ط و ل د ا صا ت ق لا ش ا عا ن ة ا جي ي ت ا بر س ي  ا

تر ل لى وا ف ا د ه ةت د ا رة  زي د ق ل ا

ت  ما ظ من ل ء ا دا وأ ة  جي ا ت لإن ةا ي وم م ع ل ت ا سا س ؤ م ل لى ا وء ا ج ل ل ا ض  ف خ طاع  ،ب ق ل ل ة  ي سب ن ل ا ة  ي م ه لأ ن ا م ع  رف ل وا

ص خا ل ة ،ا ط س و مت ل وا ة  ب  غ ص ل ت ا دا ح و ل ل ا لا خ ن  م ي 
تن ط و ل عىي ا ا صن ل ج ا سي ن ل ا ر  وي ط ت م  ل ج ح ل ل .ا ظ ي 

ن
ف

ة  ي ل ما ل وا ة  دي صا ت ق لا ة ا م ظ لأن ل ة  ي م ل عا ة  كي ي م ا ن ي ود ة  ع شي ة  جي و ول كن ت ت  ا ب  غ م  ت د ع ب ة  رحل م ل ه ا ذ ه ت  ن ب  م ت

عىي صنا ل ج ا سي ن ل ا ل  ما ت ك لى، ا و ة أ رحل م ي 
ن

ة   ف ب  خ لأ ت ا وا سن ل ت ا جل س ما  ن ي ع ب ري     شا م ور  ه ةظ ول ب ق ل م ظ ي 
ن

ف ،

ط س و مت ل وا ة  ب  غ ص ل ع ا ري     شا م ل ف ا ر ط ن  م ه  ي عل ل  و ع م ل ور ا د ل لا ةا قب ست م ة  مي ن ت ل ا ة  جل ع ع  ف د ي 
ن

ف  ،  

مة. 5 خات   ال

، ة د دي ع ت  طا ح م ل  لا خ ن  م ة  ي طن و ل ة ا س س ؤ م ل ور ا ط ت ر  سا م ع  ب ت وت ة  س را د ن  ة  إ ق لا ع ن  أ ب ل  و ق ل ل ا  ن ود ق ي

ة  ق لا ع هي  ة  ي وم م ع ل ة ا س س ؤ م ل ن ا م ض م  ظي ن ت ل ا م  ي م ص ت ل  شك د  دي ح ت ي 
ن

ف ق  ا سي ل ت ا ا ب  غ مت ب ة  ي ل ك ي ه ل ا د  عا لأب ا

، ة ي ع ب وت ة  ن م ما هي ذا  ه و . ، ة ي طن و ل ت ا سا س ؤ م ل ا ا ه ب ت  ر م ي 
تر ل ت ا قا فا خ لا وا ت  زما لأ ة ا سل سل سر  ف د  ي جا ي ن ا إ

ل مث ل ة ا ف ي ول ت ل ن  ىا ي ب  س م ل وا م  مي ص ت ل ء ا ا بر خ ل  و ا ن ت م ن  ع ة  د عي ب ت  ظل ة  زي رك م ل وا ة  م رسي ل وا د  ي ق ع ت ل ا صر  عنا ن  م

را د م ل لوا ب لى ء،  ع ة  ول د ل ل ة  ق طل م رة  ط سي ل  ظ ي 
ن

ف زي  رك م ط  طي خ ت ل ا  ه ؤون ش ل  ي ك
ن

ف ت  كا سرر ل ع ا ض خ ت ت  ن  كا

ل ، ك ة  ي م ظي ن ت ل ا حي  وا ن ل ث  ا ل  حي ل شك م ل  عا ك ي ه ل ا ل  ك ش د  دي ح ت ي 
ن

ف لا  ق ست م ا  ب  غ ت م ي  جر ي ت ا بر س لا ر ا ا خي ل ا

م ظي ن ت ل ي  ،ا
 

ف ع  بر تاب غ مت ة ك لاث ده الث عا م بأب ظي ل التن هيك ر ال ظه يوي جر اتي ب  لاس ل  ةا قب ن  م سطرة  م ة ال موي التن

ة  مرحل ي 
 

ف و  كي أ ا ب  لاش ط ا خطي ة الت مرحل ي 
 

ف ء  سوا ة  دول ي ال
 

ف ل  ق ة أ صف وب ة ، لالي ق لاست وا ت  صلاحا لإ ا

ة  دمرحل صا قت سوق ا ما  ،ال بك ع ب ل ل وا ي 
تن ف ل ل ا م عا ل ةا ئ م ي ظي ن ت ل روايا د ن ة   ا وري ح ن إو- م ا لأن ك ر  ق ا خي ل ن ا م
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ي جر ي ت ا بر س لا ن  -ا ي أ ة  ب  خ لا ت ا وا سن ل ي ا
ن

ف ما  سي لا ، ة  عي ا صن ل ة ا ي طن و ل ت ا ما ظي ن ت ل ل ة  ي ل ك ي ه ل ا ت  ءا ا ن ب ل ا ل  كي ش ت ي 
ن

ف

م  ظا ن ل ل ة  دي صا ت ق لا وا ة  ي ل ما ل ا ة  م ول ع ل ل ا ع ف ب ي  حر ر خا ل م ا ل عا ل ا لى  ع ا  ب  حا كب ا ت ف ن ا ة  ي طن و ل ت ا سا س ؤ م ل ت ا رف ع

د، دي ج ل مي ا ل عا ل ، ا ة ول ب ق م ت  لا ج م ي 
ن

ف ة  ث دي ح ل ت ا ا جي و ول كن ت ل ا ء  ا ن ت ق ا ب ا  ه ل ح  م س ما  ي  م
ن

ف ة  م ش حت م ت  ظل ن  وا

رى خ ت أ لا ج وج ،م ت ي ه  ي عل لى  ب و ج ع م د ي ن  ب أ ج ي ة  ل ب ق م ل ة ا ي ع ي صن ت ل ت ا سا ا سي ل ل ي  جر ي ت ا بر س لا ور ا ظ من ل ا

ة ب  خ لا ه ا ذ ه ن  ي  ة  ،ب ي م ظي ن ت ة  د ح و ة ك س س ؤ م ل ة وا كي ي م ا ن ي ،  د ة ي ل ك هي ها  د عا ب وأ ت  ا ون ك م ا ب ه ط حي م ب ر  ث أ ت وت ر  ؤث ت

عىي ما جت لا وا ي  د صا قت لا    .ا

و. 6 ش  هوام جعال مرا  ال

 
 1 ، مي ي ع ن ل ا ه  ي ا ت ح  لا ، ف ب  ض خ س  ا ب ع ة  م ع س) ن ط س غ ة  ،(1989أ م ا ع ل ا رة  لإدا ة ا جل م  ، " ة ي ن دا ي م ة  س را د " ة  ي ف وق م ل ا ة  ري ظ ن ل ا ق  وف ر  را ق ل ا ذ  خا ت ا

ض، ا ري ل ، ا ة ي ود ع س ل ا ة  ي رب ع ل ا ة  ك ل م م ل د  ا د ع ل  .12ص ،63ا
 2 ، ي

تر و ري ق ل ا م  س ا ق د  م ح ة ، (2015) م م ظ ن م ل ا ة  ري ظ ،ن م ظي ن ت ل ، وا ع زي     و ت ل وا سرر  ن ل ل ل  ئ وا ر  ، دا ن ما لأ ع طا  ، ن ص04رد  ،114.  
 3 ، م ل سا ل ا د  ي ع س د  ؤي ، 2016) م سرر ( ن ل ل ل  ئ وا ر  دا  ، ة م ظ ن م ل ا ة  ري ظ نن رد لأ ، ا ن ما ع  ، ع زي     و ت ل  .63ص، وا
 4 ، ل ها ه. رد. شا ت ت،، (2001) ري ما ظ ن م ل ، ا ا ه ل اك ي ، ه ا ه ت ا ي ل م ، ع ا ه ت رجا خ ث، وم و ح ب ل ا ز  رك م ري  ج ها ل ا د  م ح ن  ب د  ي ع س ة  م رج رة  ت لإدا د ا ه ع م

، ة م عا ل ة  ا ي رب ع ل ا ة  ك ل م م ل ا ض  ا ري ل ،ا ة ي ود ع س ل  .130ص ا
ع  5  رج م  ، م ل سا ل ا د  ي ع س د  ؤي ق، م ب  63صسا
 6 ، ل ها ه. رد. شا ت ع  ري رج ق، م ب  .131صسا
ود  7  م ح م ن  ي  س م،ح ري ، 2006) ح )، ل م ع ل ا ت  ءا را ج وإ مي  ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل ا ة  م ظ ن م ل ا م  ظي ن ، ت ع زي     و ت ل وا سرر  ن ل ل د  م حا ل ا ر  ن دا رد لأ ن ا ما ، 03ط ع

 .56ص
 8 ، ل ها ه. رد. شا ت ع  ري رج ق، م ب  133صسا
ل 9  ع ا رج ق، م ب  133صسا
 10 ، ي

تر و ري ق ل ا م  س ا ق د  م ح ع  م رج ق، م ب  .147صسا
ع  11  رج م ل ق، ا ب سا ل  .57صا
 12 ، م ي ت ي ل ي  حر ا ن ن  ي  س بر) ح م ت ة  ،(2016سب ي وم ك ح ل ا ت  سا س ؤ م ل ا ي 

فن ظ و م ل مي  ظي ن ت ل ا ع  دا لإب لى ا ع ها  ب  ث أ وت ة  ي م رس ل ا ط  ب وا ض ل ةا جل م  ، ة ري ئ زا ج ل  ا

، ة ي ع ما جت لا وا ة  ي ن سا لإن م ا و ل ع ل ، ا ن م ا ث ل ا د  جل م ل د  ا د ع ل  .215ص ،26ا
 13 ، م ري ح ود  م ح م ن  ي  س ، ح لىي شا ج ل ا الله  ر  جا ر  ك ر، (2006) شا ث د أ عا ب ل أ ك ي ه ل مي ا ظي ن ت ل ي ا

ن
ء ف ا ن ة ب رف ع م ل ة ا ي م ظي ن ت ل ة ،ا س را ة د ي ن دا ي ي  م

ن
ف

ت ا ي ف ش ست م ل ة ا ي ن رد لأ ة ا ص خا ل ل ،ا ج ء ةم ا زرق ل ث ا و ح ب ل ت، ل سا را د ل د وا جل م ل ن ا م ا ث ل د ،ا د ع ل ص ا ل،  و لأ  .147ا
 14 ، ل ها ه. رد. شا ت ع  ري رج صم ق،  ب 1ص.سا 5 0 ،1 5 1. 
ل 15  ق،ا ب سا ع  رج 1ص.ص م 4 9 ،1 5 0. 
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 16 ، ي

تر و ري ق ل ا م  س ا ق د  م ح ق، م ب سا ع  رج  .147ص م
ق، 17  ب سا ل ا ع  رج م ل  .173ص ا
ق، 18  لا ع ل ا ب   ش ،، (2008) ب رة لإدا ئ ا د ا ب ، م ع زي     و ت ل وا سرر  ن ل ل ة  ي م ل ع ل ا ي  رو ز ا ي ل ا ر  ،  دا ن رد لأ ، ا ن ما  .160صع
 19 ، ل ها ه. رد. شا ت ع  ري رج ق، م ب  .173صسا
د  20  م ح ر،أ ه ا ي ،(2007) م

ظن ن ت ل دما ل ا  ، ة م ظي ن ت ل ا ت  رسا ما م ل وا ل  اك ي ه ل ا م  ي م ص ت ل مي  عل ل ا ل  ي دل ل ا ر،  ة ا ري د ن ك س لإ ة ا ي ع م جا ل صر، ا  .82ص م
 21 ، ي حر فا خ ل ا س  ا ب ع ة  م ع ، ن ي تر ل ا غ ل ا ن  س ح م ر  ه ،، (2013) طا م ي م ص ت ل ل ل  خ د م ة  م ظ ن م ل ا ة  ري ظ سرر  ن ن ل ل ة  ي م ل ع ل ا زوري  ا ي ل ا ر  ندا ما ع  ، ع زي     و ت ل  وا

ن  رد لأ  .141،صا
 22 ، مي ي ع ن ل ا ه  ي ت ح  لا ، ف ب  ض خ س  ا ب ع ة  م ع ي 29) ن ا ، ،(1991م م ج ح ل ، ا ة جي ي ت ا بر س لإ ، ا مي ظي ن ت ل ا ب  كي بر ل ي  ا

ن
ف ة  ي ن دا ي م ة  س را د ي 

فن وق م ل  خ د م

د، دا غ ب ة  ع م د  جا د ع ل ا ة  م ا ع ل ا رة  لإدا ة ا جل  39ص. ،66م
 23 ، مي ع ن ل ا ه  ي ت ح  لا ، ف ب  ض خ س  ا ب ع ة  م ع ص، ن ق  ب سا ع  رج م ة  ي ن دا ي م ة  س را د " ة  ي ف وق م ل ا ة  ري ظ ن ل ا ق  وف ر  را ق ل ا ذ  خا ت 3ص  ا 9 ،4 0. 
 24 ، م ل سا ل ا د  ي ع س د  ؤي ع  م رج ق، م ب  .100صسا
ل 25  ع ا رج ق، م ب سا ل   .96صا

26  Henry Mintizberg, )2014(, structure et dynamique des organisations, traduire par pierre Remelaer, 

Eyrolles. Eddition d’organisation, 24éme tirage, Paris, P 230.  
 27، م سل م ب  ها و ل ا د  ب ع لى  ر، ع م ع لىي  ع ن  م ي "، )2007( أ ل  ما ع لأ ت ا ما ظ ن م م  ي م ص وت ل  ي حل ت م  عل ي 

ن
ف ت  ءا را ةق د عا إ ل  خ د ة  م د عا وإ ة  ل ك ي ه ل ا

، " ة س د ن ه ل ر  ا دا ل ، ا ة ري د ن ك س لإ ، ا ة ي ع م جا ل  .42صا
 28 ، مي ي ع ن ل ا ه  ي ا ت ح  لا ، ف ب  ض خ س  ا ب ع ة  م ع ع  ن رج م ة  ي ف وق م ل ا ة  ري ظ ن ل ا ق  وف ر  را ق ل ا ذ  خا ت ق، ا ب  .09صسا
م29  ل ع ا ق، رج ب سا ل  .42صا
 30 ، مي ي ع ن ل ا ه  ي ا ت ح  لا ع  ف رج م ة  ي ف وق م ل ا ة  ري ظ ن ل ا ق  وف ر  را ق ل ا ذ  خا ت ا  ، ب  ض خ س  ا ب ع ة  م ع صن ق،  ب  .09 سا
 31 ، ل لا ه و ب ة  م ط ا ، ف ن رو خ وآ ة  وك د ع صرن  خ ن  ل ي  ب ق  ف وا ت ل ا ب   ث أ ةت جي ي ت ا بر س لا ع  ا رج م ة  ري ئ زا ج ل ا ة  س س ؤ م ل ا ي 

ن
ف ة  ي م ظي ن ت ل ا ة  ي ل ا ع ف ل ا لى  ع ل  ك ي ه ل وا

ق،  ب  . 108صسا
د  32  م ح ش،م و رب ة  ك م ط ا ،ف ل لا ه و ، ب ن رو خ ت  وآ را را ق ل ا ع  صن ة  ي ل م ع لى  ع مي  ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل ا ر  ث يأ

ن
ف ة  جي ي ت ا بر س لا ، ا ة م ظ ن م ل ة  ا جل ور م ن

د د ع ل ا  ، ة ي د صا ت ق لا ت ا سا را د ل  117ص، 03ل
 33 ، ي

ضن ما ل ا ي  د م ح م ل ا د  م ح ة ، )1995( م جي ي ت ا بر س لإ ن ا ي  ب ة  ق لا ع ل لا ك ي ه ل ، وا ء لأدا ة  وا س را ةد ي ق ي طب ة  ت ع م جا ب وح  ت ف م ل ا م  ي ل ع ت ل ا ز  رك م لى  ع

، رة ه قا ل رة  ا لإدا ة ا جل ةم سب حا م ل ، وا ن ي  م أ ت ل ة  وا ي ل ةك ع م جا  ، رة جا ت ل د ا ع  ، رة ه قا ل ص49دا  ،23 . 
ي، 34  د ي م ا ئ ي 

فن ط ص م ن  ري ، 2014) ك ر( ث ة  أ ري دي م ل ا ي 
ن

ف ن  ي  ف ظ و م ل ا ن  م ة  ن ي ع ء  را لأ ة  ي ع لا ط ست ة ا س را د " ي
فن ظي و ل ا ق  ا بر ح لا ي ا

ن
ف ة  ي ل ك ي ه ل ا د  ا ع لأب ا

رق، ط ل ل ة  م عا ل ك، ا و ه د ة  ظ ف حا م ي 
ن

ف ا  ه ع رو وف ن  ا ك س لإ وا ر  ا م ع لأ وا ور  س ج ل د  وا صا ت ق لا ة ا جل دم ع ل ا  ، رة لإدا  99دوا
د  35  زي ش،ي زعا ة ، (1994) م س س ؤ م ل ا ب   سي ت ط  م ن ت  ضا ق ا ن ةت ي د صا ت ق لا ة ا ي وم م ع ل ب ا و سل لأ ة  ي ل ي حل ت / ة  دي ق ن ة  س را د  ، ة ي ل ا ق ت لان ا ة  رحل م ل ا ل  ظ ي 

ن
ف  ،

ة ي لال ق ست لا ، ،ا ب  ست ج ما ة  ل ت  رسا ا ق لا ع ل وا ة  سي ا سي ل ا م  و ل ع ل ا د  ه ع ةم ع م جا  ، ة ي ول د ل ص ا ر  ئ زا ج ل  .25ا
ن 36  ما رح ل ا د  ب ن ع ، ب بر ن ن  ع وا ج (2002) ،، ة ي ل ب ق ست م ل ا ا  ه ق ا ف وآ ة  ري ئ زا ج ل ا ة  ي د صا ت ق لا ة ا س س ؤ م ل ا ر  و ط ت ل  ح را ، م ة ي ن سا لإن م ا و ل ع ل ا ة  جل ة  م ع م جا

د  د ع ل ا  ، رة ك س ب صرن  خي د  م ح ص 02م  ،121. 
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ة  * ي ل ك ي ه ل ا د  ا ع لأب وا ت  ا ب  غ ت م ل ا ة  ي ق ب لى  ع غن  ط لىي  ك ي ه ل ا د  ع ب ل ا ذا  ه ن  أ ث  حي ة  ي ل ا ع ة  رج د ب زة  رك م م ت  ما ظي ن ت ة ك ي ك ا بر ش لا ت ا سا س ؤ م ل ا ت  ر ه ظ

ة  م ورسي د  ي ق ع طت طي خ ت ل ا لى  ع ن  ب  ك بر ل ا ل  لا خ ن   .  م
د  37  زي ش،ي زعا ق م ب سا ع  رج  . 29ص، ،م

ا  38  سي ،آ مي هي را ة  ب ل سي ث و ب ا ،ث ل و ة أ ري ئ زا ج ل ا ة  ي وم م ع ل ا ة  س س ؤ م ل ا ي 
ن

ف ة  ي د صا ت ق لا ت ا لاحا ص لإ ي، ،ا د صا ت ق لا ل ا م ا ك ت ل ا ة  جل ل  م م ا ك ت ل ا بر  خ م

، ي
فر ري ف لإ ري ا ئ زا ج ل ا ي  د صا ت ق لا ر، ا را د أ ة  ع م  . 68ص، جا

ر  39  ه طا ل ،أا م ي غ بر) ج م س ر (1999دي ئ زا ج ل ا ب ة  ي ع ا صن ل ا ة  س س ؤ م ل ا ي 
ن

ف ه  لات ك ش وم م  ظي ن ت ل ا ب  ي ل سا أ ض  ع ت -ب ورا ش ن م ة  ي ل ي حل ت ة  دي ق ن ة  س را د

، ة ن طي سن ق وري  ت ن م ة  ع م ، جا ة ي ن سا لإن م ا و ل ع ل ا ة  جل د  م د ص،12ع  ،48 . 

 40 ، سي وي س ب  ها و ل ا د  ب ،1995-1994) ع ) ، مي ظا ن رو  ظ ن م ن  م مي  ظي ن ت ل ا ل  ك ي ه ل ا م  ي م ص ت ي 
ن

ف ة  رك شا م ل ا ة  ي م ه د  أ ه ع م  ، ب  ت سي ج ما ة  ل رسا

، ة ي د صا ت ق لا م ا و ل ع ل ر، ا ئ زا ج ل ا ة  ع م  .159 ص جا
ش، 41  مي وك ب لى  ع ي) ل ،، (ما ورها ط ت ف  رو ظ ر  ئ زا ج ل ا ب ة  م ا ع ل ا ت  سا س ؤ م ل ة  ا ي ع ب ت ت ة  س را د ا  ه رت دا وإ ا  ه ي م ظي ن ت رق  ة  ،2003-1962ط جل م

ة ق ي ق ح ل د، ا د ع ل  . 106ص ،06ا

ه * ي ل ع رأ  ط ي م  ل ي  ذ ل ا ي 
تن ف ل ا ل  م عا ل ا ء  ا ن ث ست ا ب ب ب ب  ك غ ر ت ذك  .  ي

ة  42  ش،ورد و رّ،، (2017) شا ئ زا ج ل ا ب ة  ي ع ا صن ل ا ة  ي وم م ع ل ا ت  سا س ؤ م ل ا ت  زما أ ء  ا ن ث أ ة  ي سرر ب ل ا رد  وا م ل ل لىي  ك ي ه ل ا ح  حي ص ت ل ه ا را و ت دك ة  ح رو ط ة  أ ع م جا

ة ن طي سن  . 146،ص، 02ق

ش، 43  مي وك ب لى  ع ع  ل رج ق، م ب  . 111صسا

رك، 44  ا ب م ء  ا م ب) شي م ت ،، (2016ر سب ة ري ئ زا ج ل ا ة  س س ؤ م ل ا ي 
ن

ف ة  ص ص و خ ل ا ة  جي ي ت ا بر س ة  ا ي ن سا لإن م ا و ل ع ل ا ة  جل دم د ع ل ا  ، ة ي ع ما جت لا  ص، 26 وا

439 . 


