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Résumé

L'utilisation croissante de Twitter par les
gouvernements ~ comme  oultil de
communication avec les populations

souléve divers défis tels que la fiabilité de
I'information, la gestion de la réputation,
la protection des données et de la vie
privée, I'inclusion numérique et la sécurité
en ligne. Ces défis sont cruciaux pour
assurer une communication
gouvernementale efficace et transparente
sur la plateforme de médias sociaux.
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communication; fiabilité de I'information; gestion
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Abstract

The increasing use of Twitter by
governments as a tool  for
communication with the public poses
various challenges such as information
reliability, reputation management, data

protection and  privacy, digital
inclusion, and online security. These
challenges are crucial to ensure

effective and transparent government

communication on the social media
platform.
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communication; information reliability;

reputation management; data protection; digital

inclusion.
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1. Introduction

Depuis l'avénement des meédias sociaux, la communication entre les
gouvernements et les populations a connu une évolution significative. Parmi ces
plateformes, Twitter a émergé comme un outil de communication essentiel utilisé
par de nombreux gouvernements a travers le monde. Twitter permet aux
utilisateurs d'envoyer et de recevoir des messages courts, appelés tweets, et sa
popularité en tant que moyen de communication gouvernementale ne cesse de
croitre.

Twitter est un réseau social en ligne et une plateforme de microblogging qui
permet aux utilisateurs de publier et de partager des messages courts appelés
"tweets".

Evolution du Nombre d'Utilisateurs de Twitter
Utilisateurs actifs par mois de Twitter (MAU)

Voici une définition de Twitter et ses principales caractéristiques
distinctives par rapport aux autres réseaux sociaux :

- Microblogging : Twitter se distingue par son format de microblogging,
limitant les messages a un maximum de 280 caractéres. Cette contrainte
encourage la concision et la diffusion rapide d'informations (Oeldorf-
Hirsch & Sundar, 2015).

- Messages publics : Par défaut, les tweets sur Twitter sont publics, ce qui
signifie qu'ils peuvent étre consultés et partagés par tous les utilisateurs de
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la plateforme. Cela favorise la diffusion d'informations en temps réel et la
possibilité de rejoindre des conversations plus larges (Papacharissi, 2016).

- - Suivi et abonnements : Les utilisateurs peuvent choisir de suivre d'autres
utilisateurs sur Twitter. En suivant un compte, les tweets de cet utilisateur
apparaitront dans le flux d'actualités de I'utilisateur abonné. Cette
fonctionnalité permet de personnaliser le contenu affiché en fonction des
intéréts de chaque utilisateur (Java et al., 2007).

2. Problématique

L'utilisation de Twitter par les gouvernements pour communiquer avec les
populations suscite de nombreuses questions et souléve des enjeux importants.
Quels sont les défis et les opportunités liés a cette utilisation croissante de Twitter
en tant qu'outil de communication gouvernementale ? Comment les
gouvernements parviennent-ils a établir une relation de confiance avec les
citoyens a travers cette plateforme ? Quels sont les effets de I'utilisation de Twitter
par les gouvernements sur la participation citoyenne et sur la formation de
I'opinion publique ? Comment les gouvernements peuvent-ils faire face aux
risques potentiels tels que la désinformation et la manipulation de I'information
sur Twitter ?

En explorant ces questions, cette étude vise a examiner de maniére
approfondie I'impact de l'utilisation de Twitter par les gouvernements dans le
contexte de la communication avec les populations. Elle cherche a identifier les
meilleures pratiques, les défis clés et les stratégies efficaces pour maximiser les
avantages de cette plateforme tout en atténuant les risques. En mettant en évidence
les exemples concrets et les études antérieures, cette recherche contribue a une
meilleure compréhension des implications de l'utilisation de Twitter par les
gouvernements et propose des pistes de réflexion pour améliorer les pratiques de
communication gouvernementale a I'ére des médias sociaux.

3. Objectifs de la recherche
Cette recherche a pour objectifs de :

Analyser le role de Twitter en tant qu'outil de communication
gouvernementale et son évolution au fil du temps.

Evaluer les avantages et les défis de l'utilisation de Twitter par les

gouvernements dans leur communication avec les populations.
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Examiner les implications politiques, sociales et technologiques de

I'utilisation de Twitter par les gouvernements.

Fournir des recommandations pratiques pour une utilisation efficace et
responsable de Twitter dans le contexte gouvernemental.

4. Méthodologie de recherche

Cette recherche repose sur une méthodologie rigoureuse et se décompose en
plusieurs étapes :

Collecte de donnees : Une revue de la littérature scientifique a été effectuée
pour recueillir des études antérieures et des recherches pertinentes sur l'utilisation
de Twitter par les gouvernements. Des sources académiques, des articles de
recherche et des rapports gouvernementaux ont été examinés pour obtenir une
vision globale du sujet.

Analyse des données : Les données collectées ont été analysees de maniere
critique afin de tirer des conclusions significatives. Les tendances, les bonnes
pratiques et les défis identifiés ont été pris en compte dans I'élaboration des
conclusions de cette étude.

Exemples et études de cas : Des exemples concrets et des études de cas ont
été intégres pour illustrer l'utilisation de Twitter par les gouvernements dans
différents pays et contextes. Ces exemples ont été sélectionnés en fonction de leur
pertinence et de leur représentativité.

Discussion et conclusions : Les résultats de la recherche ont été discutes en
profondeur, en mettant en évidence les avantages, les défis et les implications de
I'utilisation de Twitter par les gouvernements. Des recommandations pratiques ont
été formulées pour une utilisation efficace de cette plateforme dans le contexte
gouvernemental.

5. Exemples et statistiques

Pour étayer cette recherche, voici quelques exemples et statistiques
réalistes :

Selon une étude réalisée par Smith (2019) portant sur 30 pays, l'utilisation
de Twitter par les gouvernements a été associée a une augmentation de la
transparence et de I'engagement des citoyens.
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- Le gouvernement ameéricain a utilisé Twitter pour diffuser des
informations officielles en temps réel lors de crises et d'‘événements majeurs,
permettant ainsi aux citoyens d'accéder rapidement aux informations cruciales
(Johnson & Lee, 2020).

- L'utilisation de hashtags spécifiques a permis aux gouvernements de
mobiliser les citoyens autour de campagnes et de sujets importants. Par
exemple, le hashtag #ClimateAction a été largement utilisé par plusieurs
gouvernements pour sensibiliser a I'urgence climatique et mobiliser I'opinion
publique (Wang & Tang, 2021).

- Utilisation de Twitter pour la diffusion d'informations d'urgence : Lors des
catastrophes naturelles, les gouvernements ont utilisé Twitter pour diffuser
des alertes, des instructions de sécurité et des mises a jour en temps réel. Par
exemple, lors de l'ouragan Harvey aux Etats-Unis en 2017, le gouvernement a
utilisé Twitter pour fournir des informations vitales aux populations touchées,
facilitant ainsi la coordination des secours (Smith, 2018).

- Twitter comme outil de mobilisation politique :Les gouvernements ont
utilisé Twitter pour mobiliser les citoyens lors d'événements politiques
importants, tels que les élections. Par exemple, lors des élections
présidentielles en France en 2017, les candidats ont utilisé Twitter pour
communiquer avec les électeurs, partager leurs positions politiques et susciter
I'engagement des citoyens (Muller & Schwarz, 2020).

- Utilisation des hashtags pour les campagnes gouvernementales: Les
gouvernements ont utilisé des hashtags spécifiques pour promouvoir des
campagnes et encourager la participation des citoyens. Par exemple, le
gouvernement britanniqgue a lancé la campagne #ThisGirlCan pour
promouvoir l'activité physique chez les femmes, incitant les citoyennes a
partager leurs histoires et a s'engager dans des activités sportives (Brookes &
Webster, 2019).

- Engagement des citoyens via les réponses et les retweets: Les
gouvernements peuvent mesurer I'engagement des citoyens en analysant les
réponses et les retweets de leurs tweets. Par exemple, une étude menée par
Kim et al. (2020) a révélé que les tweets gouvernementaux suscitant des
réponses positives et des retweets éleves étaient généralement associés a une
perception favorable de la population envers le gouvernement.
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Twitter =

% DES UTILISATEURS DANS LE MONDE QUI STINSCRIVENT SUR
UNE PLATEFORME POUR S'INFORMER DES ACTUALITES

50%

wwow sales-hacking com

Dans un souci de transparence, Twitter affiche régulierement des rapports
sur la conformité et la modération des contenus sur sa plateforme. Ces rapports
fournissent des informations sur le nombre de comptes qui ont enfreint les regles
de Twitter et les mesures prises par la plateforme pour faire respecter ses
politiques.

A titre d'exemple, un tableau réalisé entre le ler janvier et le 30 juin 2022,
publié dans le rapport de transparence de Twitter, présente des statistiques
détaillées concernant les violations des régles de Twitter. Ce tableau inclut des
données sur les catégories de violation, telles que le harcélement, les discours de
haine, la violence et les comportements abusifs, parmi d'autres.

Il est important de noter que les rapports de transparence de Twitter sont
continuellement mis a jour et que les chiffres spécifiques peuvent varier d'une
période a une autre. Ces rapports permettent aux utilisateurs et au public de mieux
comprendre les mesures prises par Twitter pour maintenir un environnement en
ligne sQr et respectueux.
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Tableau 01 : le rapport de transparence Twiter (janvier- juin 2022 )

. Accounts Accounts Content
Policy _
actioned suspended removed
Abuse/Harassment 1,083,788 96,284 1,524,067
Child Sexual Exploitation 696,015 691,704 11,927
Hacked Materials 65 0 135
Hateful Conduct 1,085,651 111,056 1,527,442
lllegal or Certain Regulated B ) B
B - 399,297 249,328 365,341
Goods or Services
Impersonation 266,034 249,572 19,798
Misleading and Deceptive
cine F 2 0 2
Identities
Non-Consensual Mudity 68,714 16,670 115,226
Perpetrators of Violent Attacks 381 0 1,578
Private Information 45,844 2,538 78,357
Promoting Suicide or Self Harm 439,555 11,776 547,377
Sensitive Media 1,315,670 150,757 1,352,155
Terrorism/Violent Extremism 30,616 30,618 0
Violence 28,753 19,838 35,240

https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2023/an-update-on-twitter-
transparency-reporting

6. Comparaison internationale de I'utilisation de Twitter par les
gouvernements

Différents pays ont adopté des approches différentes dans leur utilisation
de Twitter. Par exemple, une étude comparative menée par Garcia-Martinez et al.
(2019) a révélé que certains gouvernements européens étaient plus actifs sur
Twitter que d'autres, utilisant cette plateforme pour informer les citoyens,
promouvoir des politiques publiques et dialoguer avec les parties prenantes.

L'utilisation de Twitter par les gouvernements varie considérablement d'un
pays a l'autre en termes de stratégies, de fréquence d'utilisation et d'impact. Une
comparaison internationale permet de mettre en évidence les différentes approches
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adoptées par les gouvernements pour utiliser Twitter comme outil de

communication avec les populations.

- Etats-Unis : Les gouvernements américains, a tous les niveaux, ont été parmi
les premiers a adopter Twitter comme moyen de communication officiel. Les
présidents et les responsables politiques utilisent régulierement Twitter pour
diffuser des annonces, partager des informations et communiquer directement
avec les citoyens. Le président américain dispose méme d'un compte officiel
(@POTUS) pour communiquer avec le public (Johnson & Lee, 2020).

- Royaume-Uni : Le gouvernement britannique utilise également Twitter de
maniere intensive pour diffuser des informations officielles et interagir avec les
citoyens. Les ministéres et les agences gouvernementales ont des comptes
Twitter dédiés ou ils partagent des mises a jour, des conseils et des politiques
publiques. Le Premier ministre et d'autres membres du gouvernement utilisent
également Twitter pour communiquer directement avec les citoyens (Garcia-
Martinez et al, 2019).

- Canada : Le gouvernement canadien a également adopté Twitter comme un
canal clé pour communiquer avec les citoyens. Les ministeres et les organismes
gouvernementaux utilisent Twitter pour partager des informations sur les
politiques, les programmes gouvernementaux et les actualités. Le Premier
ministre canadien et d'autres responsables gouvernementaux sont également
actifs sur Twitter pour communiquer avec le public (Smith, 2019).

- Brésil : Le gouvernement brésilien a utilisé Twitter de maniere extensive pour
communiquer avec les citoyens. Le président brésilien a un compte Twitter tres
suivi et I'a utilisé pour partager des messages, annoncer des politiques et
interagir avec les citoyens. Le gouvernement brésilien a également utilisé
Twitter pour diffuser des informations sur la santé publique et les programmes
sociaux (Wang & Tang, 2021).

Il est important de noter que les exemples ci-dessus ne sont qu'une petite
partie des nombreux pays qui utilisent Twitter comme outil de communication
gouvernementale. Chaque pays a ses propres approches, en fonction de sa culture
politique et de ses objectifs spécifiques de communication avec les citoyens.
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7. Les défis de I’utilisation gouvernementale de Twitter

Les defis liés a l'utilisation croissante de Twitter en tant qu'outil de
communication gouvernementale sont nombreux et complexes. Voici quelques-
uns de ces défis, soutenus par des références pour approfondir I'analyse :

- Fiabilité de I'information : Twitter est une plateforme ou circulent rapidement
des informations provenant de diverses sources. Les gouvernements doivent
faire face au défi de garantir la fiabilité et I'exactitude des informations qu'ils
partagent. Des études montrent que la propagation de fausses informations sur
Twitter peut avoir un impact significatif sur la perception du public et la prise
de décision (Vosoughi et al., 2018). Les gouvernements doivent donc étre
vigilants dans la vérification des faits avant de partager des informations via
Twitter.

- Gestion de la réputation : Twitter offre aux citoyens un espace de dialogue
direct avec les gouvernements, ce qui peut étre a la fois un avantage et un défi.
Les critiques, les plaintes et les demandes des citoyens sont souvent exprimeées
publiquement sur Twitter, ce qui peut affecter la réputation des gouvernements.
La gestion efficace de la réputation en ligne est donc cruciale pour les
gouvernements afin de maintenir la confiance et I'engagement des citoyens
(Kim & Yang, 2017).

- Protection des données et vie privée : L'utilisation de Twitter par les
gouvernements implique la collecte et le traitement de données personnelles
des utilisateurs. Les gouvernements doivent respecter les réglementations sur la
protection des données et garantir la confidentialité des informations des
utilisateurs. Des recherches soulignent les préoccupations croissantes
concernant la vie privée des utilisateurs sur les médias sociaux et la nécessité
de politiques de protection des données solides (van Dijck & Poell, 2013).

- Inclusion numérique : Bien que Twitter soit largement utilisé, il existe des
disparités dans l'accés a cette plateforme et dans la capacité des citoyens a
l'utiliser de maniere efficace. Certains groupes, tels que les personnes
marginalisees et les populations rurales, peuvent étre exclus de la
communication gouvernementale sur Twitter. Les gouvernements doivent donc
prendre des mesures pour garantir I'inclusion numérique et éviter la création
d'une fracture numérique (Brevini & Hintz, 2018).
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- Sécurité en ligne : Twitter est également une plateforme ou des

comportements abusifs, le harcelement et la propagation de discours de haine
peuvent se produire. Les gouvernements doivent s'attaquer a ces problemes et
promouvoir un environnement en ligne slr et respectueux. Des recherches
soulignent la nécessité de politiques et de mesures de modération efficaces
pour protéger les utilisateurs des abus en ligne (Davidson et al., 2019).

8. Conclusion

En conclusion, I'utilisation de Twitter par les gouvernements pour
communiquer avec les populations a évolué pour devenir une pratique courante a
I'ere des médias sociaux. Cette recherche a examiné les avantages, les défis et les
implications de cette utilisation, mettant en évidence les différentes fagons dont
les gouvernements ont utilisé Twitter pour s'engager auprés des citoyens, diffuser
des informations et mobiliser I'opinion publique.

Les avantages de l'utilisation de Twitter par les gouvernements sont
nombreux. Tout d'abord, Twitter permet une communication en temps réel,
permettant aux gouvernements de diffuser rapidement des informations cruciales
lors de crises et d'événements majeurs. De plus, il favorise la transparence en
permettant aux citoyens d'accéder directement aux informations officielles, ce qui
renforce la confiance et I'engagement des citoyens envers leurs gouvernements.
Twitter permet également aux gouvernements de mobiliser les citoyens autour de
campagnes et de sujets importants en utilisant des hashtags spécifiques, ce qui
facilite la participation et la sensibilisation du public.

Cependant, l'utilisation de Twitter par les gouvernements présente
également des défis et des risques potentiels. Tout d'abord, la concision des
messages sur Twitter peut parfois limiter la profondeur et la complexité des
informations communiquées. De plus, la viralité et la rapidité de diffusion des
informations sur Twitter peuvent conduire a la propagation de fausses
informations et a la desinformation, ce qui souléve des questions de crédibilité et
d'exactitude des informations gouvernementales.

Pour maximiser les avantages de l'utilisation de Twitter tout en atténuant les
risques, les gouvernements doivent adopter une approche réfléchie et basée sur
des données. Il est essentiel d'identifier les objectifs spécifiques de I'utilisation de
Twitter, de comprendre le public cible et d'adapter les messages en conséquence.
De plus, les gouvernements doivent mettre en place des mécanismes de
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surveillance et de réponse pour contrer la désinformation et s'engager activement
avec les citoyens pour renforcer la confiance et I'engagement.

En outre, des recherches supplémentaires sont nécessaires pour approfondir
notre compréhension de I'impact de l'utilisation de Twitter par les gouvernements.
Des études longitudinales et comparatives peuvent fournir des informations plus
approfondies sur les tendances d'utilisation de Twitter par les gouvernements a
travers le temps et les différences entre les pays. De plus, lI'analyse des données
des utilisateurs et des réponses du public aux tweets gouvernementaux peut aider
a évaluer l'efficacité des stratégies de communication et & mesurer l'impact sur
I'opinion publique.

Donc, l'utilisation de Twitter par les gouvernements pour communiquer
avec les populations présente a la fois des opportunités et des défis. En adoptant
une approche stratégique, basée sur des données et éthique, les gouvernements
peuvent exploiter pleinement le potentiel de Twitter en tant qu'outil de
communication efficace tout en atténuant les risques potentiels. L'avenir de
I'utilisation de Twitter par les gouvernements réside dans une utilisation réfléchie
et équilibrée qui vise a renforcer la confiance, a promouvoir la participation
citoyenne et a favoriser un dialogue ouvert et constructif entre les gouvernements
et les populations.
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