
.....
 

0 5: C
· i"
 

V
>

 .. \'; .t [ .;
- t ~ .f 

1 
=

 
.r

' 
r-

o
•
 

'
-

r 
T

. 
,....

.. 
r. 

"' 
c.

· 
,...

 
.c

 
•
V

L
V

\
 

"'ti
. 

\
l
,
 
~
(
·
 

\.
' 

~
 

,.
_,

 

-
(
.;

. 
&. 

.i 
E

 
(
-
. 
f
~
 
~
~
 

[ 
'f. 

~· 
~
 

.t
 ~
 

è'.
 

~ 
-

c.
.. 

Jt..
 

[ 
(,:_

 
~
 

1 
h: 

-
~
 
~
 

,.. 
-

O
t
 

1 
ft•

 
~ 

{;
 

-: 
·~· 

"t-
. 

c: 
~ 

J 
~· 

~ 
{. 

,f··
 

'l
 

.e_
 

ç
. 

t. 
·L

. 
,-

..c
 

l;-
-~ 

.t•
 

v. 
·t 

-~
 

E-
~· 

~
 
~
 

v 
;~
 

~· 
~· 

r r 
.
:
.
.
 

..
..

..
. 

r 
-

';t
. 
~
 

.ç.
 

. 
C

...
 

r, 
..., 

. 
~.
 

~~
 

(1
 

·--
·
-
t
:
'-

-
t
.
 

r 
\.

:"
 

-
~
 

1:
: 

,... 
~
 

t.. 
·( 

. 
Ç.

 
~. 

~
 

;;
 

G\
 

O
•
 

rt
 

·= 
r 

.&
-

~·
 

-
-
' 

t-'-
-

{ 
-

'-_
 

t. 
.t-

.c
-

,.
 

""
 

e·. 
(· 

~ 
{ 

1:-
\. 
~
 

-
~
 
h 

-: 
.~. 

~-
~ 

ri 
~ 

~ 
L

 
~ 

c.
.. 

~· 
-

,(
· 

. 
•Ç

.: 
t 

·~ 
&·

 
· 

• 
~ 

f"
' 

-G
· 

.,
 

(,
_ 

r-
"·

 
(· 
~
 
~
 

(.
 

v. 
r 

. 
(· 

-
~ 

~
 

·-
~ 

't
 

'[
 

• 
1.

r 
, 
~
 

• 
c.·

 
•C

 
L

· 
c 

L 
-
.
 

. 
"
"
 

, 
. 

'-
· 

-.
. 

r 
(
: 

i(
. 

"
"
-

..
. 

r 
r 

L 
•-

-
-.

 
-

Ç
 ~~

 L
 

0 
f. 

· 
b 

. ~ 
~-

'11
 

e: 
1=

 
t 

~· 
e: 

c 
~ 

~ 
F

 r; 
1= 

t 
!E 

fr
. 

ç 
~ 

1,
 

c· 
1··

 E
 

..
 

~ 
. 

n
. 

v 
_ 

1 
c· 

l-
E

 .e-· 
-

~
 

ç 
·
~ 

(: 
.

... 
(·1

. 
f 

s: 
~ 

.. 
'(
;;
~.
C-
r 
r
~
 

f..
.:.

. 
ç 

_Ç
 

Ir
 

-·
 
l 

-~
 

-
~ 

':f 
o.L

.' 
. 

'-
1r

. 
r 

0 
..

. 
r 

.. 
.{

 
\.

. 
-

, 
).

--
"
:'

r 
. 

L 
. 

E
 fr

' 
' ,

 
.F

 
t 

-• 
'f-

'c
;-

-
.
(
 

r 
' 

't'
 

.' 
-

l "
--

c.
.. 

.t 
11 

Ç
, 
~
 

'-
' 

-.
 

} 
't

· 
~
 

·~ 
. 

(.
 

{ 
s 

~~
 
~~

 
É-

. 
~.
 

. 
ç

, 
~
 

E
::

f
)
!
_

 
r.

 n
. 

C
.· 

r:.·
 
~
 

c. 
~ 

r-
. 

-
ï:

: 
. ~

 
"'

 
.ç.

, 
" 

!L
 

-
~
 

·1
. 

~ 
.r

 
,t

' 
t 

't
·C

; 
~
_

.
(
'
f
r
 

Y
 

..
C

 
V

\
. 

E"
 

. 
. 

·t'
 

't-
<;; 

('
f 

• 
. 

_
. 

-
-.

 
E

 
.{" 

·-
-

Ç
 

k 
. P

 E
:: 

~ 
.c

-
r 

\r
 

(• 
1 

..c
 
~ 

r. 
f. 

~ 
~
 

~ 
=.

 -
r R

. ~
-

~ 
ç 

:r; 
_:_ 

i-" 
~ 

·. . 
.. 

-
r q 

r 
' 

'n
 

r:. 
·-

t 
t' 

0 
~ 
~ 

r· 
{ 

È
 
~ 

1-
~-

..:.. 
: 

1,
. 

(· 
·~· 

\
. 

.rt:
. 

• 
~ 

\
. 

~· 
-

'f:.
. 

-
-

-·
 

e: 
e: 

ri 
I 

·c: 
1.

 
. 

~ 
1,

 
\ 

. 
. 

r 
J ·

 ~ 1
: 1

 
E

 ~ 
t 

t 
$. 
~ 

~ 
f 

.(..~ 
1 

t= 

~
 

'­ -. 

'\
 f_ 

r
i[

"
 .

. 
"' 

.. 
.c

-
r· 

!!?
. 

•(;
., 

•.
..

! 

~~
}.

c.
.t

 
~ 

f 
·~ 

c_
_ 

·t·
 

3 
f'

 
L

 
t 

f 
2..

 
,t

' .
("

' 
IL

: 
• 

a>
 

...
 

-
• 

0
..

[
' 

".
..!

 
. 

!!
. 

~. 
t' 

(!
 

-
®
~
 

E
t:

 
~~

 
,~·

t~ 
~
 '

-
l-

' 
(.

, 
""' 

-
l 

[ 
·~ 

Y. {:
 

'(. 
. ( L t- ~ 

N
 

V
l 

w
 



La Responsabilité Sociale de l'Entreprise a..- j.o.U ~~;JI 4 Jj-l.l" ~i 

:4-:-o f' l; J'J 4.ib:J.I U..>I...;Î j")l.:. ,y ~ "(RSE) 

,y \;1) a..)l..JI e--' .1. cP J\..Qj~ ajlP'J~ ,J.,L.WJ ~Ü )) ~ ")\.$. .::..>\....l>- pi j -

~ <.1'\.:..a.ll 

\J.,l.WJ r:--11 YJ...\.=.l\) ~\ .::..>L....l> pt j -

\Ô-4..1.>.-~ jj\.k) ..;1>- )/ ~ l;L.i.:ll -

.::..>\.-.....y. çL::..i! Ji o-4-~.>.- ~ ~L;.. y ~~ .:; .Y.:> rl' JL...JI ë~L..... 

\(Apprentissage) ~~ j")l.:. ,y y~l J.J-(:; .J VWI -

\)...JI Jr' .J (t) ... ,~WI) a....,L;l1 .:.>\>..~'JI c.$)~ c_L..>! -

\_;.JI"-!)~)~\ Ql..Q..,I_,l~ ri _;l'JI j")l.:. ,J'~\ a..ll'- -
~<[! ... ,~1 a..~.r ,y\;1 y-,~, ,yW.!I 'Y4)1) -::..>~1 t>'.) -

.::..>t;';IJ .>L-..ill '-!J~ ,~l_,ir ... lll ,.JL...i'JI J_,i>) yl..JI .::..>\...JWIJ ~~ _r:.:, -

·(t) ... ,_,4A.)I '-!J~ '</\....::.::.,.'il ji~l ,~1....:;,::.,.'-il 

~_.Là::)l .>L..ci'il .J ~W 4h-f. ~\....::.::.,.'JI ~ JJ-C. jW.\;1 .::..>L..k:.. r'.rJ! 0! 

.:.>\s. p::}l j")l.:. ,y .>L.a::i'JI J. ...:..J\::)1 t \.k.AJI I..Ï...:. J! ~~JI -::..>L..k.\.1 C: .._,...;.>. J! ~ 

a._.. jo'' ~ jW.\;1 ~ ._;;; U.~) ·C'!)J aj.)\l,\ .:)- -::..>L..k.\.1 o..il. 4-<..IZ JI 

ll")l.:...v -..:... ..L...:-,j c;.:U1 ~~ ~) _;.~ ~ "Entreprise citoyenne a..»1_,.. 

,\li.,.,. .r 4 J _raJ) 

Jl ~w.n ~~....:;,::.,. '*' J1..u 'J~ Jw. ';1 .::..>l..1..:... r~! ë J)rP cP- J.>i ..r:l J 

~'Y" :..;Î IA.>\...i.... ..;,.JI) 11 .>J} <.,?_;.;." _j o~l -..\_,Ail ,y(~ ~.>L..ci'JI Jl..u\;1 

. ".::..> ~ C'!)l J---i .:.r ~J'~ jll JJ 'C ~) 0 J.) .:r ~ 0i ....._._;..li 

:4YL:JI ~\...~\ J)~\ j) J.,h::JI ~\ a.iJ}\ o~ j")l.:. ,y JJ6...:..,.. '~J 



..... ~J~Ls~ 255 ----------------------------------------

\6....- ;...u ~\.....:>..'il 4 J_;..-ll,.; )2.JI V"L... f.jiJ r ~~ -

~~\.....::.,. 'i1 4=-:1 Jr· ....._ Jl1 r1rll .;.;l:!~lJ ._,..,~i -

\6....-;..JJ ~\.....:>..'il ~JJ-11 ~J..l>-J d~~ -

\6....- Ji' -J ~\.....::.,. 'i' ï..) JJ-11 ........ ~ .;.;\.;_p._. -
\~1 J ....._ Jl.l )):. -

.oJJI) c)li -

~):i.i ~~LwiJ ~w :i-t ~ ~~~~ 4 JJ-ll -I 

4 _,_;....il" J.s- l.i')U.! ..;...~ .;.;\...-Jl.t §v t ,~til J ;.li .;.;~ ~ -J 

11 J.r.-i\>.. t.,P y./ "-:.;..V J "J') f.jt ) ;.-" ~lAA.i! ~ .,r.;.; ~ }1 JJ ... ....._ ;..JJ ~\.....::.,. 'i' 

.;.;)_# JYf.jl .4J...U1 Wl jüÏJ ~1 ~\..,;ai JJ>' J-Li:.ll ~?; t..,?.i.JIJ d992 ~ 

~" j.-~1 r~l JJ>' JJ~ JWI _;.Li:.ll r~l ~Î ~ '.1.\a.ll ..::..,ili ~ 

4 JJ-11 ..:Jt;) ,WIJ ~\.....::.,. 'i' LA}~\ ~:.L..:ci'il Wl ~ .1- t..,?.l.ll "~.A::..J,I 

. 2002 ~ "t _p--i LA]>- ) _;.." -J .;.; \..:;. \.AJI ,:.r L. LA 1 _r.,> 6....- ;...lJ ~\.....:>.. 'i 1 

i-.t _;.U ~~~\ 4 JJ-ll ~~ J ~ ~ -1 

~\.....::.,.'il 4 ,;-11" vi i ~~ !l )..lj .;.;\...- Jll .:.r ~~ b...lY 0i .:.r ~ )4 

.:.r -.~ .r.A-- o )~ ....._rtl ~\.....::.,. 'i1 4 JJ-i' r JiÀ-' ~ ~ t ...;i )'! ' .. ....._rD 
.~IJ_,k 

:~ L. ~j:, ~\.....:>..'il ï..)J_;..-ll ~ JI....Ao!)\...:;!1_, r-:-"\..4.1.1 ~ .:.r 

~ i~ t./' ~ ~\.....:>..~1 4JJ-11" Jki oJ'~'i'J ~~ 4$.-_,-y ~ -
1

\ "L&1-W ~L.,;;;,... 'i'J a_;W'il (~81) Jl,;':Jt t_,.....s; 

1· Robert Le Du tl' et autres. Encyclopédie de la Gestion et du Management. Paris: Editions DALLOZ. 
1999. p 1082. 



=~~- ~~J~~~~~~~~·-----------------------------------------256 

o~ r'.rll if' a_. rJJ ~\.....:>..~1 4J_;...J.' ..:.>Î" r.>; ~ .... .:.:HJ ,_pL.:;;~I 0JW' ~ 

t: ()yll) J..J'J ~~ - J.ç- J;.ll:l-1 t: oljl_,l.'-! ,~.)L.,a.:i~l ~ .... .:.:!1 ;.J VW'-! ;; _r..>-~~ 

o~ ~ ;;~1 o.) J>" ~ J.M r~ ~ ~~J ...)$'' ~~ ,~')IJ~ ,~..L>:..:-J.' 
1 1"J1)>~1 

9.JO.i. a_.. r-U ~~....;.;.,.~, ~ J_;...J.' r #" ..:.>~ ïS'rJ.' 4&.)JJ'l' ~ ~~ .....,......... 

J*.J ~4 _;)' J ~w..:.>~ d ... b'Jl....;a:-c.J 4-:..o oJ.)~. ,a_.. ;l' J;; ..:.>i c...!"L...\;4 
2 Il ' \c.\,A;jSI~I 

<.Y ~ (,>.ÜI ~~ o\.i. \lL.I.rll t_,.J:-" a_. _;...lJ ~\.....:>..'ji ~ J_;-i4 ~ 

\"~I~Î #- J .;\.>.b. ~ "4 J ~~ .J:IJ lH, 4J.)W1 ô.i~l .;_,L.I)'jl o~ 6 J 

JI~\;\ 0:1 ~_,.:;!1 J)l.;.:. .f ~..J.::..-l.l Wl #- J a_..jll VL...... .1,/"1 

t:J \.p ~ .J_,l...L...:il op L. o~l/ J)l.;.:. J .. !..lh.J ,~L...:.:.,.~IJ ~\ '~.)l..,a.:i~l 

~~"~L-Ll yi~ 

:J ~ lH, ;;S'_;..:;-. \.1.\,A; .!)~ L.lÎ 'j! ,4-b')b:.!J ,.....o .. uWI .)._W .y~)'-! 

\y 1~ ~ ~~ J a_. jll ~ L)Î ~ (,>.ÜI ~\ J)..U\ J.ç- t L..i':-~1 

W' #- J ~w \,!,)~.;.:. .:r ~JI ~'Y' if' ~~....;.;.,.~1 LHJ~· a_..Jll rl.rl! 

1~"-' .. ..J.::..-l.l 

~ ~ ,~~....;.;.,. ~\ ~)~· a_. jll r')! .r.Ji. (.$.ÜI "(.$.)1/i'J ..f' }:.h" t!lbJI 

1- Marie-françoise GUYONNALJD et Frédérique WILI .ARD. Du management environnemental au 
développement durable des entreprises. France : ADfoME. Mars 2004. P 05 . Source : 
http:/1194.117.223.129/scrvlct/getBin?name=CA5E776686803FD351 A 19464BE56E4FB 1 1 16836514983 
.pdf . (Page consulté Je 01/09/2005). 
2- Yvon PESQUEUX. Un modèle Européen de ln RSE. France : CNAM. P02. Source : 
www.halshs.ccsd.cnrs. fr/docs!00/03/20/Il/PDF/Mod'YoE81ceurndclaRSE.pdf. (Pngc consulté le 
01/09/2005) . 

• 2oos r.l.r.-l <18 ,_w, .-.,;t...,;l r# <1.; ' ,..!.L,l' ..,..;...~' }-·-=-~ ~L.:..-)'1 "-''r-i' ,._).,J.., ...,s ~ ;...r , 

.(2005/09/0 1 t ')\1)'1 t<;lJ)' www.uluminsania.net :J.w.ll 

4- RNCan de Développement durable, Responsabilité sociale des o:ntreprise. Source : www.nrcan­
mcan.gc.ca/sd-dtVcsr-rse/rse_fhtml. (Page consulté le 0 1/09/2005). 



~ 
r· 

r· 
·f 

N
 

:E
 

~
 

·C
.· 

r-
r· 

(· 
f 

~-
t 

1 
~ 

v 
.'!-

/';_
 

\. 
o 

C
· 

o 
Ç

 
...

 
~ 

c 
r 

'\.
.. 

~ 
-
· 

c:
 

.c;
. 

{ 
e:..

 
't"

 
't"

 
""

 
-.. 

5: 
~ 
~
 

't"
 

ç 
=

 
·~;:

:: 
. 

• 
r· 

.l.
. 

~· 
-'(

> 
L 

\p
 

..
 

C
.· 

l 
:y

_
-

"=
=

--
c.

""
 

ç 
'(>

 
r· 

't
..

 
.. 

. .,
 

.ç
, 

\...
 

• 
C

.· 
-.

,. 
\..

. 
• 

-~
 

e_
 

ç 

~ 
~ 
~ 

~ 
}. 

'E 
t· 

.< 
~ 

-· 
$, 

~-
[' 

} 
~ 

·C.
 ~
 -

~ :
; 

r f
 
~ 

i_ 
i 

\; 
· 

-t
 
l 

. 
F

 
-: 

r 
r 

r 
5 ~

 
~ 

't
· 

,
. 
1 

c.
 

-: 
_s;

 
\... 

.t
_ 

T
 
r 

~ 
•(;.. 

~ 
f 

'[ 
~
 

P.
.• 

• 
f:::

 
• 

&.
 

c.
 

t!.
 

v. 
1.

...
 

ç 
. 

-
~
 

. 
~
 

; 
-

'1:
· 
~
 

·~
 

(· 
. 

. 
• 

• 
c; 

._
 

' 
..c

 
t 

1.
...

 
t 

[•, 
·, 

t-· 
...

 
~ 

-
• 

f:::
 

-
c 

~ 
~
 

.ç.
. 

~ 
-G

t.:..
 

•. 
f_ 

'1r 
~c-= 

T
 1

-·
~· 

·C
.· 

t 
~ 
~ 

r. 
rr 

~ 
E

 f
 

~ ·
 1 

c ~ 
-

t 
.t-

~· 
t:.. 

t 
-

-
r:...

 
~· 

~
 

r. 
t 

0 
-~ 

\ 
(..

 
~. 

,;.
 

}'
\ 

,;.
 

g'
 

( -
:-· 

f1
_ 

li 
~
 

(•
 
t 

;: 
~
 
·-

'y 
. 

<r-
c 

0 
,s;

 
cc

-
-.;

. 
.f· 

[ 
"r

, 
' 

\>
 

en
 

-._
 

~.
 

-
• 

r 
L 

' 
<>

 
•
-

Ç
 
~
 

Ç
 
t 

-,Ç
-. 

t 
-
·
 

C
.· 

:;
· 

• 
~
 

~
 

. 
·L.

. 
~
 

v 
[•.

 
r:...

 
: 

• 
~-

""
-· 

C
.· 

-
·
 
r ~

 
~
 

f 
t..

 
[ 

r 
-~ 

f 
'-

.. 
'h

. 
rr·

 --
· 

_: 
1:

 
. 

·(;.. 
Q

 
r 

t'
 

c;
-·

 
·.l 
~
 . 
~ 

~ 
·• 

~....!· 
..

._
· 

~ 
'v.

, 
~.
 
l 

:[ 
re 

~ 
[' 

rt.,
 

t-
;.. 
~
 

·.~y 
'-·

· 
~-

~
·
 

O
C
-
~
 

r·
o.L 

--
r·

-
""

··
c: 

c. 
... 

~o. 
1

: 
. 

C
.· 

• 
" 

. 
e:

 
r· 

<;..
 
~
 

0 
:s

 
( 

(·
 

C
.· 

(.
. 

• 
• 

1 
~

. 
~
 

. 
1.

...
 

• 
• 

!;-
(·

 
'v.

 
s. 

ç 
~ 

~ 
...-. 

re 
f 

't"
 

B
 ',{

-
f 

'1:
· 

-·
 

.r
 

f 
rr

 
·<::

 
":

 
(_

 
~ 

-·
 

"
-

0'
 

~· 
~: 

f'
 

.c-
f::

: 
re 

1
. 

't
· 

·"'/ 
~ 
~
 

c.._
 

'.;
l. 

'u
. 

.. 
• 

~-
-

.... 
<} 

't"
 

!1
 

<r
 

f"
 

(,; 
-~

 
~
 

~ 
·~

 
'"

 
\,!_

, 
f:::

 
c; 

'!!
; 
~
 

·<:
-

'f.
 

·-
; 

...
. 

C
.· 
~
 
~ 

-~
 

~ç· 
f

. 
~ 

l 
~ 

·v-
" 

. .
 
r 

-t 
<;..

 
~... 

ç;-
·~
 

!1:
-

·.~
 

r· 
î 

~
...-

-: 
~
-

.
• !!

 
-\

..
..

.
'
-
L
b
~
 

"
"
·
.
 

• 
••

 
• 

...
. 

(;
. 

"
' 
~
 

"'
· 

• 
~·

 
. 

• 
y 

. 
~
 

. 
E

 
j:

 
• 

. 
:;

· 
to

. 
l 

), 
~
 '<

l·
 

~.....· 
[_

 
't?:

 
~
 

(: 
..:...

 
·-

'r,
. 

. .
 

\ 
Ç

 
1=

-
l 

-
y
 

~
~
 

~ 
ç
S

.
 

.
. 

C
.·

C
.
·
-

t>
.(

. 
(
•
'n

..
ç
, 

\... 
. 

·.l 
.: 

b 
~ 
~ 

~ 
~ 

. ~· 
r. 

·~ 
~ 

c:· 
;· 
~ 

_'{-
-ç: 

[ 
.ç.

.. 
~ 
~ 

'1-
~ 

~ 
~ 

. 
r. 

'· 
o 

l.,
. 

~ 
...-.

: 
c.

 
F.

 
r 

~. 
l 

t 
-· 

.-
l:::.

.: 
..._

 
..

. 
~· 

~ 
~·
 

~ 
~ 
~
 

• 
~-

-=
 
~ 

~ 
-~

· 
\,

. 
't·

 
-

t 
~ 

~ 
.:_

 
~
 t

 
~.. 

~ 
ç 

·[
 

.s;
 

·C
.· 

r 
.g

 
f 

1-
r 

t 
ç 

0 
-;

_ 
1::

-
(,.,;

, 
;.

 
)· 

~ 
1 

.c: 
~ 

-~ 
~ 

-~ 
t 

~
 

(' 
·t'

 
~
 

3 
\... 

:f"
 

. 
. 

-=
 

ç.:;
; 

~ 
E.

 
1.

...
 

v 
t 

•C
-

"-
· 

~ 
f 

t.
. 
~
 

" 
_: 

t-
t: 

·~ 
i-

! 
'i 

·~ 
:r. 

\-
~ 

~ 
;: 

{ 
~-

\....
 -~

 \
 

~. 
_:=

 
t 

~ 
(..' 

1:
 

~: 
~. 

f 
" 

~ 
u.

 
<t•

 
\,. 

• 
~ 

r-
't

..
 

1.
...

 
..

. 
•l.

. 
't

 
r
. 

c; 
.~ 

f:.
 

~ 
f 

..
 [ 

~
 

'-
.r.· 
~
 

" 
·, 

~-
-~

 ~
 
~
 

e;
 

;: 
~
 

X·
 

1 
.(

 '·
€:: 

ç;-
l 

(,; 
f 

~ 
. n

 
-~· 

{ 
r ·L

. 
~ 

Q
 

!:;
 

C.
 

~ 
~ 
1 

~ 
"-' 

-
c.

· 
-

~ , 
c 

en
 

'-
'-

.
.
 Jy 

-..
 

-
• 

,
,
.
,
 

,...
., 

• 
1.

...
 

~-
• 

•• 
• 

'<l
· 

't
 

G\
 

' 
V

l 
1

..
..

1
..

..
 

fg
 

f
~

. 
':l.·

 
·

.c;
.. 

S
.'

s
-

=
 

1
. 

1 
\..

. 
1 

}
'
\
.
(
.
)
 

-..
.J 



~~~-~~J~~~-~~~----------------------------------------258 

1 
. \A. ....... \3-1 ~) Js- .jj _,::.; ~\...:>.. ~\ 4-;l) ,;-l t~dJ ~ )1! .J 

. ..y..:liJ ~_,......JI~~.) l_rÎ ...~.Jo,! ~\..>.')il 6.JJ_;-..1j ._;,j.> r# -4~ 01 

~\...:>..')Il 4 JJ-i' r .# 0~ ,~u.Li.IJ yL.a.c. J.:-l' </'~ '11 ~~ .!D.l .:.r- ~ )~ 

l.r=-il _}.~IJ ~ ~ü ~- .:>_,s0 .}IJ .;...Ü.>I}IJ I)WI ,:r -4..W1 Js- t$_,k:... 

.:.r- ~~~ .;...l!Al'J .;..\..._p,_, JJ..U'J .;...~' JJb.4 r ~~ JJb.l y ~u 

.. \..6 _r.):-) .;..Wa;... _, ylr-Î 

0i '11 ,4.-.,... .,;...il ~L.>. '11 4.J J,;-l' r .# .:; .;...~l::JIJ .;...üJb. '1' J5"" ~) 
2 . 

·I)L...;11)WIJ l).fli J}~l :~ r-f ;:Il~.;;:.;,\..>. !1~.;;. 

o...i.A 0 ~) ,4....kJ,IJ ~\ ~ WWI o'.>WI ,J L...L...Î ~ :iJj\.ill ~IJ:.I 

,J84J ~~ ül..u.iJ ._,}1 \S' j...J t..ili .;...~ u. 0~ ..:...ilS' ~oi ~~ 0i o'.>WI 

..,_;lJ,.I ~J . )~~\ ..!)..l; ..:...ilS' t. Î ~\ J5"" JcaA:l J;i JI o J~Ï .!.~JlJ ,J ~ .)Î -.4 ')' 

J)\1, _,;.., ~ .....__;...il ~~ r.J.A: ~~ 0i 4j ~ J ,.J~.>..l~' ~)a; Js- .;_,;Lill 

·1$ ~ .Jl:) .;,..\.)) ~ ~ y y li \..6) Y'" y. ~ f$.i.l1J 

,JÎ ~f$.i.ll JJ..!.ll Js- ~~')il 6.JJ.J--ll i~l 1..\...1. r~J :ïJW~I ~IJ:.I 

~ .J o...l>- ,.h ..!.ll.ï v~..-o I.S.M J ~ .:; J...ü ~ o...L>- J ~y. ~ t.?i ._, )l 

1./" .;...l....l:a:.ll ~ .:; 0 _,>.:; J' o'.>Wü .~p:l' ....._ _;iiJ 1,?,.,6JI §" )'J .._ J..ll' j:.. 41::.. 

. .;..l....l:a:.ll ..!.ll.ï ~~.;.. Js- c!J 4l...;lJ ~\...:>..1 .;..\...1)1 !l4i ,Ill \~1 ~J' 

a.,~'.J' ~ J.J-l' r ~ IJ P' ""'~,..,~, -2 

lwf~~l J.i,J\ ~~ -1-2 

->JA!. ~~.) Jw.)r! ï5' rJ ~~'11 ;,J_,j-1, ~PJ r~ .;.f...;J1 J}dl 01 

1- Bjom STIGSON. La responsabilité sociale des entreprises : un nouveau paradigme, ISUMA. 2002. 
P32. Source : www.isuma.net/v03n02/stigson/stigson_f.pdf , (Page consulté le 0 1/09/2005) . 
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t ~\ J.:,.:.Î J.J J tvi-4~'J .../'}JI J.;- ~\.A.II ~1_;-.-. ~~ t ~\ ~ ~ 

.;, ~ L. '-iA J .o).,kl' .:; ~\S. ~ ~'J o.>..a:.\.1 4 \...a..t J ~.)~4 ~~_;...-.~' 

4LI.I-....}jl o})"' ..:.....;-_}: ..l...ii ,~Ï J_r:. JJ-> ~J j~l l..iA J jj~l JJJ.ll .y ..t:...WI 

~'J , _?x o )\..._:,:.. ~i .:; J.) .y ~~ o->..~.A:.o viS' _,..:ji ..:...>.- _,>- J lA~ J ~ .j 

ô.>..~.A:.o viS' _,..:ji l.f-.)1 ...:...ilS' J' }..;..;;':IIJ t'!~' v~J ~'_;-.-.'il ~l.All Y' . 

)Î .:f ~\,j ~ .)\....j'iiJ y_,ï\.A.II .ûJI Js- W\.A.II ~l..;:.;.,.':/1 .~J_;-.1.1 J.Î .:;.:,! .~1 

~ U"\....Î Js- ~ Jal.;; .bl..éÎ J! 4-1:_,; J ~\..:;.>.. ':/1 .::.~' ~ .) ~l.All .!..lli 

\.A L ~ 1 1 ~: ;;,$"" , Il 
. T' ...r--J r"" ~) 

~~'il 4 Jj-\.IJ t.....,., ji.~ (Les parties intér·essées) ~1 ~\:.À)I -3-2 

jj')WI ~ ~ _;J J , ~ j.-lA::JI th .:,JI vW.ll .y ~ .>~ .............. _;l.l ~} 

.Â.i ':1 , \.:.:. .y J . ~ .:J,..t..::l.l J .............. jll ~ ~ ~ .y .Â.i ':1 vl!All ~..iA J .............. _;li .J':! 

j....ü <$.U1 4i.u. o~l vl!All .y~ jSJ .:,l 1\.A.>~ÎJ ~1..:>.':/1 ~JJ-1.' -ÀlJ.J. .y 

'J-.1-..lll ,.:J...WI : J! vl!All ~h t.j,P J .y ;\..,4.:; ...Li J Jl .. l.é)l ~ ..ili ,~ Js­
l.iJ ,-.._. _,5:.:l1J ~ )1 ~ Ji~ )1 ~ .o.jW2.:,. J ~1 ,!\ ~1 'J..> J}l '"")\...JI ,~LI.I 

1 fr$' Î) ~ ,..!J; L.:;.:ll J ~1 .) ~\S. -.JL.. v L!A) 1 ~..iA .J ~ y ~ ..~.:J.J. .) J.,.,. J.ll.t 

.y vlWI ~h ._A;y ~ W .~ ~J -.;J_,...,. 0}0 ':1 ...Li~ J' ~Lll .y 

~ Lllp.- i <../' L. J .............. _;li 

a1,.... y tÔ~ 4~ ~ rÎ a.....\0.;... vlWI ~,l.,. ...:.,..i\S' 1.:,! ~ ~ )"'~\ ~.l) 

4i".>WI ~ <../' w ,~, Ô.>..I.A:.o viS' rD W4 pi~~ c~ /'~1 .ô~ ri 

.) tfyl ;;.$"" _,..:jiJ i. _,5:.:l1 .):! 4i")WI ~ if l,. J ~ ~~ -.J JJJI J -.._. _,5:.:l1J t._,All .):! 

't~rty'-.JJJJ' 
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Y cil~ ~ o~LQJI.o J Y4=-~:il \f:.) JH L...,., jll ~ ~ 1~\1 -II 

~ yU:; Ji ..:..\....-Jl.' J.;- ,4\J..1 4..,~La:â)'l ~~ J1 ..) JP'J ~~' J>.i ,y 

jlr-~1 ~Gr-'.)>- .1,W1 ._j))> y._:..~ ~JI ~~J ~L..;;.,.)'I ..:..l..p.-r\1 

.....; ):o :..r- 2002 J)i .J )..L.,.> .~-;; ~l )L::.i Lo ,..u, _, .o.J..:.À>. ~L; ._; J)> ..:......;:, ; _, 

~ , J' . 1-.~" "4-eJ..:;...J1 ~~ 1..,., ..... . tW1 Jl....$.''1 1~" ":ï.!.....U o-l>..:il {,, ....... ~.; " Jr..,.....-J . . ._ro...., ._, ~~) •. r-"~-.:... .1-

A..WI .:J'-v.' y;ll :.WI JI_,..,!" .)lp J "world Resource lnstitute (WRI) JWI 

Tomorrow's Markets : Global Trends and their Implications for JW.~I Js- IAJUTJ 

~ JPJ '~y ~l..;;.,.)'IJ W1 ,._,~La::i)'l._:..l_r:.jl.l ~ ~J .;l.\1) "Business 

1 1 ~- 1 . 1 '-~ ,, • ' • ·~' ..:..1.;~) .._.!~ 1 .).>- ...:.>\....-y o..J.&.L-. .._.!~ ,<-> .r>-' ~ ,y J'r- ~~ 

jk J J.,....::.-11) i.,..o r--JI ...:.>\.kLJI ,..J!.-<4:-JI ,~1_,11 .;:J~ J .;:J\.t\.o.:oA} )~ -

~ o p$J1 ~\..;,.aJI ._:., ~ ,r:)i) U _,..li 

W.l3-1 ..:..Lo _,L...I.I jlA:ï)J 4\A..:. .).>- jl.4J~IJ ~"j.;."jJ ~,.U..\ ~~ jl _p::ll )! -

\...:.>\....- jl.l ..:..l1~ 

r;; ~JI) ~1 ...:.>~) i.,..o .PJ-1 ~ ..:..\..o.1.J.I j')G:. .:.:" ~.Ù,\ ~\ ~ -

C:: W.\>. ,._:..\....-_;il~ '-:,i')G:.\:1 ~ J 4 L-.ï)'l ~ ,;,A .... ;WI ~ rWI .;i)i ~ 

\~1 Jr,;;) '-.ll.k.:JI ._:..';}.M.- t. W ;) ,r.~~IJ ~lpl ~ o _,!.1 t. W) 

:.r ~ jL. ;k.s: .;i .;~~ .) ri' .) ),....::-JI ........ ).~. '-? )~ t!Ûit J~ ~ -

1 -Marie-françoise Gl!YONNAUD et Frédérique Wll .LARD. Op.Cit. P 05. 
2- Auteur inconnu. Responsabilité sociale de l'<!ntreprise. l' 39. Source : 
www.g.:neve.ch/agcnda21/pmddoc/pdf_fiçhe07al .pdf. (Page consulté le 0 1/0912005). 
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,JL:l4J .~'.J ~L..::>.. 'i' ,y")l>:. ~~ ~ JJ-l' t: JL:.i J'.J ,_:.A._.. Jl' ~ ...:.,..\..... }t 

l..:.,..t_y.l .JÎ .)1./iS\J JL.;;_.,'JI ...:.,..\)}.) _p5'Î ~ ) ~ ;,/l..::>.-'JI J~l ~Î 

..:.,..\..il_, )J ~,)la;j'JI ~)U ~IJ.)!J ..:.,..L.-,.. Jl' r_?_r--l ~~ ~IJ .;:JI$.\.o.All 

\.__ ,, 1 o~,>.-1.; -ji :w....liJ U,\......:;>.. "' 
r " "" - -· - 1 

~ .J_;-!.1 jls; ~ v ).o :;,_,;y li ...:.,..~.)~ y r-JI ..:.,..lhLJI t!') J~! ~ ~ )1 

• .__ _;..J.l ~\......:;>.. 'i 1 

~\y ~1.::-" ~! I...I..:S" :) ..:.,..l-,.. y .J:4- ~ C-;.f"'Î ~IJ.) ...:.,.. ~Î 

~J' cJ81 ~ JÎ ,~\......:;>..) -.J J_;..-. ...:.,..\..... J~ ~!J "Politique de citoyenneté 

1 
:-:-.ï\.) ..:.,..l-,.. Jll oh 

,.__ Jl' ; )~) ; ~ .:.r:-). 
~J' ..:.,..L.-,.._;ll.,!..l.t wb:. ,Lf:k..::.;i ~p.) (~-C..' ~.) ~ L.....jll J~ 

Citoyen .) Jl.w _)>ly" li.~ o.)~ J JI?)~ j.,...._,l-1 ,:r .::-:.5J .}'J ~~ .) hll 
? 

y. J -,.__ yJJ "Licenœ to operate ~~ ~ / ~l;:.c. ~ r_?...ÜIJ ,"corporatif 

,.__rJ.l..;~'i' )J..ll4 ~~J'?! J.;- -.J~..ill .:;_,_C,ii.~' ~ ~ 

Agences de Jllt ~~ ..:.,..L.-,.. _y" 'J.,...=-.1.1 rL.Î L..... jll ;;J~ ~ .Ji~~ 

1.!.1 _HIIJ "notation financière 

;;JJ"""-! ~)' )>\.:>..lt ~~J ~~J '-:JL>...::ll ,:y_,;WI )>\.:>..il ~J/.:.r ~~ 

IL... _;li 

1 -Groupe de travail intcrministérid sur la responsabilite sociale des entreprises. R<!sponsahilitc sociale 
des entreprise : Principau.x enseignements. Québec : Ressources natureli<Js Canada. Avril 2003. P 39. 
Source : v.ww.nrcan-mcan .gc.ca/~d-dd/puhs/~sr-rsc/tdm_f.html. (Pagl:! consulté le 01/09/2005). 
2- Alain CIIAUVEAU ct Jcan-.lacqm .. 'S ROSE. L'entreprise responsable. France: Editions d'Organisation. 
2003, P46. 
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lr#J ~~J ,~...~....:> ~.:l~j ,~\.:.i! ~ jl.:l4J ,..:r.,.L.WI ..:.>~_,.:......y è} -
~~ ~\ Jw...!l J.s- j;,~\J y~i..>.. -

\Ô~ ~\.:.i ôr. ..,rJ '.J'Jrl4 j_,l)IJ .:l)_,il Js- j_,.a;ll~ -

I,:,.J4) ...,....i..>.) j _, ...• li J,..,...) Js- ~ )..LQJ\ ~ -

\"La bonne chose à tàire ~_;;. ~~ rl:il'" ~ .y J'J ,..._Ji.' ~ ~ -
. ~- . 

ji Y' ..._Ji.' .., il:il' .:._;::...;;. ~~ ._,Lail .)~ ,.__,)..U\ 4# ..:.-1 J' ..:_,L-.,.. )li ~) 

\~k:.>.! iJ Jj-" J _/..; 

\)~ J .r-=--o ~ ..._ jl.l ~ û.LA:ll Jl__..b~l ._::.,Wk; ~ -

.:,JI ..::.>1.-.... Ji.' .:,i ~W' .y ...~.,!..WI ~Î .û) ,'-)ll.! CSL:J' ~) ~~~ .._klZ -

J \ """'"""' 0 ~ ;jl\.1 1 • • • ·-) ..:.,..:._j. (.s.k:>. \1\ 1 • • \) L-C, ...:,...... .-\1 
'- J lo,.i • ~ ~ .. 1 '1t"':"' r-- r, 

IJS'"L.;..\.1 J-~) ..:_,L;:.I_r.ll 4:,_; ,..._ jl.4 ~1 jl__..b~l ~ ._::.,\.i')\.JI ,~-_,1; -

La r..J.:-11 ,...JI" ...::.>~ .J.,),.I ~'J ,~1,;--~1 ~1 .:) Wl VWI -

\4..- _;...JJ ~\ .f--'! jU, J '-1\.!:.c. y <.,S.iJI "croissance durable 

\~1},11 ~~~!J t'~~\ # -
.iJ _,.ill ~1 ul.!,AI ~ ~')\.JI :,ri j')G:. .y~ )1 c::-- ~t':~ -

..._Ji.' t~ .JJ '--'Ji.' ~l.:.i :r-:rü .J .!'"~' 4:\À .J rL.:..... CS8 ' ~.u. Y 
."~~'" J J..d'J ..?'~' ~1;--':j' J-411 

~ j41l ~~~~ 6.) Jj-11 ~ _,~ J ~~~ -III 

~j411 ~~~\ 4Jj-11 ~~~ -1 

Jl Ô.:lyJ ·~1J i.,S"J+Al-1 ~~.y p\ Jl ~k:.>.~l -.,JJJ-1.1 i~ ~ 

1- Commission des limmccs puoliquc~. Rcspunsaoilitc! sociale d~s ~mrcprises ct investissement 
responsable. Quéhc~: : Asscmb!.! Natinnok du Québec. Mai 2002. l' 15. 
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o\..t. .s' _;:JI ~ _}1 ..:;_,l,.I;::J)'I ..!.lli .)Î j _,Ajl .:/' ~ )' ,o')\>.Î ;;.) }_,.li ....A:!JI.A::JI ......J.:.:;=. 

. ,..:;_,\..ilh.J.IJ ..:..>4->--P'J ,)~~\ .........,,) 1./' J ~~,) J~ ,)..J..:>..;;j )1 ~\ 

4 .r. ~ uW.I ~,)J..A:..o ..:;_,\5' _;:.JI.:/' ._~ .,/' J ,"csR Europe" ...:,.....IJ J.il J 

a.) Jj-l.l ~ ..:.,.)'~ J t=""''Y 4i ~~~ ,)IJ.s.~ '4 JJ} J ~ J.oll ~L....::.,. 'il a.) Jj-l.l 

§-.c_ ~JI ..:.,. )1 \$;1 ).>- J _,i _,li L(.ç, 4i _,A-ail o~ j )l.:. J' . ".__ rlJ ~L....::.,. 'i 1 

o.i:o ~ ~- . ti' _,li J '4>-l...,::.,. 'i' 4::-J J _;...-.. <J" }1 ,)Î ..:.,..)1) b! 4J j...JI '-- rlJ 
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