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   :  ملخص
القطاع الحساس الذي له دورا مهم و أساسي  في    على غرار باقي القطاعات الأخرى  قطاع الجمارك  هذا 

حماية الإقتصاد الوطني وحماية المواطن يرى أن التنمية المستدامة لا تأتي إلا من خلال الجودة في التكوين و  

 .تكوينيةالعملية التنموية للبلاد لا تقوم إلا من خلال تظافر الجهود والتنسيق مع مختلف الفاعلين في العملية ال

حيث أصبح ينظر للتكوين ذو الجودة على أنه حتمية ضرورية وليس خيارا متاحا  من أجل تنمية مستدامة تعود 

بالمنفعة على القطاع بصفة خاصة و على المواطن بصفة عامة حاضرا و مستقبلا. لذا  وجب  التركيز على 

المستدامة   .ومن هنا يمكن طرح الإشكال التالي:      هذين المتغيرين الأساسيين ألى وهما :جودة التكوين و التنمية

مامدى أهمية جودة التكوين في عملية التنمية المستدامة ؟    تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة الموجودة 

أهمية جودة  ما مدى  و  بتلمسان   ميمون  أولاد  الجمارك  داخل مدرسة  المستدامة  والتنمية  التكوين  بين جودة 

في التنمية المستدامة بالإضافة إلى الكشف عن مستوى جودة التكوين في المدرسة ،تم تطبيق استبيان   التكوين

( متربصا بمدرسة الجمارك ،كما استخدمنا المنهج الوصفي  52جودة التكوين على عينة قوامها إثنان وخمسون  )

رسة الجمارك كما استنتجنا أن جودة في الدراسة . أسفرت النتائج أن هناك مستوى مرتفع لجودة التكوين في مد

 التكوين عنصر فعال و مهم في التنمية المستدامة و أن هناك علاقة منطقية بينهما. 
 جودة "؛ التكوين " ؛التنمية "؛المستدامة " ؛مدرسة "؛ الجمارك.:  الكلمات المفتاحية

 . P43"؛M53"؛  JEL : J 31التصنيف 

Abstract  
Like other sectors, the customs sector, which plays an important and essential role 

in protecting the national economy and the citizen, sees that sustainable development 

can only come through quality training. The developmental process of the country 

can only be achieved through the concerted efforts and coordination with various 

actors in the training process. Quality training is now viewed as a necessary 

imperative rather than an available option for sustainable development that benefits 

the sector in particular and the citizen in general, both now and in the future. 

Therefore, it is essential to focus on these two key variables: quality training and 

sustainable development. From here, the following question can be raised: What is 

the importance of quality training in the process of sustainable development? This 

study aims to reveal the relationship between quality. 

Key Words: Quality; formation; development; sustainability; school; customs. 
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 :  المقدمة
عندد الحدديدث عن جودة التكوين من أجدل التنميدة المسددددتددامدة، فدىنندا نددخدل إلى عدالم يتطلدب الشددددموليدة  

والتفكير الاستراتيجي. إن مدرسة الجمارك تمثل نموذجا مثالياً لهذا السياق، حيث تقوم بتدريب وتأهيل 

السياسات الجمركية، والتي تلعب دوراً حاسماً في تعزيز الاقتصاد  الكوادر البشرية المسؤولة عن تنفيذ  

 والحفاظ على الأمن الوطني.
لقد تضاعف الاهتمام بموضوعي جودة التكوين والتنمية المستدامة،خاصة في السنوات الأخيرة بجميع  

الات،أمّدّا في دول العدالم، نتيجدة التغير والتحول التكنولوجي وتطور المهدارات المطلوبدة في جميع المجد

الدوّل النامية فأهمية جودة التكوين في تزايد مسددتمر، نتيجة الرغبة في التصددنيع ومواجهة التحديّات،  

والانتقال من اقتصداد كلاسديكي إلى اقتصداد صدناعي قوي ومتطور خلال مدةّ ةمنية محددّة، وإعطا  

 ية المستدامة.نظرة شاملة وواسعة عنوانها جودة التكوين:الطريق الصحي نحو التنم
 كي نلقي الضو  على  هذا الموضوع لابدّ من طرح بعض الاشكاليات والتساؤلات التالية:

 .ما مستوى جودة التكوين بمدارس أعوان وإطارات الجمارك ؟ 1
 .هل هناك علاقة بين جودة التكوين والتنمية المستدامة؟ 2

 الفرضيات:
 ون تلمسان متوسط..مستوى جودة التكوين بمدرسة الجمارك أولاد ميم1
 .هناك علاقة بين جودة التكوين والتنمية المستدامة.2
 

تواجده جهود تحقيق التنميدة المسددددتددامدة في مجدال تكوين الأعوان في مددارس الجمدارك العدديدد من  

التحديات والتسداؤلات التي يجب معالجتها بشدكل شدامل ومتكامل لضدمان تحقيق النتائج المرجوة بشدكل  

 فعّال ومستدام.
 . الأهداف:2

تسددعى الدراسددة للنظر في موضددوع جودة التكوين بمدرسددة الجمارك أولاد ميمون، وذل  من خلال 

معرفة وجهة نظر المتربصددين في المدرسددة الجمركية كما نسددعى لاسددتخرا  الفروق الموجودة بين  

 المتربصين في جودة التكوين على المستوى التعليمي.  
ن العالي الذي يسدتجيب للتحديات الاقتصدادية الراهنة، والتي بدورها المسداهمة  في ةيادة نسدبة التكوي

 تنمّي قطاع الجمارك.
 . الأهمية:3

تتجلى أهمية الموضدددوع في ضدددعف الكتابة في موضدددوع جودة التكوين الخارّ بالمدارس الجمركية 

إلى ندرة    الجزائرية عامة كنماذ ، ونخصّ بالذكّر مدرسددة الجمارك أولاد ميمون تلمسددان، بالإضددافة

الدراسددات في هذا الموضددوع، السددبب الرئيسددي الذي مهّد لنا للكتابة في هذا الموضددوع نظرا للخبرة  

التي نملكهدا في هدذا القطداع، والغور أكثر في موضددددوع جودة التكوين في إدارة الجمدارك، ومددى 

ع مسددددتوى الأدا   تأثير التكوين وجودته على الحد من الأخطار المهنية ، التي بدورها تسدددداهم في رف

الوظيفي لددى أعوان الجمدارك. وكدذا تقدديم الددعّم لكدل من البداحثين والمؤطّرين وأعوان الجمدارك في 

 اكتساب ثقافة جودة التكوين والبحث فيها.
 : قلب النص

I .للدّراسة الإجرائية   المفاهيم : 
  المخت ف    الدول  به   اهتم   التي  الموضــــوع   من  الشــــ م    الجودة   موضــــو   يعد  : جودة التكوين. 1

ــته    رغب   ع ى  التعرّف  خلال من  والتج ري   الصــن عي   وخصــوصــ    ــتلب ي   الح لي   المس   ثم.    والمس
ــ  ــر  ولم .   الرغب    ت   م   تتلاءم   التي  الإنت جي   البرامج  وضـ ــ م    الجودة   إدارة   تطبيق  يلتصـ   في  الشـ

ــ   وإنمـ   الصـــــنـ عيـ   المنظمـ     مخت ف   في  والتع يم   والصـــــحـ   كـ لب ـديـ   الخـدميـ   المنظمـ    في  أيضـــ
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ــتوي ت  ــكل  ع ى  مخرج    تلديم   اجل من  وذل . مسـ ــته   ورغب    أذواق م   تتلاءم   خدم    شـ   أو  المسـ
 المستعمل

  جيدا   صـــ ر  أي  وجودة   جودة،  الشـــيء  وج د  الرديء  نليض  والجيد  الجود من  مشـــتل  لغ   الجودة        
 (72  صفح   ،1984  منظور،  ابن)  والفعل  اللول  من  ب لجيد  أتى  أي  وأج د
  دف   ومح يـ     إق يميـ  أو  ع لميـ     الحـ ليـ   المرح ـ  في  المنظمـ    تواج   التي  التحـدي    واختلاف  تنو   إن       

 ك ن   سـواء  فيه   الشـ م    الجودة   إدارة   ومتط ب    مب دئ ع ى  التعرف  ضـرورة   إلى  المخت ف   المؤسـسـ  
  إن  بـ عتبـ ر  الجمـ عيـ   المشـــــ ركـ ,    التطبيق  قبـل  التمهيـد,    الع يـ   الإدارة   دعم   ع ى  الحصـــــول  خلال  من

 .   المؤسس  في  الع م ين  جمي   مسؤولي  هي  الش م    الجودة 
  بم   الحديث   المؤسـسـ    أو  المنظم    أداء  تحسـين  في عم ه  تركز  الشـ م    ب لجودة   المعني   المنظم       
  أي  قدرة   إن  ذل   إلى  يضــ ف  الع لم   دول جمي   في ع لمي     أهمي   من  ل  لم   واســ   بشــكل  الج مع   فيه 

سـ ت   إدارة   ع ى مجتم    أهم من  تعد  وابتك ر  بعدال  وإنم   وكف ءة   بف ع ي   فلط  ليس  الحيوي   وبرامج  مؤسـ
 (02  صفح   ،2020  عب س،)  المجتمع   من  غيرة  عن  مجتم   أي  تميز  التي  الخص ئص

  واللي م  خدم  من المنظم   تلدم  م  في  التميز  تحليق  إلى  يهدف  واس   ف سفي  مفهوم  أنّه   ع ى  تعرف       
  التع ون  إلى  تهدف  طريل  فهي  المســتمر،  ب لإيل    التحســين  ع دة   خ ق م  مرة   أول من  صــحيح    ب لعمل

  وتحليق   الطلاب  لإرضـــ ء  وأنشـــطته   خدم ته   تحســـين  أجل من  الع م ين كل  من المنظم   والمشـــ رك 
 (44  صفح   ،2001  محمد،)  مط لبهم  م   يتفق وبم   الجمي   لمص ح   المؤسس   أهداف
 : الت لي   النل ط في  تتمثل  والتي  زواي   ثلاث  خلال من  الجودة   إلي  النظر يمكن  وع ي 

 . المنتج  تصميم   عند  توض   التي  الجودة   مواصف    •

 . الإنت جي   العم ي  خلال  تتحلق وهي  ب لإنت ج  مرتبط   الجودة   مواصف    •

  ل منتج،   الفع ي  الاسـتعم ل  عند  لمسـته   تظهر  والتي  الأداء  بجودة   مرتبط   مواصـف    •
  يعرف م  وهو  العملاء  إلي  المنتج    هذه   تلديم   أثن ء  الجودة  ع ي  التركيز  ضـرورة   إلي  إضـ ف 
 (. 114  صفح   ،2009  ن يف،)  العملاء  بجودة 

 : الت لي   الإداري   النظري    تطبيق  من  لابد  والتدريب  التكوين  في  الجودة   إدارة   تحلق لكي
 . ب لأعم ل  ل لي م   الطرق  أفضل  لإيج د  الع مي   الإدارة  •
 . الجم ع   خبرة   قوة   وتنظيم   تسجيل  يتم   وفيه   الجم ع   تف علا   أو  الجم ع  حرك  •
 . البشري   اللوى  لاستثم ر  والتدريب  التطوير •
 . الإنج ز  خلال من  الرض   ع ى  يحص ون  الأفراد أن لمعرف   الإنج ز  خلال من  الدافعي  •
 . المؤسس   داخل  الس ط   أو  النفوذ  بعض  الع م ين  إعط ء  خلال من  الع م ين مش رك  •
 . مفتوح  كأنظم   المؤسس   عمل  خلال من  الاجتم عي   الفني   الأنظم  •
 . وتتغير  تتع م  كي  المؤسس    لمس عدة   المؤسس   التنمي  •
ــترك   الثل ف  • ــ طير  المعتلدا   معرف   خلال من  المشـ ــ و   توج   التي  والليم   والأسـ   الع م ين   سـ

 . المؤسس   داخل
 . ل عمل  الآخرين  وتلوي   حث  خلال من  الحديث   اللي دة   نظري  •
 . وظيفي  فرق  تكوين  طريق  عن  ل مؤسس   المترابط  المفهوم  •
  صــ ل ، )  الداخ ي   واللوى  الخ رجي   التحدي    بين المواءم   طريق عن  الإســتراتيجي  التخطيط •

 (566  صفح   ،2018
ــتدامة. 1.1   و  الاســـــتمرار ع ى  اللدرة   ذا   الحليلي   التنمي   أنه   أســـــ س  ع ى  تعرف  : التنمية المســ

ــتخدامه  منظور من  التواصـــل ــتراتيجي  خلال من  تحدث  أن يمكن  والتي  الطبيعي   ل موارد  اسـ   تتخذ   إسـ
ــ بط  كمحور  البيئي  التوازن ذلـ   لهـ   ضـــ   الاجتمـ عي   الإطـ ر  خلال  من  يتحلق  أن  يمكن  الـذي  التوازن  لـ
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  والاجتم عي   والاقتصــــ دي   الســــي ســــي   النظم   خلال من  الأفراد معيشــــ  رف   إلى  يهدف  والذي  البيئي
 (. 120  صفح   ،2001  الخطيب،)  البيئي  الإط ر تك مل ع ى  تح فظ  التي  والثل في 

 : الت لي   المع يير  ع ى  الاعتم د من  لابد  المستدام   ل تنمي   جيدة   مؤشرا   إلى  الدارسون  يصل لكي     
  طوي     البيئي   أو  الاجتم عي   أو  الاقتصــ دي   المجتم   لصــح   وجوهري   أســ ســي   شــيئ  تعكس  أن •

 . الأجي ل مر  ع ى  الأمد
   وتلب ه  فهمه   المجتم   يستطي   ببس ط   أي  تحليله  ويمكن  واضح  تكون  أن •
 .  به   التنبؤ ويمكن  ل لي س  ق ب   تكون  آن •
   مت ح   حدي   قيم   ذا  تكون  أن •
 .  لا  أم   فيه   التحكم  ويمكن  ل ل ب  ق ب    المتغيرا   ك ن   إذا م   توض   أن •
ــ ليب  تحديد  الخ صــ نينبغي  النواحي • ــتخدم   الأس ــر  أي  إعداد في  المس   يتم وان  بوضــو  مؤش

  موســــشــــي ، )  إنت جه   إع دة   الســــهل من  يكون وان  وع مي   اجتم عي   ملبول  تكون  وان  بدق   توظيفه 
 ( . 167  صفح   ،2000
  للأعمـ ل  مواتيـ   بيئـ   توفير  في  حيويـ     دورا    وت عـب  الـدوليـ ،  ل تجـ رة   أســـــ ســـــيـ     مفتـ حـ     الجمـ ر   تعتبر

ــتدام   التنمي   وتحليق ــي   كعنصــر  الجم ر  في  الع م    الكوادر  تكوين  دور  يأتي  هن ، ومن.  المس ــ س   أس
 . المرجوة   الأهداف  وتحليق  الملدم   الخدم    جودة   لضم ن
  يتعين   وب لت لي،.  والاجتم    والاقتصـ د،  البيئ ،:  رئيسـي   أبع د  ثلاث   ع ى  المسـتدام   التنمي   فكرة   ترتكز
  كوادر  تخريج  لضــــم ن  والتدريبي ،  التع يمي  برامجه   في  الأبع د  هذه   تدمج أن  الجم ر  مدرســــ   ع ى

 . المستدام   التنمي   وتحليق  الأبع د  هذه   بين  التوازن  تحليق  ع ى  ق درة  مؤه  
  في  ومتك م    شــ م    منهجي   الجم ر   مدرســ   تتب   : التكوين  جودة  تحقيق  في  الجمارك  مدرسةةة دور.  أ

  التطبيلي   الج نب ع ى  أيضــ  تركز  بل  فحســب،  النظري  الج نب  ع ى  تلتصــر لا  حيث  كوادره ،  تكوين
  والزيـ را    العم ي  التـدريـب  فرص  وتوفير  اللازمـ ،  النظريـ   بـ لمعـ رف  المتـدربين  تزويـد  فيتم .  والعم ي
  العصــري   التكوين في  رائع   ســي ســ   تتب   لأنه   وذل   تع موه، لم   وتطبيلهم  فهمهم  تعزز  التي  الميداني 
 : ل لط  

 : الحديثة والتجهيزات  التحتية   البنية. 1أ
  بأحدث  المدرس  بتجهيز  ق م   ولذل  ومحفزة،  من سب   تع يمي   بيئ  توفير  أهمي  الجم ر   مدرس  تدر  

 السمعي  الأجهزة  بأحدث  مجهزة  دراسي  ق ع    المدرس  فتضم. التع يمي  والتلني    الوس ئل 
  التع م فرص  ل متدربين  يتي  مم  متخصص ، تدريبي  ومرافق  ح سوب، ومختبرا   والبصري ، 
 . الحليلي  العمل بيئ    تشب  بيئ    في والتدريب 

 : المؤهلة التدريس   هيئة . 2أ
  المدربين  اختي ر  يتم حيث . ع لي  خبرة  وذا  متميزة تدريسي  هيئ  ب متلاكه   الجم ر  مدرس  تفتخر

  والخبرة  المعرف  نلل   ع ى وقدرتهم كف ءتهم  تضمن  ص رم   لمع يير  ووفل  ف ئل ،  بعن ي   والمدرسين
  لأحدث مواكبتهم  لضم ن التدريس  لهيئ   ب نتظ م   عمل وورش تدريبي  دورا   تنظيم  يتم كم . ل متدربين 
 . تخصصهم  مج ل في  التطورا 

 : الأخرى الأمنية   المدارس  مع والتعاون  الشراكات . 3أ
  جودة  ع ى  الإيج بي  تأثيره   ومدى  الأخرى  الأمني   المدراس م   الشـراك  أهمي   الجم ر  مدرسـ   تدر 

  ل متدربين   يتي  مم  قوي   مؤســســ   م   اســتراتيجي   شــراك    بتطوير  المدرســ   ق م   ولذل ،.  التكوين
 . الاقتص د  ع لم   في  المم رس    أحدث  ع ى  والتعرف  المؤسس    هذه   خبرا  من  التع م   فرص 

 : الشخصية  المهارات  على  التركيز . 4أ
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  المه را    لتطوير  كبيرة  أهمي   الجم ر   مدرســــ   تولي  المعرفي،  الج نب  ع ى  التركيز  إلى  ب لإضــــ ف 
  هذه  تســـ هم   حيث.  المشـــكلا  وحل  الجم عي  والعمل  التواصـــل مه را   مثل  ل متدربين،  الشـــخصـــي 

  نجـ حهم  فرص  من  وتزيـد  المخت فـ ،  العمـل  بيئـ    م   التكيف  ع ى  الخريجين  قـدرة   تعزيز  في  المهـ را 
 . المهني   مسيرتهم  في  وتميزهم 

 : والمتابعة التقييم  . 5أ
.  التكوين  مخرج    جودة   لضــم ن  وذل   المتدربين،  أداء  تلييم  في  صــ رم   نظ م   الجم ر   مدرســ   تتب 

كل  المتدربين  تلييم   فيتم  تمر  بشـ   تطبيلهم  مدى  لتلييم   التخرج  بعد  مت بعتهم   يتم  كم   تدريبهم،  فترة   خلال مسـ
  بشـكل  وتحسـينه   برامجه  فع لي   تلييم   ع ى  المدرسـ   العم ي   هذه   وتسـ عد.  المهني   حي تهم  في  تع موه  لم 

 . مستمر
 : المستدامة التنمية   على الإيجابي   الأثر  تحقيق . 6أ

  في  المن فسـ   ع ى  وق درة  مؤه   كوادر  تخريج في  فلط  تسـ هم  لا  الجم ر  مدرسـ   في  التكوين  جودة   إن
  الخريجين   تزويد  خلال فمن.  ل مجتم   المســـتدام   التنمي   ع ى  إيج بي  أثر  أيضـــ  له   بل  العمل،  ســـوق

ــ هم   اللازم ،  والمع رف  ب لمه را  ــ   تس ــتوى ورف   والابتك ر،  الإنت جي   تعزيز في  المدرس   الوعي  مس
  تنمي   إلى  النه ي  في  يؤدي  مم   الأعم ل،  ري دة   وتشــــجي   والبيئ ،  الطبيعي   الموارد  ع ى  الحف ظ بأهمي 

 . مستدام   وبيئي   واجتم عي   اقتص دي 
 : والتحسين التطوير   في الاستمرار . 7أ

  تتوقف  لا  تطوير وعم يـ   مســـــتمرا  جهـدا  يتط ـب  التكوين  جودة  في  التميز  أن  الجمـ ر   مدرســـــ   تدر 
ــ   فإن  ولذل ، ــ   م تزم   المدرس ــين  التطوير  بمواص  ومواكب    التع يمي ، ومن هجه   برامجه  في  والتحس
  التنميـ    عج ـ   قيـ دة   ع ى  قـ درة   كوادر  تخريج  لضـــــمـ ن  والتكوين،  التـدريـب  مجـ ل  في  التطورا   أحـدث

 . المجتم   في  المستدام 
  ق درة  تجع ه   التي  والخدم   ل منتج  والخصـــ ئص  الســـم   جم    بأنه   ل مع يير  الأمريكي  المعهد يعرفه 
 (. 21،ص2006  ،  وآخرون  البلاويي)( معين   ب حتي ج   الوف ء  ع ى
  الجـ ري   الأفراد  في  تغيرا   إحـداث  إلى  يهـدف  مخطط  نشـــــ ط عن  عبـ رة   أنـ   ع ى  الجمي ي  خيري  يرى

ــ وكهم   وأدائهم   ومع رفهم   مع وم تهم   ن حي  من  تدريبهم  ــ لحين  يجع هم  مم   واتج ه تهم   وســ   ولائلين   صــ
 (90،ص1998  الجمي ي،. ) ع لي   وإنت جي   بكف ءة   وظ ئفهم   لشغل
  الإداري   العمل  لتحســــين المهم    النل ط من  مجموع   الشــــ م    الجودة   فكرة   رائد"    ديمنج  ادوارد"    قدم 

 :   ي ي م  في  النل ط  هذه   وتتمثل  الجودة   جوهر  النل ط  هذه   ع ى  وأط ق  الع مي  والتحصيل

 الأهداف  بين  التن سق  إيج د •
 حديث   بطرق األعم ل  انج ز •
 . التك ليف  وخفض  الإنت جي   الجودة   تحسين •

 الحي ة   مدى  التع يم  •
 الخوف من  والتخ ص  التع يم  في  اللي دة  •
 الجودة   ثل ف   خ ق  خلال من  النج   معوق    إزال  •
 . (25،24،ص2003إبراهيم،)المسؤولي  رو   وتع م   الإلتزام  •

II :الدراسات السابقة. 
  التكوين   جودة   تحليق  مدى  إلى  الدراسـ   هذه   تهدف(: 2013)  ال طيف  عبد  وب ري  صـ رة   بونيف  دراسـ 

  أريد   الذي  التح ي ي  الوصـفي  المنهج  ع ى  الدراسـ   اعتمد   تطبيل   خطوا   وأهم   الع لي  التع يم   قط   في
  حيث   الح ل ،  دراســ   بنهج  اســتع ن  كم   الموضــو  عن  وتفصــي ي   دقيل  معرف   إلى  التوصــل  خلال  من

  ك ي  هي  هن   الملصـودة   والعين   الجزء  يضـم   الذي  الكل  ب عتب ره   بسـكرة،  خيضـر  محمد ج مع   اختير 
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ــي   والع وم   الحلوق ــي س ــرا   هن   ك ن ك م   أن   إلى  النت ئج  توصــ  .  ب لأخص  الس   الأطراف   لجمي   إش
 وك م    الشـ م    الجودة   إدارة   مفهوم   بتطبيق  الخ صـ   الجهود  تحسـين في  ذل   سـ هم  ك م (  الزب ئن)  العم ي 

 . الأداء  بجودة   الارتف   في  ذل   س هم  ك م   التحدي  صف   له   لأهداف  تخطيط  هن   ك ن
ــ  ــني   أحمد  دراسـ ــ   هذه   هدف (: 2016)  رم ضـ   جودة  بين  الموجودة  العلاق   ع ى  التعرف  إلى  الدراسـ
  هذه  ســع  كم   ب لأغواط  للأســ تذة   الع ي   ب لمدرســ   الفيزي ء  قســم   ط ب   لدى  للإنج ز  والدافعي   التكوين

  الجنس  متغير  حســـــب  الفئـ   نفس  لـدى  الإنجـ ز  ودافعيـ   التكوين  جودة  في  الفروق معرفـ   إلى  الـدراســـــ 
  البـ حـث   واســـــتخـدم   طـ لـب،  126  عـددهـ   عينـ   ع ى  الـدراســـــ   تمـ   وقـد  التكوين  نو   الع مي،  المؤهـل

  دال    ارتب طي  علاق  هن    أن  إلى  النت ئج  توصــــ    للإنج ز،  والدافعي   التكوين  جودة   للي س  اســــتبي نين
  اختلاف   عدم   عن  الدراس   كشـف  كم   موجب ، علاق  وهي  للإنج ز  والدافعي   التكوين  جودة   بين  إحصـ ئي 

  إحصــ ئي    دال  تأثير  وجود  م   الدراســي،  المســتوى  ب ختلاف  للأســ تذة   الع ي   المدرســ  في  التكوين  جودة 
ــ ئي   دال  تأثير  أي  يوجد لا  بينم   الدافعي   ع ى  التكوين  لجودة  ــتوى  إحصــ   الدافعي    ع ى  الدراســــي  ل مســ

 . للأس تذة   الع ي   المدرس   ط ب   لدى  الدراسي  المستوى  ع ى  التكوين  لجودة   تأثير  يوجد ولا  للإنج ز
  التكوين   جودة   مدى ع ى  التعرف  إلى  البحث  هذه   يهدف(: 2017) مخت ر  وغريب  محمد  قوار   دراســـ 

  82  الدراسـ   عين   ب غ   حيث  ب لمركز،  المتربصـين  الشـب ب  نظر وجه  من  المهني  التكوين مراكز في
  التطبيلي    الحصـــص  وعدد  التكوين من هج  جودة  عن  الكشـــف  قصـــد  المهني  التكوين  قط   في  متربص
  الأسـ تذة  وتكوين  كف ءة   إلى  ب لإضـ ف   الحصـص،  هذه  في  المسـتعم    الوسـ ئل  جودة   ومدى  ل ط ب   الملدم 
ــ ئي  التح يل  وبعد.  ب لمركز ــ ن   الإحصـ   امتلا    لعدم   نظرا  الجودة   إلى  يفتلر  التكوين مركز  أن  إلى  توصـ
  أو معطل  بعضـه   التطبيلي   الوسـ ئل أن كم   النظري   الدروس ع ى  واعتم دهم  م اللاز  ل كف ءا   الأسـ تذة 

 . الحديث   الع مي   ل تطورا   المن هج  مس يرة   عدم   إلى  ب لإض ف   ب ستخدامه   تسم   لا  سيئ   ح ل  وفي  قديم 
  ضـم ن  تطبيق  دون  تحول  التي المعوق    دراسـ   هو  البحث من  والهدف(: 2018)  لي ى  رحم ني  دراسـ 
  الســــن   الجنس  من كل  اثر  ع ى  والتعرف  والمتربص المكون  نظر وجه  من  المهني  التكوين في  الجودة 
  دون  تحول  التي المعوق    ع ى  الاقتصــ دي  المســتوى  الســداســي،  التع يمي  والمســتوى  المهني  التأهيل
 100و  ومتربصــ   متربصــ  760  العين   أفراد  عدد  ب غ  حيث  المهني،  التكوين في  الجودة   ضــم ن  تطبيق
  ل متربص  موج   الأول  اســـتبي نين  بن ء  تم   المطروح   الدراســـ   فرضـــي   من  التحلق  أجل ومن مكون،
  المتربصـين،   حضـور  ونسـب   متوسـط  لمعرف   المحتوى  تح يل  منهج  ب سـتخدام  قمن  كم  ل مكون  والث ني

  التكوين  مراكز  مسـتوى ع ى  والتسـرب  ب لرسـوب  الخ صـ   الإحصـ ئي   ع ى  الحصـول  إلى  ب لإضـ ف 
:  الت لي   النت ئج  إلى  الب حث   توصـ    وقد.  المتربصـين  حضـور ونسـب   متوسـط  ع ى  التعرف  بهدف  المهني

  المكون  من  كـل  نظر  وجهـ   من  المهني  التكوين  في  الجودة   ضـــــمـ ن  تطبيق  دون  تحول  معوقـ    توجـد
  ضـم ن  تطبيق  دون  تحول معوق    توجد لا  حين  في  والتسـرب،  الرسـوب  مؤشـري  ضـوء في  والمتربص

  لا  حين في  ل متربص،  اليومي  الحضــور  ونســب   متوســط  مؤشــر ضــوء في  المهني  التكوين في  الجودة 
ــ ئي   دال  فروق  توجد ــم ن  تطبيق دون  تحول  التي معوق   في  إحصـ  من   المهني  التكوين في  الجودة   ضـ
ــين  نظر وجه  ــص،   متغير  إلى تعزى  فروق  توجد  حين في  الجنس، متغير  إلى  تعزى  المتربصـ   التخصـ
 .  الاقتص دي  والمستوى  السداسي  متغير  التع يمي،  المستوى  المهني،  التأهيل
 ج مع   في  التكوين  جودة   لتلييم   الدراسـ   هذه  تسـعى(: 2018)  سـ وس  الشـي   منصـوري،  هواري  دراسـ 
ــ درة   ل تل رير وفل     أدرار ــم ن  خ ي  عن  الصـ ــ   وفق  وهذا  أدرار،  ج مع   في  الداخ ي   الجودة  ضـ   دراسـ
  ل تعرف   أدرار لج مع   تطبيلي   دراسـ   خلال من 2018  سـن   وتلييم  2017  سـن   الذاتي  التلييم   بين  مل رن 
 جـ معـ    في  التكوين  جودة   من  ل رف   الجودة   لضـــــمـ ن  الجـديـد  الوطني  المرج   متط بـ    تطبيق  أثر  ع ى

  واعتمـ دا   الجزائر في  العـ لي  التع يم   جودة   ضـــــمـ ن  مجـ ل في  الفـ ع ـ   الهيئـ    أهم   ع ى  بـ لتعرف  أدرار،
  مؤســســ   في  الداخ ي   الجودة   لضــم ن  الجديد  الوطني  المرج  في  الواردة   الجودة   ضــم ن مع يير  ع ى
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  ،  2017ســـــن   مرة   أول  المرج   بهذا  العمل  انطلاق  منذ  تلييمين  أول في  وهذا  الجزائري ،  الع لي  التع يم 
  أعضـ ء   لدى  ق ب ي   لوجود  ب لإضـ ف   السـنتين  في  المتوسـط من  أقل ك ن  التلييم   أن  إلى  الدراسـ   وتوصـ  

ــ ء  ع ى ب لعمل  التدريس  هيئ  ــ ر  كم   الجودة،  ثل ف   مب دئ  إرسـ ــن   الذاتي  التلييم   نت ئج  أشـ  2018  لسـ
ــأنه  من  والتي  الجودة   لضــم ن  الوطني  المرج   ع يه  نص  التي  وال ج ن  الهيئ    تفعيل  لضــرورة    أن  ش

 . التكوين  ميدان في  أدرار ج مع   استراتيجي   تنفيذ  ع ى تعمل
III  :ي الجمارك

 
: .معايير جودة التكوين ف  ونلخصها فيما يلي

  التكويني    البرامج  إعداد  خلال من  المســــطر،  ب لبرن مج  المعي ر  هذا  يتصــــل  : التكوين محتوى  .جودة1
  خلال من  وذل   الجم ر ، قط    داخل  التكويني  المج ل  في  والخبراء  الإط را  من  مجموع  طرف من

  الجمـ ر   إدارة   ومتط بـ    يتنـ ســـــب  الـذي  النهـ ئي  شـــــك ـ   يتشـــــكـل  خلالهـ   من  مراحـل  عبر  مروره 
  منتسـبي   ع ى  الأخير في  ليطبق  اللط  ،  داخل  الرقمن   لتكريس تسـعى  ح لي  وأنّه   خ صـّ   وعصـرنته ،

ــواء  الجم ر  ــين)  منهم   الجدد  سـ ــد(  المتربصـ  ومه م   جديدة  مرا   نيل لغرض   اللدم ء  أو  التكوين  قصـ
 . اللط    داخل  جديدة 

  وضـوابط  شـروط  تتوفر  أن  يجب  : القطاع  في  المسةتدامة  التنمية  تطوير  في  تسةاهم  المكونين  جودة. 2
  ع ى  المحتوى  تلديم  من  تمكنهم  ومن هج وطرق معرفي  ورصـــيد  مهني   خبرة  من المكون   الإط را  في

  الل نون  في  متخصــصــين ســ مين  ضــب ط  الجم ر  مدرســ   في  التكويني   ب لعم ي   فيلوم   صــوره،  أحســن
  ســ    من  الجم ر   ســ   خ رج  بأســ تذة   الجم ر   إدارة   تســتعين كم   والمح ســب ،  والاقتصــ د  الجمركي
  ب لخبرة  يتميزون  المؤسـسـ    مخت ف من  وإط را   ج معيين  بأسـ تذة   وحتى  المدني ،  الحم ي   الشـرط ،

 . طرفهم  من  الملدم   الاختص ص يف  وتع يمي   وتكويني  مهني 
  عم ي   لتسـهيل فع ل  دور  الحديث   الوسـ ئل  وفرة   تعتبر  : المسةتدامة  للتنمية  قوية روح  الوسةائ  جودة. 3

  لغرض  المســـتعم    الوســـ ئل  وتحســـين  تطوير  إلى  ج هدة   الجم ر   إدارة  تســـعى  إذ  والتأطير،  التكوين
  والوسـ ئل   الح ج    لتغطي   معتبرة   ميزاني   وضـ  خلال  من  التكويني،  المج ل  وتطوير  العصـرن  مواكب 
  ط ب  م   والمتكيف   الضـروري   والمرافق  الحديث   والتكنولوجي  الإعلامي   الوسـ ئل من  ب لتكوين  الخ صـ 
 .   التكوين

  تلديم  خلال من  الجمركي   ل مؤســســ   الع م   المبتغى  إلى  الوصــول لغرض  : الجمركي  التكوين  أهداف. 4
 م    التكويني  البرنـ مج  أهـداف  تطـ بق   فوجـب  الميـدانيـ ،  النـ حيـ   من  ملبولـ   نتـ ئج  لتحليق  نوعيـ   خـدمـ  
 . وميداني   واضح   نت ئج  إعط ء  قصد  المؤسس   أهداف

 : هم   أس سيتين  مرح تين  في  يتمثل  : الجمركي  التكوين  عملية  تقييم. 5
 . الدوري   الامتح ن    خلال من  ل متربصين  الأولي  ب لتلييم   تتع ق:    الأولى  المرح   •
  المهنيـ    المردوديـ   لمراجعـ   الجمـ ر   لرجـ ل  الميـدانيـ   بـ لمتـ بعـ   ترتبط:  الثـ نيـ   المرح ـ  •

دانيـ   بـ لنتـ ئج  وملـ ب تهـ    طريق  عن  ل مكون  دوري  بتلييم   الليـ م   خلال  من  وذلـ   التكويني  ل برنـ مج  الميـ
 . واكتم ل   البرن مج  لهذا  الجيد  السير  ومدى  التكويني  البرن مج  تلديم   خطوا  في  مت بعت 

IV :منهجية الدراسة وأدوات البحث. 
 : الدراسة وعينة  منهج. 1

 . متربص ( 52) قوامه   عين   ع ى  الح لي ،  ل دراس   الأنسب كون   الوصفي  المنهج  استخدمن 
 : المتربصين  نظر وجهة حسب التكوين  جودة مقياس . 1.1
  إعداد  من  التكوين  جودة   مدى  يليس  اســتبي ن  المتربصــين نظر وجه   حســب  التكوين  جودة   ملي س  يعتبر

 : الت لي  الشكل ع ى  أبع د  خمس  ع ى  ملسم   بند 30  ع ى  الملي س  يحتوي  الب حث،

 6  البند  إلى  1  البند من  البعد  هذا  تليس  بنود 06  ع ى  يحتوي:  المحتوى  جودة  •

 12  البند  إلى 7  البند من  البعد  هذا  تليس  بنود 06  ع ى  يحتوي: المكون  جودة  •
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 18  البند  إلى  13  البند من  البعد  هذا  تليس  بنود 06  ع ى  يحتوي:  والتنظيم   الوس ئل  جودة  •

 24  البند  إلى 19  البند من  البعد  هذا  تليس  بنود 06  ع ى  يحتوي:  التلييم   جودة  •

 . 30  البند  إلى  25  البند من  البعد  هذا  تليس  بنود 06 ع ى  يحتوي:  والأهداف  المخرج   •
  بشـكل  تتج   سـ بي   أسـئ    هن    حين في  مب شـر  بشـكل مطروح   إيج بي   أسـئ    ع ى  الملي س  يحتوي كم 

 . مثنى  مثنى  عكسي  3و  إيج بي   أسئ  3  ع ى  يحتوي  بعد فكل: عكسي
  بـ لمتغير   المتع ق  النظري  التراث  ع ى  ذلـ   في  اعتمـدنـ   المتربصـــــين  لـدى  التكوين  جودة   قيـ س  بغرض
ــتلين   التي  ب ،  الخ صــ   المل ييس وبعض ــ عدتن   التي والأفك ر  الملاحظ   من  العديد منه   اس   بت ء  في  س

 : الملي س  بن ء  لمراحل  التفصي ي  الوصف  ي ي  وفيم   البنود من  العديد  وصي غ 
  أن  يمكن  التي  وابع ده   بنوده   حيث من  الملي س حول  الأفك ر  تكوين في  الفرصـ   اغتنمن :  الأولى  المرح  
 . الملي س  هذا  يتضمنه 
  مل ييس   الب حثون فيه   صـمم   التي  الدراسـ    زائد  السـ بق  النظري  التراث ع ى  الاطلا :  الث ني   المرح  

 : بينه  ومن  النو   هذا من
ــور هواري  ل ب حث  الجديد  الوطني  المرج   وفق  التكوين  جودة   تلييم   ملي س ــي   منصــ ــ وس  والشــ   الســ

(2018 ) 
 (2016)  رم ضني   لأحمد  التكوين  جودة   ملي س
 (2017)  مخت ر  وغريب  محمد قوار   التكوين  جودة   ملي س
 : للمقياس السيكومترية  الخصائص . 2.1

 : الصدق. أ
 : المحتوى صدق . 1أ

  عددهم ب غ  الذي   المضمون صدق  لتلدير المحكمين من مجموع  ع ى عرض  تم  الملي س  صدق   لدراس 
  النسب  خلال  ومن والتنظيم، العمل النفس ع م في متخصصين النفس  ع م  قسم  من محكمين  أس تذة  07

  نسب   تفوق العب را  بأن  توص ن  وصدقه  العب را   صلاحي    مدى  في ع يه  تحص ن   التي  المئوي 
 . إليه  أش روا  التي  العب را   تعديل وتم%  85

 : التن سق صدق 
  كأع ى 0.70 بين »     «  r قيم  تراوح  حيث  ل ملي س الع م  الليم  م  بند  كل تن سق   مدى لن  يتض 
  مستوى عند له  درج    أدنى في r »  «  0.22 قيم  ب غ  حين  في 0.00 الدلال  مستوى  عند  درج 
  البند عدى  م  الارتب ط  من مرتفع  قيم  ع ى تحص    البنود معظم أن حين  في ،0.17 المعنوي الدلال 

  عند  0.23 ع ى  تحصلا ( 28)و( 11)  والبند  ،0.17 الدلال   مستوى عند 0.22 ب غ    لليم ( 08) رقم 
 . المحكمين  تصويب   وفق تعدي ه   تم  والتي 0.14 الدلال   مستوى

 الثبات . 2أ
 لكرونباخ  ألفا  بطريقة  الثبات  يوضح(  01) رقم الجدو 

 المعدل   الليم لكرونب خ  ألف   الع دي   الليم لكرونب خ  ألف   البنود  عدد 
30 0,87 0,95 

 
( 0.87تبين لنا أن المقياس يتمتع بدرجة ثبات مرتفعة حيث قدرت ب )   (01من خلال الجدول رقم )

 ( للقيم المعيارية المعدلة. 0.95للقيم المعيارية العادية و )
 لكرونباخ   ألفا  بطريقة الأبعاد  الثبات  يوضح(  02) رقم الجدو 

 القيم المعدلة ألفا لكرونباخ ألفا لكرونباخ القيم العادية  عدد البنود  الأبع د 
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 **0.67 *0.63 06 المحتوى 

 *0.62 *0.56 06 المكون
 **0.84 **0.74 06 الوس ئل والتنظيم

 *0.63 *0.58 06 التلييم
 *0.63 *0.60 06 الأهداف والمخرج   

 0.01 مستوى  عند  دال**   ،0.05 مستوى عند دال * 
( يتضددح لنا مدى ثبات أبعاد المقياس حيث تحصددل بعد المحتوى على قيمة 03من خلال الجدول رقم )

 0.56للقيم المعددلدة، كمدا تحصددددل بعدد المكون على    0.67للقيم العداديدة لمعدامدل الفدا لكرونبداخ و  0.63

للقيم المعدلة،   0.84للقيم العادية و 0.74للقيم المعدلة، أما بعد الوسددددائل والتنظيم   0.62للقيم العادية و

للقيم المعدلة، وفي الأخير تحصدددل بعد الأهداف   0.63للقيم العادية و 0.58وتحصدددل بعد التقييم على 

للقيم المعددلدة وبدالتدالي جميع هدذه القيم مرتفعدة تدأكدد ثبدات    0.63للقيم العداديدة و  0.60والمخرجدات على  

 البنود.

V :عرض ومناقشة النتائج. 
 : لأولىا  الفرضية  نتائج  .عرض1

 : الجمارك  مدرسة في  المتربصين  نظر  وجهة  حسب  التكوين  جودة مستوى لنا  يوضح(  03)  رقم  جدو 

 المستوى التكوين  جودة   المتوسط العين 
 مرتف  125.94  52

  
  حيث   -ت مسـ ن-  الميمون  أولاد  الجم ر   مدرسـ  في  التكوين  جودة   مسـتوى( 03)  رقم   الجدول  لن   يوضـ 
  125.94  الليم   هذه   وب غ   المتربصـين،  نظر وجه   حسـب  التكوين  ل جودة   مرتف   مسـتوى  النت ئج  أظهر
 . مرتفع   أنه   يعني مم  150و 102  بين وهي
  الجمارك  مدرسةة  في  المتربصةين  نظر  وجهة  حسةب  التكوين جودة مسةتوى  لنا  يوضةح(  04)  رقم جدو 
 : الأبعاد  انتشار  حيث  من
 المستوى المئوي   النسب  الحس بي  المتوسط البعد

 مرتف  30.60% 23.87 المحتوى

 مرتف  %32.56 25.86 المكون

 مرتف  %31.56 25.06 والتنظيم   الوس ئل

 مرتف  %30.30 24.38 التلييم 

 مرتف  %33.67 26.74 والمخرج    الأهداف

  جودة  نسـب   ب غ   حيث  الدراسـ   عين   ع ى  الملي س  أبع د  انتشـ ر  لن   يوضـ ( 04)  رقم   الجدول  خلال من
  %31.56  والتنظيم   الوس ئل  جودة  أم   ،%32.56 المكون  جودة   نسب   ب غ   حين في %30.60  المحتوى
  أيض    ونلاحظ  درج ،  أع ى وهي %33.67  والمخرج    الأهداف  جودة   الأخير وفي  %30.30  والتلييم 

 .   متل رب  ج ء   الليم   أن  الجدول  خلال من
 

 ( 01الشكل رقم)
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 (: 01)  رقم   البي ني  الرسم   يوضح  م   وهذا
ــ   التكوين  يتمت  درســـ دراســـــيـ   المنـ هج  يوفر  لأنّـ   عـ ليـ ،  بجودة   الجمـ ر   بمـ   ل متكونين،   الملائمـ   الـ

  أعوان  تخريج في  يسـ هم  مم   الحديث ،  التع يمي   والوسـ ئل  المجهزة،  التحتي   والبنى  المؤه  ،  والإط را 
 . ع لي   مه را   وذا   جم ر 
تدام ،  والتنمي   التكوين  جودة   بين علاق   هن   ري    كوادر  تخريج في  التكوين  جودة   تسـ هم   حيث  المسـ   بشـ
  تعزيز  مثل  المســــتدام ،  التنمي   أهداف  تحليق في  المســــ هم  ع ى  ق درة   ع لي ،  مه را   وذا  مؤه  

 . الاجتم عي   العدال   وتحليق  البيئ ،  وحم ي   الوطني،  الاقتص د
VI :خاتمة. 

.  المســتدام    التنمي   لتحليق  أســ ســي   ركيزة   تمثل  الجم ر   مدرســ  في  التكوين  جودة   أن  بوضــو   يظهر

ــ م    متواصــ    جهودا    تتط ب  الجهود  هذه   تواجهه   التي  ف لتحدي     التع ون  خلال من  ع يه ،  ل تغ ب وش
  في  والابتكـ ر  التكنولوجيـ   من  والاســـــتفـ دة   المـدني،  والمجتم   والخـ ص  العـ م   اللطـ عين  بين  المســـــتمر

 . الجمركي   العم ي    وتحسين  التع يمي   البرامج  تطوير
  رح ـ   هو  بـل  هـدف،  مجرد  ليس  المســـــتـدامـ   التنميـ   تحليق  أن  نفهم   أن  ع ينـ   يتعين  المطـ ف،  نهـ يـ   في

  ت عب   رائدة،  تع يمي   كمؤسـسـ   الجم ر ،  ومدرسـ .  الجمي  من  مسـتمرة   وجهودا    التزام     تتط ب  مسـتمرة 
ري   الكوادر  تأهيل خلال  من  الهدف  هذا  تحليق في  حيوي     دورا   ؤولي   لتحمل  المؤه    البشـ   والابتك ر  المسـ
  للأجي ل   أفضــل  مســتلبل  وبن ء  المســتدام   التنمي   تحليق في فعّ ل  بشــكل  يســهم  مم   الجم ر ،  مج ل في

 . الل دم 
 : الت لي   النل ط في   جمعن ه  م   وهذا

30,06%

32,56%

31,56%

30,30%

33,67%

28,00%

29,00%

30,00%

31,00%

32,00%

33,00%

34,00%

1

كوين رسم بياني يوضح مدى انتشار أبعاد مقياس جودة الت
لدى متربصي مدرسة الجمارك 
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  اللطـ     ذلـ   في بمـ   الجهـ  ،  مخت ف  بين  الشـــــ مـل  التعـ ون  يتط ـب  المســـــتـدامـ   التنميـ   تحليق •
 . المدني  والمجتم   الخ ص،  اللط    الع م،

دريـب  برامج  تطوير  في  والابتكـ ر  التكنولوجيـ   من  الاســـــتفـ دة   يجـب •   العم يـ     وتحســـــين  التـ
 . المستدام   التنمي   لتحليق  الجمركي 

  اللازم   والبشــري   الم لي   الموارد  توفير  ينبغي  : البشــري   والموارد  الم لي   الاســتدام   ضــرورة  •
 . الطويل  المدى  ع ى  استمراريته   وضم ن  التدريب  برامج  لتنفيذ

 . الراجع   والتغذي   النت ئج  ع ى بن ء    وتحسينه   التدريب  برامج فع لي   لتلييم   آلي    تلديم   يجب •

ــ   ت عب • ــم     دورا    الجم ر   مدرسـ ــتدام   التنمي   تحليق في  ح سـ   الكوادر   تأهيل  خلال من  المسـ
 . الدولي   ب لمع يير  والم تزم   المؤه    البشري 

دة   قويـ   علاقـ   لهـ   التكوين  جودة   أن  نســـــتنتج  هنـ   من دامـ ،  التنميـ   م   ووطيـ   بنـ ء  يمكن  لا  إذ  المســـــتـ
  خلال من  ذل   ويتضّـ   الجودة،  ذو  التكوين  أسـ سـه   متين   ق عدة   غير من  المسـتدام   ل تنمي   اسـتراتيجي 

 : الجم ر ،  إدارة  في  الميدان في  المحللّ   النت ئج
 . الأخيرة   السنوا  في  المحلق  الاقتص دي  النمو ✓
 . اللط   ب   يفتخر  وواق   حليل   أضحى  الذي  الرقمي  التحول ✓
 . الأخرى ب لعمولا   مل رن   الدين ر  قيم   انتع ش ✓
 . فلط  والغ ز  النفط ع ى  الاعتم د  وعدم   الدّول   مداخيل  تنو  ✓
  في  المفصـ ي   السـن  2027  سـن  فإنّ   الجمهوري   رئيس  في تمثل  التي  الع ي   السـ ط    تصـري   وحسـب

  يدلّ  فإنّم   شـيء ع ى  دلّ   إن  وهذا  والازده ر،  التطور في  نوعي   قفزة   سـيشـمل  حيث  الوطني،  الاقتصـ د
  المسـتدام    التنمي   ع ى  التكوين  جودة   لأثر  ح صـل  تحصـيل  وكذل  جه  من  ل دّول   الحكيم   السـي سـ   ع ى
 . والبعيد  اللريب  المدى  ع ى ثم ره   تأتي  المستمر  التكوين  جودة   أنّ  ،كم 
  أكثر  مجتمع    بن ء  نحو  جهودن   اســـتمراري   نضـــمن  أن  يمكنن   الرئيســـي ،  النل ط  هذه   تحليق  خلال من

 . ل جمي   وازده را    استدام 
VIIوالاقتراحات  .التوصيات : 
د  مراعـ تهـ   يجـب  التي  النلـ ط  بعض  ي ي  فيمـ    التنميـ    أجـل  من  الجمـ ر   لموظفي  تكوين  برامج  بنـ ء  عنـ

 : المستدام 

ــطتهم   تأثير  وتلدير  البيئ  ع ى  الحف ظ  أهمي  فهم   الجم ر  في  الموظفين ع ى  يجب • .  ع يه   أنشــ

 . التدريب  برامج  في  البيئي   المع يير م   البض ئ   توافق  من  التحلق  مثل  مواضي   تضمين يمكن

ــين  نحو موجه    التدريب يكون  أن  يجب •   في  يســـ عد مم   والاقتصـــ دي ،  الإداري   الكف ءة   تحسـ
 . الاقتص د  تن فسي   وزي دة   التج ري   العم ي    تسهيل

ــمن  أن  ينبغي • ــمولي   تعزيز  التدريب  برامج  تضـ ــمن   مم   الثل ف  ،  وتعدد  الاجتم عي   الشـ   يضـ
 . المتع م ين جمي  م   ومتس وي  ع دل تع مل

  أنظم   اسـتخدام   مثل  التدريب،  برامج في  والابتك ر  ب لتكنولوجي   تتع ق  مواضـي   تضـمين  ينبغي •
 . الجمركي   الرق ب   عم ي   في  الحديث   والتكنولوجي   الاصطن عي  الذك ء

  يســـ عد  مم   الدول،  بين  الخبرا   وتب دل  الدولي  التع ون  ع ى  التدريب  برامج  تشـــج   أن  يجب •
 . م الع ل  مستوى  ع ى  الجم ر   قدرا   بن ء في

دامـ   التنميـ   تحليق  يتط ـب •   البيئـ    ع ى  يركز  الجودة   عـ لي  تكوينـ     الجمـ ر   مجـ ل  في  المســـــتـ
 . الدولي  والتع ون  والابتك ر  التكنولوجي   ع ى  التركيز م   والاجتم  ،  والاقتص د
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ــ   ت عب  • ــم     دورا    الجم ر  مدرسـ ــي ق،  هذا  في ح سـ   لتطوير   محورا   تكون  أن يمكن  حيث  السـ
     . المستدام   التنمي   أهداف  لتحليق  اللدرا   وتعزيز  الكف ءا 
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